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چکیده
گردشــگری فعالیــت اقتصــادی وابســته بــه فراینــد ســرمایه و اقتصــاد بــازار اســت و 
ســرمایه‌گذاری در توســعۀ گردشــگری نقشــی حیاتــی، اصلــی و بنیادیــن دارد؛ ازایــن‌رو 
ــی در  ــی و خارج ــرمایه‌گذاری‌های داخل ــه س ــل ب ــتگی کام ــگری وابس ــعۀ گردش توس
هــر کشــور دارد و بــدون ایــن ســرمایه‌گذاری‌ها حتــی شــکل‌گیری جریــان گردشــگری 
ــا  ــش ب ــن پژوه ــور، ای ــن منظ ــه همی ــت. ب ــن اس ــادی غیرممک ــذاری اقتص ــا تأثیرگ ب
ــگری  ــرمایه‌‌گذاری در گردش ــعۀ س ــای توس ــدی راهبرده ــن و اولویت‌‌بن ــدف تدوی ه
ــوع توســعه‌ای ـ کاربردی  اســتان خوزســتان انجــام شــده اســت. هــدف پژوهــش از ن
ــاری  ــۀ آم ــت. جامع ــی اس ــی و پیمایش ــام آن توصیفی ـ تحلیل ــت و روش انج و ماهی
پژوهــش دربردارنــدۀ ســی نفــر از کارشناســان و خبــرگان حــوزۀ گردشــگری و 
ــه  ــرای نمون ــراد ب ــۀ اف ــدود، هم ــمار مح ــه ش ــه ب ــا توج ــه ب ــت ک ــرمایه‌گذاری اس س
ــاره  ــری چندمعی ــای تصمیم‌گی ــا تکنیک‌ه ــا ب ــل داده‌ه ــدند. تجزیه‌وتحلی ــاب ش انتخ
ــل شــبکه‌ای  ــد تحلی ــازی )FDEMATEL( و فراین ــل ف ــر دیمت ــازی نظی ــط ف در محی
فــازی )FANP( و تلفیــق آن‌هــا در مــدل صــورت گرفتــه اســت. شــایان ذکــر اســت 
ــل  ــب و اکس ــزار متل ــور از نرم‌اف ــازی مذک ــری ف ــای تصمیم‌گی ــل مدل‌ه ــرای ح ــه ب ک
اســتفاده شــده اســت. براســاس نتایــج پژوهــش، بــرای نیــل بــه توســعۀ ســرمایه‌گذاری 
ــب  ــه ترتی ــی کــردن راهبردهــا ب ــد عملیات در بخــش گردشــگری اســتان خوزســتان بای
 )WO( ــری ــرد بازنگ ــی 29%(، راهب ــاز وزن ــا امتی ــوع )ST( )ب ــرد تن ــت راهب اولوی
ــرد  ــی 24%( و راهب ــاز وزن ــا امتی ــی )WT )ب ــرد تدافع ــی 26%(، راهب ــاز وزن ــا امتی )ب
تهاجمــی )SO( )بــا امتیــاز وزنــی 21%( در رأس برنامه‌هــای اجرایــی مدیــران ذی‌ربــط 
ــر تهدیدهــا و ضعف‌‌هــا، و  ــۀ نقــاط قــوت ب ــرد. نتایــج مذکــور حاکــی از غلب قــرار گی
فرصت‌هــای موجــود در توســعۀ ســرمایه‌گذاری در حــوزۀ گردشــگری اســتان اســت.
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مقدمه
ــادی  ــای اقتص ــن فعالیت‌ه ــی از مهم‌تری ــگری یک گردش
در سراســر جهــان )Lopes et al., 2021( و جــزء مهمــی 
از اقتصــاد بســیاری از کشــورهای جهــان در مراحــل مختلــف 
 ,Seyfi & Hall  ;2019  ,UNWTO( اســت  توســعه 
ــب  ــتم موج ــرن بیس ــگری در ق ــتابان گردش ــد ش 2020(. رش
ــگری  ــرن گردش ــام ق ــا ن ــران از آن ب ــی صاحب‌نظ ــده برخ ش
یــاد کننــد، به‌گونــه‌ای کــه امــروزه صنعــت گردشــگری یکــی از 
ــه شــمار مــی‌رود  ــن فعالیت‌هــای اقتصــادی جهــان ب مهم‌تری
ــد  ــورهای مقص ــرای کش ــزوده را ب ــزان ارزش ‌اف ــترین می و بیش

.)2022 ,.Barzegar et al( گردشــگری بــه ارمغــان مــی‌آورد
اهمیــت گردشــگری در همــۀ جوامــع آن را همچــون یــک 
ــال  ــی در ح ــرده و صنعت ــرح ک ــان مط ــام جه ــت در تم صنع
ــرای  ــت ب ــن صنع ــت ای ــت. اهمی ــده اس ــناخته ش ــد ش رش
کشــورهایی بــا جاذبه‌هــای گردشــگری فــراوان، به‌علــت 
ــت  ــت اس ــز اهمی ــیار حائ ــار، بس ــای سرش ــاد درآمده ایج
ــا  ــگری ب ــت گردش ــی‌‌رود صنع ــار م )Sharpy, 2017(. انتظ
ســرعت 3/3 درصــد در ســال رشــد کنــد و شــمار گردشــگران 
ــت  ــن صنع ــد و دومی ــارد برس ــه 1/8 میلی ــال 2030 ب ــا س ت
تأثیرگــذار در تولیــد ناخالــص ملــی در جهــان بــه شــمار رود 
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تدوين و اولويت‌بندي راهبردهاي توسعۀ سرمايه‌گذاري 
در گردشگري استان خوزستان

گودرزی

)Chen et al., 2022(. افزایــش شــمار گردشــگرانی کــه از 
مقاصــد گوناگــون در جهــان بازدیــد می‌‌کننــد بــر رقابــت بیــن 
ــی  ــه توانای ــد ب ــد مقص ــان می‌‌ده ــد و نش ــد می‌افزای مقاص
 Cronjé( ـرای حف�ـظ مزی�ـت رقابت�ـی وابس�ـته اس�ـت� خ�ـود ب
du Plessis, 2020 &(. مقصــد گردشــگری در صورتــی 
ــذب و  ــوه را ج ــگران بالق ــد گردش ــه بتوان ــت ک ــی اس رقابت
ــاص  ــل خ ــیلۀ عوام ــم به‌‌وس ــت ه ــن رقاب ــد. ای ــی کن راض
ــل  ــترده‌‌ای از عوام ــف گس ــیلۀ طی ــم به‌‌وس ــگری و ه گردش
تأثیرگــذار در ارائه‌دهنــدگان خدمــات گردشــگری تعییــن 
می‌شــود؛ بنابرایــن، بســیاری از ایــن تلاش‌هــای رقابتــی 
ــت  ــز دارد. رقاب ــد تمرک ــعۀ مقص ــد و توس ــات مقص ــر تبلیغ ب
گردشــگری توانایــی مقصــد در خلــق، یکپارچه‌ســازی و 
ــیاری از  ــروزه، بس ــت. ام ــگری اس ــات گردش ــع تجربی توزی
ــد  ــاش می‌کنن ــان ت ــر جه ــگری در سراس ــای گردش مقصده
تــا بــا ســرمایه‌گذاری‌های گســترده از مزایــای بســیار آن 
Bu, 2018; Gretzel & Scarpino-( شـ�وند  بهره‌منـ�د 
Johns, 2018(. ایــن مزایــا گســتره‌ای از اثربخشــی تــا 
 ,.Borsekova et al( ــری ــاب‌آوری و رقابت‌پذی ــداری، ت پای
ــاس  ــگری در مقی ــار گردش ــرد. انتش ــر می‌گی 2017( را در ب
جهانــی، به‌منزلــۀ یــک بخــش راهبــردی بــرای توســعۀ 
ــه ســرمایه‌گذاری  ــاز ب اجتماعــی و اقتصــادی و منطقــه‌ای، نی
 Elnabawi &( در ای��ن ح��وزه را برجس��ته ک��رده اس��ت

.)Hamza, 2020
بیشــتر کشــورهای درحال‌توســعه بــرای رونق‌بخشــی 
بــه اوضــاع اقتصــادی، ایجــاد اشــتغال و دســتیابی بــه 
ــع  ــود مناب ــا مشــکل کمب ــدار ب رشــد و توســعۀ اقتصــادی پای
ســرمایه‌گذاری روبــه‌رو هســتند. کمبــود ســرمایه در مباحــث 
توســعه‌نیافتگی  عوامــل  مهم‌تریــن  از  یکــی  اقتصــادی 
علــت  متفکــران  از  بســیاری  کــه  به‌گونــه‌ای  اســت، 
توســعه‌نیافتگی بســیاری از کشــورها را کمبــود درآمــد و 
می‌داننــد.  ناکافــی  درنتیجــه ســرمایه‌گذاری  و  پس‌انــداز 
ــادی،  ــد اقتص ــۀ رش ــور محرک ــۀ موت ــرمایه‌گذاری به‌منزل س
لازمــۀ نیــل بــه توســعۀ اقتصــادی و اجتماعــی اســت. افزایــش 
ــزوده،  ــش ارزش ‌اف ــد، افزای ــش تولی ــه افزای ــرمایه‌گذاری ب س
ــش  ــتغال، کاه ــش اش ــاه، افزای ــش رف ــد، افزای ــش درآم افزای
 Doudangi,( نـ�رخ بیـ�کاری و کاهـ�ش فقـ�ر می‌انجامـ�د
منطقــه‌ای  اقتصــادی  سیاســت‌های  ازایــن‌رو،   .)2016
ــت  ــای جذابی ــود و ارتق ــا بهب ــا ب ــد ت ــاش می‌کنن  ت

ً
ــولا معم

نســبی مناطــق زمینــه را بــرای ســرمایه‌گذاری فراهــم ســازند. 
گردشــگری، به‌علــت خاصیــت بازدهــی زودهنــگام آن، 
 Mehnetfar,( ـت� �ـرمایه‌گذاری اس �ـرای س �ـبی ب �ـتر مناس بس
نقــش  گردشــگری  صنعــت  در  ســرمایه‌گذاری   .)2017
ــدی در توســعه و گســترش بخش‌هــای مختلــف آن ایفــا  کلی

می‌کن��د )Fauzel et al., 2017( و به‌نوعــی از نیازهــای 
ــعۀ  ــرا توس ــی‌رود؛ زی ــمار م ــه ش ــت ب ــن صنع ــی ای اساس
ایــن صنعــت مســتلزم ســاخت اســتراحتگاه‌ها، هتل‌هــا، 
متل‌هــا، رســتوران‌ها، مراکــز خریــد، اماکــن تفریحــی، 
 Ravinthirakumaran( مهمان‌‌خانه‌ه��ا و تجهی��زات اس��ت
و  حفــظ  بــرای  نه‌‌تنهــا  ســرمایه‌گذاری   .)et al., 2019
ــت،  ــگری ضــروری اس ــد گردش ــترش ظرفیــت مقاص گس
ــره‌وری  ــری و به ــت و رقابت‌پذی ــش کیفی ــکان افزای ــه ام بلک
بیشــتر را نیــز فراهــم می‌کنــد و پایــداری آن در آینــده از نظــر 
تعــداد بازدیدکننــده و ســودآوری طولانی‌مــدت و رشــد و 
نــوآوری در بخش‌هــای مختلــف آن را تضمیــن می‌کنــد 

.)Ndivo & Manyara, 2018(
حــوزۀ  در  ســرمایه‌گذاری  کارشناســان،  نظــر  بــه 
ــدی  ــا ح ــی آن، ت ــت فرابخش ــاظ ماهی ــه لح ــگری، ب گردش
اســت.  متفــاوت  صنایــع  ســایر  در  ســرمایه‌گذاری  بــا 
در  ســرمایه‌گذاری  کــه  مهمــی  و  عمــده  ویژگــی  شــش 
ــت:  ــرح اس ــن ش ــه ای ــرده ب ــز ک ــگری را متمای ــوزۀ گردش ح
ــل  ــگری از عوام ــوزۀ گردش ــای ح ــش تقاض ــدن بخ ــر ش متأث
غیراقتصــادی همچــون بی‌ثباتــی سیاســی، تروریســم، گســترش 
چالش‌هــای  و  فنّــاوری  پیشــرفت  خــاص،  بیماری‌هــای 
مربــوط بــه امنیــت عــدم ذخیــرۀ کالا و خدمــات گردشــگری 
ازآن‌جهــت کــه تجربــۀ دریافــت خدمــات هم‌زمــان بــا 
ــگری؛  ــودن گردش ــی ب ــرد؛ فصل ــورت می‌گی ــا ص ــد آن‌ه تولی
ــان در  ــه نقص ــا ک ــن معن ــه ای ــت ب ــن صنع ــودن ای ــری ب چت
ارائــۀ یــک خدمــت بــر عملکــرد و ارائــۀ ســایر خدمــات ســایه 
می‌انــدازد؛ تأثیــر شــدید سیســتم حمل‌ونقــل در حــوزۀ 
ــدت  ــگری؛ بلندم ــتی و گردش ــع ‌دس ــی، صنای ــراث فرهنگ می
بــودن زمــان بازگشــت ســرمایه؛ افزایــش شــرکت‌های بــزرگ 
ــگری را در  ــرمایه‌گذاران گردش ــی س ــور کل ــی. به‌ط چندملیت
ســه گــروه می‌شــود ‌بررســی کــرد: ســرمایه‌گذاران راهبــردی، 
ســرمایه‌گذاران ساخت‌وســاز و ســرمایه‌گذاران مالــی. بــر 
ــی  ــا بنگاه‌های ــراد ی ــردی اف ــرمایه‌گذاران راهب ــاس، س ــن اس ای
ــخص در  ــی مش ــه حقوق ــتیابی ب ــور دس ــه به‌منظ ــتند ک هس
ــد و  ــرمایه‌گذاری می‌کنن ــگری س ــعۀ گردش ــای توس پروژه‌ه
مدیریــت و مســئولیت شــرکت را عهــده‌دار می‌شــوند؛ ماننــد 
و  امــاک  توســعه‌دهندگان  و  کســب‌وکارهای گردشــگری 
ــدگان  ــا دارن ــی ی ــزی، مال ــور برنامه‌ری ــه در ام ــتغلات ک مس
ــز  ــد متخصــص هســتند. ســرمایه‌گذاران ساخت‌وســاز نی برن
افــراد یــا بنگاه‌هایــی هســتند کــه به‌منظــور اتخــاذ مســئولیت 
ســرمایه‌گذاری  گردشــگری  پروژه‌هــای  در  ساخت‌وســاز 
می‌کننــد. ســرمایه‌گذاران مالــی هــم بــا هــدف دریافــت ســود 
ســهام در پروژه‌هــای توســعۀ گردشــگری ســرمایه‌گذاری 
ــرکت‌های  ــه، ش ــرکت‌های بیم ــا، ش ــد بانک‌ه ــد، مانن می‌کنن
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ــرمایه‌گذاری در  ــدوق س ــا، صن ــت دارایی‌ه ــی مدیری خصوص
ــی. ــهام خصوص ــدوق س ــتغلات و صن ــاک و مس ام

اقتصــاد پویــای اســتان خوزســتان بــا ســرمایه‌های فــراوان 
ــی  ــینۀ طولان ــی از پیش ــادی ناش ــدد اقتص ــای متع و قابلیت‌ه
صنعــت نفــت از یــک ‌ســو و برخــورداری از تعــداد و حجــم 
ــتانی  ــی و باس ــایت‌های تاریخ ــا، س ــار، محوطه‌ه ــالای آث ب
ــه ثبــت  ــر تاریخــی اســتان کــه ب ــال، وجــود ســه اث ــرای مث )ب
یونســکو رســیده(، یک‌ســوم آب‌هــای ســطحی  جهانــی 
کشــور )بیشــترین و پرآب‌تریــن رودخانه‌هــا، دریاچه‌هــای 
ــای  ــه آب‌ه ــی ب ــم و دسترس ــای مه ــدها و تالاب‌ه ــت س پش
ــرد،  ــا و منحصربه‌ف ــم‌اندازهای زیب ــا چش ــارس( ب آزاد خلیج‌ف
وجــود انــواع پرنــدگان مهاجــر و بومــی در جمعیت‌هــای 
 
ً
ــا ــرآب )خصوص ــی و پ ــای دائم ــور رودخانه‌ه ــی، عب میلیون
کارون( از بیشــتر شــهرهای اســتان، وجــود آثــار و یادمان‌هــای 
قرارگیــری  مقــدس،  دفــاع  از هشــت ســال  به‌جای‌مانــده 
اســتان در مســیر گــذر کاروان‌هــای زیارتــی بــه مقصــد کربــا 
و دیگــر شــهرهای مذهبــی عــراق و همچنیــن ســنت پیــاده‌روی 
ــور  ــا کش ــاد ب ــی زی ــنخیت فرهنگ ــواری و س ــن، و هم‌ج اربعی
عــراق و حضــور گردشــگران پزشــکی عراقــی از ســوی دیگــر 
باعــث ایجــاد ظرفیــت بــالا و منحصربه‌فــرد ایــن اســتان 
بااین‌حــال،  اســت.  شــده  گردشــگری  توســعۀ  زمینــۀ  در 
از  بهره‌گیــری  بــرای  ناچیــز  و  محــدود  ســرمایه‌گذاری 
ــگری در  ــعه‌نیافتگی گردش ــبب توس ــود س ــای موج ظرفیت‌ه
ــزی  ــزوم برنامه‌ری ــن اســتان شــده اســت، کــه ضــرورت و ل ای
بخــش  در  ســرمایه‌گذاری  توســعۀ  جهــت  در  راهبــردی 

ــد. ــروری می‌نمای ــتان را ض ــن اس ــگری ای گردش

مبانی نظری
ــرد؛  ــورت می‌گی ــگری ص ــد گردش ــگری در مقاص گردش
درنتیجــه مقصــد واحــد پایــه‌ای در تحلیــل بــه‌ شــمار می‌آیــد 
)Shapoval et al., 2018(. مقصــد گردشــگری مکانــی 
اســت کــه گردشــگران تمایــل دارنــد زمــان بیــرون از خانــه را 
در آن ســپری کننــد. ایــن واحــد جغرافیایــی می‌توانــد مرکــزی 
مســتقل ماننــد تفرجــگاه ســاحلی یــا پیســت اســکی، روســتا 
ی�ـا ش�ـهر، منطق�ـه ی�ـا کش�ـور باش�ـد)Javid, 2019(. شناســایی 
ــگری  ــد گردش ــای مقاص ــعۀ مؤلفه‌ه ــر توس ــر ب ــل مؤث عوام
اهمیــت فراوانــی در رشــد و توســعۀ ایــن صنعــت ایفــا 
سیاســت‌گذاری  در  عوامــل  مهم‌تریــن  از  یکــی  می‌کنــد. 
و توســعۀ مقاصــد گردشــگری جــذب ســرمایه‌گذار بــرای 

ــت. ــت اس ــن صنع ــای ای ــبرد برنامه‌ه پیش
ــی  ــی فعل ــع مال ــد مناب ــای تعه ــه معن ــرمایه‌گذاری ب س
ــده اســت. توســعۀ  ــه ســود بیشــتر در آین به‌منظــور دســتیابی ب
ــش  ــرایط افزای ــازی ش ــدون فراهم‌س ــادی ب ــای اقتص فعالیت‌ه

ــرمایه‌گذاری  ــود. س ــد ب ــر نخواه ــرمایه امکان‌پذی ــکیل س تش
ــرف  ــم در ط ــه ه ــوری‌ ک ــت؛ به‌ط ــاد اس ــی اقتص ــر اصل متغی
ــادی  ــر اقتص ــد ه ــی رش ــم در پویای ــه و ه ــم عرض ــا، ه تقاض
نقــش مؤثــری ایفــا می‌کنــد. بنابرایــن، تحلیــل صحیــح 
ســرمایه‌گذاری  صحیــح  تحلیــل  مســتلزم  کلان  اقتصــاد 
تعریــف  بنابــر   .)Shahabadi et al., 2020( اسـ�ت 
شــورای جهانــی ســفر و جهانگــردی، ســرمایه‌گذاری در 
گردشــگری عبــارت اســت از توســعۀ محل‌هــای اقامــت 
و نگهــداری ســاختمان‌های جدیــد، مبلمــان و تجهیــزات 
بــرای نوســازی هتل‌هــا، متل‌هــا و خانه‌هــای تعطیــات 
موجــود، حمل‌ونقــل توریســتی ماننــد اتوبــوس، هواپیمــا 
و  ســرمایه‌گذاری  پروژه‌هــای  تفریحــی،  کشــتی‌های  و 
ــای  ــتی، و پروژه‌ه ــی توریس ــای دیدن ــن و مکان‌ه ــم اماک ترمی
مربــوط بــه فنّــاوری اطلاعــات و ارتباطــات گردشــگری. 
ایــن ســرمایه‌گذاری‌ها نه‌فقــط بــازده اقتصــادی را تضمیــن 
می‌کننــد، بلکــه بــازده زیســت‌محیطی را نیــز بــه همــراه 
گردشــگری،  درآمــد  شــامل  اقتصــادی  بــازده  دارنــد. 
درآمــد  و  بالاتــر  دســتمزد  مهارت‌افزایــی،  اشــتغال‌زایی، 
ــود  ــامل بهب ــز ش ــت‌محیطی نی ــازده زیس ــت. ب ــی اس مالیات
بهــره‌وری انــرژی، نگهــداری مناســب از آب و پســماند و 
ــن،  ــت؛ بنابرای ــتی اس ــوع زیس ــتم و تن حفاظــت از اکوسیس
باعــث  گردشــگری  صنعــت  در  بیشــتر  ســرمایه‌گذاری 
پایــدار  رشــد  و  نــوآوری  بلندمــدت،  درآمــد  تحریــک 
خواهـ�د شـ�د )Paramati et al., 2018(. ســرمایه‌گذاری 
ــگری،  ــش گردش ــرای بخ ــط ب ــگری، نه‌فق ــعۀ گردش در توس
ــد  ــا آن مرتبط‌ان ــتقیم ب ــه غیرمس ــی ک ــایر بخش‌های ــرای س ب
ــن  ــراه دارد. ای ــه هم ــه‌ای ب ــور ملاحظ ــتاوردهای درخ ــز دس نی
بخش‌هــای  و  حمل‌ونقــل  بخش‌هــای  شــامل  بخش‌هــا 
بخش‌هــای  و  زیرســاخت‌ها  بهبــود  بــه  مربــوط  کاری 
ــا  ــگری را ب ــش گردش ــه بخ ــت ک ــدی اس ــاورزی و تولی کش
ــد  ــن می‌کنن ــات تأمی ــا و خدم ــایر کالاه ــی و س ــواد غذای م
)Spencer & McBean, 2020(. بــا علــم بــه ایــن واقعیــت 
ــی و  ــت درآمدزای ــوردار از ظرفی ــی برخ ــگری بخش ــه گردش ک
اشــتغال اســت، ســرمایه‌گذاری‌ها بــرای تقویــت و ترقــی 
ایــن بخــش ضــروری اســت. برعکــس، تأخیــر یــا لغــو 
ــعۀ  ــطح توس ــش س ــه کاه ــگری ب ــرمایه‌گذاری‌های گردش س
.)Akron et al., 2020( گردش��گری منج��ر خواه��د ش��د
بســیاری از متفکــران علــت توســعه‌نیافتگی بســیاری 
درنتیجــه  و  پس‌انــداز  و  درآمــد  کمبــود  را  کشــورها  از 
ــۀ  ــرمایه‌گذاری، به‌منزل ــد. س ــی می‌دانن ــرمایه‌گذاری ناکاف س
موتــور محرکــۀ رشــد اقتصــادی، لازمــۀ نیــل بــه توســعۀ 
ــه  ــرمایه‌گذاری ب ــش س ــت. افزای ــی اس ــادی و اجتماع اقتص
افزایــش تولیــد، افزایــش ارزش ‌افــزوده، افزایــش درآمــد، 
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افزایــش رفــاه، افزایــش اشــتغال، کاهــش نــرخ بیــکاری 
 .)Doudangi, 2016( می‌ش��ود  منج��ر  فق��ر  کاه��ش  و 
 تــاش 

ً
ازایــن‌رو، سیاســت‌های اقتصــادی منطقــه‌ای معمــولا

ــق  ــبی مناط ــت نس ــای جذابی ــود و ارتق ــا بهب ــا ب ــد ت می‌کنن
 McCain,( زمینـ�ه را بـ�رای سـ�رمایه‌گذاری فراهـ�م آورنـ�د

 .)2015
 بیشــتر اقتصاددانــان، بی‌توجــه بــه مکتــب و 

ً
تقریبــا

دیــدگاه فکــری خــود، بــر تمرکــز و تشــکیل ســرمایه به‌منزلــۀ 
مهم‌تریــن عامــل تعیین‌کننــدۀ رشــد و توســعۀ اقتصــادی 
ــن  �ـته‌اند )Doudangi, 2016(. در ای �ـیاری داش �ـد بس کی تأ
راســتا، آدام اســمیت در کتــاب ســرمایۀ ملــل معتقــد اســت که 
ــردش از  ــرمایه‌های در گ ــاد، س ــی و فس ــش بی‌عدالت ــا افزای ب
ــد  ــود می‌یاب ــه نم ــورت گنجین ــد و به‌ص ــاز می‌مان ــت ب فعالی
کــه ایــن امــر نشــانۀ اضمحــال اقتصــاد و ضعــف مدیریــت 
 Einali( اس��ت و اقتص��اد کش��ور را دچ��ار بح��ران می‌کن��د
کیــد  et al., 2017(. »پــروژۀ هــزارۀ ســازمان ملــل متحــد« تأ
ــتیابی  ــر و دس ــی از دام فق ــرای رهای ــورها ب ــه کش ــد ک می‌کن
ــری در  ــار حداکث ــرد فش ــد راهب ــعه نیازمن ــداف توس ــه اه ب
ســرمایه‌گذاری هســتند. ایــن گــزارش اســتدلال می‌کنــد 
بــرای آنکــه همــۀ کشــورها بتواننــد بــه اهــداف توســعۀ هــزاره 
شناســایی  را  ســرمایه‌گذاری  اولویت‌هــای  بایــد  برســند 
گردشــگری،   .)Torkamani & Fotros, 2019( کننـ�د 
ــبی  ــتر مناس ــگام آن، بس ــی زودهن ــت بازده ــت خاصی به‌عل

.)Mehnatfar, 2017( ب��رای س��رمایه‌گذاری اس��ت
ســرمایه‌گذاری نقــش کلیــدی در توســعه و گســترش 
بخش‌هــای گوناگــون صنعــت گردشــگری ایفــا می‌کنــد 
)Fauzel et al., 2017( و به‌نوعــی از نیازهــای اساســی 
ایــن  توســعۀ  زیــرا  مــی‌رود؛  شــمار  بــه  صنعــت  ایــن 
هتل‌هــا،  اســتراحتگاه‌ها،  ســاخت  مســتلزم  صنعــت 
متل‌هــا، رســتوران‌ها، مراکــز خریــد، اماکــن تفریحــی، 
 Torkamani &( اسـ�ت  تجهیـ�زات  و  مهمان‌خانه‌هـ�ا 
و  بــرای حفــظ  نه‌تنهــا  Fotros, 2019(. ســرمایه‌گذاری 
گســترش ظرفیــت مقاصــد گردشــگری ضــروری اســت، 
ــره‌وری  ــری و به ــت و رقابت‌پذی ــش کیفی ــکان افزای ــه ام بلک
بیشــتر را نیــز فراهــم می‌کنــد و پایــداری آن در آینــده از نظــر 
تعــداد بازدیدکننــده و ســودآوری طولانی‌مــدت و رشــد و 
نــوآوری در بخش‌هــای مختلــف آن را تضمیــن می‌کنــد 

.)Ndivo & Manyara, 2018(
ــه  ــتگی دارد. ب ــی بس ــل گوناگون ــه عوام ــرمایه‌گذاری ب س
ــرمایه‌گذاری‌ها  ــی س ــل اصل ــنتی، عام ــردازان س ــر نظریه‌پ نظ
انگیــزۀ ســودجویی اســت و هرچــه نــرخ ســود بالاتــر باشــد 
میــزان تمرکــز ســرمایه و درنتیجــه ســود بیشــتر خواهــد 
بـ�ود )Doudangi, 2016(. بــر اســاس دیــدگاه ســهیلی 

ــت،  ــره، امنی ــرخ به ــد، ن ــزان درآم ــکاران )2018(، می و هم
ــای  ــت و نهاده ــور دول ــب، حض ــب‌وکار مناس ــای کس فض
مهم‌تریــن  حاکمیــت  و  اقتصــاد  در  غیردولتــی  عمومــی 
عوامــل مؤثــر بــر ســرمایه‌گذاری هســتند. دا ســیلوا ســانتوس 
)2017( عوامــل مقــررات بــازار کار، مالیــات، کارایی و فســاد 
اداری، سیســتم حقوقــی و حمایــت از حــق مالکیــت معنــوی، 
ــرمایه‌گذاران  ــرش س ــولات و پذی ــه محص ــوط ب ــررات مرب مق
خارجــی را در جــذب ســرمایه‌گذاران تأثیرگــذار می‌دانــد. 
فــاوزل و همــکاران )2017( نیــز ثبــات سیاســی، ســطح 
خصوصی‌ســازی  تجــاری،  محیــط  اقتصــادی،  توســعۀ 
قابلیــت  انگیزه‌هــای ســرمایه‌گذاری،  صنعــت، مالیــات، 
ــت زیرســاخت‌ها، راهبردهــا و ویژگی‌هــای  دسترســی و کیفی
خــاص شــرکت در میــان شــرکت‌های دیگــر را از عوامــل 

اثرگــذار بــر ســرمایه‌گذاری بیــان کرده‌انــد.

پیشینۀ پژوهش
ــط  ــای مرتب ــی پژوهش‌ه ــی، بررس ــش علم ــر پژوه در ه
گاهــی از یافته‌هــای آن‌هــا و  بــا موضــوع موردمطالعــه بــرای آ
ــر  ــای دیگ ــا یافته‌ه ــش ب ــای پژوه ــۀ یافته‌ه ــت مقایس درنهای
ــن،  ــت. بنابرای ــات اس ــه از ضروری ــای صورت‌گرفت پژوهش‌ه
پژوهش‌هــای  ســپس  و  داخلــی  پژوهش‌هــای  ادامــه  در 

ــود. ــه می‌ش ــش ارائ ــوع پژوه ــا موض ــط ب ــی مرتب خارج
فرقان‌دوســت حقیقــی و همــکاران )2010( در پژوهــش 
خــود بــه بررســی موانــع توســعۀ ســرمایه‌گذاری بخــش 
خصوصــی در صنعــت جهانگــردی ایــران پرداختنــد و بــه ایــن 
نتیجــه رســیدند کــه ســرمایه‌گذاری در صنعــت جهانگــردی، 
به‌علــت ظرفیــت بــالای اقلیمــی کشــور، از گزینه‌هــای 
زیرســاخت‌های  توســعۀ  نیازمنــد  کــه  اســت  مناســبی 
اقتصــادی، فراهــم‌آوردن شــرایط اجتماعــی مناســب و بهبــود 

ــت. ــایر کشورهاس ــا س ــی ب ــط سیاس رواب
بهبــودی و باســتان )2011( در پژوهــش خــود بــه بررســی 
رابطــۀ گردشــگری و ســرمایه‌گذاری مســتقیم خارجــی در 
کشــورهای درحال‌توســعه )رهیافــت علیــت در داده‌هــای 
تابلویــی( پرداختنــد و بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه در 
ــران هــم جــزو آن‌هاســت،  کشــورهای درحال‌توســعه، کــه ای
تنهــا از طــرف تعــداد گردشــگر به‌ســوی ســرمایه‌گذاری 
دارد،  وجــود  علیــت  رابطــۀ   )FDI( خارجــی  مســتقیم 
ــن  ــه ای ــده ب ــگر واردش ــزان گردش ــه می ــه هرچ ــوری ‌ک به‌ط
کشــورها بیشــتر باشــد، میــزان ســرمایه‌گذاری مســتقیم 

ــود. ــد ب ــتر خواه ــی بیش خارج
خــود  پژوهــش  در   )2012( همــکاران  و  پورفــرج 
صنعــت  ســرمایه‌گذاری  فرصت‌هــای  امکان‌ســنجی  بــه 
ــارم  ــتی ط ــی توریس ــهرک تفریح ــد و ش ــگری پرداختن گردش
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تدوين و اولويت‌بندي راهبردهاي توسعۀ سرمايه‌گذاري 

در گردشگري استان خوزستان
گودرزی

اســتان زنجــان را مــورد مطالعــه قــرار دادنــد. ایــن پژوهشــگران 
ــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه اجــرای طــرح شــهرک تفریحــی  ب
توریســتی طــارم از نظــر شــاخص‌های ارزیابــی مالــی و 

اقتصــادی دارای توجیــه نیســت.
ــر  ــی تأثی ــه بررس ــود ب ــش خ ــر )2017( در پژوه محنت‌ف
ــتقیم  ــرمایه‌گذاری مس ــذب س ــگری در ج ــای گردش درآمده
ــن  ــه ای ــت و ب ــان پرداخ ــور جه ــه کش ــی در بیست‌وس خارج
نتیجــه رســید کــه اثــر درآمــد گردشــگری بــر ســرمایه‌گذاری 
مســتقیم خارجــی مثبــت و معنــی‌دار اســت. همچنیــن، درجــۀ 
بــاز بــودن اقتصــاد و تولیــد ناخالــص داخلــی ســرانه بــر میــزان 
ســرمایه‌گذاری مســتقیم خارجــی اثــر مثبــت و معنــی‌دار، امــا 

ــر منفــی و معنــی‌دار دارد. ــر ســرمایه‌گذاری اث ــورم ب ــزان ت می
رفیعــی دارانــی و همــکاران )2021( در پژوهــش خــود بــه 
ــر درآمــد گردشــگری  بررســی تأثیــر فضــای ســرمایه‌گذاری ب
در کشــورهای منتخــب خاورمیانــه پرداختنــد و بــه ایــن 
ــود فضــای ســرمایه‌گذاری از عوامــل  نتیجــه رســیدند کــه بهب
ــه  ــه آن توج ــگری ب ــوزۀ گردش ــد در ح ــه بای ــت ک ــی اس مهم
ــای  ــودن فض ــم ب ــورت فراه ــر، در ص ــارت ‌دیگ ــه ‌عب ــرد. ب ک
ــگری  ــش گردش ــور، بخ ــر کش ــرمایه‌گذاری در ه ــب س مناس
و  حمل‌ونقــل  همچــون  آن  بــا  مرتبــط  زیربخش‌هــای  و 
هتلــداری بهبــود خواهــد یافــت کــه نتیجــۀ آن افزایــش ســهم 
 )GDP( ــی ــص داخل ــد ناخال ــگری از تولی ــای گردش درآمده
ــی  ــاخص‌های حکمران ــودن ش ــم ب ــورت فراه ــت. در ص اس
خــوب )ثبــات سیاســی، کیفیــت مقــررات، کنتــرل فســاد، حق 
اظهارنظــر و پاســخ‌گویی، اثربخشــی دولــت و حاکمیــت 
درآمدهــای  آن  به‌تبــع  و  ســرمایه‌گذاری  فضــای  قانــون(، 

ــد. ــود می‌یاب ــگری بهب گردش
فــاح فعــال و کیاکجــوری )2021( در پژوهــش خــود بــه 
بررســی راهبردهــای توســعۀ گردشــگری پایــدار و فرصت‌هــای 
انزلــی  تجاری ـ صنعتــی  آزاد  منطقــۀ  در  ســرمایه‌گذاری 
ــرداری از  ــا بهره‌ب ــه ب ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــد و ب پرداختن
نقــاط قــوت گردشــگری منطقــه می‌تــوان از فرصت‌هــای 
ــترین  ــدار بیش ــگری پای ــعۀ گردش ــتای توس ــی در راس محیط
بهــره را بــرد و در حــال حاضــر، طرح‌هــای گردشــگری منطقــه 

ــد. ــری برخوردارن ــگاه بهت ــرمایه‌گذاری از جای ــور س به‌منظ
بــه  خــود  پژوهــش  در   )2023( همــکاران  و  باقــری 
ــرمایه‌گذار در  ــذب س ــر ج ــر ب ــل مؤث ــی عوام ــاف کیف اکتش
مقاصــد گردشــگری ورزشــی در اســتان اردبیــل پرداختنــد و بــه 
ــن نتیجــه رســیدند کــه عوامــل نهــادی و سیاســی، عوامــل  ای
ــازمانی و  ــی و س ــل مدیریت ــت‌گذاری، عوام ــی و سیاس قانون
ــر ســرعت توســعۀ اقتصــادی  عوامــل فرهنگــی و اجتماعــی ب

ــد. ــل تأثیرگذارن ــتان اردبی ــی اس ــگری ورزش ــد گردش مقاص
الیاس‌پــور و ســنجری کنارصنــدل )2023(، در پژوهــش 

خــود بــا عنــوان »بررســی تأثیــر ســرمایه‌گذاری مســتقیم 
خارجــی و نــرخ ارز بــر گردشــگری ایــران: شــواهدی از 
ــر  ــه تأثی ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــرد NARDL«، ب رویک
و  کوتاه‌مــدت  در  خارجــی  مســتقیم  ســرمایه‌گذاری 
ــه  ــوری ‌ک ــت، به‌ط ــارن اس ــگری نامتق ــر گردش ــدت ب بلندم
ــرمایه‌گذاری  ــای س ــر متغیره ــدت تأثی ــدت و بلندم در کوتاه‌م
مســتقیم خارجــی و همچنیــن نــرخ ارز در گردشــگری مثبــت 

ــت. ــی‌دار اس و معن
ــاره  ــر اش ــوارد زی ــه م ــابه ب ــی مش ــای خارج از پژوهش‌ه

می‌شــود:
تأثیــر  پژوهــش خــود  در  و همــکاران )2018(  مئــو 
نامتقــارن قیمــت نفــت، نــرخ ارز و تــورم را در تقاضــای 
 2015 تــا   1980 ســال‌های  طــی  پاکســتان  گردشــگری 
بررســی کردنــد و بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه تأثیــر بلندمــدت 
انتشــار اکســید کربــن در تقاضــای گردشــگری منفــی اســت، 
گردشــگری  تقاضــای  بــا  ســازمانی  کیفیــت  درحالی‌کــه 
ــش  ــن پژوه ــای ای ــن، یافته‌ه ــر ای ــت دارد. علاوه‌ب ــاط مثب ارتب
نشــان می‌دهــد کــه رابطــۀ بیــن قیمــت نفــت، نــرخ ارز، تــورم 

ــت. ــارن اس ــدت نامتق ــگری در بلندم ــای گردش و تقاض
ــگری  ــن گردش ــت بی ــی )2019( علی ــی و صدیق صدیق
طــی  پاکســتان  در  خارجــی  مســتقیم  ســرمایه‌گذاری  و 
نتایــج  کردنــد.  بررســی  را   2017 تــا   1979 ســال‌های 
ــد  ــگری، تولی ــدت از گردش ــت بلندم ی

ّ
ــود عل ــان‌دهندۀ وج نش

ناخالــص داخلــی، نــرخ ارز، تــورم و بــاز بــودن تجــاری 
ــت.  ــتان اس ــی در پاکس ــتقیم خارج ــرمایه‌گذاری مس ــه س ب
ــه  ــدت یک‌طرف ــت کوتاه‌م ی

ّ
ــر عل ــت بیانگ ی

ّ
ــون عل ــج آزم نتای

مســتقیم  ســرمایه‌گذاری  بــه  گردشــگری  از  کــه  اســت 
ــر  ــت گرنج ی

ّ
ــون عل ــج آزم ــت. نتای ــتان اس ــی در پاکس خارج

ــه از  ــت ک ــه اس ــدت یک‌طرف ــت کوتاه‌م ی
ّ
ــر عل VECM بیانگ

ــد  ــی، از تولی ــتقیم خارج ــرمایه‌گذاری مس ــه س ــگری ب گردش
ــی، از  ــتقیم خارج ــرمایه‌گذاری مس ــه س ــی ب ــص داخل ناخال
ــودن  ــاز ب ــی، از ب ــتقیم خارج ــرمایه‌گذاری مس ــه س ــورم ب ت
تجــاری بــه ســرمایه‌گذاری مســتقیم خارجــی، از تولیــد 
ــگری  ــه گردش ــورم ب ــگری، از ت ــه گردش ــی ب ــص داخل ناخال
یــت دوطرفــه 

ّ
عل بــه تجــارت می‌شــود.  از گردشــگری  و 

نیــز  ارز  نــرخ  و  خارجــی  مســتقیم  ســرمایه‌گذاری  بیــن 
ــن  ــه‌ای بی ــچ رابط ــدت هی ــه در کوتاه‌م ــد، درحالی‌ک ــدا ش پی
ــا گردشــگری پیــدا نشــد. ســرمایه‌گذاری مســتقیم خارجــی ب
راوینتیراکومــاران )2019( در پژوهــش خــود بــه بررســی 
ــی  ــتقیم خارج ــرمایه‌گذاری مس ــگری و س ــن گردش ــۀ بی رابط
بــا اســتفاده از داده‌هــای ســال‌های 1978 تــا 2015 پرداخــت 
ــدادی از  ــگری و تع ــن گردش ــه بی ــید ک ــه رس ــن نتیج ــه ای و ب
ــرخ ارز،  ــد ســرمایه‌گذاری مســتقیم خارجــی، ن ــا مانن متغیره
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ــی  ــۀ تعادل ــور رابط ــی کش ــگ داخل ــگری و جن ــت گردش قیم
معنــاداری در بلندمــدت وجــود دارد. نتایــج همچنیــن نشــان 
ــتقیم  ــرمایه‌گذاری مس ــه از س ــی یک‌طرف

ّ
ــط عل ــه رواب داد ک

خارجــی بــه گردشــگری و قیمــت گردشــگری بــه گردشــگری 
ــود دارد. ــدت وج ــدت و کوتاه‌م در بلندم

تونــگ )2019( تأثیــر سیاســت نــرخ ارز در تعــداد 
گردشــگران خارجــی ورودی بــه ویتنــام طــی دورۀ 2006 
ــه ایــن نتیجــه رســید کــه نــرخ  ــا 2018 را بررســی کــرد و ب ت
ــی دارد.  ــگران خارج ــای گردش ــا تقاض ــی ب ــۀ مثبت ارز رابط
ــی 

ّ
ــۀ عل ــود رابط ــر وج ــت گرنج ی

ّ
ــون عل ــن، آزم ــر ای علاوه‌ب

یک‌طرفــه بیــن نــرخ ارز و تعــداد گردشــگران خارجــی را 
ــرد. ــد ک تأیی

منیــر و افتخــار )2021( بــه بررســی تأثیــر نامتقــارن 
ــگری  ــرخ ارز در گردش ــی و ن ــتقیم خارج ــرمایه‌گذاری مس س
ــل  ــای پان ــتفاده از داده‌ه ــا اس ــیا و ب ــوب آس ــورهای جن کش
ــگلادش،  ــامل بن ــی ش ــیای جنوب ــور آس ــج کش ــالانۀ پن س
تــا  از ســال 1995  و ســریلانکا  پاکســتان  نپــال،  هنــد، 
ــش  ــه افزای ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــد و ب 2019 پرداختن
ارز  نــرخ  افزایــش  و  خارجــی  مســتقیم  ســرمایه‌گذاری 
قــرار می‌دهــد، درحالی‌کــه  تأثیــر  را تحــت  گردشــگران 
ــرخ  ــش ن ــی و کاه ــتقیم خارج ــرمایه‌گذاری مس ــش س کاه
ــود.  ــدت می‌ش ــگری در بلندم ــترش گردش ــب گس ارز موج
ــرخ ارز در  ــی و ن ــتقیم خارج ــرمایه‌گذاری مس ــن، س همچنی
ــورهای  ــگری در کش ــا گردش ــارن ب ــۀ نامتق ــدت رابط بلندم
ــج نشــان مــی ‌دهــد کــه  ــد. به‌عــاوه، نتای ــوب آســیا دارن جن
ســرمایه‌گذاری مســتقیم خارجــی در گردشــگری بنــگلادش، 
ــارن  ــر نامتق ــدت تأثی ــریلانکا در کوتاه‌م ــتان و س ــد، پاکس هن
ــر نامتقــارن در  ــرخ ارز در کوتاه‌مــدت تأثی دارد، درحالی‌کــه ن

ــتان دارد. ــال و پاکس ــد، نپ ــگلادش، هن ــگری بن گردش

روش‌شناسی پژوهش
ــت  ــعه‌‌ای ـ کاربردی اس ــش‌رو توس ــش پی ــدف پژوه ه
و روش انجــام آن توصیفــی، تحلیلــی و پیمایشــی اســت. 
ــی  ــه‌ای، پیمایش ــنادی، کتابخان ــا روش اس ــات لازم ب اطلاع
ــت.  ــده اس ــردآوری‌ ش ــان گ ــردم و کارشناس ــا م ــه ب و مصاحب
جامعــۀ آمــاری پژوهــش دربردارنــدۀ ســی کارشــناس و 
ــا  ــه ب ــت ک ــرمایه‌گذاری اس ــگری و س ــوزۀ گردش ــرۀ ح خب
توجــه بــه تعــداد محــدود، همــۀ افــراد بــرای نمونــه انتخــاب 
ــاره  ــری چندمعی ــای تصمیم‌گی ــا تکنیک‌ه ــا ب ــدند. داده‌ه ش
ــازی )FDEMATEL( و  ــل ف ــر دیمت ــازی نظی ــط ف در محی
فراینــد تحلیــل شــبکه‌ای فــازی )FANP( و بــا تلفیــق آن‌هــا 
در مــدل SWOT تجزیه‌وتحلیــل شــده اســت. شــایان ذکــر 
ــرای حــل مدل‌هــای تصمیم‌گیــری فــازی مذکــور از  اســت ب

ــت. ــده اس ــتفاده ش ــل اس ــب و اکس ــزار متل نرم‌اف

فرایند تحلیل شبکه‌ای فازی
روش تحلیــل شــبکه‌ای فــازی نگرشــی ســامان‌مند بــرای 
ــه  ــت ك ــائل اس ــارۀ مس ــا درب ــا و قضاوت‌ه ــاب گزینه‌ه انتخ
از مفاهیــم تئــوری فــازی و فراینــد تحلیــل شــبکه‌ای اســتفاده 
برآوردهــای  كــه  دریافته‌انــد  تصمیم‌گیرنــدگان  می‌کنــد. 
ــت  ــت اس ــاارزش ثاب ــای ب ــر از برآورده ــه‌ای مطمئن‌ت فاصل
)Önüt et al., 2009(. فراینــد تحلیــل شــبکه‌ای فــازی 
ــه  ــت ک ــاره اس ــری چندمعی ــای تصمیم‌گی ــی از تکنیک‌ه یک
ــته  ــرای آن دس ــی ب ــۀ راه‌حل ــور ارائ ــاعتی و به‌منظ ــیلۀ س به‌وس
از مســائل تصمیم‌گیــری چندمعیــاره کــه روابــط و همبســتگی 
ــه  ــود دارد ارائ ــری وج ــطوح تصمیم‌گی ــان س ــل در می متقاب
)Ramik, 2006(. تفاوت‌هــای ســاختاری  ‌شـ�ده اسـ�ت 
بیــن ســاختار سلســله مراتبــی و ســاختار شــبکه‌ای در شــکل 

1 نشــان داده ‌شــده اســت.

شکل 1: تفاوت ساختاری میان شبکه و سلسله‌مراتب. الف(. سلسله‌مراتب
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مراحل انجام تکنیک ANP فازی به شرح زیر است:
ــرگان، از  ــع آرای خب ــور تجمی ــت: به‌منظ ــۀ نخس مرحل
مقایســات زوجــی پاســخ‌دهندگان میانگیــن هندســی گرفتــه 

می‌شــود.
مرحلۀ دوم: محاسبۀ بردار ویژه.

بــرای محاســبۀ بــردار ویــژۀ هریک از جــداول مقایســات 
زوجــی تجمیع‌شــده، طبــق فرمــول 1 از روش لگاریتمــی 

ــود. ــتفاده می‌ش ــذورات اس ــل مج حداق
فرمول 1
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مرحلۀ سوم: تشکیل ماتریس‌های بردار ویژه )

ایــن ماتریس‌هــا شــامل بردارهــای ویــژه‌‌ای هســتند کــه 
ــد. ــه ‌دســت‌ آمده‌ان از مقایســات زوجــی مرحلــۀ دوم ب

مرحلۀ چهارم: محاسبۀ اوزان نهایی سطوح.
 )

*
iW

ــطح ) ــر س ــای ه ــی مؤلفه‌ه ــبۀ وزن نهای ــرای محاس ب
ــی در  ــط درون ــژۀ رواب ــردار وی ــس ب ــرب ماتری ــد حاصل‌ض بای
بــردار ویــژۀ همــان ســطح را در وزن نهایــی ســطح بالاتــر ضرب 

کنیــم.
فرمول 3

*
1)1(

*
−− ××= iiiiii WWWW

 iiW
ماتریــس  ســطح  یــک  بــرای  درصورتــی ‌کــه 

ــه  ــۀ هم‌درج ــس یک ــک ماتری ــت ی ــت، لازم اس ــود نداش وج
ــول 4  ــد از فرم ــر، بای ــارت ‌دیگ ــه ‌عب ــود. ب ــن آن ش جایگزی

:)2019  ,Goodarzi( شــود  اســتفاده 
فرمول 4

            
*

)(
*

11 −− ××= iiii WWIW

تکنیک دیمتل فازی
تکنیــک دیمتــل فــازی، بــا اســتفاده از متغیرهــای زبانــی 
فــازی، تصمیم‌گیــری را در شــرایط نااطمینانــی محیطــی 
آســان می‌کنــد. ایــن تكنیــك در زمینه‌هــای تولیــد، مدیریــت 
ســازمان، سیســتم اطلاعــات و علــوم اجتماعــی كاربــرد دارد 

)Zhou et al., 2011(. افزون‌بــر آن، ایــن تكنیــك می‌توانــد 
همــۀ مشــكلات پیــش‌روی ســازمان‌ها را بــا به‌کارگیــری 
 Reyes( تصمیم‌گیــری گروهــی در شــرایط فــازی حــل كنــد
ــج  ــامل پن ــک ش ــن تکنی ــام ای ــل انج et al., 2011(. مراح

مرحلــه بــه شــرح زیــر اســت:
مرحلۀ نخست: تشکیل ماتریس تصمیم‌گیری.

 SWOT در ایــن مرحلــه، میــزان تأثیــر هریــک از ابعــاد
تعییــن  تصمیم‌گیــری  ماتریــس  قالــب  در  یکدیگــر  بــر 

می‌شــود.
مرحلۀ دوم: نرمال‌سازی ماتریس تصمیم‌گیری.

از  به‌دســت‌آمده  ماتریــس  نرمال‌ســازی  بــرای 
می‌شــود. اســتفاده   6 و   5 فرمول‌هــای 

فرمول 5
       

   
کهr از فرمول 6 به دست می‌آید:

فرمول 6

مرحلۀ سوم: تشکیل ماتریس روابط کل.
در ایــن مرحلــه، پــس از محاســبۀ ماتریــس نرمال‌شــده، 
ــه فرمول‌هــای 7، 8،  ــا توجــه ب ــازی ب ــط کل ف ماتریــس رواب

ــد. ــت می‌آی ــه دس 9 و 10 ب
فرمول 7

که هر درایۀ آن عدد فازی به‌صورت
  است و به‌صورت زیر محاسبه می‌شود:

فرمول 8
 

فرمول 9
 

فرمول 10
 

 Hu و   Hm، Hl یکــه  ماتریــس   I فرمول‌هــا  ایــن  در 
ــه  ــای آن ‌را ب ــه درایه‌ه ــتند ک ــس nxn هس ــک ماتری درهری
ــداد  ــی اع ــدد بالای ــی و ع ــدد میان ــن، ع ــدد پایی ــب ع ترتی

فــازی مثلثــی ماتریــس H تشــکیل می‌دهــد. 
مرحلۀ چهارم: تعیین میزان اهمیت و روابط بین معیارها.
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و  ســطرها  مجمــوع  بایــد  ابتــدا  مرحلــه،  ایــن  در 
ســتون‌های ماتریــس       را بــه دســت آورد. مجمــوع ســطرها 
و ســتون‌ها بــا توجــه بــه فرمول‌هــای 11 و 12 بــه دســت 

می‌آیــد.
فرمول 11

      
فرمول 12

 
که     و      به ترتیب ماتریس n×1 و        هستند.

در مرحلۀ بعدی میزان اهمیت شاخص‌ها
 و رابطۀ بین معیارها                   مشخص می‌شــود. اگـر

                   باشد، معیار مربوطه اثرگذار و اگر
  باشد معیار مربوطه اثرپذیر است. 

مرحلۀ پنجم: دیفازی کردن.
در این گام، اعداد فازی                                        و به‌دست‌آمده

از مرحلۀ قبلی طبق فرمول 13 دیفازی می‌شود. فرض 
کنید  یک عدد فازی به‌صورت 

 است. دیفازی )قطعی‌سازی( آن با استفاده از فرمول 13 به 
.)Taghvaei, & Goodarzi, 2016( دست می‌آید

فرمول 13

یافته‌های پژوهش
تعیین عوامل داخلی و خارجی تأثیرگذار در 

توسعۀ سرمایه‌گذاری در بخش گردشگری
ــذار  ــای تأثیرگ ــردی و زمینه‌ه ــات راهب ــایی موضوع شناس
ــزی  ــم در برنامه‌ری ــات مه ــگری از موضوع ــعه گردش در توس
راهبــردی اســت. ازایــن‌رو، شناســایی ایــن موضوعــات و نحوۀ 
تأثیرگــذاری آن‌هــا در ســازوکار گردشــگری از اهمیــت بســیار 

زیــادی برخــوردار اســت. بــا توجــه بــه پیچیــده شــدن توســعۀ 
ــولات  ــذار در تح ــرایط تأثیرگ ــوع ش ــداد و تن ــگری، تع گردش
گردشــگری به‌خصــوص در دهه‌هــای اخیــر بســیار زیــاد 
ــات  ــایی موضوع ــت شناس ــن وضعی ــروز ای ــت. ب ــده اس ش
ــا را  ــری از آن‌ه ــل و نتیجه‌گی ــال آن تحلی ــه دنب ــردی و ب راهب
ــه  ــن زمین ــه در ای ــری ک ــکل دیگ ــت. مش ــاخته اس ــوار س دش
ــا  ــر بــودن ارزش ایــن موضوعــات اســت، ب وجــود دارد نابراب
ــک از  ــی، هری ــدۀ موردبررس ــاص پدی ــرایط خ ــه ش ــه ب توج
ایــن موضوعــات بــه طریقــی در تحــولات گردشــگری تأثیــر 
می‌گــذارد و شــدت ایــن تأثیــر نیــز متفــاوت اســت. مجمــوع 
عوامــل مذکــور ســبب ضــرورت یافتــن اســتفاده از تکنیکــی 
بــرای ایجــاد نظــم و برقــراری مناســبات ویــژه میــان مســائل 
راهبــردی جهــت دســتیابی بــه نتایــج مطلوب شــده اســت. در 
ایــن میــان، یکــی از روش‌هــای اساســی و اثربخــش اســتفاده 
از تحلیــل راهبــردی SWOT اســت کــه در ســال‌های اخیــر 
ــام  ــتای انج ــت. در راس ــه اس ــرار گرفت ــه ق ــورد توج ــیار م بس
ــل  ــن عوام ــور تعیی ــدل SWOT به‌منظ ــازوکار، از م ــن س ای
ــرمایه‌‌گذاری در  ــعۀ س ــذار در توس ــی تأثیرگ ــی و خارج داخل
ــت،  ــن جه ــه همی ــت. ب ــده اس ــه‌ ش ــره گرفت ــگری به گردش
بــا مطالعه‌هــای صورت‌پذیرفتــه، نقــاط قــوت، ضعــف، 

فرصــت و تهدیــد معیــن شــد. 
ــن  ــد. از ای ــن ش ــل تعیی ــی 29 عام ــل داخل ــداد عوام تع
ــف  ــاط ضع ــل نق ــوت و 6 عام ــاط ق ــل نق ــداد، 14 عام تع
اســتان در حــوزۀ ســرمایه‌گذاری در گردشــگری شــناخته 
شــد. تعــداد عوامــل خارجــی 25 عامــل تعییــن ‌شــده‌ کــه 14 
ــگری و 11  ــرمایه‌گذاری در گردش ــای س ــل آن فرصت‌ه عام
عامــل تهدیــد شــناخته شــده اســت. جــداول 1 و 2 ماتریــس 
گردشــگری  در  ســرمایه‌گذاری  موجــود  وضــع  ارزیابــی 

ــد. ــان می‌ده ــتان را نش ــتان خوزس اس

1×n
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جدول 1: ماتریس ارزیابی وضع موجود عوامل داخلی مؤثر بر توسعۀ
 سرمایه‌گذاری در گردشگری استان خوزستان

(W) و نقاط ضعف (S) نقاط قوت :(IFE)عوامل داخلی

ها
ت‌
قو

S1‎: وجود اعتبارات ملی و استانی برای توسعۀ زیرساخت‌ها

S2‎: تنوع در ساختار اقتصادی و قابلیت‌های بخشی برای حمایت از توسعۀ گردشگری

S3‎: وجود کمیتۀ اشتغال در ادارۀ کل میراث فرهنگی، صنایع ‌دستی و گردشگری استان

ــی،  ــراث فرهنگ ــای ادارۀ کل می ــه طرح‌ه ــزد ب ــود کارم ــۀ س ــهیلات و یاران ــت تس ــکان پرداخ S4‎:  ام
ــتان ــع ‌دســتی و گردشــگری اس صنای

S5‎: وجــود کمیتــۀ راهبــردی روســتایی در ادارۀ کل میــراث فرهنگــی، صنایــع ‌دســتی و گردشــگری اســتان 
بــرای پیگیــری ویــژۀ مــوارد گردشــگری

S6‎: وجود ارتباطات منسجم و هماهنگ با سایر ارگان‌ها

ــع ‌دســتی و گردشــگری اســتان  ــراث فرهنگــی، صنای ــت ســرمایه‌گذاری در ادارۀ کل می S7‎: وجــود معاون
ــه ســرمایه‌گذاری ‏ ــوط ب ــور مرب ــری ام ــرای پیگی ب

S8‎: ‏وجــود فرصت‌هــای ســرمایه‌گذاری مرتبــط بــا حوزه‌هــای میــراث فرهنگــی، ‏صنایــع ‌دســتی و 
ــتان ‏ ــگری اس گردش

S9‎: وجود برنامه‌های در دست تصویب برای توسعۀ گردشگری ‏

S10‎: امکان تهیۀ بسته‌های سرمایه‌گذاری برای معرفی به سرمایه‌گذاران

S11‎: رتبۀ نخست آثار ثبت‌شدۀ جهانی استان خوزستان در کشور

S12‎: وجود شیوه‌نامۀ صدور مجوز برای تأسیسات گردشگری

S13‎: وجــود ظرفیت‌هــای ســرمایه‌گذاری در 17 روســتای هــدف گردشــگری و 30 منطقــۀ ‏نمونــه 
ــتی ــع‌ دس ــدف صنای ــتای ه ــگری و 3 روس گردش

S14‎: وجود مشوق‌های لازم در حوزۀ سرمایه‌گذاری و معافیت‌های مالیاتی پس از بهره‌برداری

ها
ف‌
ضع

W1‎: ناکافی بودن اعتبارات ملی و استانی برای تأمین زیرساخت‌ها

W2‎: کمبــود نیــروی انســانی متخصــص در زمینــۀ ســرمایه‌گذاری در ادارۀ کل میــراث فرهنگــی، صنایــع‌ 
دســتی و گردشــگری اســتان

W3‎: فقدان آموزش تخصصی در زمینۀ اقتصاد و سرمایه‌گذاری

W4‎: ضعف در اولویت‌بندی پروژه‌های زیرساختی

W5‎: معرفی نشدن ظرفیت‌ها و بسته‌های سرمایه‌گذاری

W6‎: پایبند نبودن دستگاه‌های مختلف به مشوق‌ها
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جدول 2: ماتریس ارزیابی وضع موجود عوامل خارجی مؤثر بر توسعۀ سرمایه‌گذاری در گردشگری استان خوزستان

(T) و تهدیدها (O) فرصت‌ها :(EFE) عوامل خارجی

ها
ت‌
رص

ف

O1‎: افزایش توجه دولت به برنامه‌ریزی و سرمایه‌گذاری در بخش گردشگری در برنامۀ ‏هفتم توسعه

O2‎: امکان سرمایه‌گذاری و جذب سرمایه در مناطق ویژه و آزاد استان

O3‎: دسترسی به آب‌های آزاد

O4‎: هم‌جواری با کشور عراق به‌عنوان بازار هدف ‏

O5‎: وجود سدها، دریاچه‌های پشت سدها، رودخانه‌ها، تالاب‌ها و همچنین سواحل دریا ‏برای 
توسعۀ گردشگری آبی

O6‎: وجود تنوع در زمینۀ صنایع‌ دستی برای صادرات گمرکی
O7‎: تنوع قومیتی و عشایری

O8‎: وجود ظرفیت‌های برای توسعۀ گردشگری شهری
O9‎: وجود امکانات طبیعت‌گردی و بوم‌گردی در استان

O10‎: سهم بالای ارزش ‌افزودۀ بخش خدمات استان در کشور
O11‎: وجود بافت‌های تاریخی در سطح استان

O12‎: وجود ظرفیت‌های گردشگری دفاع مقدس
O13‎: وجود ظرفیت‌های گردشگری سلامت

Q14‎: امکان وجود گردشگری صحرایی

ها
ید
هد

ت

T1‎: کمبود مشوق‌های سرمایه‌گذاری ‏
T2‎: محدودیت‌های اقلیمی و آب‌وهوایی استان ‏

T3‎: سرمایه‌گذاری خارجی اندک در بخش گردشگری ‏
T4‎: افزایش عوارض در بخش گردشگری استان

T5‎: دیربازده بودن سرمایه در طرح‌های گردشگری
T6‎: ضعف هماهنگی بین‌بخشی در حوزۀ گردشگری در استان

T7‎: طولانی بودن فرایندهای اداری و استعلامی
T8‎: نبود پنجرۀ واحد سرمایه‌گذاری

T9‎: کمبود شدید تسهیلات بانکی داخلی استان به طرح‌های گردشگری
T10‎: کمبود اعتبارات زیرساختی

T11‎: بهره نبردن از شیوه‌های تأمین مالی جدید و فاینانس
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تعییــن راهبردهــا بــا توجــه بــه فاکتورهــای 
ه یی‌شــد شناسا

فرصت‌هـای  و  داخلـی  قـوت  نقـاط  مرحلـه،  ایـن  در 
خارجـی، نقـاط ضعـف داخلـی و فرصت‌های خارجـی، نقاط 
قـوت داخلـی و تهدیدهـای خارجـی و نقـاط ضعـف داخلی و 
تهدیدهـای خارجـی بـا یکدیگـر مقایسـه شـدند کـه از نتیجـۀ 

آن‌هـا چنـد نـوع راهبـرد بـه شـرح زیـر بـه دسـت می‌آیـد.
 )SO( راهبرد نوع اول: تهاجمی )1

ــی  ــای محیط ــتفاده از فرصت‌ه ــر اس ــای حداکث راهبرده
ــازمان؛ ــوت س ــاط ق ــری نق ــا به‌کارگی ب

)ST( راهبرد نوع دوم: تنوع )2
راهبردهــای اســتفاده از نقــاط قــوت ســازمان بــرای 

تهدید‌هــا؛ بــا  رویارویــی  از  جلوگیــری 
 )WO( راهبرد نوع سوم: بازنگری )3

راهبردهــای اســتفاده از مزیت‌هــای بالقــوه‌ای کــه در 
فرصت‌هــای محیطــی نهفتــه اســت، بــرای جبــران نقــاط 

ضعــف موجــود در ســازمان؛
 )WT( رهبرد نوع چهارم: تدافعی )4

راهبردهایــی بــرای بــه حداقــل رســاندن زیان‌هــای ناشــی 
از تهدیدهــا و نقــاط ضعــف.

جدول 3: راهبردهای توسعه‌داده‌شدۀ سرمایه‌گذاری در گردشگری با توجه به فاکتورهای شناسایی‌شده

عوامل مرتبط با راهبرد )ST( راهبردهای تنوع عوامل مرتبط با راهبرد )SO( راهبردهای تهاجمی
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, S

6
, S

7, 
S

8
,

S
9, 

S
13

, S
15

, T
1
, T

3
, T

9
, T

10
, T

11

 ST
5
: S

2
, S

3, 
S

5
, S

6
, S

11
, S

13
, S

15
,

T
3
, T

6

سازمان‌های  با  هماهنگی  و  تعامل   :ST
1

بیرونی و مراکز سرمایه‌گذاری استان برای 
جذب سرمایه‌گذاری

ST: بازتعریف مشوق‌های سرمایه‌گذاری 
2

نمونۀ  مناطق  ظرفیت‌ها،  به  توجه  با 
گردشگری استان و نیز کمبودهای استان

ST: افزایش ‏تعامل با ‏دستگاه‌های ‏اجرایی 
3

و ذی‌صلاح

و  تسهیلات  مشوق‌ها،  اختصاص   :ST
4

یارانه‌های پرداختی برای حمایت از توسعۀ 
گردشگری

در  دستی  صنایع‌  فروش  بازاریابی   :ST
5

بازارهای هدف

 SO
1
: S

1
, S

2, 
S

4, 
S

5, 
S

6
, S

7
, S

8
,

 
S

10, 
S

11
, S

12
, S

14
, S

15, 
O

1
, O

2,

 O
4
, O

5,
 O

6, 
O

8,  
O

9
, O

11
, O

12
,

  O
13, 

O
14

 
SO

2
: S

1, 
S

2,
 S

4, 
S

5,  
S

6, 
S

7, 
S

8, 
S

10,

S
11

, S
12

, S
13

, S
14

, S
15

SO
3
: S

5
, S

7, 
S

14
, S

11
, O

1

 SO
4
:

 
S

1, 
S

2
, S

4
, S

6
, S

7, 
S

8, 
S

10
,

 S
12

, S
13

, S
15

, O
1
, O

2
, O

3
, O

4
,

O
5
, O

8

 
SO

5
: S

1
, S

2
, S

4
, S

5, 
S

6, 
S

7, 
S

8,

 S
9
, S

10, 
S

11, 
S

12, 
S

13
, S

14, 
S

15
,

O
1
, O

4
, O

6
, O

7
, O

9

 SO
6
: S

1, 
S

2
, S

4
, S

6
, S

7
, S

8
, S

9
,

 S
10, 

S
11

, S
12

, S
13

, S
14

, S
15

, O
1
,

O
2
, O

12

  SO
7
: S

1
, S

2
, S

3
, S

4
, S

6
, S

7
, S

8
,

 S
9
, S

10
, S

12
, S

13
, S

15
, O

1
, O

4
,

O
8
, O

10
, O

11
, O

13

بـا  مرتبـط  زیرسـاخت‌های  توسـعۀ   :SO
1

گردشگری، صنایع‌ دسـتی و میراث فرهنگی 
حداکثـری  مشـارکت‌های  از  اسـتفاده  بـا 
ذی‌نفعـان و اولویـت مناطـق دارای مزیـت 

نسبی
بـا  سـرمایه‌گذاری  تقویـت ‏جـذب   :SO

2

بهره‌گیـری از ‏سـرمایه‌های ‏بخش ‏خصوصی
مناسـب  الگوهـای  از  بهره‌بـرداری   :SO

3

سـرمایه‌گذاری و توسـعۀ گردشگری مقاصد 
موفـق و بومی‌سـازی آن

و  موجـود  سـواحل  از  اسـتفاده   :SO
4

آبـی گردشـگری  زمینـۀ  در  برنامه‌ریـزی 
اقامتگاه‌هـای  ایجـاد  از  حمایـت   :SO

5
 

روسـتایی  گردشـگری  توسـعۀ  و  بوم‌گـردی 
زیرسـاخت‌ها( )ایجـاد 

SO: اسـتفاده از ظرفیت‌هـای گردشـگری 
6

مقدس دفـاع 
SO: تغییـر کاربـری بناهـای تاریخـی بـه 

7

گردشـگری مجموعه‌هـای 

عوامل مرتبط با راهبرد )WT( راهبرهای تدافعی عوامل مرتبط با راهبرد )WO( راهبردهای بازنگری

WT
1
: W

1
, W

6
, T

1
, T

3, 
T

10
, T

11

WT
2
: W

2
, W

3
, T

6
, T

7

 WT
3
: W

1
, T

3
, T

6
, T

7
, T

8, 
T

9
, T

10
,

T
11

 WT
4
: W

4
, W

5
, T

1
, T

3
, T

8, 
T

9
,

T
10, 

T
11

 WT
5
: W

5
, W

1
, T

1
, T

3
, T

8
, T

9
,

T
10

, T
11

از  مردمی  مشاركت‌های  جلب   :WT1
مالی  تأمین  معرفی شیوه‌های جدید  طریق 

در زمینۀ توسعۀ گردشگری
WT2: آموزش و توانمندسازی کارشناسان

WT3: تسهیل ‏روند سرمایه‌گذاری

پروژه‌های  اولویت‌بندی   :WT4
سرمایه‌گذاری برای تأمین اعتبار

با  سرمایه‌گذاری  بسته‌های  تهیۀ   :WT5
استان  سرمایه‌گذاری  فرصت‌های  به  توجه 

برای معرفی به سرمایه‌گذاران

WO
1
: W

1
, W

2
, W

3
, O

1
, O

2

 WO
2
: W

1
, W

4
, W

5
 O

1
, O

2
, O

3
,

 O
4
, O

5
, O

6
, O

7
, O

8
, O

9
, O

11
,

O
12

, O
13

, Q
14

 WO
3
: W

2
, W

3
, O

1
, O

2
, O

3
, O

4
,

 O
5, 

O
6
, O

7
, O

8
, O

9
, O

10
, O

11
,

O
12

, O
13

, Q
14

 WO
4
: W

2
, W

3
, O

1
, O

2
, O

3
, O

4
,

 O
5, 

O
6
, O

7
, O

8
, O

9
, O

10
, O

11
,

O
12

, O
13

, Q
14

  WO
5
: W

1, 
W

6
, O

1
, O

2
, O

3
, O

4
,

 O
5, 

O
6
, O

7
, O

8
, O

9
, O

10
, O

11
,

O
12

, O
13

, Q
14

 
WO

6
: W

1
, W

2
, W

3
, W

6
, O

1,

 O
10

 WO
7
: W

2
, W

3
, W

6
, O

1

 WO
8
: W

1
, W

2
, W

3, 
W

6
, O

1
,

 O
2
, O

3
, O

4
, O

5, 
O

6
, O

7
, O

8
, O

9
,

O
10

, O
11

, O
12

, O
13

, Q
14

WO: جـذب نیروی انسـانی متخصـص در 
1

زمینۀ جـذب سـرمایه‌گذاری
فرصت‌هـای  اولویت‌بنـدی   :WO

2

سـرمایه‌گذاری در استان با توجه به ظرفیت‌های 
گسـتردۀ توسـعۀ گردشـگری در اسـتان

WO: افزایـش بهـره‌وری و آمـوزش سـازمانی 
3

ادارۀ کل میـراث فرهنگـی، صنایـع ‌دسـتی و 
گردشـگری اسـتان در جـذب سـرمایه‌گذاری
WO: بازنگـری سـاختاری و فراینـدی حـوزۀ 

4

مشـارکتی و سـرمایه‌گذاری ادارۀ کل 
WO: ایجـاد ‏فضـای اعتمـاد ‏سـرمایه‌گذاران 

5

‏بـه ادارۀ کل میـراث فرهنگـی، صنایـع ‌دسـتی و 
استان گردشـگری 

WO: ارتقـا و ‏تقویت بنیۀ ‏اقتصادی حوزه‌های 
6

میـراث فرهنگـی، صنایع ‌دسـتی و ‏گردشـگری 
‏اسـتان ‏با ‏بهره‌گیـری از ‏ظرفیت‌هـای ‏بالقوه

WO: تصویب مشوق‌های کارشناسی
7

و  زیرسـاختی  اعتبـارات  اختصـاص   :WO
8

تسـهیلات ملـی و اسـتانی
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تدوين و اولويت‌بندي راهبردهاي توسعۀ سرمايه‌گذاري 
در گردشگري استان خوزستان

گودرزی

 SWOT اولویت‌‌بنــدی عوامــل هریــک از ابعــاد
بــا رویکــرد تلفیقــی ای‌ان‌پــی و دیمتــل فازی

به‌منظــور تعییــن وزن چهــار بعــد SWOT و شــاخص‌های 
آن‌هــا بایــد ارتباطــات آن‌هــا بــا یکدیگــر در نظــر گرفتــه شــود؛ 
ــش تعــداد جــداول مقایســات  ــر باعــث افزای ــن ام ــن‌رو، ای ازای
ــن  ــر، در ای ــن ام ــری از ای ــرای جلوگی ــد. ب ــد ش ــی خواه زوج
ــر وزن  ــن تأثی ــت تعیی ــازی جه ــل ف ــک دیمت ــش از تکنی پژوه

ــت.  ــده اس ــتفاده ش ــر اس ــر یکدیگ ــاخص‌ها ب ــد و ش ــار بع چه
ســپس، بــا ضــرب کــردن ماتریــس روابــط کل نرمال‌شــدۀ 
حاصــل از تکنیــک دیمتــل فــازی در بــردار وزنــی به‌دســت‌آمده 
ای‌ان‌پــی  روش  از  حاصل‌شــده  ابعــاد  و  شــاخص‌ها  بــرای 
ــر اســاس  ــه دســت آمــده اســت. ب ــی آن‌هــا ب ــازی، وزن نهای ف
ــب و  ــزار متل ــا نرم‌اف ــی ب ــات زوج ــله‌مراتبی، مقایس ــدل سلس م

اکســل انجــام شــده اســت.

جدول 4. وزن نهایی عوامل هریک از ابعاد SWOT نسبت به هدف

SOWT جدول 5: وزن ابعاد

وزن / رویکرد تلفیقی ANP-DEMATEL فازیابعاد

S%23/09) قوت

W%36/11) ضعف

O%21/14)فرصت

T%19/66) تهدید

ــازی،  ــل ف ــی و دیمت ــی ای‌ان‌پ ــرد تلفیق ــاس رویک براس
ــن اهمیــت چهــار بعــد )SWOT( اختــاف وجــود دارد،  بی
ــت بیشــتری از ســایر  ــه بعــد ضعــف )W( اهمی به‌طــوری ‌ک
ــت  ــوت )S(، فرص ــاد ق ــب ابع ــه ترتی ــس‌ازآن ب ــاد دارد. پ ابع

ــل  ــج حاص ــه، نتای ــد. در ادام ــرار دارن ــد ))T ق )O( و تهدی
ــه  ــبت ب ــاد SWOT نس ــک از ابع ــل هری ــن وزن عوام از تعیی
ــان  ــازی نش ــل ف ــی ای‌ان‌پی ـ دیمت ــرد تلفیق ــا رویک ــدف ب ه

ــت. ــده اس داده ‌ش

اولویت‌‌بندی راهبردها با رویکرد تلفیقی ای‌ان‌پی و دیمتل فازی
جدول 6: وزن نهایی راهبردها نسبت به هدف پژوهش

L m u وزن رتبه

SO
1

0/00234 0/055288 4/874247 0/071308 10

SO
2

0/002665 0/032715 3/968835 0/063306 14

SO
3

0/000414 0/057009 5/297379 0/075291 7

SO
4

0/00188 0/022054 3/697485 0/071223 11

SO
5

0/001725 0/03339 3/897824 0/059398 19

SO
6

0/001034 0/039294 2/993938 0/052895 22

SO
7

0/001326 0/024058 1/44222 0/040108 25

ST
1

0/002258 0/030943 3/999709 0/074376 8

ST
2

0/000626 0/010374 5/198236 0/073399 9

ST
3

0/002354 0/042404 3/968524 0/062995 15

ST
4

0/002828 0/065255 8/98996 0/097823 1

ST
5

0/002036 0/033701 3/898135 0/059709 18

WO
1

0/00036 0/018276 2/720528 0/051132 24

WO
2

0/000626 0/01361 5/674454 0/07817 6

WO
3

0/000789 0/013938 3/758982 0/05931 20

WO4 0/002013 0/01607 2/868398 0/062946 16
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در گردشگري استان خوزستان
گودرزی

L m u وزن رتبه

WO
5

0/001241 0/019107 5/68809 0/078605 5

WO
6

0/001446 0/040407 3/956439 0/061775 17

WO
7

0/001068 0/031518 3/654215 0/058622 21

WO
8

0/000484 0/024614 5/852392 0/07014 4

WT
1

0/001585 0/032175 4/189202 0/064103 13

WT
2

0/00084 0/015894 1/032727 0/052511 23

WT
3

0/001704 0/083435 8/92842 0/091584 2

WT
4

0/001021 0/021495 4/40284 0/06673 12

WT
5

0/004377 0/066586 5/982527 0/082479 3

جدول 7: وزن نوع راهبردها نسبت به هدف

ابعاد
وزن

رویکرد تلفیقی ای‌ان‌پی ـ دیمتل فازی

)SO( 0/21%تهاجمی

)ST( 0/29%تنوع

)WO( 0/26%بازنگری

)WT( 0/24%تدافعی

بحث و نتیجه‌گیری 
ــگری  ــش گردش ــه بخ ــرمایه ب ــذب س ــت ج ــه اهمی اگرچ
بــرای مســئولان و سیاســت‌گذاران مســجل شــده، امــا موفقیت 
چشــمگیری در جــذب ســرمایه‌گذار بــه دســت نیامــده اســت. 
ــش  ــرمایه‌گذاری در بخ ــعۀ س ــر در توس ــل مؤث ــناخت عوام ش
ــته‌اند  ــه نتوانس ــورهایی ک ــت‌گذاری کش ــگری در سیاس گردش
از ایــن عامــل به‌خوبــی اســتفاده کننــد و تطبیــق آن بــا مناطــق 
ــن  ــبب، ای ــن س ــه همی ــود. ب ــد ب ــا خواه ــگری راهگش گردش
پژوهــش بــر تدویــن و اولویت‌بنــدی راهبردهــای توســعۀ 
تمرکــز  خوزســتان  اســتان  گردشــگری  در  ســرمایه‌گذاری 
ــن  ــورها، همچنی ــایر کش ــۀ س ــری از تجرب ــا الگوگی ــرده و ب ک
براســاس شــناخت واقعــی و تحلیــل وضــع موجــود، بــه تدوین 
راهبردهــای توســعۀ ســرمایه‌گذاری در بخــش گردشــگری ایــن 
ــی  ــی و اجرای ــرگان علم ــک خب ــا کم ــرده و ب ــدام ک ــه اق منطق
ــتور کار  ــا را در دس ــن راهبرده ــدی ای ــوزه، اولویت‌‌بن ــن ح ای

ــرار داده اســت. ق
اولویت‌بنــدی  و  تحلیــل  از  به‌دســت‌آمده  یافته‌هــای 
زیرمعیارهــای  و  راهبردهــا  و شــاخص‌ها،   SWOT ابعــاد 
آن در توســعۀ ســرمایه‌گذاری در حــوزۀ گردشــگری اســتان 

تصمیم‌گیــری  تکنیک‌هــای  از  اســتفاده  بــا  خوزســتان 
چندمعیــاره در محیــط فــازی نشــان می‌دهــد کــه:

ــازی،  ــل ف ــی و دیمت ــی ای‌ان‌پ ــرد تلفیق ــاس رویک براس
ــود دارد،  ــاف وج ــد SWOT اخت ــار بع ــت چه ــن اهمی بی
ــر  ــتری از دیگ ــت بیش ــف )W( اهمی ــد ضع ــه بع ــوری‌ ک به‌ط
ــت  ــوت )S(، فرص ــاد ق ــب ابع ــه ترتی ــس‌ازآن، ب ــاد دارد. پ ابع

ــد. ــرار دارن ــد )T( ق )O( و تهدی
ابعــاد  از  اولویت‌بنــدی عوامــل هریــک  درخصــوص 
نخســت  رتبــۀ   :S11‎ کــه اســت  شــایان ‌ذکــر   ،SOWT
 O1‎: ،ــور ــتان در کش ــتان خوزس ــی اس ــدۀ جهان ــار ثبت‌ش آث
ــرمایه‌گذاری در  ــزی و س ــه برنامه‌ری ــت ب ــه دول ــش توج افزای
ــف  ــعه، T6‎: ضع ــم توس ــۀ ‏هفت ــگری در برنام ــش گردش بخ
هماهنگــی بین‌بخشــی در حــوزۀ در اســتان، :T9‎ کمبــود 
ــای  ــرای طرح‌ه ــتان ب ــی اس ــی داخل ــهیلات بانک ــدید تس ش
ــوان  ــراق به‌عن ــور ع ــا کش ــواری ب ــگری، و O4‎: هم‌ج گردش

ــدند. ــناخته ش ــم ش ــا پنج ــت اول ت ــدف اولوی ــازار ه ب
پژوهــش،  ایــن  از  به‌دســت‌آمده  نتایــج  براســاس 
تلفیقــی  رویکــرد  مبانــی  بــر  راهبردهــا  اولویت‌بنــدی 

اســت: زیــر  به‌صــورت  ای‌ان‌پی ـ دیمتــل 
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در گردشگري استان خوزستان

گودرزی

اولویت اول: راهبرد تنوع )ST(؛
اولویت دوم: راهبرد بازنگری )WO(؛
اولویت سوم: راهبرد تدافعی )WT(؛

.)SO( اولویت چهارم: راهبرد تهاجمی
اولویت‌بنــدی عوامــل هریــک از راهبردهــا بــر مبنــای 
رویکــرد تلفیقــی ای‌ان‌پــی و دیمتــل فــازی بــه شــرح ذیل اســت:
یارانه‌هــای  و  تســهیلات  مشــوق‌ها،  اختصــاص   )1
پرداختــی بــرای حمایــت از توســعۀ گردشــگری )ST4(؛

2( تسهیل ‏روند سرمایه‌گذاری )WT3(؛
بــه  توجــه  بــا  ســرمایه‌گذاری  بســته‌های  تهیــۀ   )3
ــه  ــی ب ــور معرف ــتان به‌منظ ــرمایه‌گذاری اس ــای س فرصت‌ه

)WT5(؛ ســرمایه‌گذاران 
4( اختصــاص اعتبــارات زیرســاختی و تســهیلات ملــی 

ــتانی )WO8(؛ و اس
ادارۀ  اعتمــاد ‏ســرمایه‌گذاران ‏بــه  ایجــاد ‏فضــای   )5
ــتان  ــگری اس ــتی و گردش ــع‌ دس ــی، صنای ــراث فرهنگ کل می

WO5(؛ (
در  ســرمایه‌گذاری  فرصت‌هــای  اولویت‌بنــدی   )6
اســتان بــا توجــه بــه ظرفیت‌هــای گســتردۀ توســعۀ گردشــگری 

)WO2( ــتان در اس
7( بهره‌بــرداری از الگوهــای مناســب ســرمایه‌گذاری 
آن  بومی‌ســازی  و  موفــق  مقاصــد  گردشــگری  توســعۀ  و 

)SO3(؛
بیرونــی و  بــا ســازمان‌های  8( تعامــل و هماهنگــی 
ــرمایه‌گذاری  ــذب س ــرای ج ــتان ب ــرمایه‌گذاری اس ــز س مراک

)ST1(؛
9( بازتعریــف مشــوق‌های ســرمایه‌گذاری بــا توجــه 
بــه ظرفیت‌هــا، مناطــق نمونــۀ گردشــگری اســتان و نیــز 

کمبودهــای اســتان )ST2(؛
10( توســعۀ زیرســاخت‌های مرتبــط بــا گردشــگری، 
از  اســتفاده  بــا  فرهنگــی  میــراث  و  ‌دســتی  صنایــع 
مشــارکت‌های حداکثــری ذی‌نفعــان و اولویــت مناطــق دارای 

.)SO1( نســبی  مزیــت 
بنابرایــن، در جهــت نیــل بــه توســعۀ ســرمایه‌گذاری 
ــردن  ــی ک ــتان، عملیات ــتان خوزس ــگری اس ــوزۀ گردش در ح
راهبردهــای توســعۀ ســرمایه‌گذاری بــه ترتیــب اولویــت اول( 
 ،)WO( راهبــرد بازنگــری )اولویــت دوم ،)ST( راهبــرد تنــوع
اولویــت ســوم( راهبــرد تدافعــی )WT(، و اولویــت چهــارم( 
ــی  ــای اجرای ــد در رأس برنامه‌ه ــی )SO( بای ــرد تهاجم راهب

مدیــران ذی‌ربــط قــرار گیــرد.
یافتــه ایــن پژوهــش شــامل توســعۀ زیرســاخت‌های 
مرتبــط بــا گردشــگری، صنایــع ‌دســتی و میــراث فرهنگــی بــا 
ــت  ــان و اولوی ــری ذی‌نفع ــارکت‌های حداکث ــتفاده از مش اس

الگوهــای  از  بهره‌بــرداری  نســبی،  مزیــت  دارای  مناطــق 
مناســب ســرمایه‌گذاری و توســعۀ گردشــگری مقاصــد موفــق 
و بومی‌ســازی آن، تعامــل و هماهنگــی بــا ســازمان‌های 
جــذب  بــرای  اســتان  ســرمایه‌گذاری  مراکــز  و  بیرونــی 
ــه  ــا توج ــرمایه‌گذاری ب ــوق‌های س ــف مش ــرمایه، بازتعری س
ــز  ــتان و نی ــگری اس ــۀ گردش ــق نمون ــا و مناط ــه ظرفیت‌ه ب
کمبودهــای اســتان، اختصــاص مشــوق‌ها و تســهیلات و 
ــگری،  ــعۀ گردش ــت از توس ــرای حمای ــی ب ــای پرداخت یارانه‌ه
ــیوه‌های  ــی ش ــق معرف ــی از طری ــاركت‌های مردم ــب مش جل
ــۀ  ــرمایه‌گذاری، تهی ــد س ــهیل ‏رون ــی، تس ــن مال ــد تأمی جدی
فرصت‌هــای  بــه  توجــه  بــا  ســرمایه‌گذاری  بســته‌های 
ــه ســرمایه‌گذاران،  ــی ب ســرمایه‌گذاری اســتان به‌منظــور معرف
ــراث  ــه ادارۀ کل می ــرمایه‌گذاران ‏ب ــاد ‏س ــای اعتم ــاد ‏فض ایج
ــب  ــتان، تصوی ــگری اس ــتی و گردش ــع ‌دس ــی، صنای فرهنگ
مشــوق‌های کارشناســی، و اختصــاص اعتبــارات زیرســاختی 
ــج  ــا نتای ــن یافته‌هــا ب ــی و اســتانی اســت. ای و تســهیلات مل
ــکاران )2010(،  ــی و هم ــت حقیق ــای فرقان‌دوس پژوهش‌ه
ــکاران )2021(،  ــر )2017(، رفیعــی دارانــی و هم محنت‌‌ف
ــکاران  ــری و هم ــوری )2021( و باق ــال و کیاکج ــاح فع )ف

ــت.  ــو اس )2023( همس

منابع

ــس )1402(.  ــدل، نرگ ــنجری کنارصن ــام و س ــور، بهن الیاس‌پ
بررســی تأثیــر ســرمایه‌گذاری مســتقیم خارجــی و 
ــرد  ــواهدی از رویک ــران: ش ــگری ای ــر گردش ــرخ ارز ب ن
NARDL. نشــریه علمــی پژوهش‌هــای اقتصــادی 
http:// .119-144 ،)2(23 ،)رشــد و توســعه پایــدار(
ecor.modares.ac.ir/article-18-62078-fa.html

ــتجردی،  ــدی دس ــی، اس ــدم‌زاده، عل ــه، مق ــری، قدرت‌الل باق
ــد )1401(.  ــد، مجی ــن و جاوی ــی، حس ــن، الماس حس
اکتشــاف کیفــی عوامــل مؤثــر بــر جــذب ســرمایه‌گذار 
ــوردی؛  ــۀ م ــی )مطالع ــگری ورزش ــد گردش در مقاص
و  ورزش  راهبــردی  مطالعــات  اردبیــل(.  اســتان 
https://doi.  .255  -272  ،)58(21 جوانــان، 

org/10.22034/ssys.2022.1143.1785

ــد و  ــولی، محم ــی، رس ــدری، محمدتق ــادق، حی ــر، ص برزگ
رحمتــی، پرویــن )1401(. تبییــن وفــاداری گردشــگری 
اســتان زنجــان بــا رویکــرد آینده‌نــگاری. فصلنامــه 
برنامه‌ریــزی و توســعه گردشــگری، 11)40(، 159-
https://dorl.net/dor/20.1001.1.23223  .133

09.1401.11.40.5.0
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بهبــودی، داوود و باســتان، فرانــک )1389(. رابطه گردشــگری 
کشــورهای  در  خارجــی  مســتقیم  ســرمایه‌گذاری  و 
درحال‌توســعه )رهیافــت علیــت در داده‌هــای تابلویــی. 
اقتصــاد مالــی )اقتصــاد مالــی و توســعه(، 4)11(، 

https://www.sid.ir/paper/229082/fa   .17-1

ــب  ــرا و طال ــی، زه ــرداد، نکوی ــی، مه ــر، کرم ــرج، اکب پورف
ــای  ــنجی فرصت‌ه ــرا )1391(. امکان‌س ــی، زه بیدخت
ســرمایه‌گذاری صنعــت گردشــگری )مطالعــه مــوردی: 
ــان(.  ــتان زنج ــارم اس ــتی ط ــی توریس ــهرک تفریح ش
 .214-189  ،)25(9 صنعتــی،  مدیریــت  مطالعــات 
https://dorl.net/dor/20.1001.1.22518029.139

1.9.25.8.7

تقوایــی، مســعود و گــودرزی، مجیــد )1395(. تدویــن و 
اولویت‌بنــدی راهبردهــای توســعه گردشــگری پزشــکی 
و  پژوهــش  )مطالعــه مــوردی: کلان‌شــهر شــیراز(. 
https://dorl.  .22-1  ،)24(7 شــهری،  برنامه‌ریــزی 
net/dor/20.1001.1.22285229.1395.7.24.3.0

ــاد  ــعه اقتص ــوی توس ــی الگ ــدی )1398(. طراح ــد، مه جاوی
ــرد  ــا رویک ــی ب ــگری ورزش ــد گردش ــه‌ای مقاص منطق
ــالۀ  ــل(. رس ــتان اردبی ــوردی: اس ــه م ــتمی )مطالع سیس
دکتــری رشــتۀ مدیریــت ورزشــی، دانشــکدۀ مدیریــت و 

ــران. ــگاه ته ــابداری، دانش حس

جــذب  بــر  مؤثــر  عوامــل   .)1395( محمــد  دودانگــی، 
ایــران.  در  خارجــی  و  داخلــی  ســرمایه‌گذاری 
 ،)23(6 اقتصــادی،  توســعه  و  رشــد  پژوهش‌هــای 
https://dorl.net/dor/20.1001.1.2228  .131-147

5954.1395.6.23.8.5

رفیعــی دارانــی، ‌هــادی، رهنمــا، علــی و اســتادفرد، آزاده 
ســرمایه‌گذاری  فضــای  تأثیــر  بررســی   .)1399(
منتخــب  کشــورهای  در  گردشــگری  درآمــد  بــر 
ناحیــه‌ای،  توســعه  و  جغرافیــا  خاورمیانــه. 
https://doi.org/10.22067/  .55-86  ،)2(18

jgrd.2021.49666.0

ــعیده  ــدی، س ــهرام و محم ــی، ش ــرث، فتاح ــهیلی، کیوم س
ســرمایه‌گذاری  اثــرات  و  نقــش  بررســی   .)1397(
اســتان‌های  در  اشــتغال  بــر  عمومــی  و  خصوصــی 
فتــه.  تعمیم‌یا گشــتاورهای  رویکــرد  بــا  ایــران: 
 -148  ،)24 (12 کلان،  د  قتصــا ا مه  پژوهشــنا
https: / /doi.org/10.22080/   .121

i e j m . 2 0 1 8 . 1 9 4 0

ــیدی،  ــم و جمش ــری، محمدکاظ ــل، نظی ــاه‌آبادی، ابوالفض ش
بــر  کســب‌وکار  فضــای  تأثیــر   .)1399( امیــر 
منــا.  منطقــه  منتخــب  کشــورهای  ســرمایه‌گذاری 
بین‌المللــی،  کســب‌وکارهای  مدیریــت  فصل‌نامــه 
https://doi.org/10.22034/   .80-61  ،(۲  )۳

jiba.2020.10747

عینالــی، جمشــید، رومیانــی، احمــد و صانعــی، ســمیه 
ــردی  ــی راهب ــش خصوص ــرمایه‌گذاری بخ )1395(. س
بــرای مبــارزه بــا فقــر روســتایی )مــورد شناســی: 
ــه  ــر(. فصلنام ــتان ابه ــه، شهرس ــن ‌قلع ــتان صائی دهس
جغرافیــا و آمایــش شــهری - منطقــه‌ای، 7)23(، 126- 
https://doi.org/10.22111/gaij.2017.3228  .113

و  علی‌اصغــر  رضوانــی،  کامبیــز،  حقیقــی،  فرقان‌دوســت 
بررســی   .)1388( ســید‌هادی  ســلیمانی،  ‌هاشــمی 
موانــع توســعه ســرمایه‌گذاری بخــش خصوصــی در 
ــابداری  ــای حس ــران. پژوهش‌ه ــردی ای ــت جهانگ صنع
ــی و  ــابداری مال ــنامه حس ــی )پژوهش ــی و حسابرس مال
https://www.sid. .154-129 ،)4(1 ،)حسابرســی

ir/paper/198129/fa

 .)1400( کریــم  کیاکجــوری،  و  مســعود  فعــال،  فــاح 
ــای  ــدار و فرصت‌ه ــگری پای ــعه گردش ــای توس راهبرده
آزاد  منطقــه  )موردمطالعــه:  ســرمایه‌گذاری 
ســرمایه،  و  توســعه  انزلــی(.  صنعتــی  تجــاری- 
https://doi.org/10.22103/  .33  -52  ،)1(6

jdc.2021.17341.1130

یت‌بنــدی  اولو و  یــن  تدو  .)1398( مجیــد  گــودرزی، 
مطالعــات  گردشــگری.  توســعه  راهبردهــای 
 .179  –  207  ،)39(10 راهبــردی،  مدیریــت 
https://dorl.net/dor/20.1001.1.2228685

3 .1 3 9 8 .1 0 .3 9 .8 .6

درآمدهــای  تأثیــر   .)1395( یوســف  ‌فــر،  محنــت 
مســتقیم  ســرمایه‌گذاری  برجــذب  گردشــگری 
خارجــی )مطالعــه مــوردی: 23 کشــور جهــان(. 
 97  ،)9(5 توســعه،  و  گردشــگری  فصلنامــه 
doi: https://doi.org/10.22034/  .79  –

j t d . 2 0 2 0 . 1 1 0 3 9 3

و  نویــن شــهری  اقتصــاد  فیلیــپ )1394(.  مــک ‌کیــن، 
منطقــه‌ای. ترجمــۀ رئیســی دهکــردی، تهران، انتشــارات 

ــاپ اول. ــم، چ ــور عل ن
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