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چکیده
انقــاب  در  کــه  بلاک‌چیــن،  فنّــاوری  متعــدد  و  گوناگــون  قابلیت‌هــای 
ــه فکــر اســتفاده  ــع گوناگــون ب ــروز یافــت، ســبب شــد صنای صنعتــی نســل چهــارم ب
ــاوری  ــن فنّ ــتفاده از ای ــا اس ــند. ام ــود باش ــون خ ــترهای گوناگ ــاوری در بس ــن فنّ از ای
بــا چالش‌هایــی بــرای صنایــع گوناگــون ازجملــه صنعــت گردشــگری کشــور 
ــای اســتقرار  ــن پژوهــش شناســایی چالش‌ه ــوده اســت. هــدف از انجــام ای ــراه ب هم
ــاوری بلاک‌چیــن در زنجیــرهٔ تأمیــن خدمــات گردشــگری کشــور و همچنیــن ارائــهٔ  فنّ
پیشــنهادهای عملــی به‌منظــور برون‌رفــت از ایــن چالش‌هــا اســت. بــرای انجــام ایــن 
ــتقرار  ــای اس ــش، چالش‌ه ــینهٔ پژوه ــهٔ پیش ــتفاده از مطالع ــا اس ــدا، ب ــش در ابت پژوه
ــاوری بلاک‌چیــن در زنجیــرهٔ تأمیــن خدمــات گردشــگری بررســی شــد. در ادامــه،  فنّ
ــکل  ــیری به‌ش ــاختاری تفس ــازی س ــک مدل‌س ــتفاده از تکنی ــا اس ــا ب ــن چالش‌ه ای
ــکل‌گرفته  ــاختاری ش ــتم س ــرازش سیس ــور ب ــد. به‌منظ ــاختارمند درآمدن ــتمی س سیس
از تکنیــک معــادلات ســاختاری بــا کاربــرد از نرم‌افــزار SmartPLS3 اســتفاده شــد. 
جامعــهٔ آمــاری پژوهــش حاضــر را همــهٔ خبــرگان، مدیــران و معاونــان درگیــر در حــوزهٔ 
ــه  ــج پژوهــش نشــان می‌دهــد ک ــات گردشــگری کشــور تشــکیل می‌دهــد. نتای خدم
ــی ســاختاربندی شــده‌اند  ــن پژوهــش در 6 ســطح کل ــش شناسایی‌شــده در ای 9 چال
ــر ســر راه اســتقرار  ــهٔ پایه‌ای‌تریــن چالــش ب و عامــل قوانیــن و مقــررات دولتــی به‌منزل
ــن خدمــات گردشــگری شناســایی شــده اســت.  ــرهٔ تأمی ــن در زنجی ــاوری بلاک‌چی فنّ
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انقــاب صنعتــی نســل چهــارم

مقدمه
بزرگ‌تریــن  از  یکــی  به‌منزلــهٔ  گردشــگری،  امــروزه 
و متنوع‌تریــن صنایــع در میــان صنایــع گوناگــون، ســهم 
عمــده‌ای را در ایجــاد ارزش افــزوده و درآمــد کشــورهای 
 Ozdemir et al.,( ـت� �ـود اختص�ـاص داده اس �ـه خ �ـان ب جه
2020(. گردشــگری یکــی از مهم‌تریــن فعالیت‌هــای انســان 
ــیمای  ــگرف در س ــرات ش ــاد تغیی ــا ایج ــه ب ــوده ک ــر ب معاص
ــی،  ــای سیاس ــه جنبه‌ه ــی ازجمل ــوارد مختلف  م

ً
ــا ــن دائم زمی

اقتصــادی، فرهنگــی، ســاخت بشــر و ســبک زندگــی انســان‌ها 
 .)Nooripoor et al., 2021( را تحت‌تأثیــر قــرار داده اســت
ــی  ــی، فرهنگ ــده‌ای اجتماع ــگری پدی ــر، گردش ــوی دیگ از س
و اقتصــادی تعریــف شــده اســت )Kamali, 2022( کــه 

مکان‌هــای  یــا  کشــورها  بــه  افــراد  جابه‌جایــی  مســتلزم 
ــخصی،  ــداف ش ــرای اه ــا ب ــول آن‌ه ــط معم ــارج از محی خ
تجــاری یــا حرفــه‌ای اســت )Önder & Gunter, 2022(. بــه 
ــراد  ــه در آن اف ــدی اســت ک ــارت دیگــر، گردشــگری فراین عب
ــق  ــد و ازطری ــه مــکان دیگــر حرکــت می‌کنن ــک مــکان ب از ی
مــواردی همچ��ون تقاضـ�ای کالاهــای گوناگـ�ون، انتقــال 
فرهنــگ و ایجــاد اشــتغال بــه توســعهٔ کشــو‌رها و جوامــع 
 .)Liu-Lastres et al., 2022( ــد ــک می‌کنن ــون کم گوناگ
طــی دهه‌هــای اخیــر، گردشــگری به‌طــور فزاینــده‌ای بــه 
کس��ب‌وکاری بــا اطلاعــات فشــرده تبدیــل شــده کــه به‌شــدت 
ارتباطــات متکــی اســت؛  فنّاوری‌هــای اطلاعــات و  بــه 
ایــن موضــوع نشــان می‌دهــد گردشــگری در زنجیــره‌ای 
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 Liu-Lastres et( دارد  حیــات  امــکان  وابســته‌به‌خود 
al., 2022(. بــه عبــارت دیگــر، تأثیــر توســعهٔ فنّــاوری 
و اینترنــت در صنعــت گردشــگری انکارناپذیــر اســت و 
ــی  ــرات عمیق ــه تغیی ــاوری ب ــرفت فنّ ــد پیش ــوج جدی ــر م ه
در زمینه‌هــای گوناگــون گردشــگری ماننــد رزرو، تعامــل 
مســتقیم بــا مشــتریان و عملیــات پذیرایــی منجــر شــده 
ــات  ــاوری اطلاع ــتفاده از فنّ اســت )Buhalis, 2022(. اس
ــد گردشــگری اســت؛  ــرای اشــکال جدی ــازی ضــروری ب نی
ــد  ــگران در شناســایی و خری ــه گردش ــو ب ــک س ــرا از ی زی
تجربیــات  به‌اشــتراک‌گذاری  و  گردشــگری  محصــولات 
ســفر آن‌هــا کمــک می‌کنــد )Law et al., 2019( و از 
ــات  ــدگان خدم ــدگان و ارائه‌دهن ــه عرضه‌کنن ــر ب ــوی دیگ س
گردشــگری اجــازه می‌دهــد پیشــنهادهای خــود دربــارهٔ انــواع 
ــن  ــد. ای ــه دهن ــا را ارائ ــر دنی ــگری در سراس ــد گردش مقاص
ــگری  ــا گردش ــط ب ــن مرتب ــرهٔ تأمی ــد زنجی ــوع می‌توان موض
 Irgashevich( ــد ــرار ده ــر ق ــوری تحت‌تأثی ــر کش را در ه
et al., 2022(. یکــی از مشــکلات ناشــی از اســتفاده از 
ــادی  ــگری بی‌اعتم ــن در گردش ــای نوی ــت و فنّاوری‌ه اینترن
شــکل‌گیری   .)Treiblmaier, 2020( اســت  عمومــی 
ــگر  ــر گردش ــت ه ــه ذهنی ــگری ب ــت گردش ــاد در صنع اعتم
و خطــری بســتگی دارد کــه آن‌هــا مایــل هســتند بــا پذیــرش 
پیشــنهادهای دریافتــی از ســوی ارائه‌دهنــدگان خدمــات 
ــه‌رو شــوند  ــا آن روب ــات ســفر خــود ب گردشــگری در تجربی
راهکار‌هــای  از  یکــی   .)Caddeo & Pinna, 2021(
تقویــت اعتمــاد میــان گردشــگران و ارائه‌دهنــدگان خدمــات 
 Valeri,( گردشــگری اســتفاده از فنّــاوری بلاک‌چیــن اســت
ــال  ــا مفهــوم ارزهــای دیجیت ــدا ب ــن در ابت 2020(. بلاک‌چی
 Mahmood et al.,( به‌ویــژه در بیت‌کویــن معرفــی شــد
ــای  ــه‌ای از زنجیره‌ه ــامل مجموع ــن ش 2022(. بلاک‌چی
 Calvaresi et al.,( ـود� �ـز ب �ـاری غیرمتمرک �ـا معم �ـی ب بلوک
ــون  ــی همچ ــا ویژگی‌های ــا را ب ــوابق داده‌ه ــه س 2019b( ک
ــر  ــی و تغییرناپذی ــذاری، قابل‌ردیاب ــق رمزگ ــده ازطری ایمن‌ش
)Belchior et al., 2021(. اســتفاده  می‌کنـ�د  ذخیــره 
از فنّــاوری بلاک‌چیــن می‌توانــد احتمــال کلاهبــرداری و 
ارائــهٔ اطلاعــات جعلــی و غیرواقعــی را ازطریــق ایجــاد 
ــی،  ــم خصوص ــد حری ــود مانن ــا خ ــط ب ــای مرتب ویژگی‌ه
 Zheng et al.,( اعتم��اد، ش��فافیت و امنی��ت کاه��ش ده��د
2018(. اســتفاده از بلاک‌چیــن در صنعــت گردشــگری 
مزایایــی همچــون قابلیــت شناســایی مســافران بــدون کاغــذ 
و اطلاعــات از محــل اقامــت مســافران در کوتاه‌تریــن زمــان، 

ــش  ــد، افزای ــا بیش‌ازح ــراری ی ــای تک ــری از رزرو‌ه جلوگی
ــی  ــهٔ ارز جعل ــر معامل ــش خط ــات و کاه ــت در معام امنی
�ـن،  ــراه دارد )Khanna et al., 2020(. علاوه‌برای ــه هم را ب
می‌تــوان برنامه‌هــای وفــاداری مبتنــی بــر بلاک‌چیــن را 
 .)Valeri & Baggio, 2021( بــه گردشــگران ارائــه داد
هنگامــی کــه نوعــی برنامــهٔ وفــاداری مبتنــی بــر بلاک‌چیــن 
ایجــاد می‌شــود، توکن‌هــای وفــاداری به‌عنــوان پــاداش 
ــاداری صــادر می‌شــود.  ــاز وف ــه روش امتی ــان ب ــرای مهمان ب
ــت و  ــد رقاب ــاداری می‌توان ــهٔ وف ــوع برنام ــن ن ــه، ای درنتیج
کیفیــت خدمــات ارائه‌شــده بــه گردشــگران را بهبــود بخشــد 
ــات،  ــن توضیح ــه ای ــه ب ــا توج )Dogru et al., 2018(. ب
ــن گردشــگری  ــرهٔ تأمی ــن در زنجی ــاوری بلاک‌چی اســتقرار فنّ
ــتفاده از  ــا اس ــد. ام ــته باش ــیاری داش ــای بس ــد مزای می‌توان
فنّ��اوری بلاک‌چینـ ـدر صـ�نعت گردشــگری کشــور بــا 
ــد  ــش قص ــن پژوه ــت. ای ــراه اس ــی هم ــع و چالش‌های موان
ــن چالش‌هــای اســتقرار  ــه شناســایی مهم‌تری ــدا ب دارد در ابت
ــور  ــگری کش ــن گردش ــرهٔ تأمی ــن در زنجی ــاوری بلاک‌چی فنّ
ــی  ــای علم ــرای راهکاره ــاختاری ب ــه س ــردازد و در ادام بپ

ــد. ــه ده ــا ارائ ــن چالش‌ه ــردن ای ــرف ک ــور برط به‌منظ

مبانی نظری پژوهش
فنّاوری بلاک‌چین در گردشگری

می‌شــود،  اشــاره  بلاک‌چیــن  بــه  کــه  هنگامــی 
ــرا  ــت؛ زی ــن اس ــال بیت‌کوی ــر ارز دیجیت ــب ب ــز اغل تمرک
ــن نمونــه از فنّــاوری بلاک‌چیــن اســت.  ایــن محبوب‌تری
ــاوری غیرمتمرکــز تراکنــش و مدیریــت  بلاک‌چیــن نوعــی فنّ
ــال  ــرای ارز دیجیت ــار ب ــن ب ــرای اولی ــه ب ــت ک ــا اس داده‌ه
بیت‌کویــن توســعه یافــت. از آن زمــان، علاقــه بــه بلاک‌چیــن 
ــت،  ــه امنی ــاوری ازجمل ــن فنّ ــی ای ــل ویژگی‌هــای اصل به‌دلی
ــه اســت  ــش یافت ــا افزای ــودن و یکپارچگــی داده‌ه ناشــناس ب
)Yli-Huumo et al., 2016(. علاوه‌برایــن، بلاک‌چیــن 
ــن( و  ــد بیت‌کوی ــز )مانن ــای غیرمتمرک ــاد ارزه ــکان ایج ام
قراردادهــای دیجیتالــی خوداجــرا )قراردادهــای هوشــمند( را 
ــال  ــر کل دیجیت ــکلی از دفت ــن ش ــد. بلاک‌چی ــم می‌کن فراه
اســت کــه از »بلــوک« اطلاعــات تشــکیل شــده اســت. هــر 
ــه در  ــت ک ــی اس ــوردی از تراکنش‌های ــاوی رک ــوک« ح »بل
ــال،  ــک شــبکه رخ می‌دهــد. در خصــوص ارزهــای دیجیت ی
یــا  کالا  ازای  در  ارز  حرکــت   

ً
معمــولا تراکنش‌هــا  ایــن 

ــده‌ای  ــداد ازپیش‌تعیین‌ش ــه تع ــی ک ــات اســت. هنگام خدم
اطلاعــات  »بلــوک«  آن  می‌شــود،  ثبــت  تراکنش‌هــا  از 
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بــه دفتــر کل اضافــه می‌شــود و بنابرایــن یــک »زنجیــرهٔ 
 Willie,( بلاک‌چیــن  کــه  می‌شــود  تشــکیل  بلــوک« 
2019( نامیــده می‌شــود. چــن و همــکاران )2018( بــرای 
ــار  ــن چه ــی بلاک‌چی ــای تکنولوژیک ــدی ویژگی‌ه جمع‌بن

ــد: ــان می‌کنن ــی را بی ویژگ
ــای ریاضــی  ــق روش‌ه تمرکززدایــی )اعتمــاد ازطری
ــر  ــی )ه ــت ردیاب ــع(؛ قابلی ــک مرج ــا ی ــود ت ــاد می‌ش ایج
ــت(؛  ــی اس ــوک قابل‌ردیاب ــات بل ــق اطلاع ــش ازطری تراکن
تغییرناپذیــری )زمانــی کــه تراکنــش انجــام شــد، نمی‌تــوان 
ــن،  ــای ارز. علاوه‌برای ــت ویژگی‌ه ــر داد( و درنهای آن را تغیی
ایــن ویژگی‌هــا بــه مزایایــی در کاربــرد فنّــاوری ماننــد 
منجــر  کارایــی  و  امنیــت  اعتمــاد،  اطمینــان،  قابلیــت 

می‌شــوند.
ــرد آن در  ــل عملک ــن، به‌دلی ــوع بیت‌کوی ــه موض اگرچ
ــه  ــدون هیچ‌گون ــناس و ب ــای ناش ــیِ تراکنش‌ه ــازار جهان ب
پشــت  فنّــاوری  اســت،  تفرقه‌انگیــز  دولتــی،  کنتــرل 
 
ً
بلاک‌چیــن اختراعــی حیاتــی اســت و از کاربــرد صرفــا
 Karagoz Zeren & Demirel,( مالــی فراتــر مــی‌رود

 .)2020
و  شــرکت‌ها  گردشــگری،  صنعــت  خصــوص  در 
چالش‌هــای  و  فرصت‌هــا  بــا  گردشــگری  مؤسســات 
نگهــداری  تراکنش‌هــا،  پــردازش  ازجملــه  بلاک‌چیــن 
زمینه‌هــای  ســایر  و  مشــتریان  اطلاعاتــی  پایگاه‌هــای 
ــی  ــی مبتن ــگری به‌طورکل ــتند. گردش ــه هس ــردی مواج کارب
بــر خدمــات فــردی اســت کــه ازطریــق ارائه‌دهنــدگان 
ــن، در  ــوند. بنابرای ــط می‌ش ــم مرتب ــه ه ــتقل ب ــات مس خدم
زنجیــرهٔ ارزش شــرکت‌های مختلــف در سیســتم کلــی تأثیــر 
ــیدگی  ــوع رس ــن موض ــه ای ــد ب ــن بای ــذارد و بلاک‌چی می‌گ

ــد. کن
صنعــت گردشــگری را می‌تــوان صنعتــی توصیــف 
کــرد کــه بازیگــران مســلط هدایتــش می‌کننــد، امــا شــامل 
ــرکت‌های  ــط و ش ــک و متوس ــای کوچ ــیاری از بنگاه‌ه بس
فــردی اســت )Kallmünzer et al., 2019(. علاوه‌برایــن، 
فنّــاوری در گردشــگری بســیاری از شــرکت‌هایی را کــه 
ــد OTA( ایجــاد  ــد )مانن ــت می‌کنن به‌شــکل واســطه فعالی
ــن  ــن، ای ــور بلاک‌چی ــا ظه ــت. ب ــکل داده اس ــرده و ش ک
توســعه می‌توانــد بــه تمرکززدایــی بیشــتر خدمــات و کاهــش 
قــدرت واســطه‌های فعلــی منجــر شــود. ایــن فرضیــه مطــرح 
ــد و  ــن فراین  چندی

ً
ــالا ــن احتم ــی بلاک‌چی ــه معرف ــت ک اس

تراکنــش را در شــرکت‌های گردشــگری تغییــر می‌دهــد، 

ــذارد. ــر می‌گ ــز تأثی ــرکت‌ها نی ــن ش ــکاری بی ــا در هم ام
گردشــگری  زمینــهٔ  کمــی ‌در  تحقیقــات  تاکنــون 
ــن‌ تحقیقــات  ــن انجــام شــده اســت. یکــی از اولی بلاک‌چی
ــای  ــت. او زمینه‌ه ــام داده اس ــون )2017( انج را پیلکینگت
ــال،  ــای دیجیت ــرد و ارزه ــه ک ــداوی را مطالع ــرد در مول کارب
بررســی مشــتریان، کمک‌هــای مالــی مبتنــی بــر بلاک‌چیــن 
بــرای حفاظــت از میــراث، واســطه‌گری مــدل کســب‌وکار و 
مدیریــت زنجیــرهٔ تأمیــن را شناســایی کــرد. بــه گفتــهٔ ویلــی 
ــل‌داری   در صنعــت هت

ً
ــا ــن قب ــاوری بلاک‌چی )2019(، فنّ

ــه شــده اســت،  ــی پذیرفت ــرای اهــداف اســتراتژیک و عمل ب
ــی و  ــی، کارای ــه اثربخشــی عملیات ــه بیشــتر از هم ــی ک جای
ســود کلــی افزایــش می‌یابــد. همچنیــن، در ســطح مقصــد، 
بلاک‌چیــن  فنّــاوری  پذیــرش  نحــوهٔ  در  فرصت‌هایــی 
ــی از اجــرای  ــورز )2019( نمونه‌های ــن ک وجــود دارد. زوپ
فنّــاوری بلاک‌چیــن و قراردادهــای هوشــمند را فهرســت 
کــرده و ســه یافتــهٔ اصلــی را نشــان داده اســت. اول، صنعــت 
عقب‌تــر  پذیــرش  در  بخش‌هــا  ســایر  از  را  گردشــگری 
می‌بینــد؛ دوم، بیــان می‌کنــد تنهــا تعــداد کمــی از مبتکــران 
ــد،  ــن توجــه دارن ــه بلاک‌چی ــاوری ب صنعــت گردشــگری فنّ
 قصــد دارنــد کیفیــت خدمــات را افزایش 

ً
کســانی کــه عمدتــا

دهنــد یــا خدمــات اضافــی را تســهیل کننــد و، ســوم، معتقــد 
ــی  ــرب احتمال ــیل مخ ــاخص‌ها پتانس ــی از ش ــت برخ اس
ــد.  ــاوری را در کســب‌وکارهای گردشــگری نشــان می‌دهن فنّ
چگونگــی   )2018( ماتیمــا  و  موفوکنــگ  علاوه‌برایــن، 
ــی  ــن را در بازاریاب ــد بلاک‌چی ــی مانن اســتفاده از فنّاوری‌های
ــد و  ــی کردن ــازی بررس ــت مج ــرای واقعی ــا اج ــال ب دیجیت
ــد  ــه صنعــت می‌توان ــه چگون ــد ک ــی را نشــان دادن نمونه‌های
ــت  ــر واقعی ــی ب ــا اجــرای گردشــگری مبتن ــت ب ــری مثب تأثی

مجــازی داشــته باشــد.

پیشینهٔ پژوهش
بــا توجــه بــه اهمیــت بلاک‌چیــن و توســعهٔ ایــن مفهــوم 
طــی چنــد ســال اخیــر، مطالعــات متعــددی در ایــن زمینــه 
 )2022( همــکاران  و  س��یدباقری  اس��ت.  ش��ده  انج��ام 
فنّــاوری  کاربــرد  عملیاتــی  راهکارهــای  شناســایی  بــه 
پرداخته‌انــد.  ایــران  گردشــگری  رونــق  در  بلاک‌چیــن 
ــد  ــن ابعــاد مثبــت )مانن ــن پژوهــش شــامل یافت رهیافــت ای
حــذف  گردشــگری،  در  مالــی  تراکنش‌‌هــای  تســهیل 
حــوزهٔ  قراردادهــای  تســهیل  گردشــگری،  در  واســطه‌‌ها 
ــهیل  ــفر، تس ــد س ــزی و فراین ــهیل برنامه‌‌ری ــگری، تس گردش
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در اعتبارســنجی و احــراز هویــت و...( و منفــی )عــدم 
شــناخت و پذیــرش ایــن فنّــاوری و وجــود محدودیت‌هــای 
ذاتــی ایــن فنّــاوری( در رونــق گردشــگری ایــران بوده اســت. 
چهارچــوب  بــه   )2022( همــکاران  و  بالاســوبرامانیان 
توانمنــدی بلاک‌چیــن در گردشــگری پرداخته‌انــد. ایــن 
پژوهــش اســتفاده از فنّاوری‌هــای مختلــف بلاک‌چیــن 
را در گردشــگری و کاربردهــای آن‌هــا )دیجیتال‌ســازی، 
اتوماســیون، میانجی‌گــری، و محیــط هوشــمند( در مراحــل 
ــس از  ــفر و پ ــول س ــفر، در ط ــل از س ــفر )قب ــون س گوناگ
ــه  ــر )2022( ب ــدر و گانت ن

ُ
�ـت. ا  ـک��رده اس س��فر( بررسیـ

بررســی نقــش بلاک‌چیــن در آینــدهٔ گردشــگری پرداخته‌انــد. 
هــدف از ایــن مطالعــه بررســی و شناســایی مــوارد اســتفاده 
هتــل‌داری  و  گردشــگری  بــرای صنعــت  بلاک‌چیــن  از 
اســت. علاوه‌برایــن، چشــم‌اندازی از برنامه‌هــای بالقــوهٔ 
فعلــی  بــه همه‌گیــری  توجــه  بــا  آینــده  در  بلاک‌چیــن 
بیمــاری کوویــد-19 ارائــه شــده اســت. تریبلمایــر )2020( 
نیــز بــه بررســی بلاک‌چیــن در گردشــگری پرداختــه‌ اســت. 
ــد  ــن می‌توان ــه بلاک‌چی ــان داد ک ــش نش ــن پژوه ــج ای نتای
و  برنامه‌ریــزی  قابلیــت  شــفافیت،  تغییرناپذیــری،  بــه 
تمرکززدایــی، ارائــهٔ راه‌هــای نوآورانــه‌ بــرای طراحــی روابط با 
مشــتریان و گردشــگران، فعــال کــردن ســاختارها و فرایندهای 
ــن  ــد همــکاری بی ــد و تســهیل اشــکال جدی ســازمانی جدی
زدمیــر و همــکاران )2020( نیــز بــه 

ُ
ســازمانی منجــر شــود. ا

ــگری  ــت گردش ــن در صنع ــای بلاک‌چی ــی کاربرد‌ه ارزیاب
ــه‌ای از  ــهٔ مجموع ــدف ارائ ــا ه ــه ب ــن مطالع ــد. ای پرداخته‌ان
معیارهــای پایــهٔ بلاک‌چیــن اســت کــه بــه تصمیم‌گیرنــدگان 
ــردی مختلــف توزیع‌شــده  اجــازه می‌دهــد برنامه‌هــای کارب
در صنعــت گردشــگری را بــا هــم مقایســه کننــد. کالوارســی 
ــه گردشــگری  ــه بررســی اعتمــاد ب و همــکاران )2019a( ب
ــش  ــن پژوه ــد. ای ــن پرداخته‌ان ــاوری بلاک‌چی ــق فنّ ازطری
ــوط  ــات مرب ــد در خصــوص مطالع ــی نظام‌من ــات علم ادبی
ــرای اهــداف گردشــگری را  ــن در گردشــگری ب ــه بلاک‌چی ب
ــهٔ یــک نمــای کلــی  ــن پژوهــش ارائ مــرور کــرده اســت. ای
ــوت و  ــاط ق ــات، نق ــات، الزام ــران، مفروض ــع، بازیگ جام
محدودیت‌هایــی ازجملــه اعتمــاد بــه بلاک‌چیــن را در 

ــرده اســت.  ــی ک ــگری بررس گردش
ایــن بخــش نشــان  پیشــینهٔ پژوهــش در  بررســی 
و  اســتقرار  بــه شناســایی چالش‌هــای  می‌دهــد کمتــر 
در مطالعــات  ایــن چالش‌هــا  میــان  ارتباطــات  نحــوهٔ 
نحــوهٔ  در حقیقــت،  اســت.  شــده  پرداختــه  گوناگــون 
ــش  ــن پژوه ــوآوری ای ــوان ن ــا به‌عن ــان چالش‌ه ــاط می ارتب

ــت.  ــده اس ــی ش بررس
درصــدد  حاضــر  پژوهــش  اســاس،  ایــن  بــر 

اســت: زیــر  ســؤالات  بــه  پاســخ‌گویی 
در  بلاک‌چیــن  فنّــاوری  اســتقرار  چالش‌هــای   .1

صنعــت گردشــگری ایــران چیســت؟ 
ــه  ــه چ ــده ب ــای شناسایی‌ش ــن چالش‌ه ــاط بی 2. ارتب

صــورت اســت؟
ــا  ــع و چالش‌ه ــن موان ــت از ای ــای برون‌رف 3. راهکاره

در صنعــت گردشــگری ایــران چیســت؟

روش پژوهش
زمــرهٔ  در  هــدف  حیــث  از  حاضــر  پژوهــش 
ــش،  ــن پژوه ــرد؛ در ای ــرار می‌گی ــردی ق ــای کارب پژوهش‌ه
بخــش  آن  عملــی  کاربــرد  و  کاربــردی  دانــش  توســعهٔ 
ــا  ــدا ب ــش، ابت ــن پژوه ــت. در ای ــر اس ــگری مدنظ گردش
اســتفاده از مطالعــهٔ ادبیــات و پیشــینهٔ پژوهــش چالش‌هــای 
اســتقرار بلاک‌چیــن در صنعــت گردشــگری شناســایی شــد. 
ــاختاری  ــازی س ــک مدل‌س ــتفاده از تکنی ــا اس ــه، ب در ادام
ــد.  ــی ش ــا طراح ــان چالش‌ه ــی می ــدل ارتباط ــیری1 م تفس
بدین‌منظــور، پرســش‌نامهٔ مقایســهٔ زوجــی چالش‌هــای 
شناسایی‌شــده از ادبیــات پژوهــش در اختیــار خبــرگان 
ــد  ــرار گرفــت. کفایــت می‌کن صنعــت گردشــگری کشــور ق
ــات  ــش‌نامهٔ مقایس ــردن پرس ــر ک ــرگان در پ ــداد خب ک��ه تع
زوجــی تکنیــک مد‌ل‌ســازی ســاختاری تفســیری بیــن 8 تــا 
۱۵ نف�ـر باش�ـد )Shoar & Chileshe, 2021(. بــر همیــن 
ــرگان  ــن از خب ــن بخــش از پژوهــش، از 13 ت اســاس، در ای
آشــنا بــه موضــوع پژوهــش، کــه در ایــن زمینــه کار پژوهشــی 
مرتبــط  کاری  ســابقهٔ  ســال   ۵ حداقــل  دارای  و  داشــته 
ــخ  ــش‌نامه پاس ــؤالات پرس ــه س ــد ب ــته ش ــد، خواس بوده‌ان
ــه، پرســش‌نامه‌ای  ــن مرحل ــزار استفاده‌‌شــده در ای ــد. اب دهن
ــرگان داده  ــه خب ــی ب ــات زوج ــه به‌صــورت مقايس ــت ک اس
شــده و از آن‌هــا خواســته ‌شــده اســت، بــا مقايســهٔ دوبــه‌دو 
عوامــل، رابطــۀ آن‌هــا )نبــود رابطــه، وجــود رابطــۀي ك‌طرفــه، 

ــد.  ــل( را مشــخصك نن ــۀ متقاب ــود رابط وج
به‌منظــور بــرازش مــدل مفهومــی شــکل‌گرفته بــر 
از  تفســیری،  ســاختاری  مد‌ل‌ســازی  تکنیــک  اســاس 
بدین‌منظــور،  شــد.  اســتفاده   SmartPLS3 نرم‌افــزار 
پیشــینهٔ  اســاس  بــر  ســؤال   33 حــاوی  پرســش‌نامه‌ای 
پژوهــش طراحــی شــد و در اختیــار مدیــران، معاونــان 
قــرار  کشــور  گردشــگری  کســب‌وکارهای  صاحبــان  و 

1. Interpretive Structural Modeling (ISM)
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گرفــت. هــدف در ایــن بخــش تشــکیل مجموعــه‌ای از 
ــد  ــه بتوانن ــود ک ــگری ب ــهٔ گردش ــص در زمین ــراد متخص اف
ــه  ــه ب ــا توج ــد. ب ــک کنن ــش کم ــداف پژوه ــبرد اه ــه پیش ب
اســتفاده از رویکــرد مدل‌ســازی معــادلات ســاختاری، 
 q5 < n q15< ٔحجــم نمونــهٔ لازم در ایــن پژوهــش از رابطــه
 n ــش‌نامه و ــؤالات پرس ــداد س ــوق q تع ــول ف ــه در فرم - ک
 Kineber et( انــدازهٔ نمونــه اســت - بــه دســت آمــده اســت
ــا توجــه بــه تعــداد 33 ســؤال طراحی‌شــده،  al., 2021(. ب
ــداد  ــا تع ــن آن‌ه ــه از بی ــد ک ــع ش ــش‌نامه توزی 240 پرس
ــه  ــه اینک ــه ب ــا توج ــد. ب ــت داده ش ــش‌نامه بازگش 214 پرس
ارائــه می‌شــود، روش  ایــن پژوهــش دو پرســش‌نامه  در 
زوجــی  مقایســات  پرســش‌نامهٔ  توزیــع  در  نمونه‌گیــری 
بــا  مرتبــط  بخــش  در  نمونه‌گیــری  روش  و  گلوله‌برفــی 
ــذار در  ــل اثرگ ــرای عوام ــع پرســش‌نامهٔ طراحی‌شــده ب توزی
ــوده  ــترس ب ــری در دس ــت ۴/۰ روش نمونه‌گی ــتقرار کیفی اس
ــرازش مــدل مفهومــی  اســت. در ایــن رویکــرد، به‌منظــور ب
پژوهــش، ســه ســطح ارزیابــی شــده اســت کــه مــدل 
ــؤالات  ــان س ــاط می ــی ارتب ــان‌دهندهٔ بررس ــری نش اندازه‌گی
ــدل  ــی(، م ــی و پایای ــن روای ــش )تعیی ــای پژوه و متغیر‌ه
ــا یکدیگــر  ســاختاری نشــان‌دهندهٔ ارتبــاط میــان متغیر‌هــا ب
و درنهایــت بــرازش کلــی مــدل نشــان‌دهندهٔ ارزیابــی کلــی 
از مــدل ارائه‌شــده اســت. به‌منظــور بررســی روایــی در 
ایــن پژوهــش از ابــزار روایــی همگــرا1 اســتفاده شــده اســت. 
ــط  ــؤالات مرتب ــتگی س ــان‌دهندهٔ هم‌بس ــرا نش ــی همگ روای
ــتفاده  ــا اس ــه ب ــت ک ــر اس ــان متغی ــا هم ــر ب ــک متغی ــه ی ب
ــس  ــن واریان ــی2 و میانگی ــار عامل ــب ب ــار ضرای از دو معی
ــول  ــد قابل‌قب ــت. ح ــده اس ــنجش ش ــته3 س به‌اشتراک‌گذاش
ــه  ــر گرفت ــب 0/4 و 0/5 در نظ ــار به‌ترتی ــن دو معی ــرای ای ب
شــده اســت )Hair et al., 2021(. به‌منظــور ســنجش 
ــی5  ــی ترکیب ــاخ4 و پایای ــای کرونب ــای آلف ــی از معیار‌ه پایای
ــزان هم‌بســتگی  ــاخ می ــای کرونب ــتفاده شــده اســت. آلف اس
نشــان  را  آن  بــه  مربــوط  شــاخص‌های  و  ســازه  یــک 
ــار مقــدار 0/7  ــن معی ــرای ای ــول ب می‌دهــد کــه حــد قابل‌قب
ــازه‌ها  ــی س ــی پایای ــی ترکیب ــار پایای ــن، معی ــت. همچنی اس
ــتگی  ــه هم‌بس ــه ب ــا توج ــه ب ــق بلک ــورت مطل ــه به‌ص را ن
ــه  ــد. درصورتی‌ک ــا یکدیگــر محاســبه می‌کن سازه‌هایشــان ب
مقــدار پایایــی ترکیبــی بــرای هــر ســازه بیشــتر از 0/7 باشــد، 
1. Convergent validity
2. Outer Loadings
3. Average Variance Extracted )AVE)
4. Cronbach’s Alpha
5. Composite Reliability (CR)

 Kineber( بــرازش مناســب پایایــی مــدل را نشــان می‌دهــد
 .)et al., 2021

به‌منظــور بــرازش مــدل ســاختاری از معیار‌هــای 
 ،Q2 پژوهــش اســتفاده شــده اســت. معیــار F2 و R2 و Q2

ــدرت  ــود، ق ــتفاده می‌ش ــازه‌های درون‌زا اس ــرای س ــه ب ک
ــه  ــی ک ــازد. مدل‌های ــخص می‌س ــدل را مش ــی م پیش‌بین
ــد  ــول هســتند بای ــرازش بخــش ســاختاری قابل‌قب دارای ب
ــازه‌های  ــه س ــوط ب ــاخص‌های مرب ــی ش ــت پیش‌بین قابلی
درون‌زای مــدل را داشــته باشــند. در خصــوص شــدت 
درون‌زا  ســازه‌های  دربــارهٔ  مــدل  پیش‌بینــی  قــدرت 
ــت.  ــده اس ــن ش ــدار 0/02، 0/15 و 0/35 تعیی ــه مق س
ــازه‌های  ــرای س ــا ب ــارQ2 تنه ــد معی ــز همانن ــار R2 نی معی
درون‌زای )وابســته( مــدل محاســبه می‌شــود و دربــارهٔ 
ــر  ــار صف ــن معی ــدار ای ــتقل( مق ــرون‌زا )مس ــازه‌های ب س
به‌عنــوان   0/67 و   0/33  ،0/19 مقــدار  ســه  اســت. 
 R2 قــوی  و  متوســط  مقادیــر ضعیــف،  بــرای  مــاک 
معرفــی شــده اســت و هرچــه مقــدار R2 مربــوط بــه 
ــرازش  ــد، ب ــتر باش ــدل بیش ــک م ــازه‌‌های درون‌‌زای ی س
ــر  ــدت تأثی ــار F2 ش ــد. معی ــان می‌ده ــدل را نش ــر م بهت
ــا  ــر ت ــن صف ــر بی ــن متغی ــدار ای ــد. مق ــی می‌کن را ارزیاب
ــب  ــدار 0/02، 0/15 و 0/35 به‌ترتی ــک اســت. ســه مق ی
نشــان‌دهندهٔ انــدازهٔ تأثیــر کوچــک، متوســط و بــزرگ 

 .)Lin & Powell, 2021( اســت
ــنجش  ــاخص SRMR س ــا ش ــدل ب ــی م ــرازش کل ب
ــر  ــک تغیی ــا ی ــر ت ــن صف ــاخص بی ــن ش ــت. ای ــده اس ش
ــرازش بیشــتر کل  ــر باشــد ب ــدر کــه کوچک‌ت ــد و هرق می‌کن
مــدل را نشــان می‌دهــد. بــه عبــارت دیگــر، هرقــدر بارهــای 
عاملــی و ضرایــب رگرســیونی مــدل در ســطح بالاتــری 
ــد.  ــد ش ــر خواه ــر نزدیک‌ت ــه صف ــاخص ب ــن ش ــند، ای باش
ــارت  ــه عب ــت. ب ــد اس ــاخص ۸ درص ــن ش ــرش ای ــط ب خ
دیگــر، چنانچــه SRMR مــدل 8 درصــد یــا کمتــر باشــد، 
بــرازش کلــی بــالای مــدل را نشــان می‌دهــد و هرقــدر 
بیشــتر از 8 درصــد باشــد، نشــان از بــرازش کمتــر مــدل دارد 

 .)Mai et al., 2021(

یافته‌های پژوهش
پیشــینهٔ  مطالعــهٔ  بــا  ابتــدا  در  پژوهــش،  ایــن  در 
پژوهــش، چالش‌هــای اســتقرار بلاک‌چیــن در زنجیــرهٔ 
تأمیــن گردشــگری شناســایی شــد. ایــن چالش‌هــا در 

جــدول 1 نشــان داده شــده اســت. 
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جدول ۱: چالش‌های استقرار بلاک‌چین در گردشگری

ردیف
چالش‌های 

استقرار بلاک‌چین
یف منبعتعار

1
قوانین و مقررات 

دولتی

قوانین و مقررات دولتی به قوانین و محدودیت‌های وضع‌شده از سوی دولت در 

خصوص به‌کارگیری فنّاوری‌ها و سیستم‌های مرتبط با استقرار بلاک‌چین در بخش 

گردشگری اشاره دارد.

 Kwok & Koh, 2019;(

)Sharma et al., 2021

تأمین منابع مالی2

تأمین منابع مالی به بررسی و تحلیل انواع هزینه از زوایای گوناگون ازجمله 

هزینه‌های زیرساخت، هزینه‌های رسیدگی به حجم زیادی از داده‌ها، هزینه‌های 

زمانی ناشی از معاملات کند و هزینهٔ انرژی محاسباتی اشاره دارد.

 Caddeo & Pinna, 2021;(

)Özgit & Adalıer, 2022

3
شناخت تأثیرات 

بلاک‌چین

گاهی کارکنان از کاربرد وبلاک‌چین و  شناخت تأثیرات بلاک‌چین به چالش آ

تأثیرات ناشی از استقرار آن در بخش گردشگری اشاره دارد.

)Valeri & Baggio, 2021(

زیرساخت4
زیرساخت فنّاوری به زیرساخت‌ها، فنّاوری‌ و سیستم‌های اطلاعاتی متناسب با 

استقرار و به‌کارگیری بلاک‌چین اشاره دارد.

 Erceg et al., 2020;(

 Irannezhad &

)Mahadevan, 2021

5
پشتیبانی مدیران 

ارشد

پشتیبانی مدیران ارشد به عدم‌تمایل مدیران سازمان‌ها و نهادهای درگیر در بخش 

گردشگری برای ایجاد تغییر در فرایند‌ها و ساختار سازمانی خود به‌منظور پذیرش 

و به‌کارگیری بلاک‌چین اشاره دارد.

 Wong et al., 2020; Erol(

)et al., 2022

استخراج داده‌ها6
استخراج داده‌ها به چالش جمع‌آوری و گردآوری داده‌های متناسب با استقرار 

بلاک‌چین از لحاظ فرمت و شکل داده‌ها اشاره دارد.

 Aghaei et al., 2021; Puri(

)et al., 2023

7
به‌اشتراک‌گذاری 

اطلاعات

به عدم‌تمایل سازمان‌ها، کارکنان و مدیران فعال در حوزهٔ گردشگری برای 

اشتراک‌گذاری، تجربیات و انتقال اطلاعات گوناگون و متناسب با استقرار 

بلاک‌چین ازجمله میزان منابع مالی و سطح تخصص و مهارت کارکنان اشاره دارد.

 Wei et al., 2020;(

)Rashideh, 2020

8
یکسان‌سازی 

مقیاس اطلاعات

یکسان‌سازی مقیاس به‌عنوان چالش تراکنش‌های بلاک‌چین با سرعت کم تعریف 

شده است. بررسی‌ها نشان می‌دهد که برنامه‌های بلاک‌چین در گردشگری ممکن 

است از مشکلات مقیاس‌پذیری رنج ببرند که استفادهٔ گستردهٔ آن‌ها را در حوزهٔ 

گردشگری محدود می‌کند.

)Rakic, 2018(

امنیت شبکه9
امنیت شبکه‌ها به نشت داده‌ها به‌دلیل به‌روزرسانی مکرر داده‌ها و آسیب‌پذیری‌ 

احتمالی زنجیرهٔ بلوکی اشاره دارد.

 Tyan et al., 2020;(

)Dadkhah et al., 2022

مهم‌تریــن   1 جــدول  در  شناسایی‌شــده  چالش‌هــای 
صنعــت  در  بلاک‌چیــن  فنّــاوری  اســتقرار  چالش‌هــای 
ــی  ــا ارتباط‌های ــن چالش‌ه ــد. ای ــان می‌ده ــگری را نش گردش
ــد.  ــر دارن ــا یکدیگ ــاختاری ب ــای س ــر در زمینه‌ه ــا یکدیگ ب

به‌منظــور کشــف ایــن ارتباط‌هــا، پرســش‌نامهٔ مقایســات 
زوجــی در اختیــار خبــرگان قــرار گرفــت. جــدول 2 ماتریــس 
ــر  ــی ب ــه مبتن ــد ک ــان می‌ده ــاختاری را نش ــی س خودتعامل

ــت. ــرگان اس ــی خب ــای تمام دیدگاه‌ه
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جدول ۲: ماتریس خودتعاملی ساختاری

شد
 ار
ران
دی
ی م

بان
شتی
- پ
9

ی
ولت
ت د

ررا
مق
 و 
ین
وان
- ق
8

ها
ده‌
 دا
اج
خر
ست
ش ا

دان
 -
7

که
شب
ت 
منی
- ا
6

ت
عا
لا
اط
س 

قیا
ی م

از
ن‌س
سا
یک
 -
5

ین
ک‌چ

لا
ت ب

یرا
تأث
ت 
اخ
شن
 -
4

ی
مال
ع 
ناب
ن م

أمی
- ت
3

ت
عا
لا
اط
ی 
ذار
ک‌گ

ترا
اش

- به‌
2

ت
اخ
رس
زی
 -
1

عامل

AAVVOOAV 1- زیرساخت

XAAVAOA 2- به‌اشتراک‌گذاری اطلاعات

AAVVOV3- تأمین منابع مالی

VOVVV4- شناخت تأثیرات بلاک‌چین

AAAV5- یکسان‌سازی مقیاس اطلاعات

AAA6- امنیت شبکه

AA7- دانش استخراج داده‌ها

V8- قوانین و مقررات دولتی

9- پشتیبانی مدیران ارشد

بــا اســتفاده از جــدول 2، ماتریــس دســتیابی اولیــه 
تشــکیل شــد و ســپس جــدول دســتیابی نهایــی بــر اســاس آن 
بــه دســت آمــد. بــرای تعییــن ســطح ابعــاد مطابــق بــا آنچــه 

ــای  ــایی مجموعه‌ه ــه شناس ــد ب ــان ش ــش بی در روش پژوه
ــدول 3  ــه در ج ــت ک ــاز اس ــترک نی ــدم و مش ــتیابی، مق دس

ــد. ــخص‌ ش مش

جدول 3: تعیین چالش‌های استقرار بلاک‌چین در صنعت گردشگری

سطحمجموعهٔ مشترکمجموعهٔ مقدممجموعهٔ دستیابیعوامل

4} 9 و 2 و 1{} 9 و 8 و 4 و 3 و 2 و 1{}9 و 7 و 6 و 5 و 2 و 1{1- زیرساخت

2- به‌اشتراک‌گذاری 
اطلاعات

2}9 و 7 و 5 و 2 و 1{} 9 و 7 و 5 و 4 و 3 و 2 و 1{}9 و 7 و 6 و 5 و 2 و 1{

5}9 و 4 و 3 و 2{}9 و 8 و 4 و 3 و 2{}9 و 7 و 6 و 5 و 4 و 3 و 2 و 1{3- تأمین منابع مالی

4- شناخت تأثیرات 

بلاک‌چین
5}9 و 4 و 3{}9 و 8 و 4 و 3 {}9 و ۷ و 6 و 5 و 4 و 3 و 2 و 1{

5- یکسان‌سازی مقیاس 
اطلاعات

2}9 و 5 و 2{}9 و 8 و 7 و 5 و 4 و 3 و 2 و 1{} 9 و 6 و 5 و 2{

} 6{6- امنیت شبکه
}9 و 8 و 7 و 6 و 5 و 4 و 3 و 2 

و 1{
} 6{

1

3} 9 و 7 و 2 {} 9 و 8 و 7 و 4 و 3 و 2 و 1{} 9 و 7 و 6 و 5 و 2{7- دانش استخراج داده‌ها

6}8{}8{}9 و 8 و 7 و 6 و 5 و 4 و 3 و 2 و 1{8- قوانین و مقررات دولتی

3}9 و 7 و 5 و 4 و 3 و 2 و 1{} 9 و 8 و 7 و 5 و 4 و 3 و 2 و 1{}9 و 7 و 6 و 5 و 4 و 3 و 2 و 1{9- پشتیبانی مدیران ارشد
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ــده در  ــل گفته‌ش ــاس مراح ــر اس ــدول 3، ب ــه ج ــه ب ــا توج ب
قســمت روش‌هــا، مــدل ســاختاری تفســیری به‌صــورت 

ــت. ــده اس ــیم ش ــکل 1 ترس ش

شبكه امنيت

اطلاعات مقياس سازي يكسان اطلاعات گذاري اشتراك به

ها داده استخراج دانش  ارشد مديران پشتيباني

 زيرساخت

مالي منابع تأمين چين بلاك تأثيرات شناخت

دولتي مقررات و قوانين

شکل ۱: مدل مفهومی پژوهش

ــه  ــکل 1 ب ــه در ش ــش، ک ــت‌آمده در پژوه ــدل به‌دس م
آن پرداختــه شــد، به‌منظــور بــرازش آمــاری در نرم‌افــزار 
ــا اســتفاده از اطلاعــات  ــا ب ــرار داده شــد ت Smart PLS3 ق

آزمــون شــود. جــدول  از پرســش‌نامهٔ دوم  به‌دســت‌آمده 
ــک از  ــرای هری ــت‌آمده ب ــی به‌دس ــی و پایای ــر روای 4 مقادی

ــدل را نشــان می‌دهــد. ــاد م ابع

جدول 4: مقادیر پایایی و روایی

پایایی ترکیبیآلفای کرونباخAVEضرایب بار عاملیگویه‌های مرتبط با هر متغیرمتغیر‌های پژوهش 

زیرساخت

Q10/830

0/7160/8020/883 Q20/858

Q30/851

به‌اشتراک‌گذاری اطلاعات

Q40/808

0/6460/8180/880
Q50/817

Q60/794

Q70/797

تأمین منابع مالی

Q80/823

0/6680/7520/858 Q90/809

Q100/823

شناخت تأثیرات بلاک‌چین

Q110/783

0/6730/7570/881 Q120/839

Q130/838
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پایایی ترکیبیآلفای کرونباخAVEضرایب بار عاملیگویه‌های مرتبط با هر متغیرمتغیر‌های پژوهش 

یکسان‌سازی مقیاس 
اطلاعات

Q140/837

0/6900/7760/870 Q150/822

Q160/833

امنیت شبکه

Q170/801

0/6450/8160/879
Q180/827

Q190/804

Q200/779

دانش استخراج داده‌ها

Q210/814

0/6500/8200/881
Q220/788

Q230/812

Q240/810

قوانین و مقررات دولتی

Q250/825

0/6850/7700/867 Q260/833

Q270/825

پشتیبانی مدیران ارشد

Q280/791

0/6590/7410/853 Q290/801

Q300/843

ــا  ــدول 4 و ب ــت‌آمده در ج ــر به‌دس ــه مقادی ــه ب ــا توج ب
توجــه بــه توضیحــات ارائه‌شــده در بخــش روش‌شناســی 
پژوهــش، پایایــی و روایــی پرســش‌نامه پژوهــش تأییــد شــده 

اســت. 

بــر اســاس جــدول 5، در ایــن بخــش، مــدل ســاختاری 
و مقادیــر Q2 و R2 بــرای متغیر‌هــای وابســتهٔ مــدل پژوهــش و 

مقادیــر بــرای تمامــی متغیر‌هــا بــرازش شــده اســت.

جدول 5: معیار‌های مرتبط با برازش مدل ساختاری

R2Q2متغیر‌های درو‌ن‌زاردیف

0/6430/435 زیرساخت1

0/6750/412به‌اشتراک‌گذاری اطلاعات2

0/6820/369 تأمین منابع مالی3

0/6580/356شناخت تأثیرات بلاک‌چین4

0/6670/437یکسان‌سازی مقیاس اطلاعات5

0/6540/397امنیت شبکه6

0/6810/357دانش استخراج داده‌ها7

0/6830/365پشتیبانی مدیران ارشد8
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ب��ا توج�ـه ب��ه مقادی��ر به‌دس��ت‌آمده در جــدول ۵ نیــز، بــرازش 
مــدل ســاختاری تأییــد شــده اســت. به‌منظــور بــرازش کلــی 
ــب ذکرشــده در روش پژوهــش، از  ــه مطال ــا توجــه ب ــدل ب م
ــت‌آمده  ــدار به‌دس ــه مق ــده ک ــتفاده ش ــاخص SRMR اس ش
در ایــن پژوهــش برابــر بــا 0/053 اســت کــه نشــان از بــرازش 
ــی  ــارهٔ ت ــر آم ــن پژوه��ش دارد. مقادی مناس��ب کل��ی م��دل ای

ــق  ــتاندارد قدرمطل ــزان اس ــد از می ــیرها بای ــی مس ــرای تمام ب
ایــن  در   .)Lin & Powell,2021( باشــد  بالاتــر   1/96
مقادیــر، آمــارهٔ تــی بــرای تمامــی روابــط بالاتــر از مقــدار 1/96 
اســت کــه گواهــی بــر وجــود رابطه‌هــای معنــی‌دار بیــن ابعــاد 
پژوهــش اســت. در جــدول 6، ضرایــب مســیر و آمــارهٔ تــی و 

همچنیــن شــدت ارتباطــات نشــان داده شــده اســت.

جدول 6: نتایج حاصل از آمارهٔ تی و ضرایب مسیر

ف
ردی

طه
راب

طه
راب

ت 
جه

سیر
ب م

ری
ض

t ٔه
ار

آم

ثیر
 تأ

ت
شد

ون
زم

هٔ آ
ج

نتی

تأیید0/4777/420/265مستقیمبه‌اشتراک‌گذاری اطلاعات بر امنیت شبکه1

تأیید0/4808/310/289مستقیمتأمین منابع مالی بر زیرساخت2

تأیید0/4327/000/224مستقیمدانش استخراج داده‌ها بر به‌اشتراک‌گذاری اطلاعات3

تأیید 0/4286/300/215مستقیمدانش استخراج داده‌ها بر یکسان‌سازی مقیاس اطلاعات4

تأیید0/76218/550/388مستقیمزیرساخت بر دانش استخراج داده‌ها5

تأیید0/76418/780/398مستقیمزیرساخت بر پشتیبانی مدیران ارشد6

تأیید0/3786/250/180مستقیمشناخت تأثیرات بلاک‌چین بر زیرساخت7

تأیید0/76319/080/393مستقیمقوانین و مقررات دولتی بر تأمین منابع مالی8

تأیید0/74717/770/265مستقیمقوانین و مقررات دولتی بر شناخت تأثیرات بلاک‌چین9

تأیید0/4397/310/232مستقیمپشتیبانی مدیران ارشد بر به‌اشتراک‌گذاری اطلاعات10

تأیید0/4376/490/224مستقیمپشتیبانی مدیران ارشد بر یکسان‌سازی مقیاس اطلاعات11

تأیید0/3825/660/170مستقیمیکسان‌سازی مقیاس اطلاعات بر امینت شبکه12

ــی  ــدول 4، تمام ــل از ج ــج حاص ــه نتای ــه ب ــا توج ب
ــکل  ــت. در ش ــده اس ــد ش ــش تأیی ــن پژوه ــط در ای رواب

ــز نشــان داده شــده  ــب مســیر نی ــارهٔ t و ضرای ــر آم 2، مقادی
ــت.  اس

شکل 2: آمارهٔ t و ضرایب مسیر
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یکــی از ابزارهــای ســنجش روایــی همگــرا جــدول فورنل 
ــی  ــرای ارزیاب ــه ب ــل و لارکــر را ک ــار فورن و لارکر1اســت. معی
روایــی واگــرا در مــدل معــادلات ســاختاری حداقــل مربعــات 
ــد.  ــنهاد کرده‌ان ــر پیش ــل و لارک ــی‌رود فورن ــه کار م ــی ب جزئ
ــازه  ــر س ــرای ه ــی واگ ــی روای ــور ارزیاب ــن شــاخص به‌منظ ای
ــار  ــی اســتفاده می‌شــود. معی ــات جزئ ــل مربع ــدل حداق در م
ــی  ــنجش روای ــرای س ــاری ب ــوان معی ــر به‌عن ــل و لارک فورن

هم‌بســتگی‌های  نشــان‌دهندهٔ  کــه  تشــخیصی  یــا  واگــرا 
شــاخص‌های  و  ســازه  یــک  شــاخص‌های  بیــن  جزئــی 
ــی  ــور بررس ــی‌رود. به‌منظ ــه کار م ــت ب ــر اس ــازه‌های دیگ س
ــداد  ــت اع ــس می‌بایس ــن ماتری ــرا در ای ــی واگ ــزان روای می
ــن  ــپ و پایی ــمت چ ــه س ــوط ب ــداد مرب ــی از اع ــر اصل قط
 Masroor et al.,( ــد ــر باش ــتون بزرگ‌ت ــطر و س ــر س در ه

 .)2020

جدول 7: ماتریس فورنل - لارکر
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عامل

1- زیرساخت 0/916

0/9110/851
2- به‌اشتراک‌گذاری 

اطلاعات 

3- تأمین منابع مالی0/8860/8040/821

0/9130/7690/7560/801
4- شناخت تأثیرات 

بلاک‌چین

0/8790/8140/8030/8490/789
5- یکسان‌سازی مقیاس 

اطلاعات

6- امنیت شبکه0/8860/8040/7570/8220/8140/777

0/8790/7470/7660/8740/8130/7320/813
7 - دانش استخراج 

داده‌ها

0/8660/7140/7630/7910/7140/7580/7490/824
8- قوانین و مقررات 

دولتی

9- پشتیبانی مدیران ارشد0/8980/7900/7520/7880/7900/8090/7780/7810/807

1. Fornell-Larcker

ــدول ۷،  ــل از ج ــت‌آمده حاص ــات به‌دس ــاس اطلاع ــر اس ب
روایــی واگــرای مــدل پژوهــش تأییــد شــد؛ زیــرا اعــداد قطــر 
ــر هســتند.  ــن بزرگ‌ت ــا پایی ــی از اعــداد ســمت چــپ و ی اصل
ــر  ــاوه ‌ب ــش، ع ــی پژوه ــرازش کل ــنجش ب ــور س به‌منظ
ــده  ــتفاده ش ــز اس ــاخص GOV نی ــاخص SRMR، از ش ش
اســت. معیــار GOF یــک مفهــوم اســت کــه در آمــار و آنالیــز 
داده‌هــا اســتفاده می‌شــود تــا میــزان تطابــق بیــن مدلــی آمــاری 
ــری  ــده را اندازه‌گی ــا مشاهده‌ش ــی ی ــای واقع ــری( و داده‌ه )نظ
ــورد  ــاری م ــدل آم ــه م ــنجد ک ــع، GOF می‌س ــد. درواق کن
ــا  ــد و آی ــی کن ــا را پیش‌بین ــی داده‌ه ــته به‌خوب ــتفاده توانس اس
ــی  ــی و پیش‌بین ــای واقع ــن داده‌ه ــاداری بی ــای معن تفاوت‌ه
مــدل وجــود دارد یــا خیــر. بــرای شــاخص GOF ســه معیــار 
ــه  ــن س ــه در ای ــده اســت ک ــه ش ــر گرفت ــه ســطح در نظ در س

ســطح، درصورتی‌کــه GOF یــک مــدل بیشــتر از 0/35 
 Raza et al.,( باشــد، آن مــدل دارای بــرازش قــوی اســت
2020(. ایــن مقــدار بــرای پژوهــش حاضــر مقــدار 0/73 بــه 

دســت آمــده اســت. 

نتیجه‌گیری و پیشنهادها
امــروزه صنعــت گردشــگری در ایــران به‌منزلــهٔ یکــی 
ــه  ــورد توج ــور م ــعه در کش ــم‌انداز توس ــع دارای چش از صنای
اســت. بــا توجــه بــه رونــد رشــد فنّاوری‌هــا در قالــب 
ــون  ــع گوناگ ــت صنای ــوان گف ــارم می‌ت ــی چه ــاب صنعت انق
در جهــان دســتخوش تغییراتــی بی‌بدیــل خواهنــد شــد. 
یکــی از فنّاوری‌هایــی کــه قابلیت‌هــای بی‌‌شــماری را بــه 
ــت.  ــن اس ــد بلاک‌چی ــه ده ــد ارائ ــع می‌توان ــان صنای مخاطب



چالش‌های استقرار بلاک‌چین در زنجیرهٔ تأمین
 خدمات گردشگری 

84 میرفخرالدینی و همکاران

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

03
ن 

ستا
 تاب

وم،
ه د

مار
، ش

م 
ده

سیز
ل 

سا

اســتفاده از ایــن فنّــاوری در صنعت گردشــگری دســتاوردهای 
ــال  ــا از انفع ــد ت ــته باش ــراه داش ــه هم ــد ب ــی می‌توان مختلف
ایــن صنعــت جلوگیــری کنــد و ایــن حــوزه را بــه رشــد بــالا 
برســاند. امــا اســتفاده از ایــن صنعــت و اســتقرار آن در 
صنایــع گردشــگری کشــور بــا چالش‌هایــی همــراه اســت کــه 
ــرهٔ تأمیــن گردشــگری  ــات زنجی ــد حی ایــن چالش‌هــا می‌توان
ــن پژوهــش درصــدد  ــد. ای  ـروبـه�‌رو کن کش��ور را ب��ا موانعیـ
ــتقرار  ــای اس ــا چالش‌ه ــه ب ــرای مواجه ــی ب ــهٔ راهکارهای ارائ
ــا وجــود  ــرهٔ تأمیــن گردشــگری اســت. ب ــن در زنجی بلاک‌چی
اینکــه تحقیقــات گردشــگری دربــارهٔ بلاک‌چیــن هنــوز 
ــی  ــد دارد بحث ــه قص ــن مقال ــت، ای ــی اس ــل ابتدای در مراح
کادمیــک دربــارهٔ بلاک‌چیــن و تأثیــرات احتمالــی آن در  آ
ــد. پژوهــش  ــت گردشــگری مطــرح کن ــن صنع ــرهٔ تأمی زنجی
ــه صنعــت  ــن را در کمــک ب ــاوری بلاک‌چی حاضــر نقــش فنّ
ــی  ــا بررس ــندگان ب ــرده و نویس ــازی ک ــگری مفهوم‌س گردش
پتانســیل‌های فنّــاوری بلاک‌چیــن بــه چالش‌هــای آن در 
ــن  ــد. در ای ــن در صنعــت گردشــگری پرداخته‌ان ــرهٔ‌ تأمی زنجی
ــن و زمینه‌هــای  مطالعــه، مــوارد اســتفادهٔ متعــدد از بلاک‌چی
کاربــردی آینــده ارائــه می‌شــود. همچنیــن، ایــن پژوهــش بــه 
درک بهتــر مفاهیــم بلاک‌چیــن مرتبــط بــا صنعــت گردشــگری 

ــک می‌کند. کم
ــتفاده  ــا اس ــدا ب ــش، در ابت ــن پژوه ــام ای ــور انج به‌منظ
ــتقرار  ــگام اس ــش در هن ــش، 9 چال ــینهٔ پژوه ــهٔ پیش از مطالع
فنّــاوری بلاک‌چیــن در زنجیــرهٔ تأمیــن گردشــگری شناســایی 
شــد. ایــن چالش‌هــا در ادامــه بــا اســتفاده از تکنیــک 
سیســتمی  قالبــی  در  تفســیری  ســاختاری  مدل‌ســازی 
بــرازش  به‌منظــور  ادامــه،  در  شــد.  ســاختاری  بررســی 
ســاختار شــکل‌گرفته در ایــن پژوهــش، از تکنیــک معــادلات 
ــا کاربــرد نرم‌افــزار SmartPLS3 اســتفاده شــد  ســاختاری ب
ــج  ــد. نتای ــد ش ــکل‌گرفته تأیی ــاختاری ش ــورد س ــرازش م و ب
پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه 9 چالــش شناسایی‌شــده در ایــن 
پژوهــش در 6 ســطح کلــی قابلیــت بررســی و تجزیه‌وتحلیــل 
ــتقرار  ــور اس ــش، به‌منظ ــای پژوه ــاس یافته‌ه ــر اس ــد. ب دارن
بلاک‌چیــن در زنجیــرهٔ تأمیــن گردشــگری کشــور می‌بایســت 
ــی را در حــوزهٔ گردشــگری بازنگــری  ــن و مقــررات دولت قوانی
ــارما و  ــش ش ــای پژوه ــا یافته‌ه ــش ب ــهٔ پژوه ــن یافت ــرد. ای ک
همــکاران )2021( و کــواک و همــکاران )2019( مطابقــت 
دارد. بــر اســاس شــکل 2، بــا بهبــود قوانیــن و مقــررات 
ــی مختلــف  ــع مال ــن مناب ــن حــوزه امــکان تأمی ــی در ای دولت
ــتیابی  ــگری قابل‌دس ــت گردش ــای صنع ــهٔ بنگاه‌ه ــرای هم ب
ــوت  ــای پژوهــش بول ــا یافته‌ه ــهٔ پژوهــش ب ــن یافت اســت. ای
ــای  ــاس یافته‌ه ــر اس ــن، ب ــت دارد. همچنی )2022( مطابق

زمینــهٔ  می‌تواننــد  دولتــی  مقــررات  و  قوانیــن  پژوهــش، 
ــع  ــرای صنای ــرات آن ب ــن و تأثی ــاوری بلاک‌چی ــناخت فنّ ش
گردشــگری را فراهــم آورنــد. بــا بهبــود شــرایط ســاختاری در 
ــن،  ــاوری بلاک‌چی ــتقرار فنّ ــای اس ــطح از چالش‌ه ــن س ای
امــکان ایجــاد و اســتفاده از زیرســاخت‌های مختلف اســتقرار 
فنّــاوری بلاک‌چیــن نیــز فراهــم می‌شــود. ایــن چالــش 
کــه به‌عنــوان یکــی از چالش‌هــای بنیادیــن در مجموعــهٔ 
ــه  ــد ک ــان می‌ده ــود نش ــناخته می‌ش ــگری ش ــت گردش صنع
ــناخت مناســب نحــوهٔ  ــی و ش ــع مال ــن مناب در صــورت تأمی
می‌تــوان  گردشــگری  در صنعــت  بلاک‌چیــن  اثرگــذاری 
ــای  ــرد و هزینه‌ه ــه ک ــن حــوزه را تهی زیرســاخت مناســب ای
مختلــف در ایــن زمینــه را کاهــش داد. زیرســاخت‌های 
گوناگــون اســتفاده از فنّــاوری بلاک‌چیــن ماننــد نیــروی 
به‌عنــوان مهم‌تریــن  ابــری  و سیســتم  رایانه‌هــا  انســانی، 
یافته‌انــد.  بهبــود  بخــش  ایــن  در  اســتقرار  چالش‌هــای 
ــان  ــن در می ــاوری بلاک‌چی ــناخت از فنّ ــزان ش ــدر می هرچق
ــد،  ــهٔ گردشــگری گســترش یاب کســب‌وکارهای فعــال در زمین
ــوان زیرســاخت‌های مناســب‌تری فراهــم کــرد و نیازهــا  می‌ت
ــش  ــهٔ پژوه ــن یافت ــرد. ای ــر ک ــته‌ها از آن را منطقی‌ت و خواس
نیــز بــا یافته‌هــای پژوهــش رشــیده )2020( مطابقــت 
ــتقرار  ــاختی اس ــای زیرس ــدن چالش‌ه ــرف ش ــا برط دارد. ب
ــتیابی  ــا و پش ــتخراج داده‌ه ــش اس ــن، دان ــاوری بلاک‌چی فنّ
ــد.  ــود می‌یابن ــش عمــده بهب ــوان دو چال ــران ارشــد به‌عن مدی
در حقیقــت، بــا برطــرف شــدن چالــش زیرســاختی در مــدل، 
اســتخراج مناســب داده‌هــا فراهــم می‌آیــد کــه ایــن موضــوع 
می‌توانــد کمک‌هــای شــایانی بــه زنجیــرهٔ گردشــگری بکنــد. 
ایــن یافتــهٔ پژوهــش بــا یافته‌هــای پژوهــش ملکیــچ و کاولــک 
ــاخت‌های  ــود زیرس ــن، بهب ــت دارد. همچنی )2020( مطابق
فنّــاوری بلاک‌چیــن ســبب می‌شــود  اســتقرار  مختلــف 
مدیــران، در ســطوح گوناگــون تصمیم‌گیــری کشــور در حــوزهٔ 
گردشــگری، اقدامــات خــود در اســتفادهٔ بهتــر از ایــن مزیــت 
را همســو کننــد تــا زیرســاخت‌های ایــن بخــش را بهتــر 
ــاختار  ــطح از س ــن س ــرایط ای ــود ش ــا بهب ــد. ب ــت کنن مدیری
اطلاعــات  به‌اشــتراک‌گذاری  زمینــهٔ  شــکل‌گرفته  مــدل 
انجــام  داده‌هــا  مقیــاس  و یکسان‌ســازی  فراهــم می‌آیــد 
ــهٔ  ــر در زمین ــی دیگ ــش اصل ــت، دو چال ــود. در حقیق می‌ش
ــارت  ــه عب ــد. ب ــود می‌یاب ــن بهب ــاوری بلاک‌چی ــتقرار فنّ اس
ــد  ــران ارش ــتیانی مدی ــش پش ــا برطــرف شــدن چال ــر، ب دیگ
امــکان برطــرف شــدن چالــش به‌اشــتراک‌گذاری اطلاعــات 
و یکسان‌ســازی مقیاس‌هــای اطلاعاتــی فراهــم می‌شــود. 
ــات  ــتراک‌گذاری اطلاع ــش به‌اش ــدن دو چال ــرف ش ــا برط ب
ــدن  ــرف ش ــهٔ برط ــات، زمین ــاس اطلاع ــازی مقی و یکسان‌س
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ــت،  ــود. در حقیق ــرف می‌ش ــز برط ــبکه نی ــت ش ــش امنی چال
به‌اشــتراک‌گذاری مناســب اطلاعــات در درون زنجیــرهٔ تأمیــن 
و وارد کــردن اطلاعــات در آن به‌صــورت مقیــاس قابل‌ارتبــاط 
ــج  ــه نتای ــه ب ــا توج ــد. ب ــر کن ــبکه را بهت ــت ش ــد امنی می‌توان
اســتقرار  چالش‌هــای  تحلیلــی  ســاختار  از  به‌دســت‌آمده 
شــروع  کــه  کــرد  عنــوان  بلاک‌چیــن، می‌تــوان  فنّــاوری 
تغییــرات در ایــن ســاختار از چالــش قوانیــن و مقــررات دولتــی 
ــگران  ــایر پژوهش ــه س ــل، ب ــن دلی ــه همی ــود. ب ــاز می‌ش آغ
ــی  ــون کمّ ــای گوناگ ــتفاده از ابزاره ــا اس ــود، ب ــنهاد می‌ش پیش
و کیفــی در پژوهــش خــود، زمینه‌هــای دســتیابی بــه اســتفاده 
از قوانیــن دولتــی را واکاوی و تجزیه‌وتحلیــل کننــد. همچنیــن، 
ــه می‌شــود،  ــز توصی ــن بخــش نی ــه ســایر پژوهشــگران در ای ب
بــا اســتفاده از تحلیل‌هــای ســاختاری مبتنــی بــر زمــان، 
کننــد  واکاوی  را  پژوهــش  ایــن  در  به‌دســت‌آمده  ســاختار 
تــا نحــوهٔ اثرپذیــری ایــن چالش‌هــا در طــول زمــان نیــز 

ــود. مشــخص ش
ــت.  ــهٔ آن اس ــه دامن ــن مقال ــای ای ــه محدودیت‌ه ازجمل
ــرهٔ تأمیــن گردشــگری  در حــوزهٔ‌ گردشــگری و بالاخــص زنجی
فنّــاوری بلاک‌چیــن هســتند، مطالعــات  کــه تحت‌تأثیــر 
بســیار کمــی انجــام شــده اســت. علاوه‌برایــن، ایــن مقالــه نــه 
ــن در بخــش  ــاوری بلاک‌چی ــرش فنّ ــع پذی ــه مان موانعــی را ک
ــاوری  ــرای فنّ ــی اج ــرات منف ــه تأثی ــود و ن ــگری می‌ش گردش
بلاک‌چیــن در زنجیــرهٔ تأمیــن را شناســایی می‌کنــد و توضیــح 
می‌دهــد. محدودیــت دیگــر آشــنایی ناکافــی افــراد بــا فنّــاوری 
ــد  ــی تأیی ــن، بررس ــت. بنابرای ــگری اس ــن در گردش بلاک‌چی
ــت بســیاری دارد.  ــه اهمی ــن مقال گزاره‌هــای ارائه‌شــده توســط ای
بــا توجــه بــه گســتردگی موضــوع و تعــداد محــدود 
مقــالات مرتبــط کــه مزایــای فنّــاوری بلاک‌چیــن بــرای 
ــد، نویســندگان  ــن گردشــگری را بررســی می‌کنن ــرهٔ تأمی زنجی
ــد: ــه می‌کنن ــات بیشــتر ارائ ــرای تحقیق ــر را ب پیشــنهادهای زی
در مطالعــات آینــده بهتــر اســت ادراک ذی‌نفعــان از 
ــی  ــا حت ــن در حــوزهٔ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ گردشــگری ی ــاوری بلاک‌چی پتانســیل فنّ

ــود.  ــی ش ــدار بررس ــگری پای گردش
بــا توجــه بــه تعــداد محــدود راه‌حل‌هــای اجراشــدهٔ 
حــوزه  ایــن  متخصصــان  و  دانشــگاهیان  از  بلاک‌چیــن، 
ــی را  ــن واقع ــر بلاک‌چی ــی ب ــتمی مبتن ــود سیس ــوت می‌ش دع
بــر اســاس گزاره‌هــای ارائه‌شــده در ایــن مقالــه توســعه دهنــد 

ــد.  ــی کنن ــج را ارزیاب و نتای
حــوزهٔ  در  زیــاد  تنــوع  بــه  توجــه  بــا  علاوه‌برایــن، 
تأثیــرات بلاک‌چیــن در  گردشــگری، محققــان می‌تواننــد 
بهتــر،  ارتباطــات  حوزه‌هــای گوناگــون گردشــگری مثــل 
مصــرف آب، بنگاه‌هــای گردشــگری و حفاظــت از تنوع‌زیســتی 

می‌کننــد. بررســی  را 

منابــع فارســی کــه معــادل لاتیــن آن‌هــا در فهرســت 
منابــع آمــده اســت

ــی، رســول  ــدا و صادق ــانی، ن ــی فارس ــزه، تراب ــیدباقری، فائ س
کاربــرد  عملیاتــی  راهکارهــای  شناســایی   .)1402(
ایــران.  گردشــگری  رونــق  در  بلاک‌چیــن  فنّــاوری 
https:// گردشــگری و توســعه، 12)1(، ۲۹۴-۲۷۷. 
doi.org/10.22034/jtd.2022.324849.2551

کمالــی، یحیــی )1401(. شناســایی چالش‌هــای توســعۀ 
گردشــگری  کرمــان.  اســتان  در  پایــدار  گردشــگری 
https://doi.  .۱۶۵-۱۴۵  ،)2(11 توســعه،  و 
org/10.22034/jtd.2021.273098.2270
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