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چکیده
امــروزه بســیاری از  SMEsهــا در ســال‌های اولیــهٔ فعالیــت خــود بــا شکســت و 
ــن  ــی ای ــای داخل ــی ویژگی‌ه ــن‌رو، بررس ــوند. ازای ــه می‌ش ــب مواج ــد مناس ــدم رش ع
ــی  ــم و رقابت ــط پرتلاط ــد در محی ــر در رش ــل مؤث ــن عام ــوان مهم‌تری ــرکت‌ها به‌عن ش
ــر  ــل مؤث ــه از عوام ــش کارآفرینان ــان، گرای ــن می ــت بس��زایی دارد. در ای ام��روز اهمی
ــی  ــت رقابت ــظ مزی ــرای حف ــازمان ب ــل س ــان‌دهندهٔ تمای ــت و نش ــا اس ــد آن‌ه در رش
و رقابــت تهاجمــی ازطریـــق خطرپـــذیری، پیشــگامی و نــوآوری اســت. هــدف ایــن 
ــش  ــا نق ــافرتی ب ــای مس ــد آژانس‌ه ــط در رش ــرات محی ــر تغیی ــی تأثی ــش بررس پژوه
ــردی و،  ــه اســت. پژوهــش حاضــر، از نظــر هــدف، کارب میانجــی گرایــش کارآفرینان
ــر  ــن مطالعــه 1300 نف ــاری ای ــهٔ آم از نظــر روش، توصیفی - پیمایشــی اســت. جامع
ــه  ــه ب ــا توج ــداد، ب ــن تع ــتند. از ای ــران هس ــهر ته ــافرتی ش ــای مس ــران آژانس‌ه از مدی
ــورد‌  ــزار م ــدند. اب ــاب ش ــاری انتخ ــهٔ آم ــوان نمون ــر به‌عن ــورگان، 297 نف ــدول م ج
ــتفاده از  ــا اس ــز ب ــات نی ــل اطلاع ــت. تجزیه‌و‌تحلی ــش‌نامه اس ــش پرس ــتفادهٔ پژوه اس
ــخهٔ 22 و  ــای SPSS نس ــری نرم‌افزاره ــا به‌کارگی ــاختاری و ب ــادلات س ــازی مع مدل‌س
Smart-PLS 3 انجــام‌ شــده اســت. نتایــج حاصــل از ایــن پژوهــش نشــان می‌دهــد 
کــه گرایــش کارآفرینانــه در رشــد آژانس‌هــای مســافرتی تأثیــر دارد و مدیرانــی کــه دارای 
گرایــش کارآفرینانــه هســتند و بــرای عمــل در محیــط رقابتــی و پرتنــش کســب‌وکارهای 
ــه  ــه اقداماتــی چــون تنوع‌بخشــی ب ــا دســت ب ــوآور هســتند و قبــل از رقب گردشــگری ن
 
ً
محصــول یــا کاهــش قیمــت خدمــات می‌زننــد و بــرای چنیــن اقداماتــی ریســک نســبتا
بالایــی را متقبــل می‌شــوند رشــد بهتــری دارنــد. در ایــن مطالعــه، معنــادار بــودن رابطــهٔ 
ــان  ــد و نش ــد ش ــافرتی تأیی ــای مس ــهٔ آژانس‌ه ــش کارآفرینان ــط و گرای ــرات محی تغیی
ــورد  ــای م ــر در تکنولوژی‌ه ــاظ تغیی ــب‌وکار به‌لح ــط کس ــرات محی ــه تغیی ــد ک داده ش
ــر  ــت ب ــا، رقاب ــی رقب ــای تهاجم ــش فعالیت‌ه ــگری، افزای ــت گردش ــتفاده در صنع اس
ســر قیمــت خدمــات ارائه‌شــده، همچنیــن تغییــر در نیازهــای مســافران و تکنیک‌هــای 
ــن  ــران ای ــر داشــته باشــد و مدی ــهٔ آن‌هــا تأثی ــش کارآفرینان ــد در گرای ــی می‌توان بازاریاب
ــوآوری  ــرای ن ــد و ب ــه‌ کار گیرن ــه را ب ــتراتژی‌های نوآوران ــد اس ــب‌وکارها را وادار کن کس
ــاص  ــازاری خ ــذاری در ب ــرای هدف‌گ ــد، ب ــدام کنن ــود اق ــدهٔ خ ــات ارائه‌ش در خدم
ســریع‌تر از رقبــا عمــل کننــد و در ایــن مســیر ریســک‌پذیری بیشــتری داشــته باشــند.
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مقدمه
کســب‌وکارهای کوچــک و متوســط نقــش مفیــدی 
ــریع  ــی، تس ــتغال‌زایی، فقرزدای ــد، اش ــع درآم ــود توزی در بهب
ــادرات  ــد ص ــه‌ای و رش ــعهٔ منطق ــدن، توس ــی ش ــد صنعت رون
دارنــد  درحال‌توســعه  کشــورهای  به‌ویــژه  کشــورها 
)Mamo, 2020(. بــه همیــن دلیــل، راه‌انــدازی، تــداوم 
ــادی  ــاده زی ــت فوق‌الع ــع اهمی ــن صنای ــد ای ــات و رش حی
می‌یابــد. نــرخ بــالای شکســت یــا توفیــق ناچیــز بنگاه‌هــای 
و  فعالیتشــان  اولیــهٔ  ســال‌های  در  متوســط  و  کوچــک 
همچنیــن نقــش مهــم بنگاه‌هــای کوچــک و متوســط در 
بــر ‌آن‌ داشــته کــه  را  اقتصادهــای دانش‌بنیــان کشــورها 
مطالعــات تجربــی و مفهومــی متنوعــی بــرای جســت‌وجو و 
بررســی پارامترهــای موفقیــت بنگاه‌هــای کوچــک و متوســط 
انجــام دهنــد )Ritchie & Brindley, 2005(. کارتــن 
و هافــر )2006( رشــد بنگاه‌هــای کوچــک و متوســط را 
ــت آن‌هــا  ــرای ســنجش عملکــرد و موفقی ــزاری اساســی ب اب
 .)Małkowska & Uhruska, 2022( کردنــد  معرفــی 
امــروزه عوامــل کلان محیطــی، ســازمانی یــا فــردی در رشــد 
ــل  ــن عوام ــد. ای ــر می‌گذارن ــط تأثی ــک و متوس ــع کوچ صنای
ــه اطلاعــات،  ــازار، دسترســی ب شــامل عامل‌هــای مالــی و ب
ــن  ــی و سیاســت‌های دولــت هســتند. در ای عامل‌هــای قانون
میــان، نقــش مهــم و حیاتــی تغییــرات محیطــی و همچنیــن 
عوامــل  قالــب  در  شــرکت‌ها  کارآفرینانــهٔ  گرایش‌هــای 
شــرکتی )گرایــش کارآفرینانــه( و عوامــل محیطــی )تغییــرات 
محیــط کســب‌و‌کار( کمتــر بررســی شــده اســت. همــهٔ 
کســب‌وکارها بــرای تــداوم حیــات خــود در محیط‌هــای 
نیازمنــد  امــروزی  متخاصــم  و  پیچیــده  انعطاف‌پذیــر، 
ــتند و در  ــی هس ــه کارآفرین ــوط ب ــث مرب ــری از مباح بهره‌گی
ــد  ــب‌وکارها می‌توان ــهٔ کس ــای کارآفرینان ــان گرایش‌ه ــن می ای
حائــز اهمیــت باشــد. درواقــع تمایــل ســازمان بــرای حفــظ 
مزیــت رقابتــی و رقابــت تهاجمــی از طریـــق خطرپـــذیری و 
ــم در  ــی مه ــاری نقش ــای تج ــایر رقب ــل س ــوآوری در مقاب ن
ــرای  ــژه ب ــب‌وکارها داشــته به‌وی ــد کس ــرد و رش ــود عملک بهب
ایــن  گردشــگری  کســب‌وکارهای  پرتلاطــم  محیط‌هــای 
ــی  ــه عبارت ــت. ب ــوردار اس ــژه‌ای برخ ــت وی ــوم از اهمی مفه
ــای  ــن واکنش‌ه ــه بهتری ــعی در ارائ ــهٔ س ــش کارآفرینان گرای
ــد در  ــه می‌توان ــم دارد ک ــای متلاط ــه محیط‌ه ــتراتژیک ب اس

رشــد آن‌هــا به‌شــدت تأثیر‌گــذار باشــد.
به‌دلیــل  گردشــگری  حــوزهٔ  کســب‌وکارهای 
آســیب‌پذیر  به‌شــدت  محیطــی  شــرایط  از  تأثیرپذیــری 
مســافرتی  خدمــات  دفاتــر  میــان،  ایــن  در  هســتند. 
میــان  ارتبــاط  حلقــهٔ  به‌عنــوان  کــه  جهانگــردی،  و 
ــرکت‌های  ــا ش ــا ی ــد تورگردان‌ه ــی مانن ــدگان مهم عرضه‌کنن

ــرای  ــد، ب ــل می‌کنن ــگران عم ــا و گردش ــل و هتل‌ه حمل‌ونق
ــود و  ــرای بهب ــی و ب ــود اقدام ــرد خ ــد و عملک ــنجش رش س
ــد.  ــی نکرده‌ان ــود تلاش ــهٔ خ ــای کارآفرینان ــعهٔ گرایش‌ه توس
ــای  ــیاری از آژانس‌ه ــد بس ــت رش ــودن وضعی ــب ب نامناس
مســافرتی تهــران به‌لحــاظ درآمــدی موجــب تعدیــل نیــروی 
بــه  از آن‌هــا  آوردن برخــی  آژانــس و روی  کار فعــال در 
ــده و  ــان ش ــران هزینه‌هایش ــرای جب ــی ب ــای جانب فعالیت‌ه
حتــی تعطیلــی و خــارج شــدن آن‌هــا از صحنــهٔ فعالیــت را در 
ــده  ــی‌های انجام‌ش ــا بررس ــل، ب ــت. بدین‌دلی ــته اس ــی داش پ
در ادبیــات مربــوط بــه رشــد کســب‌وکارها، عوامــل مختلفــی 
می‌دهنــد  قــرار  تحت‌تأثیــر  را  کســب‌وکارها  رشــد  کــه 
ــط  ــرات محی ــل تغیی ــن عوام ــی از ای ــدند. یک ــایی ش شناس
کســب‌وکار )Wiklund et al., 2009( اســت. مباحــث 
 Moreno & Casillas,( ــه ــش کارآفرینان ــه گرای ــوط ب مرب
2008( نیــز از عوامــل مؤثــر در رشــد کســب‌وکارها هســتند. 
بنابرایــن، در ایــن پژوهــش، بــه بررســی ایــن موضــوع 
پرداختــه می‌شــود کــه چگونــه ایــن عوامــل می‌تواننــد 
ــا را   آژانس‌ه

ً
ــخصا ــگری و مش ــب‌وکارهای گردش ــد کس رش

تحت‌تأثیــر قــرار دهنــد.
بــا توجــه بــه مــوارد فــوق، انتظــار مــی‌رود کــه تغییــرات 
ــته  ــر داش ــگری تأثی ــب‌وکارهای گردش ــد کس ــط در رش محی

ــرد: ــه ک ــر را ارائ ــهٔ زی ــوان فرضی ــن‌رو، می‌ت ــد. ازای باش
ــاداری در  ــر معن ــی تأثی ــرات محیط ــهٔ اول: تغیی فرضی

گرایــش کارآفرینانــه دارد.
ــاداری در  ــر معن ــه تأثی ــش کارآفرینان ــهٔ دوم: گرای فرضی

ــد دارد. رش
ــاداری در  ــر معن ــرات محیطــی تأثی ــهٔ ســوم: تغیی فرضی

ــه دارد. ــش کارآفرینان ــق گرای ــد ازطری رش

مروری بر مبانی نظری 
رشد کسب‌وکارهای کوچک و متوسط

ــی  ــرک اصل ــط مح ــک و متوس ــب‌وکارهای کوچ کس
 )Farouk & Saleh, 2011( ــد ــمار می‌رون ــه ش ــاد ب اقتص
ــوند.  ــه می‌ش ــر گرفت ــتغال در نظ ــاد اش ــی ایج ــع اصل و منب
نیــروی کار ارزان و انعطــاف در عملیــات همــراه بــا فنّــاوری 
ــد  ــمار می‌رون ــه ش ــب‌وکارها ب ــن کس ــای ای ــی از مزای بوم
ــی،  ــادی و اجتماع )Gupta et al., 2013(. از منظ��ر اقتص
شــرکت‌های بــا رشــد بالاتــر مشــاغل جدیــد بیشــتری ایجــاد 

.)Moreno & Casillas, 2008( می‌کننــد 
ــای  ــر مبن ــق آن ب ــوب تحقی ــه چهارچ ــی ک در مطالعات
را  رشــد  اســت،  شــده  پایه‌گــذاری  دولت‌هــا  سیاســت 
ــا از  ــد، ام ــف می‌کنن ــراد تعری ــتخدام اف ــطح اس ــش س افزای
�ـای  �ـه معن �ـد ب �ـب‌وکارها رش �ـران کس �ـان و مدی �ـر صاحب نظ
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افزای��ش عملکــرد مالـی� سـا�زمان اسـ�ت کـ�ه اغلــب بــا 
می‌شــود  بیــان  شــرکت  مالــی  نســبت‌های  و  شــاخص‌ها 
ــی  ــش کمّ ــد افزای ــر، رش ـف دیگ )Bartlett, 1994(. از طرـ
ــرکت،  ــهام ش ــتغال، ارزش س ــون اش ــی چ ــی متغیرهای و کیف
ــا  ــازمان، جهت‌گیری‌ه ــاختار س ــی س ــش نهای ــب و آرای ترکی
ــد  ــاخص‌های رش ــوان ش ــه به‌عن ــت ک ــازار اس ــت ب و موقعی
اندکــی  توافــق   .)Tambunan, 2008( تعریــف ‌شــده‌اند 
درخصــوص چگونگــی ســنجش رشــد وجــود دارد و محققــان 
ــا  ــن آن‌ه ــه مهم‌تری ــد ک ــتفاده کرده‌ان ــی اس از ابزاره��ای مختلف
شــامل رشــد فــروش، افزایــش اشــتغال، ســود و ســهام اســت 

 .)Wiklund et al., 2009(

کســب‌وکارهای  رشــد  در  مؤثــر  عوامــل 
متوســط و  کوچــک 

ــه  ــا توج ــد، ب ــد رش ــه فراین ــوط ب ــات مرب ــرور ادبی در م
ــوز  ــی هن ــده، ول ــان ش ــیاری بی ــب بس ــت آن، مطال ــه اهمی ب
ــد رشــد شــرکت‌ها مطــرح  ــهٔ فراین ــهٔ جامــع در زمین یــک نظری
ــهٔ  ــادی در زمین ــاوت و زی ــای متف ــت. طبقه‌بندی‌ه ــده اس نش
ــا  ــت، ام ــده اس ــه ‌ش ــرکت‌ها ارائ ــد ش ــر در رش ــل مؤث عوام
را می‌تــوان در دو دســتهٔ  بــرای رشــد  پیش‌شــرط‌های لازم 

ــرار داد. ــی ق ــرات محیط ــه و تغیی ــش کارآفرینان ــی گرای کل

ینانه 1. گرایش کارآفر

تعاریــف  به‌صــورت  کارآفرینانــه  گرایــش  ســاختار 
او  تشــریح کــرد.  میلــر )1988(  بــار  اولیــن  را  امــروزی 
ــدی  ــی چندبع ــورت مفهوم ــن را به‌ص ــازمان کارآفری ــک س ی
تعریــف کــرد کــه درگیــر نــوآوری در بــازار محصــولات، 
بــا  همــگام  و  پرخطــر  حــدودی  تــا  ســرمایه‌گذاری‌های 
متقابــل  به‌صــورت  را  رقبــا  و  اســت  فعــال  نوآوری‌هــای 

می‌دهــد.  شکســت 
ویــن و اســلوین )1991( بعدهــا تعریــف میلــر را 

ُ
ک

ــهٔ یــک  ــد: گرایــش کارآفرینان ــح کردن ــن صــورت تصحی ــه ای ب
ســازمان به‌وســیلهٔ میزانــی کــه مدیــران ارشــد حاضر به ریســک 
کــردن )بُعــد ریســک‌پذیری(، تغییــر و نــوآوری به‌منظــور 
کســب مزیــت رقابتــی بــرای شــرکت )بُعــد نــوآوری( و رقابــت 
شــدید بــا شــرکت‌های دیگــر )بُعــد پیشــگامی( هســتند تعییــن 
ریســک‌پذیری   .(George & Marino, 2011) می‌شــود 
ــری  ــور بهره‌گی ــع به‌منظ ــتفاده از مناب ــرای اس ــی ب ــامل آمادگ ش
نتایــج  از  از فرصت‌هــا و شــروع پروژ‌ه‌هــا بــدون اطــاع 
ــی،  ــی و کریم ــور داریان ــت )احمدپ ــرمایه اس ــت س و بازگش
1397(. ریســک‌پذیری شــامل انجــام فعالیت‌هــای شــجاعانه 
ــاص‌ دادن  ــناخته و اختص ــای ناش ــه عرصه‌ه ــق ورود ب ازطری
ــناخته و  ــای ناش ــت در محیط‌ه ــرای فعالی ــمگیر ب ــع چش مناب

ناپایــدار اســت و ناشــی از درک ایــن موضــوع اســت کــه منابــع 
ــت  ــتعدادها و ظرفی ــری اس ــتلزم به‌کارگی ــوده و مس ــدود ب مح
ــی  ــم و تصادف ــات مبه ــرای اقدام ــور اج ــرکت به‌منظ ــک ش ی
ــود  ــر ش ــوب منج ــج مطل ــه نتای ــت ب ــن اس ــه ممک ــت ک اس

 .)Chaudhury et al., 2014(
نــوآوری، تمایــل و آمادگــی بــرای مشــارکت در خلاقیــت 
و تجربه‌هــای جدیــد ازطریــق معرفــی کالاهــا و خدمــات 
جدیــد و نیــز پیشــروی فنــی در فرایندهــای جدیــد اســت 
)Rodríguez-Gutiérrez et al., 2015(. نــوآوری یکــی از 
ابزارهــای بنیــادی اســتراتژی رشــد تولیــد بــرای ورود بــه بــازار 
جدیــد، افزایــش ســهم بــازار موجــود و حفــظ مزیــت رقابتــی 
 .)Huggins & Johnston, 2009( بــرای شــرکت اســت
ــی  ــو و معرف ــم‌انداز روبه‌جل ــا چش ــروی ب ــا پیش ــگامی ی پیش
ــی نیازهــای  ــا و پیش‌بین ــل از رقب ــد قب کالاهــا و خدمــات جدی
)Martin & Javalgi, 2016(؛  اســت  ارتبــاط  در  آینــده 
ــه  ــد؛ چراک ــل می‌کنن ــا عم ــر از رقب ــگام بهت ــرکت‌های پیش ش
ــتیابی  ــا دس ــد و ب ــخ می‌دهن ــریع‌تر پاس ــازار س ــرات ب ــه تغیی ب
ــد  ــل خواهن ــازار تبدی ــر ب ــه رهب ــا ب ــش از رقب ــا پی ــه فرصت‌ه ب

.)Zehir et al., 2015( شــد
ــرکت‌های  ــد ش ــه و رش ــش کارآفرینان ــان گرای ــاط می ارتب
ــرکت‌های  ــتراتژی‌های ش ــه اس ــاره دارد ک ــن اش ــه ای ــک ب کوچ
کوچــک بــا رجــوع بــه گرایــش کارآفرینانــه می‌تواننــد تــا حــد 
 Wiklund et al.,( ،قابل‌توجهــی در رشــد تأثیــر بگذارنــد
2009(. در برخــی مواقــع، شــرکت‌های کوچــک تحــت 
فشــارهای محیطــی شــدید قــرار می‌گیرنــد کــه ایــن امــر 
ــو  ــد. مورن ــرار می‌ده ــر ق ــا را تحت‌تأثی ــرد آن‌ه ــد و عملک رش
و کاســیلاس )2008( ارتبــاط بیــن گرایــش کارآفرینانــه و 
 .)Moreno & Casillas, 2008( ــد ــد کردن ــرد را تأیی عملک
ــای  ــکاران )2009( در پژوهش‌ه ــد و هم ــن، ویکلان همچنی
ــت،  ــتراتژیک مدیری ــای اس ــه انتخاب‌ه ــد ک ــی بردن ــود پ خ
در توســعهٔ گرایــش کارآفرینانــهٔ شــرکت، تأثیــری مطلــق و 
 .)Wiklund et al., 2009( ــد ــرکت دارن ــد ش ــوی در رش ق
ــود کــه مدســن انجــام داد و  ــی ب ــهٔ مطالعات ــر پای ــج ب ــن نتای ای
ــک  ــب‌وکارهای کوچ ــه کس ــان داد ک ــات او نش ــج تحقیق نتای
و متوســطی کــه گرایــش کارآفرینانــهٔ خــود را در حیــن کار 
ــا افزایــش می‌دهنــد از آن‌هایــی کــه گرایــش  حفــظ می‌کننــد ی
ــریع‌تری در  ــد س ــد رش ــش می‌دهن ــود را کاه ــهٔ خ کارآفرینان

 .)Madsen, 2007( افزایــش اشــتغال دارنــد

2.تغییرات محیطی
ــازمان و  ــهٔ س ــم در نظری ــی مه ــاز عامل ــط از دیرب محی
 Lumpkin( مدیریــت اســتراتژیک در نظــر گرفتــه‌ شــده اســت
Dess, 2001 &(. محیــط شــامل دولــت‌، سیاســت‌، قوانیــن، 
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 )Withe, 2004( ــت ــگ اس ــاخت‌ها و فرهن ــی، زیرس ناامن
ــات  ــتر اوق ــت و بیش ــان اس ــرل کارآفرین ــه دور از کنت ــه ب ک
 Adeeko,( می‌شــود  منجــر  کســب‌وکارها  شکســت  بــه 

 .)2017
می‌کننــد  رشــد  کــه  کوچکــی  شــرکت‌های 
ــاص  ــای خ ــترش بازاره ــود و گس ــعهٔ س ــه توس ــل ب تمای
ــا  ــت ی ــطهٔ صنع ــا به‌واس ــق آن‌ه ــه تحق ــد ک ــود را دارن خ
ــه  ــوار ب ــدود و دش  مح

ً
ــا ــازار کام ــتردهٔ ب ــای گس متغیره

نظــر می‌رســد. بــرای پرداختــن بــه ایــن مســئله محققــان 
کســب‌وکارهای  محیــط  شــرح  کــه  می‌کننــد  اشــاره 
ــه  ــل، ک ــدادی از عوام ــیلهٔ تع ــط به‌وس ــک و متوس کوچ
منعکــس  را  کســب‌وکارها  صاحبــان  ذهنــی  برداشــت 
در  عوامــل  ایــن  باشــد.  مفیــد  می‌توانــد  می‌کننــد، 
شــده  بررســی  کوچــک  شــرکت‌های  کاری  محیــط 
و  پیچیدگــی  ســادگی/  یایــی،  پو پایــداری/  شــامل  و 
 Khouroh et al.,( اســت  خصومــت  بخشــندگی/ 
نظــر  از  کــه  محیط‌هایــی  بــه  یایــی1  پو  .)2020
‌پیش‌بینی‌ناپذیــر  جدیــد  ســرمایه‌های  به‌کارگیــری 
مواجــه  از عدم‌اطمینــان  بالایــی  بــا ســطح  و  هســتند 
 Baron & Tang,( می‌شــود  اطــاق  هســتند 
تغییــرات  به‌واســطهٔ  یــا  پو محیط‌هــای   .)2011
مــداوم و ناپایــدار اجتماعــی، سیاســی، تکنولوژیکــی 
ــاد  ــد ایج ــش رش ــرای افزای ــی ب ــادی فرصت‌های و اقتص

(Wiklund et al., 2009) می‌کننــد. 
نامطلــوب  نشــان‌دهندهٔ  محیــط  خصومــت2 
اســت.  کســب‌وکار  بــرای  محیطــی  عوامــل  بــودن 
اساســی  تغییــرات  از  ناشــی  بــودن  نامطلــوب  ایــن 
ــه  ــت ک ــت اس ــت در صنع ــدت رقاب ــا ش ــت ی در صنع
شــامل ابعــاد زیــادی اســت. خصومــت ناشــی از منابــع 
ــی  ــرات اساس ــا تغیی ــا ی ــش تقاض ــه کاه ــی ازجمل مختلف
ــتفادهٔ  ــورد اس ــوژی م ــه تکنول ــت ک ــی اس در نوآوری‌های
 .)Zahra, 1993( منســوخ می‌کننــد را  یــک شــرکت 
شــرکت  بــرای  تهدیدهایــی  خصمانــه  محیط‌هــای 
رقابــت  افزایــش  ازطریــق  خــواه  می‌کننــد،  ایجــاد 
بــرای محصــولات کــه می‌توانــد  یــا کاهــش تقاضــا 
شــرکت‌های  بــرای  رشــد  فرصت‌هــای  به‌شــدت 
.)Wiklund et al., 2009( ــد ــش ده ــک را کاه کوچ
تحــت  را  محیــط  پیچیدگــی2  چیلــدز1)1972( 
فعالیت‌هــای  محــدودهٔ  بــودن  »ناهمگــون  عنــوان 

یســندگان عنــوان  ســازمان« تعریــف کــرد. بســیاری از نو
کردنــد کــه مدیرانــی کــه بــا محیط‌هــای پیچیده‌تــری 
احســاس  بیشــتری  عدم‌اطمینــان  می‌شــوند  بــه‌رو  رو
در  بیشــتری  اطلاعاتــی  فرایندهــای  بــه  و  می‌کننــد 
نیــاز  ســاده  محیط‌هــای  در  مدیــران  بــا  مقایســه 
ــد. آلدریــچ3 )1979( اظهــار داشــت کــه افزایــش  دارن
ــای  ــه فعالیت‌ه ــاز ب ــی نی ــاختارهای محیط ــی س پیچیدگ
 Dess & Beard,( می‌دهــد  افزایــش  را  اســتراتژیک 

 . )1 9 8 4
تأثیــرات  بررســی  بــه  مطالعــات  از  تعــدادی 
خــاص،  پرداخته‌انــد. به‌طــور  عملکــرد  در  محیطــی 
کــه  دادنــد  نشــان   )2019( همــکاران  و  پرزدولامــا 
عملکــرد   

ً
نهایتــا و  نــوآوری  در  خصومــت  و  یایــی  پو

دارد.  مثبــت  تأثیــر  کوچــک  کســب‌وکارهای 
رشــد  در  یایــی  پو افزایــش  غیرمســتقیم  تأثیــر 
کــه  می‌کنــد  اشــاره  کارآفرینانــه  گرایــش  ازطریــق 
و  شــناخته  یایــی  پو افزایش‌دهنــدهٔ  کــه  محیط‌هایــی 
بیشــتر  تعهــد  بــه  را  کســب‌وکارها  می‌شــوند  تلقــی 
کارایــی  به‌منظــور  خــود  کارآفرینانــهٔ  گرایش‌هــای  در 
فرصت‌هــای  از  بهره‌بــرداری  و  کشــف  در  بیشــتر 
 )1992( زهــرا  تحقیقــات  می‌کننــد.  یق  تشــو رشــد 
و  کارآفرینانــه  گرایــش  بیــن  قــوی  و  مثبــت  رابطــهٔ 
ــا را  ی ــای پو ــال در محیط‌ه ــرکت‌های فع ــرد در ش عملک
ایــن  درحالی‌کــه   ،(Zahra, 1993) می‌کننــد  تأییــد 
ایســتا  محیط‌هــای  در  فعــال  شــرکت‌های  در  ارتبــاط 
ــرد  ــوان ک ــر )1988( عن ــن، میل ــت. همچنی ــی اس منف
و  یــا  پو محیط‌هــای  در  نوآورانــه  اســتراتژی‌های  کــه 
‌پیش‌بینی‌ناپذیــر بــا عملکــرد بــالا در ارتبــاط‌ هســتند 
ازطریــق  خصمانــه،  محیط‌هــای   .)Miller, 1988(
ــولات،  ــرای محص ــا ب ــش تقاض ــا کاه ــت ی ــش رقاب افزای
رشــد  فرصت‌هــای  و  می‌کننــد  تهدیــد  را  شــرکت‌ها 
ــد.  ــش ده ــدت کاه ــک را به‌ش ــرکت‌های کوچ ــرای ش ب
آثــار  دارای  عدم‌تجانــس  افزایــش  همچنیــن، 
غیرمســتقیم در رشــد اســت؛ بدین‌معنــی کــه افزایــش 
توســعهٔ  بــه  وادار  را  کســب‌وکارها  محیــط  پیچیدگــی 
ایــن  از  تــا  می‌کنــد  بیشــتر  کارآفرینانــهٔ  گرایش‌هــای 
پیچیدگــی  شــرایط  در  را  جذابــی  یــژهٔ  و بــازار  طریــق 
ــن  ــن، ممک ــد. همچنی ــاد کنن ــا ایج ــد ی ــده بیابن به‌وجودآم
ــدات  ــورت تهدی ــک، در ص ــب‌وکارهای کوچ ــت کس اس
ــش  ــر افزای ــان از نظ ــد در عکس‌العمل‌هایش ــر، بتوانن کمت
.)Rumelt, 1987( عدم‌تجانــس محیــط رشــد کننــد 1.Dynamism

2.Hostility
3. Child's
4.Heterogeneity 

5 . Aldric
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شکل 1: مدل مفهومی پژوهش

روش‌شناسی پژوهش
پژوهــش حاضــر، از نظــر هــدف، کاربــردی و، از نظــر 
بــا هــدف  و  اســت  توصیفی - تحلیلــی  ماهیــت،  نحــوهٔ 
ــب‌وکارهای  ــد کس ــی در رش ــرات محیط ــر تغیی ــی تأثی بررس
ــن  ــر گرفت ــا در نظ ــگری ب ــاس گردش ــط مقی ــک و متوس کوچ
ــهٔ  ــد. جامع ــام ش ــه انج ــش کارآفرینان ــی گرای ــش میانج نق
ــای  ــران آژانس‌ه ــر از مدی ــامل 1300 نف ــش ش ــاری پژوه آم
ــه  ــا توج ــداد، ب ــن تع ــت. از ای ــران اس ــهر ته ــافرتی ش مس
بــه جــدول مــورگان، 297 نفــر به‌عنــوان نمونــهٔ آمــاری 
ــس از  ــات، پ ــردآوری اطلاع ــور گ ــدند. به‌منظ ــاب ش انتخ
ــتاندارد  ــش‌نامه‌ای اس ــوع، پرس ــات موض ــع ادبی ــی جام بررس
ــد.  ــن ش ــرت تدوی ــف لیک ــب طی ــؤال و در قال ــامل 27 س ش
تجزیه‌وتحلیــل اطلاعــات نیــز بــا اســتفاده از مدل‌ســازی 
معــادلات ســاختاری و نرم‌افزارهــای SPSS نســخهٔ 22 و

ــت. ــده اس ــام‌ ش Smart-PLS 3 انج
بــرای ســنجش اعتبــار عاملــی پرســش‌نامهٔ اســتاندارد از 
روش تحلیــل عاملــی تأییــدی اســتفاده شــد. تحلیــل عاملــی 
ــای  ــزان گویه‌ه ــه می ــد چ ــان می‌ده ــه نش ــت ک ــی اس روش
ســنجش یــک ســازه به‌درســتی انتخــاب شــده‌اند. بــرای 
ــدند  ــبه ش ــش‌ها محاس ــی پرس ــای عامل ــور، باره ــن منظ ای
ــاح و  ــر 0/3 )آزاد ف ــل براب ــی حداق ــای عامل ــون باره و، چ
ســهرابی فــرد، 1388( گــزارش شــدند، بنابرایــن اعتبــار 
ــای  ــی ابزاره ــنجش پایای ــرای س ــد. ب ــد ش ــش‌نامه تأیی پرس
ــد  ــتفاده ش ــاخ اس ــای کرونب ــب آلف ــتفاده، از ضری ــورد اس م

ــرای مقیــاس اصلــی پرســش‌نامه بیــش  کــه مقــدار ضریــب ب
ــاد  ــت اعتم ــان از قابلی ــر نش ــن ام ــد. ای ــت آم ــه دس از 0/7 ب

ــت. ــق داش ــزار تحقی ــالای اب ب

یافته‌های تحقیق
یافته‌های توصیفی

 58 و  مــرد  پاســخ‌دهندگان  از  درصــد   56 میــزان 
درصــد پاســخ‌دهندگان در محــدودهٔ ســنی بیــن 31 تــا 
ــی  ــات کارشناس ــا از تحصی ــد، 59/3 آن‌ه ــال بودن 40 س
ــا 20  ــن 11 ت ــابقه کار بی ــا دارای س ــتند و 57/3 آن‌ه داش
ــداد 177  ــه تع ــه، ک ــم نمون ــترین حج ــد. بیش ــال بودن س
ــداد  ــا تع ــب‌وکارهایی ب ــه کس ــوط ب ــت، مرب ــب‌وکار اس کس
ــد( کل  ــه )59 درص ــت ک ــر اس ــر از 10 نف ــان کمت کارکن
ــادل  ــه مع ــم نمون ــترین حج �ـود. بیش ــامل می‌ش ــه را ش نمون
کســب‌وکارهایی  نیــز  درصــد(   33/3( کســب‌وکار   100
ــال  ــا 20 س ــن 11 ت ــا بی ــت آن‌ه ــابقهٔ فعالی ــه س ــتند ک هس

ــت. اس

یافته‌های استنباطی
ــدی  ــی تأیی ــل عامل ــور تحلی ــش، به‌منظ ــن پژوه در ای
ــد  ــه و رش ــش کارآفرینان ــط، گرای ــرات محی ــای تغیی متغیره
 Smart-PLS ــزار ــش از نرم‌اف ــات پژوه ــی فرضی و بررس
اســتفاده شــده کــه نتایــج آن در جــدول 1 ارائــه شــده 

اســت.



بررسی تأثیر تغییرات محیطی در رشد SMEs  گردشگری42
 با در نظر گرفتن نقش میانجی‌ گرایش کارآفرینانه )مورد مطالعه: 

آژانس‌های مسافرتی شهر تهران(

علیزاده و همکاران 42

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

03
یز 

 پائ
وم،

ه س
مار

، ش
م 

ده
سیز

ل 
سا

جدول 1: نتایج تحلیل عاملی تأییدی متغیرهای پژوهش

ها
یر

تغ
م

ابعاد
متغیرهای 

مشاهده‌شده
آلفای کرونباخT-ValueCRAVEبار عاملی

خطای 

استاندارد

ط
حی

ت م
یرا

غی
ت

ی
یای

پو

DY10/8592/760

0/9110/7730/8530/123 DY20/8722/361

DY30/9052/462

ت
وم

ص
خ

HOS10/76019/012

0/8150/4750/7120/054

HOS20/79831/447

HOS30/75622/955

HOS40/5217/881

HOS50/5679/006

ی
دگ

چی
پی

HET10/6668/888

0/8230/5390/7140/063
HET20/81625/253

HET30/75621/735

HET40/68813/978

انه
رین

رآف
کا

ش 
رای

گ

ی
ور

نوآ

INN10/69313/182

0/8280/6180/6860/026 INN20/81524/809

INN30/84128/217
ی

گام
یش

پ
PRO10/75322/777

0/8200/5330/7080/030
PRO20/76827/680

PRO30/67115/092

PRO40/72416/680

ری
ذی

ک‌پ
یس

RISK10/6799/370ر

0/8300/6220/6960/033 RISK20/84725/811

RISK30/83032/631

شد
ر

G10/74114/367

0/8070/4600/716

G20/72111/458

G30/69010/450

G40/4915/973

G50/71812/723

نتایــج تحلیــل عاملــی منــدرج در جــدول 1 نشــان 
ــرات  ــه تغیی ــوط ب ــاخص‌های مرب ــی ش ــه تمام ــد ک می‌ده
محیــط، گرایــش کارآفرینانــه و رشــد دارای مقادیــر t )بیشــتر 
ــتند  ــی هس ــتر از 0/4( قابل‌قبول ــی )بیش ــار عامل از 1/96( و ب
و بــرای ســنجش ابعــاد مربوطــه شــاخص‌های مناســبی 
محســوب می‌شــوند. علاوه‌برایــن، نتایــج حاصــل از جــدول 
2 نشــان می‌دهــد کــه تمــام ابعــاد دارای آلفــای کرونبــاخ بــالا 
ــرای  ــی ب ــی ترکیب ــن پایای ــت، همچنی ــه 0/7 اس ــک ب ــا نزدی ی
ــه  ــت ک ــالای 0/7 اس ــاد ب ــه ابع ــوط ب ــای مرب ــام مؤلفه‌ه تم

ــری  ــدل اندازه‌گی ــی م ــانی درون ــا همس ــی ی ــان‌دهندهٔ پایای نش
ــد  ــر بُع ــه ه ــوط ب ــده مرب ــس تبیین‌ش ــن واریان ــت. میانگی اس
نیــز بــالای 0/5 اســت و ســازه‌های مربوطــه روایــی مناســبی 

ــد. دارن

آزمون فرضیه‌ها
ــادلات  ــی مع ــا، از مدل‌یاب ــون فرضیه‌ه ــور آزم به‌منظ
ســاختاری بــا اســتفاده از نرم‌افــزار PLS اســتفاده شــده 
ــکل  ــیر در ش ــب مس ــاس ضرای ــی آن براس ــه خروج ــت ک اس
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ــور  ــت. به‌منظ ــده اس ــزارش ش ــکل 3 گ ــی در ش ــارهٔ ت 2 و آم
ــون ســوبل اســتفاده شــده  ــهٔ میانجــی‌دار، از آزم ــون فرضی آزم

ــت. ــده اس ــزارش ش ــدول 4 گ ــج در ج ــت و نتای اس
شــکل 2 مــدل پژوهــش را در حالــت تخمیــن اســتاندارد 
ــه ضرایــب مســیر می‌تــوان گفــت  ــا توجــه ب نشــان می‌دهــد. ب
کــه کــدام شــاخص در اندازه‌گیــری متغیــر مربوطه ســهم بیشــتر 
و کــدام شــاخص ســهم کمتــری دارد؛ یعنــی هــر چــه ضریــب 
ــر باشــد، ســهم آن متغیــر در اندازه‌گیــری متغیــر  مســیر بزرگ‌ت
مربوطــه‌اش بیشــتر اســت. اعــداد داخــل دایــره شــاخص 
ضری�ـب تعیی�ـن )R2( هســتند. ضریــب تعییــن بررســی می‌کنــد 
ــر  ــر وابســته توســط متغی ــک متغی ــس ی ــد از واریان ــد درص چن
مســتقل تبییــن و پوشــش داده می‌شــود. بنابرایــن، طبیعــی 
ــر  ــداری براب ــتقل مق ــر مس ــرای متغی ــدار ب ــن مق ــه ای ــت ک اس
ــر باشــد.  ــش از صف ــر وابســته مقــداری بی ــرای متغی ــر و ب صف
هــر چــه ایــن مقــدار بیشــتر باشــد، بــه معنــای ایــن اســت کــه 

تأثیــر ضریــب متغیــر مســتقل در وابســته بیشــتر اســت. شــکل 
 t-value ــب ــاداری ضرای ــت معن ــش را در حال ــدل پژوه 3 م

نشــان می‌دهــد.
ایــن مــدل تمامــی معــادلات اندازه‌گیــری )بارهــای 
عاملــی( و معــادلات ســاختاری )ضرایــب مســیر( را با اســتفاده 
از آمــارهٔ تــی آزمــون می‌کنــد. اگــر مقــدار آمــارهٔ تــی بیشــتر از 
2/58 باشــد، ضریــب مســیر و بــار عاملــی در ســطح اطمینــان 
99 درصــد و، اگــر مقــدار آمــارهٔ تــی بزرگ‌تــر از 1/96 شــود، 
ضرایــب مســیر و بارهــای عاملــی در ســطح اطمینــان 95 
ــر از  ــی کمت ــارهٔ ت ــه آم ــی ک ــت. در صورت ــادار اس ــد معن درص
ــادار  ــیر معن ــب مس ــا ضری ــی ی ــار عامل ــد، ب ــدار باش ــن مق ای
ــش  ــط در گرای ــرات محی ــتقیم تغیی ــر مس ــن، اث ــت. بنابرای نیس
ــه در  ــش کارآفرینان ــتقیم گرای ــر مس ــن اث ــه و همچنی کارآفرینان

ــود. ــد می‌ش ــد تأیی رش

شکل 2: مدل نهایی در حالت تخمین استاندارد

T-value شکل 3: مدل نهایی در حالت اعداد معناداری
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ارزیابی نیکویی برازش مدل
 )2004( همــکاران  و  تننهــاوس  را   GOF معیــار 

طبــق  )Tenenhaus et al., 2004( و  کردنــد  ابــداع 
فرمــول زیــر محاســبه می‌شــود:

جدول 2: ضرایب مسیر و ضریب معناداری مدل ساختاری پژوهش

تفسیر شاخصشاخص

)R2( ضریب تعیین

واریانس توضیحی یک متغیر درون‌زا را در مقایسه با واریانس کل آن توسط 

متغیرهای برون‌زا اندازه‌گیری می‌کنند برای این شاخص، مقادیر بزرگ‌تر از 0/67 قوی، 

بزرگ‌تر از 0/33 متوسط و کمتر از 0/19 ضعیف تلقی می‌شوند.

)β( ضرایب مسیر

ضرایب مسیر بین متغیرهای پنهان براساس علامات جبری، مقدار و معناداری نوع 

رابطهٔ بین دو متغیر را نشان می‌دهند. منفی بودن ضریب رابطهٔ عکس و مثبت بودن ضریب 

رابطهٔ مستقیم بین دو متغیر را نشان می‌دهد.

)Chin, 1998(

آزمون مدل ساختاری با استفاده از 
بررسی ضریب مسیر )β(، یعنی اعداد روی مسیر، 

معنی‌داری ضرایب مسیر و مقادیر R2 یا واریانس تبیین‌شده 
فرضیه‌های پژوهش را می‌آزماید.

جدول 3: ضریب تعیین متغیرهای درون‌زای تحقیق

ضریب تعیین R2متغیر وابسته

0/357گرایش کارآفرینانه

0/163رشد

فرضیهٔ میانجی‌دار
بــرای بررســی تأثیــر تغییــرات محیطــی در رشــد 
ازطریــق متغیــر میانجــی‌ گرایــش کارآفرینانــه از آزمــون 
ــاداری  ــن آزمــون، کــه معن ســوبل1 اســتفاده شــده اســت. ای
تأثیــر غیر‌مســتقیم یــک متغیــر از طــرف یــک متغیــر میانجــی 
را آزمــون می‌کنــد، به‌صــورت اینترنتــی محاســبه ‌شــده 

 1Sobel Test (Available from http://www.danielsoper.com/
statcalc)

 )A, B( ــیونی ــب رگرس ــدا ضرای ــن کار ابت ــرای ای ــت. ب اس
Smart- ــزار ــا در نرم‌اف ــتاندارد )SE( متغیره ــای اس و خط
PLS بــه دســت آمــد و ســپس بــا جایگــذاری هریــک از ایــن 
ــر  ــت آوردن مقادی ــه دس ــوبل و ب ــبه‌گر س ــر در محاس مقادی
قابل‌مشــاهده   4 شــکل  در  کــه  همان‌طــوری  مربوطــه، 
اســت، میانجیگــری گرایــش کارآفرینانــه در رابطــهٔ بیــن 

ــت. ــده اس ــد ش ــد تأیی ــط و رش ــرات محی تغیی
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شکل 4: آزمون سوبل برای رابطهٔ تغییرات محیط با رشد ازطریق نقش میانجی گرایش کارآفرینانه

جدول 4: نتایج آزمون فرضیه‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ها

نتیجهٔ فرضیهمقدار tضریب مسیر βفرضیه‌هاردیف

تأیید0/59812/631تغییرات محیط برگرایش کارآفرینانه1

تأیید0/4036/921تأثیر گرایش کارآفرینانه در رشد2

3
نقش میانجی گرایش کارآفرینانه در رابطهٔ میان تغییرات 

محیط و رشد
تأیید6/01

نتیجه‌گیری
ــش  ــط در گرای ــرات محی ــر تغیی ــه، تأثی ــن مطالع در ای
ــودن  ــادار ب ــی و معن ــافرتی ارزیاب ــای مس ــهٔ آژانس‌ه کارآفرینان
رابطــه تأییــد شــد. تغییــرات محیــط کســب‌وکار به‌لحــاظ تغییــر 
در تکنولوژی‌هــای مــورد اســتفاده در صنعــت گردشــگری، 
ــا، رقابــت بــر ســر قیمــت  افزایــش فعالیت‌هــای تهاجمــی رقب
ــافران  ــای مس ــر در نیازه ــن تغیی ــده و همچنی ــات ارائه‌ش خدم
و تکنیک‌هــای بازاریابــی می‌توانــد در گرایــش کارآفرینانــهٔ 
ــب‌وکارها را  ــن کس ــران ای ــد؛ و مدی ــته باش ــر داش ــا تأثی آن‌ه
وادار کنــد تــا اســتراتژی‌های نوآورانــه را بــه ‌کار گیرنــد و بــرای 
نــوآوری در خدمــات ارائه‌شــدهٔ خــود اقــدام کننــد، بــرای 
هدف‌گــذاری در بــازاری خــاص ســریع‌تر از رقبــا عمــل 
کننــد و در ایــن مســیر ریســک‌پذیری بیشــتری از خــود نشــان 
دهنــد. تغییــرات محیطــی به‌عنــوان عاملــی تأثیرگــذار در رشــد 
و عملکــرد کســب‌وکارها محســوب می‌شــود. تعــدادی از ایــن 

ــور  ــرد به‌ط ــد و عملک ــر را در رش ــن متغی ــر ای ــا تأثی پژوهش‌ه
ــرا )1993(،  ــال، زه ــوان ‌مث ــد. به‌عن ــد کردن ــتقیم تأیی غیرمس
میلــر )1988( و ویکلانــد و همــکاران )2009( بــر تأثیــر 
تغییــرات محیطــی بــر رشــد و عملکــرد کســب‌وکارها ازطریــق 

ــد. ــد کردن کی ــا تأ ــهٔ آن‌ه ــش کارآفرینان ــذاری در گرای اثرگ
ــه در رشــد آژانس‌هــای  ــر گرایــش کارآفرینان ــر متغی تأثی
مســافرتی ارزیابــی و معنــادار بــودن رابطــه تأییــد شــد. 
مدیرانــی کــه دارای گرایــش کارآفرینانــه هســتند و بــرای عمــل 
در محیــط رقابتــی و پرتنــش کســب‌وکارهای گردشــگری 
ــه  ــخ‌گویی ب ــرای پاس ــد ب ــات جدی ــتند از خدم ــوآور هس ن
نیازهــای به‌روزشــدهٔ مشــتریان بهــره می‌برنــد و همچنیــن 
ــول  ــه محص ــی ب ــون تنوع‌بخش ــی چ ــه اقدامات ــا ب ــل از رقب قب
ــن  ــرای چنی ــد و ب ــت می‌زنن ــات دس ــت خدم ــش قیم ــا کاه ی
ــد  ــوند رش ــل می‌ش ــی را متقب  بالای

ً
ــبتا ــک نس ــی ریس اقدامات

ــد. ــری دارن بهت
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ــود  ــرای بهب ــب ب ــزاری مناس ــه اب ــش کارآفرینان گرای
متوســط  و  کوچــک  کســب‌وکارهای  رشــد  و  عملکــرد 
ــد  ــان می‌کن ــابراحمانیا )2015( بی ــود. س ــوب می‌ش محس
فــروش شــرکت‌هایی  افزایــش رشــد  بــه  نــوآوری  کــه 
هاشــی  می‌کنــد.  کمــک  هســتند  کارآفریــن   

ً
ذاتــا کــه 

و کراســینکی )2010( نیــز در مقالــه‌ای تحــت عنــوان 
»کارآفرینــی و رشــد کســب‌وکارها« بیــان می‌کننــد کــه 
تأثیــر  کســب‌وکارها  رشــد  در  نوآورانــه  فعالیت‌هــای 
ــه  ــود ب ــش خ ــیلاس )2008( در پژوه ــو و کاس دارد. مورن
ــادار  ــر معن ــد تأثی ــش در رش ــه گرای ــرد ک ــی ب ــه پ ــن نکت ای
دارد، گرچــه ایــن ارتبــاط پیچیــده اســت. ویکلانــد و 
ــن  ــر ای ــود ب ــش خ ــام پژوه ــا انج ــکاران )2009( ب هم
ــد  ــه در رش ــش کارآفرینان ــه گرای ــد ک ــد می‌کنن کی ــه تأ نکت
ــورث و  ــر دارد. ن ــط تأثی ــک و متوس ــب‌وکارهای کوچ کس
ــوآوری  ــوان ن ــا عن ــود ب ــهٔ خ ــمالبون )2000( در مقال اس
ــرکت‌ها  ــن ش ــه نوآورتری ــان داد ک ــب‌وکار نش ــد کس و رش
آن‌هایــی بودنــد کــه ســریع‌ترین رشــد را در ایجــاد بهتریــن 

ــتند. ــهٔ 1990 داش ــول ده ــاغل در ط مش
ــان  ــه نش ــش کارآفرینان ــر گرای ــش میانجیگ ــد نق تأیی
می‌توانــد  کســب‌وکارها  محیــط  در  تغییــر  می‌دهــد 
آژانس‌هــای  رشــد  در   

ً
نهایتــا و  کارآفرینانــه  گرایــش  در 

محیطــی  تغییــرات  باشــد.  داشــته  تأثیــر  مســافرتی 
مــورد  تکنولوژی‌هــای  در  تغییــر  به‌لحــاظ  کســب‌وکار، 
اســتفاده در صنعــت گردشــگری، افزایــش فعالیت‌هــای 
تهاجمــی رقبــا، رقابــت بــر ســر قیمــت خدمــات ارائه‌شــده 
و همچنیــن تغییــر در نیازهــای مســافران و تکنیک‌هــای 
ــر  ــا تأثی ــهٔ آن‌ه ــش کارآفرینان ــد در گرای ــی می‌توان بازاریاب
ــد  ــب‌وکارها را وادار کن ــن کس ــران ای ــد؛ و مدی ــته باش داش
بــرای  و  گیرنــد  بــه ‌کار  را  نوآورانــه  اســتراتژی‌های  تــا 
ــرای  ــد، ب ــدام کنن ــود اق ــده خ ــات ارائه‌ش ــوآوری در خدم ن
ــل  ــا عم ــریع‌تر از رقب ــاص س ــازاری خ ــذاری در ب هدف‌گ
کننــد و در ایــن مســیر ریســک‌پذیری بیشــتری از خــود 
ــتری  ــد بیش ــه رش ــود ک ــث ش ــر باع ــن ام ــد و ای ــان دهن نش
در اشــتغال‌زایی و درآمــد کســب‌وکار خــود شــاهد باشــند. 
همچنیــن، ممکــن اســت آژانس‌هــای مســافرتی در شــرایط 
ــازار  ــاد ب ــه ایج ــادر ب ــط ق ــده در محی ــی به‌وجودآم پیچیدگ
ــد  ــرار دهن ــژه‌ای باشــند و مشــتریان خاصــی را هــدف ق وی
و، در ایــن خصــوص، بــا تهدیــدات کمتــری از ســوی رقبــا 
قــادر بــه رشــد باشــند. درواقــع، می‌تــوان عنــوان کــرد کــه 
ــروزی،  ــب‌وکار ام ــای کس ــم در محیط‌ه ــود تلاط ــا وج ب
�ـد  �ـه رش �ـتیابی ب �ـه، دس �ـش کارآفرینان �ـری گرای �ـا به‌کارگی ب

ــت. ــن اس ــب‌وکار ممک ــب در کس مناس
و  رشــد  در  تأثیر‌گــذار  عاملــی  محیــط  تغییــرات 

به‌عنــوان‌  می‌شــود.  محســوب  کســب‌وکارها  عملکــرد 
و  ویکلانــد  و   )1988( میلــر   ،)1993( زهــرا  مثــال، 
ــد  ــی در رش ــرات محیط ــر تغیی ــر تأثی ــکاران )2009( ب هم
ــش  ــذاری در گرای ــق اثرگ ــب‌وکارها ازطری ــرد کس و عملک
بــه  کیــد کردنــد. زهــرا )1993(  تأ آن‌هــا  کارآفرینانــهٔ 
حمایــت از ایــن مفهــوم پرداخــت و بــه رابطــهٔ مثبــت و قوی 
ــه  ــرکت‌هایی ک ــرد در ش ــه و عملک ــش کارآفرینان ــن گرای بی
ــد  ــت می‌کنن ــی فعالی یای ــالای پو ــا رشــد ب در محیط‌هــای ب
پــی بــرد، در‌حالی‌کــه ایــن ارتبــاط در شــرکت‌هایی کــه در 
ــر  ــت. میل ــی اس ــد منف ــت می‌کنن ــتا فعالی ــای ایس محیط‌ه
ــه در  ــوان کــرد کــه اســتراتژی‌های نوآوران ــز عن )1988( نی
بــالا  بــا عملکــرد  یــا و ‌پیش‌بینی‌ناپذیــر  پو محیط‌هــای 
در ارتبــاط اســت. ویکلانــد و همــکاران )2009( نیــز 
ــت  ــرکت در آن فعالی ــه ش ــط کاری را ک ــی محی یای ــر پو تأثی
می‌کنــد در رشــد آن‌هــا ازطریــق گرایــش کارآفرینانــه 
تأییــد کردنــد. پرزدولامــا و همــکاران )2019( نیــز نشــان 
 در 

ً
ــا ــوآوری و نهایت ــت در ن ــی و خصوم یای ــه پو ــد ک دادن
عملکــرد کســب‌وکارهای کوچــک تأثیــر مثبــت دارد.

پیشنهادها
ــای  ــب ایده‌ه ــهٔ کس ــویقی در زمین ــت‌های تش ــرای سیاس اج
ــا در  ــری از آن‌ه ــتقبال و بهره‌گی ــان و اس ــهٔ کارکن نوآوران

ــب‌وکار ــهٔ کس ــتراتژی‌های نوآوران اس

افزایــش نــوآوری در ارائــهٔ خدمــت ازطریــق بهره‌گیــری 
از ابزارهــای تکنولــوژی بــرای معرفــی محصــولات 

گردشــگری

ــد به‌منظــور توســعهٔ حیطــهٔ  معرفــی و پیشــنهاد تجــارب جدی
کســب‌وکار

بهره‌گیــری از تکنیک‌هــای بازاریابــی به‌منظــور غلبــه بــر 
ــط کســب‌وکارهای  ــر محی ــط حاکــم ب خصومــت محی

ــگری گردش

ــت  ــا در فهرس ــن آن‌ه ــادل لاتی ــه مع ــی ک ــع فارس مناب
ــت ــده اس ــع آم مناب

 .)1388( نســرین  ســهرابی‌فرد،  و  پرویــز  فــاح،  آزاد 
رواســازی  و  اعتباریابــی  عاملــی،  ســاختار 
ــاد  ــارات جه ــران: انتش ــی. ته ــاس زودانگیختگ مقی

. هی نشــگا دا

ــف )1397(.  ــی، آص ــود و کریم ــی، محم ــد پورداریان احم
کارآفرینــی ســازمانی از نظریــه تــا عمــل. تهــران: 

مؤسســهٔ انتشــارات دانشــگاه تهــران.



47 بررسی تأثیر تغییرات محیطی در رشد SMEs  گردشگری
 با در نظر گرفتن نقش میانجی‌ گرایش کارآفرینانه )مورد مطالعه: 

آژانس‌های مسافرتی شهر تهران(

علیزاده و همکاران
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
03

یز 
 پائ

وم،
ه س

مار
، ش

م 
ده

سیز
ل 

سا

منابع

Adeeko, A. E. (2017). External business 
environment and entrepreneurial performance 
of small and medium enterprises (SMEs) in 
Lagos State, Nigeria. Babcock Univeristy, 
Ilishan Remo, Ogun State. 

Ahmadpour Dariani, M & Karimi, A. (2017). 
Organizational entrepreneurship from theory 
to practice. Tehran: University of Tehran 
Publications. [In Persian]

Azad Fallah, P & Sohrabi Fard, .(2008). Factorial 
structure, validation and validation of 
precociousness. Tehran: Academic Jihad 
Publications. [In Persian]

Baron, R. A., & Tang, J. (2011). The role of 
entrepreneurs in firm-level innovation: 
Joint effects of positive affect, creativity, 
and environmental dynamism. Journal of 
Business Venturing, 26(1), 49-60. https://
doi.org/10.1016/j.jbusvent.2009.06.002

Bartlett, W. (1994). Employment in small firms: 
are cooperatives different? Evidence from 
southern Europe. Employment, the Small Firm 
and the Labour Market, Routledge: London. 

Carton, R. B., & Hofer, C. W. (2006). Measuring 
organizational performance: Metrics for 
entrepreneurship and strategic management 
research. Edward Elgar Publishing. https://
doi.org/10.4337/9781847202840

Chaudhury, S. R., Albinsson, P. A., Shows, G. 
D., & Moench, V. (2014). The winemaker 
as entrepreneurial marketer: an exploratory 
study. International Journal of Wine Business 
Research, 26(4), 259-278. 

Chin, W. W. (1998). The partial least squares 
approach to structural equation modeling. 
Modern methods for business research, 
295(2), 295-336.

Covin, J. G., & Slevin, D. P. (1991). A conceptual 
model of entrepreneurship as firm behavior. 
Entrepreneurship theory and practice, 16(1), 
7-25. 

Dess, G. G., & Beard, D. W. (1984). Dimensions 
of organizational task environments. 
Administrative science quarterly, 52-73. 
https://doi.org/10.2307/2393080

Farouk, A., & Saleh, M. (2011). An Explanatory 
Framework for the Growth of Small and 
Medium Enterprises. Paper presented at the 
International Conference of System Dynamics 
Society.

George, B. A., & Marino, L. (2011). The 
epistemology of entrepreneurial orientation: 
Conceptual formation, modeling, and 
operationalization. Entrepreneurship Theory 
and Practice, 35(5), 989-1024. https://doi.org/1
0.1111/j.1540-6520.2011.00455 

Gupta, P. D., Guha, S., & Krishnaswami, S. S. 
(2013). Firm growth and its determinants. 
Journal of Innovation and Entrepreneurship, 
2(1), 1-14. 

Hashi, I., &amp; Krasniqi, B. A. (2011). 
Entrepreneurship and SME growth: evidence 
from advanced and laggard transition economies. 
International Journal of Entrepreneurial Behavior 
& amp Research, 17(5), 456-487. http://dx.doi.
org/10.1108/13552551111158817

Huggins, R., & Johnston, A. (2009). Knowledge 
networks in an uncompetitive region: SME 
innovation and growth. Growth and Change, 
40(2), 227-259. 

Khouroh, U., Sudiro, A., Rahayu, M., & Indrawati, 
N. K. (2020). The mediating effect of 
entrepreneurial marketing in the relationship 
between environmental turbulence and 
dynamic capability with sustainable 
competitive advantage: An empirical study in 



بررسی تأثیر تغییرات محیطی در رشد SMEs  گردشگری48
 با در نظر گرفتن نقش میانجی‌ گرایش کارآفرینانه )مورد مطالعه: 

آژانس‌های مسافرتی شهر تهران(

علیزاده و همکاران 48

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

03
یز 

 پائ
وم،

ه س
مار

، ش
م 

ده
سیز

ل 
سا

Indonesian MSMEs. Management Science 
Letters, 10(3), 709-720.

Lumpkin, G. T., & Dess, G. G. (2001). Linking 
two dimensions of entrepreneurial orientation 
to firm performance: The moderating role 
of environment and industry life cycle. 
Journal of business venturing, 16(5), 429-
451. https://doi.org/10.1016/S0883-
9026(00)00048-3

Madsen, E. L. (2007). The significance of 
sustained entrepreneurial orientation 
on performance of firms–A longitudinal 
analysis. Entrepreneurship and Regional 
Development, 19(2), 185-204. https://doi.
org/10.1080/08985620601136812

Małkowska, A., & Uhruska, M. (2022). Factors 
affecting SMEs growth: the case of the real 
estate valuation service industry. Oeconomia 
Copernicana, 13(1), 79-108. https://doi.
org/10.24136/oc. 2022.003

Mamo, W. B. (2020). The effect of government 
incentives on the performance of micro 
and small enterprises (MSE’s) in Eastern 
Ethiopia: Evidence from Harar, Dire Dawa 
City Administration and Haramaya Town. 
Journal of Economics and Business, 3(3). 
https://ssrn.com/abstract=3687514

Martin, S. L., & Javalgi, R. R. G. (2016). 
Entrepreneurial orientation, marketing 
capabilities and performance: the moderating 
role of competitive intensity on Latin 
American International new ventures. 
Journal of Business Research, 69(6), 
2040-2051. https://doi.org/10.1016/j.
jbusres.2015.10.149 

Miller, D. (1988). Relating Porter’s business 
strategies to environment and structure: 
Analysis and performance implications. 
Academy of management Journal, 31(2), 
280-308. https://doi.org/10.5465/256549

Moreno, A. M., & Casillas, J. C. (2008). 
Entrepreneurial orientation and growth of 
SMEs: A causal model. Entrepreneurship 
theory and practice, 32(3), 507-528. 
h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 1 1 1 / j . 1 5 4 0 -
6520.2008.00238.x

North, D., & Smallbone, D. (2000). The 
Innovativeness and Growth of Rural SMEs 
During the 1990s, Regional studies, 34(2), 
145-157.

Pérez-De-Lema, D. G., Hansen, P. B., Madrid-
Gujjarro, A., & Silva-Santos, J. L. (2019). 
Influence of the business environment 
in the dynamics of innovation and in 
the performance of SMEs. International 
Journal of Innovation Management, 
23(05), 1950044. https://doi.org/10.1142/
S1363919619500440

Ritchie, B., & Brindley, C. (2005). ICT adoption 
by SMEs: implications for relationships and 
management. New Technology, Work and 
Employment, 20(3), 205-217. https://doi.
org/10.1111/j.1468-005X.2005.00154.x

Rodríguez-Gutiérrez, M. J., Moreno, P., 
& Tejada, P. (2015). Entrepreneurial 
orientation and performance of SMEs in the 
services industry. Journal of Organizational 
Change Management, 28(2), 194-212. https://
doi.org/10.1108/JOCM-01-2015-0020

Rumelt, R. P. (1987). Theory, strategy, and 
entrepreneurship. The competitive challenge, 
137, 158. https://doi.org/10.1007/0-387-
23622-8_2

Subrahmanya, M. B. (2015). Innovation 
and growth of engineering SMEs in 
Bangalore: why do only some innovate 
and only some grow faster?. Journal of 
Engineering and Technology Management, 
36, 24-40. https://doi.org/10.1016/j.
jengtecman.2015.05.001



49 بررسی تأثیر تغییرات محیطی در رشد SMEs  گردشگری
 با در نظر گرفتن نقش میانجی‌ گرایش کارآفرینانه )مورد مطالعه: 

آژانس‌های مسافرتی شهر تهران(

علیزاده و همکاران
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
03

یز 
 پائ

وم،
ه س

مار
، ش

م 
ده

سیز
ل 

سا

Tambunan, T. (2008). SME development, 
economic growth, and government 
intervention in a developing country: The 
Indonesian story. Journal of international 
entrepreneurship, 6(4), 147-167. https://doi.
org/10.1007/s10843-008-0025-7

Tenenhaus, M., Amato, S., & Esposito Vinzi, V. 
(2004). A global goodness-of-fit index for 
PLS structural equation modelling. Paper 
presented at the Proceedings of the XLII SIS 
scientific meeting.

White, S. (2004). Donor approaches to improving 
the business environment for small enterprises. 
Washington: Working Group on Enabling 
Environment, Committee of Donor Agencies 
for Small Enterprise Development.

Wiklund, J., Patzelt, H., & Shepherd, D. A. (2009). 
Building an integrative model of small 
business growth. Small Business Economics, 
32(4), 351-374. https://doi.org/10.4337/97
80857933614.00009 

Zahra, S. A. (1993). Environment, corporate 
entrepreneurship, and financial performance: 
A taxonomic approach. Journal of business 
venturing, 8(4), 319-340. https://doi.
org/10.1016/0883-9026(93)90003-N

Zehir, C., Can, E., & Karaboga, T. (2015). 
Linking Entrepreneurial Orientation to Firm 
Performance: The Role of Differentiation 
Strategy and Innovation Performance. 
Procedia-Social and Behavioral Sciences, 
210, 358-367. https://doi.org/10.1016/j.
sbspro.2015.11.381


