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چکیده
ــه  ــر ب ــهرها را ناگزی ــگری، ش ــد گردش ــوان مقاص ــهرها، به‌عن ــان ش ــت می رقاب
ــت. از  ــرده اس ــد ک ــایر مقاص ــدن از س ــز ش ــرای متمای ــه ب ــی خلاقان ــن راهکارهای یافت
ســوی دیگــر، میــراث کالبــدی، تنــوع فرهنگــی و غنــای آثــار هنــری و صنایــع دســتی 
بهتریــن پشــتوانه بــرای توســعهٔ گردشــگری خــاق در شــهرها هســتند، امــا متأســفانه 
ــای   در بافت‌ه

ً
ــا ــاق خصوص ــگری خ ــوم گردش ــه مفه ــی ب ــورت عمل ــران به‌ص در ای

تاریخــی پرداختــه نشــده اســت. بدین‌ترتیــب، هــدف ایــن پژوهــش طراحــی 
ــرد  ــا رویک ــی ب ــای تاریخ ــاق در بافت‌ه ــگری خ ــعهٔ گردش ــران‌های توس ــوی پیش الگ
ــر، از  ــش حاض ــت. پژوه ــت( اس ــهر رش ــی: ش ــورد پژوهش ــا )م ــب‌وکارهای نوپ کس
ــهٔ  ــش، از روش نظری ــی پژوه ــش کیف ــت. در بخ ــه اس ــی آمیخت ــاظ روش، پژوهش لح
ــی معــادلات ســاختاری اســتفاده شــده  ــی، از روش مدل‌یاب ــاد و در بخــش کمّ داده‌بنی
اســت. همچنیــن، بــرای گــردآوری داده‌هــا در بخــش کیفــی از ابــزار مصاحبــهٔ عمیــق 
ــهٔ  ــت. جامع ــده اس ــتفاده ش ــاختاریافته اس ــش‌نامهٔ نیمه‌س ــی از پرس ــش کمّ و در بخ
ــای  ــان و پارک‌ه ــرکت‌های دانش‌بنی ــطح ش ــه س ــران س ــامل مدی ــش ش ــاری پژوه آم
ــتند.  ــگری هس ــازی و گردش ــاق و شهرس ــع خ ــوزهٔ صنای ــان ح ــم و ‌ و متخصص عل
ــی  ــش کمّ ــت و در بخ ــه‌ای اس ــری طبق ــوع نمونه‌گی ــی از ن ــش کیف ــری در بخ نمونه‌گی
ــام  ــران انج ــول کوک ــی و فرم ــری تصادف ــتفاده از روش نمونه‌گی ــا اس ــری ب ــز نمونه‌گی نی
ــران‌های  ــی پیش ــد اصل ــا دو بُع ــی ب ــب مدل ــش در قال ــای پژوه ــت. یافته‌ه ــده اس ش
ــاق  ــگری خ ــران‌های گردش ــب β = ۰/۴۵۹( و پیش ــا ضری ــا )ب ــب‌وکارهای نوپ کس
در بافت‌هــای تاریخــی )بــا ضریــب β = ۰/۵۹۰( ارائــه شــده اســت. نتایــج نشــان داد 
ــعهٔ  ــه توس ــد ب ــا می‌توان ــب‌وکارهای نوپ ــرای کس ــاعد ب ــهٔ مس ــتر و زمین ــاد بس ــه ایج ک

ــد. ــب‌وکارها بینجام ــن کس ــط ای ــاق توس ــگری خ گردش
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پیشــران‌های توســعه

مقدمه
ــگری،  ــد گردش ــوان مقاص ــهرها، به‌عن ــان ش ــت می رقاب
شــهرها را ناگزیــر بــه یافتــن راهکارهایــی بــرای متمایــز شــدن 
از ســایر شــهرها و مقاصــد کــرده اســت. پیــروِ ایــن موضــوع، 
نســل ســوم گردشــگری بــا عنــوان گردشــگری خــاق مطــرح 
می‌شــود کــه به‌دلیــل اضافــه شــدن بُعــد خلاقیــت بــه 
ــذار  ــال گ ــات در ح ــان اطلاع ــی، در جه ــگری فرهنگ گردش
ــاق  ــگری خ ــد. گردش ــل کن ــر عم ــد مؤث ــروزی، می‌توان ام
براســاس ادغــام دو مفهــوم گردشــگری و صنایــع خــاق 

 (Duxbury et al., 2016) فرهنگــی نمــود پیــدا کــرده اســت
ــش  ــذار در افزای ــای اثرگ ــی از محوره ــوان آن را یک ــه می‌ت ک
میــزان گردشــگر و درنتیجــه افزایــش ســطح درآمدهــای 
ــر  ــاق ب ــگری خ ـ. گردش غیرنفت��ی در کش��ور در نظـر� گرفتـ
ــر، هویــت، ســبک زندگــی، فضــا، روایت‌هــا و رســانه‌  تصوی
گردشــگران   .(Bakas & Duxbury, 2018) دارد تمرکــز 
دیگــر تمایلــی بــه ســفر بــه مقاصــدی بــا تجربیــات محــدود 
بــه مــکان گردشــگری ندارنــد و به‌طــور فزاینــده‌ای بــه تجــارب 
انتخــاب  در  تعیین‌کننــده  عنصــری  به‌عنــوان  خلاقانــه، 



20

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

03
یز 

 پائ
وم،

ه س
مار

، ش
م 

ده
سیز

ل 
سا

 اقبال مقدم و همکاران

ــاق  ــگری خ ــع، گردش ــد. درواق ــگاه می‌کنن ــفر، ن ــد س مقص
ــه و  ــنهادهای خلاقان ــا پیش ــه ب ــگری‌ای ک ــد گردش در مقاص
 (Castanho et تجربه‌محــور همــراه اســت رخ می‌دهــد

.al., 2023)
همان‌ط��ور کـ�ه اش��اره شدــ، یکــی از اصلی‌تریــن 
خلاقیــت  اســت.  خلاقیــت  خــاق  گردشــگری  ابعــاد 
ــب‌وکارهای  ــرد کس ــل رویک ــا اص ــی ب ــینی قابل‌توجه همنش
فعالیت‌هــای  و  ایده‌هــا  ارائــهٔ  آن  ریشــهٔ  کــه  دارد  نوپــا 
بهتریــن  از  ازایــن‌رو، یکــی  نوآورانــه و خلاقانــه اســت. 
رویکردهــا بــرای توســعهٔ گردشــگری خــاق در ســطح کشــور 
 (Backes-Gellner ــت ــا اس ــب‌وکارهای نوپ ــرد کس رویک
(Werner, 2007 &. کســب‌وکارهای نوپــا به‌طــور عــام 
و کســب‌وکارهای نوآورانــه به‌طــور خــاص اغلــب عامــل 
ــه  ــر گرفت ــتغال‌زایی در نظ ــادی و اش ــد اقتص ــی در رش مهم
 .)Abdoli Mohamadabadi et al., 2023a( می‌ش��وند
درواقــع، کســب‌وکارهای نوپــا می‌تواننــد نیــروی محرکــهٔ 
خدمات‌رســانی در حــوزهٔ گردشــگری خــاق باشــند؛ چراکــه 
ــای  ــایی خلأ‌ه ــا شناس ــد، ب ــب‌وکارها می‌توانن ــوع کس ــن ن ای
موجــود در رونــد توســعهٔ ایــن صنعــت در مناطــق شــهری‌ای 
نویــن و خلاقانــه  ایده‌هــای  ارائــهٔ  پتانســیل و  کــه دارای 
ــی  ــد و آهن‌ر‌بای ــه حرکــت درآورن هســتند، چــرخ توســعه را ب
بــرای جــذب گردشــگران بــه شــهرها محســوب شــوند. 
ادغــام محتــوای خــاق )Amiri Sardai et al., 2022( بــا 
تجــارب گردشــگری می‌توانــد بــا بــه وجــود آوردن بازارهــای 
ــاد  ــگری، ایج ــد گردش ــر مقاص ــود تصوی ــد، بهب ــدف جدی ه
ــا در  ــب‌وکارهای نوپ ــد کس ــت از رش ــالم و حمای ــت س رقاب
ــرد از  ــارب منحصربه‌ف ــاد تج ــث ایج ــگری باع ــوزهٔ گردش ح

.(Cecere et al., 2020) ســفر شــود
به‌واســطۀ  شــهرها  تاریخــی  بافت‌هــای  طرفــی،  از 
دیرینگــی بناهــای ارزشــمند تاریخــی و وجــود عناصــر 
ارتبــاط  بناهــا،  هویــت  و  هنــر  بــا  آمیختــه  معمــاری 
گســترده‌ای بــا فرهنــگ جامعــه و تأثــر از ســاختارهایی 
عملکردهــای  و  فضایــی  منحصربه‌فــرد  کاربری‌هــای  بــا 
ــت  ــا مرم ــازگار ب ــازمان‌دهی س ــا و س ــد. احی ــف دارن مختل
ــی  ــای تاریخ ــد بافت‌ه ــی در کالب ــای تاریخ ــی ابنیه‌ه اصول
شــهری می‌توانــد باعــث رونــق صنعــت گردشــگردی در 
ــای  ــیاری از بافت‌ه ــفانه بس ــا متأس ـد. ام ای��ن مناط��ق شوـ
ــات  ــار و مباه ــهٔ افتخ ــی مای ــه زمان ــمند، ک ــی ارزش تاریخ
و  تخریــب  معــرض  در  درحال‌حاضــر  بوده‌انــد،  شــهرها 
فرســایش قــرار گرفته‌انــد. بی‌توجهــی چندیــن ســاله بــه ایــن 
ــه  ــت‌هایی ک ــردن سیاس ــاذ نک ــال، اتخ ــرای مث ــا )ب بافت‌ه
ــا  ــن بافت‌ه ــق ای ــازی و رون ــرای نوس ــرمایه‌گذاری ب ــه س ب
بینجامــد، بــا عنایــت بــه امکانــات بالقــوهٔ بســیار وســیع ایــن 
بافت‌هــا، ازجملــه کاســتی‌های مدیریــت شــهری بــوده 

ــت.  ــده اس ــر ش ــیاری منج ــکلات بس ــروز مش ــه ب ــت( ب اس
کالبــدی  خصوصیــات  تاریخــی  بافت‌هــای  به‌طورکلــی، 
ــز  ــژه‌ای را نی ــی وی ــی و تاریخ ــی، اجتماع ــای فرهنگ ارزش‌ه
 Shateri Vayghan & Dabdabe,( نهفته‌انــد خــود  در 
ــدف  ــه ه ــاق، ک ــان خ ــور کارآفرین ــن، حض 2019(. بنابرای
اصلــی آن‌هــا تحقیقــات و پروژه‌هــای عملــی خــاق و 
ســبک زندگــی اســت، در صنعــت گردشــگری ضــروری 
 .)Werthes et al., 2017: 291( می‌رســد  نظــر  بــه 
ــکل  ــا را ش ــتارتاپ‌های نوپ ــد اس ــاق می‌توان ــی خ کارآفرین
 (Bakas ــاند ــداری برس ــه پای ــت ب ــد و درنهای ــعه ده و توس
(Duxbury, 2018 &. مطالعــات موجــود در خصــوص 
 Alsos( ــگری ــی در گردش ــا و کارآفرین ــب‌وکارهای نوپ کس
 et al., 2014; Cheng et al., 2011; Solvoll et al.,
مســائلی  بــه   )2015, Viken & Aarsaether, 2013
ــواع  ــی در ان ــد کارآفرین ــان می‌دهن ــه نش ــد ک ــاره‌ کرده‌ان اش
طرفــی،  از  اســت.  تأثیرگــذار  گردشــگری  حوزه‌هــای 
ــاق در  ــهٔ خ ــون تجرب ــی همچ ــارهٔ موضوعات ــز درب ــی نی برخ
پیشــران‌های   ،(Tan et al., 2013) خــاق  گردشــگری 
مقصــد خــاق (Jacobsen et al., 2019) و گردشــگری 
خــاق در مقصــد خــاق (Richards, 2020) مطالعــه 
کرده‌انــد. همچنیــن، برخــی از تحقیقــات نیــز بــه مطالعــات 
ــان در  ــاری کارآفرین ــای رفت ــر ویژگی‌ه ــون تأثی ــاری همچ رفت
 (Presenza ــگری ــوزهٔ گردش ــتارتاپ‌های ح ــکل‌گیری اس ش
(et al., 2020 پرداخته‌انــد. امــا تاکنــون مطالعــه‌ای بــا 
در  خــاق  گردشــگری  توســعهٔ  پیشــران‌های  موضــوع 
نوپــا  کســب‌وکارهای  رویکــرد  بــا  تاریخــی  بافت‌هــای 

ــت.  ــده اس ــه نش ملاحظ
ــران،  ــهرهای ای ــه ش ــود اینک ــا وج از س��وی دیگ��ر، ب
ازجملــه شــهر رشــت، ظرفیــت چشــمگیری بــرای گســترش 
ــد،  ــود دارن ــی خ ــای تاریخ ــگری در بافت‌ه ــوع گردش ــن ن ای
به‌صــورت  کشــور  شــهرهای  از  هیچ‌یــک  در  متأســفانه 
ــگری  ــاخت‌های گردش ــاد زیرس ــه ایج ــی ب ــه‌ای و اصول ریش
ــاختار  ــدی از س ــاق و بهره‌من ــگری خ ــوص گردش و به‌خص
شــهرهایمان  در  گردشــگری  تجــارب  در  خلاقیت‌محــور 
توجهــی نشــده اســت. شــهر رشــت در ۱۳۹۴ از ســوی 
ــی  ــاق خوراک‌شناس ــهر خ ــوان ش ــکو به‌عن ــازمان یونس س
ــکو  ــاق یونس ــهر‌های خ ــبکهٔ ش ــت ش ــاب و در فهرس انتخ
ــی  ــازمان جهان ــه س ــه ک ــن نکت ــه ای ــه ب ــا توج ــد. ب ــت ش ثب
ــهرهای  ــی ش ــه ارزیاب ــار ب ــک ب ــال ی ــد س ــر چن ــکو ه یونس
می‌توانــد  رشــت  شــهر  دیــد  بایــد  می‌پــردازد،  خــاق 
ــا  ــد ی ــظ کن ــت حف ــن فهرس ــود را در ای ــوان خ ــان عن همچن
خیــر. بنابرایــن، هــدف ایــن پژوهــش شناســایی پیشــران‌های 
بــا  تاریخــی  بافت‌هــای  در  خــاق  گردشــگری  توســعهٔ 

ــت. ــت اس ــهر رش ــا در ش ــب‌وکارهای نوپ ــرد کس رویک
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گردشگری خلاق در بافت‌های تاریخی با رویکرد 
کسب‌وکارهای نوپا )مورد پژوهشی: شهر رشت(

ادبیات نظری
گردشگری خلاق

ــه  ــعهٔ آن ب ــت و توس ــده اس ــی پیچی ــگری فعالیت گردش
ــگری،  ــای گردش ــود جاذبه‌ه ــون وج ــددی همچ ــل متع عوام
ــگری،  ــازار گردش ــت ب ــی وضعی ــات )بررس ــی و تبلیغ بازاریاب
رفتــار گردشــگران( و ایجــاد امنیــت مــادی و معنــوی و فرهنگی 

 .)Hosseini Sajedi, 2022( گردشــگران بســتگی دارد
ــاد  ــدهٔ اقتص ــا رواج فزاین ــراه ب ــر، هم �ـال‌های اخی در س
ــردی  ــوع منحصربه‌ف ــوان ن ــاق به‌عن ــگری خ ــه، گردش تجرب
ــهٔ بخشــی از توســعهٔ  ــا گرایــش خــاص به‌منزل از گردشــگری ب
ــت  ــرده اس ــور ک ــر ظه ــی در دوران معاص ــگری فرهنگ گردش
درواقــع،   .)Richards, 2011; Chen & Chou, 2019(
گردشــگری خــاق را می‌تــوان واکنــش بــه »گردشــگری 
ــا تمایــل  فرهنگــی انبــوه« در حــال رشــد توصیــف کــرد کــه ب
در  فعال‌تــر  نقش‌هــای  ایفــای  بــه  مســافران  روزافــزون 
ــه  ــا دامن ــراه ب ــه هم ــت. اگرچ ــده اس ــه ‌ش ــان آمیخت سفرهایش
بــا گردشــگری خــاق  فعالیت‌هــای مرتبــط  و مجموعــه 
تعاریــف   (Duxbury et al., 2020) اخیــر دهه‌هــای  در 
گردشــگری خــاق نیــز توســعه یافتــه اســت، تعریــف ریچاردز 
)2000( همچنــان ســنگ محــک ایــن نــوع گردشــگری 
ــد گردشــگری خــاق  ــان می‌کنن محســوب می‌شــود. آن‌هــا بی
رویکــرد خاصــی بــه گردشــگری اســت کــه بــه بازدیدکننــدگان 
ــق  ــود را ازطری ــهٔ خ ــیل خلاقان ــد پتانس ــت را می‌ده ــن فرص ای
حضــور فعــال در دوره‌هــا و کارگاه‌هــا تجربــه کننــد و تجربیــات 
منحصربه‌فــردی را کــه مشــخصهٔ مقصــد ســفر اســت بــه 
دســت آورنــد (Richards, 2000). درواقــع، گردشــگری 
 جدیــدی اســت کــه بیشــترین 

ً
خــاق زمینــهٔ تحقیقاتــی نســبتا

توجــه را بــه فعالیت‌هــای بــا محــور خلاقیــت در شــهرها 
ــاق  ــهرهای خ ــبکهٔ ش ــن‌رو، ش ــت. ازای ــرده اس ــوف ک معط
ــاذ  ــاق اتخ ــگری خ ــرای گردش ــف را ب ــن تعری ــکو ای یونس
کــرده اســت: گردشــگری خــاق ســفری اســت کــه به‌ســمت 
ــر،  ــارکتی در هن ــری مش ــا یادگی ــر ب ــه و معتب ــه‌ای خلاقان تجرب
ــود و  ــت می‌ش ــکان هدای ــک م ــاص ی ــی خ ــا ویژگ ــراث ی می
بســتر ارتبــاط بــا ســاکنان آن مــکان همــراه بــا ایجــاد فرهنگــی 
 Eghbal Moghadam et al.,( می‌کنــد  فراهــم  را  زنــده 

 .)2023a
گردشــگری خلاق بــر فراینــد مصــرف ازطریــق تصاویر، 
هویــت، ســبک زندگــی، جــو، روایت‌هــا، خلاقیــت و رســانه‌ 
ســاختمان‌های  و  موزه‌هــا  مــزارع،  )ماننــد  مکان‌هــا  در 
 Hung( کیــد می‌کنــد تاریخــی( بــرایF تجربــهٔ گردشــگران تأ
 et al., 2016; Rabazauskaitė, 2015; Chen & Chou,
ــگری  ــا گردش ــز ب ــر تمرک ــاق از نظ ــگری خ 2019(. گردش
ــی  ــگری فرهنگ ــه گردش ــت: درحالی‌ک ــاوت اس ــی متف فرهنگ
ــراث، موزه‌هــا و بناهــا تمرکــز دارد، گردشــگری خــاق  ــر می ب

بــر تصویــر، هویــت، ســبک زندگــی، فضــا، روایت‌هــا و 
 Richards, 2011; Triarchi &( دارد  تمرکــز  رســانه‌ها 
گردشــگری  معاصــر  چشــم‌انداز   .)Karamanis, 2017
خــاق بــر ارتباطــات تعاملــی بیــن مســافران و ســاکنان تمرکــز 
ــه  ــات خلاقان ــه‌یابی اقدام ــت ریش ــر اهمی ــترده‌ای دارد و ب گس
ــع،  ــد (Bakas et al., 2018). درواق ــد می‌کن کی ــکان تأ در م
عوامــل خلاقیــت و نــوآوری بــه ایده‌هــای متنوعــی اشــاره دارد 
کــه در صــورت ســرمایه‌گذاری بــر روی آن‌هــا می‌تواننــد 
 Eghbal( ــد ــل کنن ــگری تبدی ــب گردش ــه قط ــهر را ب ــک ش ی

.)Moghaddam et al., 2023b

بافت‌های تاریخی 
ــی کهــن  ــد موجودیت بافت‌هــای تاریخــی همــواره نه‌مانن
ــرل  ــرای کنت ــتثنایی ب ــی اس ــه فرصت ــم، بلک ــوخ و مزاح و منس
ــی  ــی و مدن ــوابق فرهنگ ــادی از س ــز نم ــازها و نی ساخت‌وس
 .)Ghaderi et al., 2013: 91( شــهر بــه شــمار آمده‌انــد
بافــت تاریخــی، منطقــهٔ تاریخــی یــا منطقــهٔ میــراث فرهنگــی 
بخشــی از یــک شــهر یا روســتا اســت کــه در آن ســاختمان‌ها و 
بناهــا و آثــار ارزشــمند معمــاری و تاریخــی وجــود دارد. بافــت 
ــرار  ــی ق ــت قانون ــت حمای ــورها تح ــی کش ــی در برخ تاریخ
می‌گیــرد و از آن محافظــت می‌شــود. بافــت از نظــر لغــوی بــه 
معنــای بافتــن و در هــم تنیــده شــدن و بــه هــم پیوســتن اســت. 
بافــت تاریخــی مجموعــه‌ای از فضاهــا و ســاختمان‌های متنــوع 
شــهری و روســتایی اســت کــه در تقســیمات اجتماعــی محلــی 

ــت.  ــده اس ــکیل ش ــون تش ــای گوناگ از محله‌ه
ــهر  ــز ش ــا مرک ــت ب ــن اس ــهر ممک ــی ش ــت تاریخ باف
ــت  ــت باف ــن اس ــن، ممک ــد. همچنی ــا نباش ــد ی ــق باش منطب
ــا بافــت فرهنگــی  ــا بافــت تجــاری، بافــت اداری ی تاریخــی ب
هنــری شــهر منطبــق باشــد یــا از آن‌هــا متمایز باشــد. شــهرهای 
ــه  ــد ک ــمندی دارن ــی ارزش ــق تاریخ ــران مناط ــددی در ای متع
بــا عنــوان بافــت تاریخــی از آن‌هــا یــاد می‌شــود. بافــت 
ــهرها  ــزی ش ــتهٔ مرک  در هس

ً
ــا ــران عمدت ــهرهای ای ــی ش تاریخ

ــی در  ــاری و ارتباط ــی تج ــز اصل ــا مراک ــق ب ــرار دارد و منطب ق
شــهرها اســت. خانه‌هــای قدیمــی و تاریخــی، مســاجد، 
مــدارس، آب‌انبارهــا، بازارهــا و گذرهــا و نیــز میدان‌هــا از 
 Mohammad( مشــخصه‌های چنیــن بافت‌هایــی هســتند

.)Moradi et al., 2018

کسب‌وکارهای نوپا
مهم‌تریــن  جــزء  نوپــا  کســب‌وکارهای  ازآنجاکــه 
شــغل  ایجــاد  و  نــوآوری  اقتصــادی،  رشــد  محرک‌هــای 
 ،)Abdoli Mohamadabadi et al., 2023b( هسـ�تند 
 .)Trott, 2008( ــد ــب کرده‌ان ــود جل ــه خ ــیاری ب ــه بس توج
ــب‌وکاری  ــا کس ــرکت ی ــه ش ــتارتاپ ب ــا اس ــا ی ــب‌وکار نوپ کس



22

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

03
یز 

 پائ
وم،

ه س
مار

، ش
م 

ده
سیز

ل 
سا

 اقبال مقدم و همکاران

 به‌تازگــی و در نتیجــهٔ کارآفرینــی 
ً
ــه می‌شــود کــه معمــولا گفت

یــک یــا چنــد فــرد ایجــاد شــده ‌اســت. چنیــن مجموعه‌هایــی 
ــی  ــهٔ راه‌حل ــور ارائ ــد و به‌منظ ــریعی دارن ــد س  رش

ً
ــولا معم

ــکل  ــازار ش ــاز در ب ــک نی ــع ی ــرای رف ــر ب ــه و دوام‌پذی نوآوران
ــا در قالــب یــک  ــا یــک تجــارت نوپ ــد. اســتارتاپ ی می‌گیرن
ــا ســازمان موقــت تعریــف می‌شــود کــه  شــرکت، شــراکت ی
ــد در  ــاری جدی ــدل تج ــک م ــدازی ی ــاد و راه‌ان ــی ایج در پ

ــت. ــاص اس ــه‌ای خ زمین
عبــارت  نوپــا  کســب‌وکار  ویژگی‌هــای  از  برخــی 
ــای آن،  ــهٔ اعض ــداری، دغدغ ــی، پای ــتند از: ارزش‌آفرین هس
آن  مطلوبیــت  و  مزیــت  مقیاس‌پذیــری،  فرصت‌جویــی، 
مبتنــی بــر ‌‌هــای نویــن، ارائــهٔ نــوآوری جدیــد، کار گروهــی، 
توســعه‌پذیری،  امــکان  عدم‌قطعیــت،  از  برخــورداری 
ــای  ــل رقب ــیب‌پذیری در مقاب ــالا، آس  ب

ً
ــبتا ــک‌پذیری نس ریس

 Teece, توســعه  راه  ابتــدای  در  کــم  اعتبــار  قدیمی‌تــر، 
.)2010)

پیشینهٔ پژوهش
دایــس و همــکاران )2023(، در پژوهشــی تحــت 
و  مــدل  گردشــگری:  مقصــد  »رقابــت خلاقانــهٔ  عنــوان 
دســتور کار یکپارچــه بــرای تحقیقــات آینــده«، مدلــی شــامل 
ــر  ــامل عناص ــه ش ــد ک ــه کردن ــروری را ارائ ــد ض ــار بُع چه
ــان(،  ــافران و کارآفرین ــا، مس ــولات و فراینده ــی )محص اصل
توانمندســازها )تعامــل جامعــه، شایســتگی‌های ذی‌نفعــان و 
ــات(  ــی و ارتباط ــعه‌دهندگان )بازاریاب ــاق( و توس ــای خ فض
اســت. ژو و همــکاران )2023( در پژوهــش خــود به بررســی 
توریســم  ارتقــای  در  دیجیتالــی  اســتارتاپ‌های  »نقــش 
ــد.  ــان« پرداختن  در ووه

ً
ــخصا ــن و مش ــور چی ــاق در کش خ

ــا  ــش آن‌ه ــی و نق ــبکه‌های اجتماع ــه درک ش ــق ب ــن تحقی ای
در ســاخت مــکان کمــک می‌کنــد و پیامدهــای مفیــدی 
دارد.  گردشــگری  خلاقانــهٔ  مدیریــت  و  برنامه‌ریــزی  در 
ــی  ــوان »طراح ــت عن ــه‌ای تح ــاردز )2020( در مطالع ریچ
ــرد  ــان ک ــاق« بی ــگری خ ــش گردش ــاق: نق ــای خ مکان‌ه
کــه مکان‌ســازی خــاق شــامل در نظــر گرفتــن منابــع، معنــا 
ــود،  ــت می‌ش ــن هدای ــد روش ــا دی ــه ب ــت ک ــت اس و خلاقی
ــان خــاق  ــرای بی ــی را ب ــد، فضای مشــارکت را ممکــن می‌کن
باقــی می‌گــذارد و روایتــی منســجم را توســعه می‌دهــد. 
اماندورفــر و همــکاران )2020( در مطالعــهٔ خود به »بررســی 
ــن  ــد. ای ــم« می‌پردازن ــعهٔ توریس ــتارتاپ‌ها در توس ــش اس نق
پژوهــش، ضمــن بررســی گســتردهٔ مبانــی نظــری و تحقیقــات 
انجام‌شــده، کوشــیده اســت چهارچوبــی بــرای توســعهٔ 
گردشــگری ازطریــق اســتارتاپ‌ها ارائــه کنــد. یافته‌هــای 
ــروز در  ــی ام ــازار رقابت ــد، در ب ــان می‌ده ــق نش ــن تحقی ای
ــاره‌ای  ــی چ ــای محل ــورها و دولت‌ه ــگری، کش ــوزهٔ گردش ح

ــد.  ــتارتاپ‌ها ندارن ــر روی اس ــتر ب ــرمایه‌گذاری بیش ــز س ج
ــازی  ــگری مج ــق گردش ــد ازطری ــتارتاپ‌ها می‌توانن ــن اس ای
و همچنیــن ارائــهٔ اطلاعــات و درســت گردشــگری ارائــه 
ــود  ــش خ ــکاران )2020( در پژوه ــاییس و هم ــوند. کیس ش
ــوآوری گردشــگری‌ای  ــه بحــث و گفت‌وگــو در خصــوص ن ب
ــان اقامتــگاه اشــتراکی آن را توســعه  می‌پردازنــــد کـــه میزبان
داده‌انــد و بــر نتایــج حاصــل از خلــق ارزش مشــترک میهمانان 
ــهٔ  ــه‌ای، جنب ــی رابط ــد بازاریاب ــن فراین ــت. در ای ــی اس مبتن
ــهٔ  ــه به‌منزل ــت ک ــرد اس ــب‌وکار فردبه‌ف ــای کس ــی الگوه اصل
نتایــج  می‌شــود.  تجزیه‌وتحلیــل  نــوآوری  شــتاب‌دهندهٔ 
ــی، در طــول  پژوهــش آن‌هــا حاکــی از آن اســت کــه بازاریاب
ــده  ــرار ش ــا برق ــا آن‌ه ــک ب ــه‌ای نزدی ــان، رابط ــت میهمان اقام
اســت. ایــن واقعیــت بــرای خلــق مشــترک تجربــهٔ گردشــگری 
ــگاه مهــم اســت  ــوآوری در خدمــات اقامت ــرای افزایــش ن و ب
 )2018( نِویــن  و  دیــوازکارا   .)Casais et al., 2020(
ــگری  ــوآوری در گردش ــای ن ــوص فراینده ــی در خص پژوهش
بــا توجــه بــه شــرکت‌های گردشــگری اســترالیا انجــام دادنــد. 
آنــان در ایــن پژوهــش مهم‌تریــن عوامــل ورودی فراینــد 
نــوآوری در گردشــگری را فرهنــگ کارآفرینانــه، ســرمایهٔ 
ــن و  ــمرده‌اند. جاکوبس ــه برش ــات و بودج ــانی، ‌ اطلاع انس
همــکاران )2019(، در مطالعــه‌ای بــه بررســی شــلوغی نقاط 
داغ و بیــش از حــد گردشــگری و پیشــران‌های جذابیــت 
مقصــد پرداختنــد و بیــان داشــتند کــه متغیــر تصویــر مقصــد 
و واکنــش اجتنــاب در مقابــل رویکــرد در ارزیابی‌هــای 
نگــرش ازدحــام و ارزیابــی مقصــد تأثیــر می‌گذارنــد. ابعــاد 
پیشــران‌های درک‌شــده در ارزیابــی مقصــد بــا شــدت‌ها 
ســالاری‌پور  می‌گــذارد.  تأثیــر  متفــاوت  ظرفیت‌هــای  و 
ــن  ــوان »تبیی ــا عن ــی ب ــس از پژوهش ــکاران )2020( پ و هم
ــت«  ــهر رش ــاق در ش ــگری خ ــعهٔ گردش ــای توس راهبرده
ــت،  ــهر رش ــادی ش ــاخص اقتص ــت ش ــه وضعی ــد ک دریافتن
ــاخص‌ها  ــایر ش ــاق، از س ــهر خ ــاخص‌های ش ــان ش در می
بهتــر اســت. همچنیــن، شــاخص امکانــات و اقدامــات 
ــهر  ــاخص‌های ش ــان ش ــطح در می ــن س ــی پایین‌تری آموزش
خــاق رشــت را دارد. بســته‌نگار )2019( پژوهشــی بــا 
عنــوان »گردشــگری خــوراک تــا گردشــگری خــاق و پایــدار 
خــوراک و آشــپزی »مــورد مطالعــه: پیــاده‌راه خــوراک ســی‌تیر 
تهــران« انجــام داد و دریافــت کــه درواقــع از خدمــات مــورد 
انتظــار اکوسیســتم کســب‌وکار مبتنــی بــر گردشــگری خــاق 
گســترونومی تنهــا هفــت مــورد آن در پیــاده‌راه ســی‌تیر تهــران 
ــن  ــعهٔ ای ــهٔ راه توس ــه نقش ــود و بقی ــرا می‌ش ــر اج درحال‌حاض
ــر  ــه نظ ــش، ب ــینهٔ پژوه ــه پیش ــه ب ــا توج ــتند. ب ــاده‌راه هس پی
می‌رســد فراینــد کارآفرینــی و راه‌انــدازی کســب‌وکارهای 
نوپــا در حــوزهٔ گردشــگری و ارائــهٔ راهکارهــای بهینــه و 
ــکان  ــتقل از م ــن مس ــکان و همچنی ــر م ــی ب ــه مبتن نوآوران
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گردشگری خلاق در بافت‌های تاریخی با رویکرد 
کسب‌وکارهای نوپا )مورد پژوهشی: شهر رشت(

ــای  ــاق در بافت‌ه ــگری خ ــعهٔ گردش ــد توس ــد در رون می‌توان
ــد.  ــل کن ــر عم ــی مؤث تاریخ

گردشــگری  و  فرهنگــی  پتانســیل‌های  رشــت  شــهر 
ــد  ــه از آن می‌توان ــتفادهٔ بهین ــایی و اس ــه شناس ــی دارد ک بالای
ــادی  ــی، اقتص ــای فرهنگ ــعه در زمینه‌ه ــزایی در توس ــر بس تأثی
و اجتماعــی داشــته باشــد، ولــی فقــدان زیرســاخت‌های لازم 
ــی  ــش خصوص ــل بخ ــدون، عدم‌تمای ــی م ــای اجرای و برنامه‌ه
و  ناحیــه  ایــن  گردشــگری  حــوزهٔ  در  ســرمایه‌گذاری  بــه 
گاهــی گردشــگران باعــث شــده اســت صنعــت گردشــگری  ناآ
به‌طورکلــی در شــهرهای اســتان گیــان رشــد چندانــی نداشــته 

باشــند.

روش پژوهش
ــم  ــوزهٔ پارادای ــفی در ح ــاظ فلس ــاری از لح ــش ج پژوه
دســتهٔ  در  رویکــرد  از لحــاظ  و  دارد  قــرار  پراگماتیســم 
ــتفاده  ــورد اس ــرد. روش م ــرار می‌گی ــتقرایی ق ــای اس پژوهش‌ه
ــتفاده از  ــا اس ــه ب ــت ک ــه اس ــرد آمیخت ــش رویک ــن پژوه در ای
روش کیفــی داده‌بنیــاد و روش کمّــی ‌مدل‌یابــی معــادلات 
ســاختاری بــه گــردآوری و تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــا می‌پــردازد. 
ــران‌های  ــوی پیش ــی الگ ــر طراح ــش حاض ــی پژوه ــدف کل ه
بــا  تاریخــی  بافت‌هــای  در  خال�ق  گردشــگری  توس��عهٔ 
شــهر  پژوهشــی:  )مــورد  نوپــا  کســب‌وکارهای  رویکــرد 
رشــت( اســت. بنابرایــن، بــا توجــه بــه اینکــه پژوهــش حاضــر 
درصــدد اکتشــاف عوامــل مؤثــر در توســعهٔ گردشــگری خــاق 
ــق  ــای عمی ــتفاده از مصاحبه‌ه ــا اس ــی ب ــای تاریخ در بافت‌ه
ــوده اســت، براســاس هــدف، پژوهشــی اکتشــافی اســت و،  ب
ــش  ــدف پژوه ــا ه ــاد ب ــهٔ داده‌بنی ــرد نظری ــه رویک ــل آنک به‌دلی
ــوان روش پژوهــش در  تناســب داشــته اســت، ایــن روش به‌عن

ــد.  ــاب ش ــی انتخ ــش کیف بخ
در روش‌شناســی نظریــهٔ داده‌بنیــاد، با اســتفاده از رهیافت 
ــایق و  ــای حقـ ــر مبن ــه ب ــن، نظری ــتراوس و کوربی ــد اش نظام‌من
واقعیـــات موجـــود و ازطریــق جمــع‌آوری نظام‌منــد داده‌هــا و 
بـــا مدنظر قـــرار دادن همهٔ جوانـــب بـالقوهٔ مـــرتبط بـا موضوع 
تحقیــق کشــف و ایجــاد شــد. داده‌هــای جمع‌آوری‌شــده 
ســـیر تکـــاملی خـــود را تـــا رســـیدن بـــه نظریه طی می‌کنند. 
ــه‌مرحله‌ای  ــذاری س ــتفاده از روش کدگ ــا اس ــن روش، ب در ای
ــای  ــی مصاحبه‌ه ــوری و انتخاب ــاز، مح ــذاری ب ــی، کدگ یعن
ــتفاده  ــل مورداس ــت. مراح ــده اس ــذاری ش ــده رمزگ انجام‌ش

ــنایی  ــتند از: 1. آش ــارت هس ــب عب ــاد به‌ترتی در روش داده‌بنی
ــم؛ 4.  ــا داده‌هــا؛ 2. ایجــاد کدهــا؛ 3. جســت‌وجوی مفاهی ب
ــه  ــکل‌دهی ب ــم و ش ــته‌بندی مفاهی ــم؛ 5. دس ــی مفاهی بازبین
 .)Corbin & Strauss, 2015( ــه ــد نظری مقوله‌هــا و 6. تولی
در ایــن مرحلــه، از نرم‌افــزار اطلــس تــی‌آی نســخهٔ 7 اســتفاده 

شــده اســت.
همچنیــن، در بخــش کمّــی، روش مدل‌یابــی معــادلات 
و  پنهــان  متغیرهــای  روابــط  بررســی  امــکان  سـا�ختاری 
شــاخص‌ها )متغیرهــای قابل‌مشــاهده( را هم‌زمــان فراهــم 
می‌ســازد. ایــن روش را می‌تــوان در شــرایطی کــه حجــم 
ــه کار  ــد ب ــال ندارن ــت نرم ــا حال ــت و متغیره ــم اس ــه ک نمون
ــمارت  ــزار اس ــز از نرم‌اف ــش نی ــن بخ ــن، در ای ب��رد. همچنی

ــت. ــده اس ــتفاده ش ــخهٔ 3 اس ــی‌ال‌اس نس پ
جامعــه و نمونــه - جامعــهٔ نمونــهٔ ایــن پژوهــش شــامل 
اســتادان و خبــرگان حــوزهٔ گردشــگری و شهرســازی اســت کــه 
در زمینــهٔ مرتبــط تحقیقــات عملی و پژوهشــی در شــهر رشــت 
ــری  ــی، نمونه‌گی ــش کیف ــری، در بخ ــد. نمونه‌گی ــام داده‌ان انج
هدفمنـد� اس��ت و بـا� اس��تفاده از تکنی��ک نمونه‌گی��ری طبق��ه‌ای 
انجــام شــد و تــا رســیدن بــه اشــباع نظــری بــا 15 خبــره ادامــه 
یافــت. در بخــش کمّــی نیــز، جامعــهٔ آمــاری پژوهــش شــامل 
مدیــران ســه ســطح شــرکت‌های دانش‌بنیــان و پارک‌هــای 
ــازی  ــاق و شهرس ــع خ ــوزهٔ صنای ــان ح ــم و ‌‌‌‌‌‌ و متخصص عل
و  شــهرداری  در  مســتقر  کارشناســان  و  مدیــران  )شــامل 
زمینــهٔ  در  دانش‌بنیــان(  و  خــاق  صنایــع  شــرکت‌های 
ــش، روش  ــن بخ ــری، در ای ــت. روش نمونه‌گی ــگری اس گردش
ــا اســتفاده از فرمــول  نمونه‌گیــری تصادفــی ســاده اســت کــه ب
کوکــران حجــم نمونــه تعییــن شــده اســت. درنهایــت 237 نفــر 
ــش‌نامه  ــع پرس ــور توزی ــترس به‌منظ ــاری دردس ــۀ آم از جامع

انتخــاب شــدند.
ــزار  ــی، اب ــهٔ کیف ــا - در مرحل ــردآوری داده‌ه ــزار گ اب
گــردآوری داده‌‌هــا پرســش‌نامهٔ مصاحبــهٔ بــاز اســت. در مرحلــهٔ 
ــت  ــده اس ــه ش ــاختاریافته‌ تهی ــش‌نامه‌ای نیمه‌س کمّ��ی نیـز� پرس

ــوند. ــردآوری می‌ش ــتفاده از آن گ ــا اس ــا ب ــه داده‌ه ک
آمــار توصیفــی - در ایــن بخــش بــه تشــریح ویژگی‌هــای 
خبــرگان و اعضــای نمونــهٔ آمــاری در دو بخــش کیفــی و کمّــی 
پرداختــه ‌شــده اســت. در جــدول 1، ویژگی‌هــای خبــرگان 
بخــش کیفــی پژوهــش و، در جــدول 2، ویژگی‌هــای اعضــای 

نمونــهٔ بخــش کمّــی نشــان داده شــده اســت.

جدول 1: جدول جمعیت‌شناختی خبرگان
فراوانیسابقۀ ‌کار )سال(فراوانیتحصیلاتفراوانیجنسیتفراوانیسن

8کمتر از 210کارشناسی9مرد۲۵-۳۵9

۲۰4-4۱۰ارشد6زن۳۵-۴۵4

203 و بیشتر9دکتری15مجموع452 و بیشتر

15مجموع15مجموع15مجموع
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جدول 2: جمعیت‌شناختی اعضای نمونه

فراوانیجنسیتفراوانیسن
سابقۀ ‌کار

)سال(
فراوانیمقطعفراوانی

۲۵-۳۵47
161زن

4کاردانی45کمتر از 10

66کارشناسی36-۴۵171۱1-۲۰161

20131 و بیشتر76مرد4619 و بیشتر
95ارشد

72دکتری

237مجموع237مجموع237مجموع237مجموع

یافته‌های پژوهش

درنهایــت، کدهــای احصاشــده در قالــب شــکل 1 
ــی  ــش اصل ــه بخ ــدل از س ــن م ــت. ای ــده اس ــش داده ش نمای
یعنــی پیشــران‌های توســعهٔ گردشــگری خــاق، پیشــران‌های 
ــاق در  ــگری خ ــران‌های گردش ــا و پیش ــب‌وکارهای نوپ کس
ــی  ــد اصل ــت. دو ک ــده اس ــکیل ‌ش ــی تش ــای تاریخ بافت‌ه
یعنــی پیشــران‌های کســب‌وکارهای نوپــا کــه شــش کــد 
بــه کســب‌وکارهای حــوزهٔ  یارانــه  )تخصیــص  محــوری 
گردشــگری، انگیــزه، ریســک‌پذیری، بازارهــای رقابتــی، 
مزیــت رقابتــی قیمتــی در مقایســه بــا خــارج از کشــور، 
ــگری  ــران‌های گردش ــور( و پیش ــاور مح ــع فنّ ــت مناب مدیری
خــاق در بافت‌هــای تاریخــی کــه هفــت کــد محــوری 
تاریخــی،  بافت‌هــای  کنــار  در  اکوتوریســم  )ظرفیــت 
ظرفیــت ابتــکار و خلاقیــت، صرفــهٔ اقتصــادی، رهبــری، 
انعطاف‌پذیــری، میــراث فرهنگــی غنــی، نقش‌آفرینــی مثبــت 
دولــت( دارنــد. مــدل حاصلــه طــی ســه مرحلــهٔ کدگــذاری 
شــامل کدگــذاری بــاز، محــوری و انتخابــی بــه دســت آمــده 

ــوند. ــی می‌ش ــل بررس ــن مراح ــه ای ــه در ادام ــت ک اس

 مرحلهٔ اول: آشنایی با داده‌ها و ایجاد کدهای باز	
کدگــذاری  فراینــد  آغــاز  کــه  مرحلــه  ایــن  در 
ــن  ــگر مت ــت، پژوهش ــا اس ــل از مصاحبه‌ه ــای حاص داده‌ه
مطالعــه  ورد  نرم‌افــزار  در  اجــرا  از  پــس  را  مصاحبه‌هــا 
ــهٔ آن‌هــا آشــنا شــده اســت و، در  ــوای اولی ــا محت کــرده و ب
ــا  ــن مصاحبه‌ه ــی مت ــات ویرایش ــزوم، اصلاح ــورت ل ص
ایجــاد  بــه  پژوهشــگر  ســپس،  اســت.  شــده  انجــام‌ 
ــه  ــا درآوردن نــکات کلیــدی متــن مصاحب ــه ب کدهــای اولی
و ‌هایلایــت کــردن آن‌هــا پرداختــه اســت. بــه ایــن صــورت 
ــوع  ــا موض ــط ب ــادار مرتب ــای معن ــه در گام اول واحده ک
و  کدگــذاری  پژوهشــگر  نظــری  حساســیت  براســاس 
پــس‌ازآن کدهایــی کــه دارای مفاهیــم مشــترک بودنــد 
در قالــب مقولــه دســته‌بندی شــدند. بــه ایــن مرحلــهٔ 
»مقولــهٔ  ظهــور،  زمــان  تــا  داده‌هــا،  آزاد  کدگــذاری 
کد‌هــای  از  برخــی  می‌شــود.  اطــاق  نیــز  محــوری« 
ــه  ــورت نمون ــا به‌ص ــل از مصاحبه‌ه ــای حاص ــهٔ داده‌ه اولی

ارائــه ‌شــده‌اند.  3 در جــدول 

جدول 3: استخراج مفاهیم و کدگذاری باز

کدهای اولیهمتن مصاحبهمصاحبه‌شونده

N3

گردشگری مبتنی بر خلاقیت منعطف‌تر از گردشگری فرهنگی است. در 
گردشگری خلاق به دارایی‌های فیزیکی نیاز نیست؛ یعنی مواد خام گردشگری 

خلاق را باید گردشگران بسازند. خرید صنایع‌ دستی که گردشگر خود در تولید آن 
دخیل است و خوردن غذایی که گردشگر پخته از نسل اول و دوم گردشگری، که 

گردشگر مصرف‌کنندهٔ صرف بود، باارزش‌تر است.

ایجاد خلاقیت و اهمیت تجربهٔ 
منحصربه‌فرد در بخش‌های 

گوناگون گردشگری

N1

برای مثال، گردشگر وقتی وارد شهر می‌شود لیستی از بافت‌های تاریخی و 
جاذبه‌های منحصربه‌فرد را در اختیار داشته باشد و بتواند از بین آن‌ها انتخاب کند.

انعطاف‌پذیری در انتخاب 
مقاصد گردشگری برای 

گردشگران
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گردشگری خلاق در بافت‌های تاریخی با رویکرد 
کسب‌وکارهای نوپا )مورد پژوهشی: شهر رشت(

کدهای اولیهمتن مصاحبهمصاحبه‌شونده

N3
در بسیاری از مناطق دنیا کشورها ساعات شب را نیز فعالیت می‌کنند و به‌ویژه 

گردشگران موقت و کوتاه‌مدت که به‌خاطر مسافت طولانی در ساعاتی غیرعادی به 
مقصد می‌رسند. پس، لازم است در ساعات بازدید نیز انعطاف وجود داشته باشد.

انعطاف در برنامه‌ریزی‌ها

در ساعات بازدید

N3
بسیاری از تورلیدرها از قبل برنامهٔ گردشگری را تدوین می‌کنند که از کدام ابنیهٔ 

تاریخی بازدید کنند. اما بهتر است گردشگران نیز در انتخاب مقصد نقش بیشتری 
داشته باشند.

انعطاف‌پذیری در انتخاب 
مقاصد گردشگری برای 

گردشگران

N…......

 مرحله دوم: کدگذاری محوری و ایجاد کدهای 	
فرعی و اصلی

ــاط دادن  ــد ارتب ــا رون ــه معن ــوری ب ــذاری مح کدگ
ــه،  ــن مرحل ــت. در ای ــه اس ــک مقول ــه ی ــولات ب ــرده ‌ق خ
داده‌هایــی کــه در مرحلــهٔ کدگــذاری بازتحلیــل شــدند 
بــا یکدیگــر مقایســه و به‌صــورت خوشــه‌های متناســب 
قــرار  طبقــه  یــک  در  مشــابه  کدهــای  و  ســامان‌دهی 
مشــخص  خرده‌طبقه‌هــا  بیــن  ارتبــاط  و  می‌گیرنــد 

ــای  ــگر کده ــه، پژوهش ــن مرحل ــع، در ای ــوند. درواق می‌ش
اســتخراجی‌ای را کــه بیشــترین قرابــت معنایــی و مفهومــی 
ــق  ــه خل ــد و ب ــرار می‌ده ــم ق ــار ه ــد کن ــم دارن ــا ه را ب
 4 جــدول  می‌پــردازد.  جدیــد  واژه‌هــای  و  معانــی 
ــی  ــی و فرع ــات اصل ــکیل طبق ــوری و تش ــذاری مح کدگ
اولیــهٔ  کــد   31 مرحلــه،  ایــن  می‌دهــد. در  نشــان  را 
ــر  ــا مفهــوم کلی‌ت ــب 13 کــد محــوری ب احصاشــده در قال

شــدند. دســته‌بندی  انتزاعی‌تــر  و 

جدول 4: کدگذاری محوری و دسته‌بندی کدهای احصاشده

مقولهٔ اصلیکد محوریکد اولیه

نرخ ارز و نیروی کار ارزان‌تر

مزیت رقابتی قیمتی در مقایسه با 
خارج از کشور

وپا
ی ن

ها
ار

وک
ب‌

کس
ی 

ها
ران‌

یش
پ

حمل‌ونقل ارزان‌تر

هزینه‌های ساخت‌وساز پایین‌تر

وجود پتانسیل رقابت در حوزهٔ گردشگری در بافت‌های تاریخی سطح کشور
وجود بازار رقابتی

ایجاد فرصت رشد بیشتر و برندسازی شهری

انگیزهٔ کارآفرینی و راه‌اندازی کسب‌وکار نوآورانه

انگیزه انگیزهٔ مالی 

انگیزهٔ رشد اقتصادی ازطریق ارتقای صنعت گردشگری در کشور 

وجود ریسک کمتر در کارآفرینی گردشگری در مقایسه با سایر مدل‌های کارآفرینی
ریسک‌پذیری

کاهش میزان ریسک مالی سرمایه‌گذاری در این بخش

اهمیت حمایت از رشد کسب‌وکارها ازطریق یارانه‌ها
تخصیص یارانه به کسب‌وکارهای 

حوزهٔ گردشگری

مدیریت منابع فنّاور محوراهمیت منابع فنّاورمحور از نظر اقتصادی و امکان مدیریت آن‌ها
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مقولهٔ اصلیکد محوریکد اولیه

ظرفیت اکوتوریسم در کنار بافت تاریخیتوانمندی بیشتر بافت‌های تاریخی در کنار پتانسیل‌های بخش اکوتوریسم

ی
خ

ری
 تا

ی
ها

ت‌
باف

در 
ق 

لا
 خ

ری
شگ

رد
ی گ

ها
ران‌

یش
پ

حضور نیروهای خلاق و نوآور در صنعت گردشگری

ظرفیت ابتکار و خلاقیت بهره‌مندی از پتانسیل‌های نوآورانه موجود در صنعت گردشگری ایران

توسعه روحیه خلاق و تجربه‌های نوآورانه و منحصربه‌فرد

امکان بهره برداری از آثار و بافت‌های تاریخی ارزشمند با حداقل هزینه مرمت و باز زنده سازی

صرفهٔ اقتصادی خلاقیت در انتقال هزینه

بهره‌مندی از پتانسیل نیروهای بومی در چرخهٔ اقتصادی بافت‌های تاریخی

همراهی رهبران و مدیران متخصص و باتجربه

رهبری بهره‌مندی از تجارب رهبران و مدیران و کارآفرینان عالی‌رتبه و باتجربه در حوزهٔ گردشگری

برنامه‌ریزی مدون و اصولی توسط رهبران و کارآفرینان زبده

انعطاف در برقراری ارتباط مستقیم گردشگر با تولیدکنندگان محلی

انعطاف‌پذیری
انعطاف در تصمیم‌گیری در ساعات بازدید گردشگران

انعطاف‌پذیری در انتخاب مقاصد گردشگری برای گردشگران

انعطاف‌پذیری در جذب گردشگران داخلی و خارجی

وجود بافت‌های تاریخی ارزشمند
میراث فرهنگی غنی

وجود آثار تاریخی با شهرت جهانی

اهمیت سیاست‌گذاری‌های دولتی در رشد کسب‌وکارهای صنعت گردشگری
نقش‌آفرینی مثبت دولت

اهمیت حمایت دولت و تأمین مالی کسب‌وکارهای حوزهٔ گردشگری 

 مرحلهٔ سوم: کدگذاری انتخابی	
ــه، یکــی از مقوله‌هــا به‌عنــوان مقولــهٔ  در ایــن مرحل
محــوری در مرکــز فراینــد بررســی د و ســایر مقوله‌هــا از جنبــهٔ 
نظــری بــه آن ارتبــاط داده شــدند. در ایــن مرحلــه، پژوهشــگر 
ــی را در  ــهٔ نهای ــل و نظری ــم را تحلی ــدل پارادای ــوب م چهارچ

قالــب مــدل مفهومــی نمایــش داده اســت. تلفیــق میــان 
ــت  ــی اس  عملیات

ً
ــا ــی دقیق ــی ارتباط ــط الگوی ــم توس مفاهی

ــا  کــه در ایــن مرحلــه انجــام شــده اســت. شــکل 1 شــبکه ی
ــبکه‌ای  ــب ش ــش در قال ــت‌آمده از پژوه ــی به‌دس ــدل نهای م

ــت: ــور اس ــات مص از ارتباط

شکل 1: الگوی پیشران‌های توسعهٔ گردشگری خلاق )خروجی نرم‌افزار اطلس تی(
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ارزیابی روابط مدل
ــی  ــی و روای ــی پایای ــه بررس ــدا ب ــش، ابت ــن بخ در ای
پژوهــش پرداختــه شــد و ســپس روابــط ســازه‌های مــدل 
معــادلات  مدل‌ســازی  روش  از  اســتفاده  بــا  پژوهــش 

ســاختاری بررســی شــد:
 بررسی پایایی و روایی پژوهش	

ــا  ــش ب ــی پژوه ــش کم ــق در بخ ــزار تحقی ــی اب پایای
ــی و  ــی درون ــاخ، پایای ــای کرونب اســتفاده از شــاخص‌های آلف

ــت. ــرار گرف ــی ق ــورد بررس ــی م ــی ترکیب پایای
براســاس  پایایــی  از  بــرآوردی  کرونبــاخ  آلفــای 
ــه  ــده را ارائ ــرف مشاهده‌ش ــای مع ــی متغیره ــتگی درون هم‌بس
ــا  ــهٔ معرف‌ه ــد هم ــرض می‌کن ــاخ ف ــای کرونب ــد. آلف می‌کن

ــا  ــی ی ــی ترکیب ــن، پایای ــتند. همچنی ــا هس ــدازه پای ــک ان ــه ی ب
ــاوت را  ــی متف ــای بیرون ــا باره ــرای معرف‌ه ــب ب ــی مرک پایای
ــی  ــی درون ــز پایای ــب Rho نی ــد. ضری ــرار می‌ده ــر ق مدنظ
چیــن  کــه  همان‌طــوری  می‌کنــد.  ارزیابــی  را  ســازه‌ها 
ــاخ  ــای کرونب ــب Rho از آلف ــت، ضری ــد اس )1999( معتق
اطمینــان بیشــتری دارد. مقــدار ضرایــب مــورد تأییــد ایــن ســه 
ــی  ــن، روای ــر و مســاوی ۰/۷هســتند. همچنی شــاخص بزرگ‌ت
در ایــن پژوهــش نیــز بــا اســتفاده از روایــی واگــرا یعنــی معیــار 
میانگیــن واریانــس استخراج‌شــده1 انجــام شــده و بــرای 
ارزیابــی روایــی همگــرا نیــز از معیــار فورنــل لارکــر اســتفاده 
ــت  ــرا ۰/۵ > اس ــی واگ ــتاندارد روای ــطح اس ــت. س ــده اس ش

.)Amiri Sardari et al., 2020(

1. Average Variance Extracted )AVE(

جدول 5: ضرایب پایایی و روایی واگرا

یب آلفای کرونباخمتغیر AVEپایایی ترکیبیrho_Aضر

۰/۷۰۹۰/۷۱۳۰/۷۷۱۰/۶۲۸پیشران‌های توسعهٔ گردشگری خلاق

۰/۹۶۳۰/۷۳۷۰/۸۰۷۰/۵۸۴پیشران‌های کسب‌وکارهای نوپا

۰/۷۱۸۰/۸۵۱۰/۷۴۵۰/۶۲۰پیشران‌های گردشگری خلاق در بافت‌های تاریخی

 معیار فورنل لارکر	
ــت  ــدار AVE اس ــهٔ دوم مق ــر ریش ــل لارک ــار فورن معی
ــان  ــتگی می ــد از هم‌بس ــازه بای ــر س ــرای ه ــدار آن ب ــه مق ک
متغیرهــای مکنــون مربــوط بــه ســازهٔ مــورد نظــر بیشــتر باشــد. 
ــش  ــا معرف‌های ــازه ب ــر س ــه ه ــت ک ــن اس ــدف ای ــع، ه درواق

ــذارد.  ــتراک بگ ــه اش ــازه‌ها ب ــایر س ــتری را از س ــس بیش واریان
بدین‌ترتیــب، به‌منظــور اثبــات ایــن موضــوع ضرایــب ابتــدای 
ــر همــان ســتون بیشــتر  هــر ســتون می‌بایســت از ضرایــب زی
تأییــد   ،5 جــدول  در   .)Amiri Sardari, 2020( باشــند 
روایــی افتراقــی در ماتریــس فورنــل لارکــر ذکــر شــده اســت:

جدول ۶: ماتریس معیار فورنل لارکر )روایی همگرا(

پیشران‌های گردشگری خلاقپیشران‌های کسب‌وکارهای نوپاپیشران‌ها

۰/۸۹۳پیشران‌ها

۰/۷۵۴۰/۷۶۴پیشران‌های کسب‌وکارهای نوپا

۰/۸۱۰۰/۴۴۹۰/۶۴۸پیشران‌های گردشگری خلاق

 بررسی مسیر و مدل	
ــب  ــی ضرای ــه بررس ــی ب ــی و روای ــی پایای ــس از بررس پ
می‌شــود.  پرداختــه  مســیر  هــر  پذیــرش  و  رد  و  مســیر 
ــه  ــیر ک ــب مس ــرح ضرای ــه ش ــش ب ــن بخ ــان، در ای بدین‌س
ــت  ــب مثب ــدل )ضری ــای م ــهٔ متغیره ــوع رابط ــان‌دهندهٔ ن نش
ــب  ــوس و ضری ــر معک ــی = اث ــب منف ــتقیم، ضری ــر مس = اث
صفــر = بــدون اثــر( اســت پرداختــه‌ شــده اســت. همچنیــن، 

ــت در  ــیر اس ــرش مس ــا پذی ــان‌دهندهٔ رد ی ــه نش ــی ک ــارهٔ ت آم
ســطح معنــاداری 95 درصــد بــا ۰/۰۵ ضریــب خطــا ســطح 
ــن، مــدل ســاختاری  ــد. همچنی ــاداری را مشــخص می‌کن معن
ــب  ــی و ضرای ــارهٔ ت ــب آم ــتفاده از ضری ــا اس ــش ب ــن بخ در ای
معنــاداری بررســی شــده‌اند. به‌منظــور بررســی فرضیــات 
ــداد  ــی اع ــیر )β( یعن ــب مس ــر )T( و ضرای ــش از مقادی پژوه
روی مســیر و معنــاداری ضریــب مســیر اســتفاده شــده اســت. 
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در ســطح اطمینــان 95 درصــد، اگــر مقــدار آمــارهٔ T بیشــتر از 
۱/۹۶ و ســطح معنــاداری کمتــر از ۰/۰۵باشــد، فرضیــه تأییــد 
ــطح  ــاداری در س ــدار معن ــا مق ــدار P-value ی ــود. مق می‌ش

خطــای ۰/۰۵ آزمــون شــده اســت. نتیجــهٔ جــدول زیــر نشــان 
می‌دهــد تمــام مؤلفه‌هــا در ســطح اطمینــان 95 درصــد 

تأییــد شــده‌اند.

جدول 7: نتایج ضرایب مسیرهای مدل

نتیجهP valueنتیجهβT valueمسیر

معنادار۰/۰۶۴تأیید۰/۳۳۱۲/۸۵۸پیشران‌ها -< توسعهٔ گردشگری خلاق در بافت تاریخی

معنادار۰/۰۰۰تأیید۰/۴۵۹۵/۶۵۶پیشران‌های کسب‌وکارهای نوپا -< پیشران‌ها

معنادار۰/۰۰۰تأیید۰/۵۹۰۶/۰۲۶پیشران‌های گردشگری خلاق -< پیشران‌ها

شکل 2: مدل اندازه‌گیری پیشران‌های توسعهٔ گردشگری خلاق )خروجی نرم‌افزار اسمارت پی‌ال‌اس(

اندازه‌گیــری پژوهــش بــه شــرح  درنهایــت، مــدل 
شــکل 2 آورده شــده اســت. ایــن مــدل شــامل ضرایــب 
مســیر یــا بتــای مســیرها و ضریــب R2 اســت. ضرایــب R2 یــا 
ضریــب تبییــن میــزان قــدرت پیش‌بینــی رفتــار متغیــر وابســته 
ــرآورد  ــه ب ــا ب ــد. بن ــان می‌ده ــتقل را نش ــر مس ــط متغی توس
به‌ترتیــب   0/67 و   0/33  ،0/19 مقادیــر   ،)1999( چیــن 

ــتند. ــوی هس ــط و ق ــف، متوس ضعی
عوامــل  به‌دســت‌آمده،  مســیر  ضرایــب  طبــق 
پیشــران‌های کســب‌وکارهای نوپــا، بــا توجــه بــه مقادیــر 
اســتاندارد، تأثیــر مســتقیم بالاتــر از ســطح متوســط در 
ــد.  ــی دارن ــای تاریخ ــاق در بافت‌ه ــگری خ ــعهٔ گردش توس
همچنیــن، عوامــل پیشــران‌های گردشــگری خــاق، بــا 
توجــه بــه مقادیــر اســتاندارد، تأثیــر مســتقیم بالاتــر از ســطح 

ــد. ــط دارن متوس

بحث و نتیجه‌گیری
ــام  ــه ن ــدی ب ــرد جدی ــروزه رویک ــه ام ــگری، ک گردش
در  می‌توانــد  شــده،  افــزوده  آن  بــه  خــاق  گردشــگری 
ــذب  ــود ج ــه خ ــادی را ب ــگران زی ــی گردش ــای تاریخ بافت‌ه
ــی  ــی فرهنگ ــراث غن ــی و می ــابقهٔ تاریخ ــا س ــژه ب ــد، به‌وی کن
ــعی  ــش، س ــن پژوه ــن‌رو، در ای ــران. ازای ــان ای ــور عزیزم کش
ــاق در  ــگری خ ــعهٔ گردش ــران‌های توس ــوی پیش ــده الگ ش
ــه  ــا ارائ ــب‌وکارها نوپ ــرد کس ــا رویک ــی ب ــای تاریخ بافت‌ه
ــا  ــل داده‌ه ــت‌آمده از تجزیه‌وتحلی ــج به‌دس ــق نتای ــود. طب ش
ــی  ــش اصل ــت‌آمده در دو بخ ــدل به‌دس ــی، م ــل قبل در مراح
در  خــاق  گردشــگری  پیشــران  )دو  پیشــران‌ها  شــامل: 
بافت‌هــای تاریخــی و پیشــران‌های کســب‌وکارهای نوپــا( 
ــای  ــاق در بافت‌ه ــگری خ ــعهٔ گردش ــی )توس ــهٔ اصل و مقول
تاریخــی( اســت. ازایــن‌رو، در ایــن بخــش، ســازه‌های 



29
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
03

یز 
 پائ

وم،
ه س

مار
، ش

م 
ده

سیز
ل 

سا
گردشگری خلاق در بافت‌های تاریخی با رویکرد 
کسب‌وکارهای نوپا )مورد پژوهشی: شهر رشت(

ــده‌اند: ــریح ش ــر تش ــرح زی ــه ش ــل و ب ــک به‌تفصی هری
بافــت  پیشــران‌های توســعهٔ گردشــگری خــاق در 
تاریخــی شــامل ســازه‌های انعطاف‌پذیــری، رهبــری، ظرفیــت 
ابتــکار و خلاقیــت، صرفــهٔ اقتصــادی، میــراث فرهنگــی غنــی، 
ــار  ــم در کن ــت اکوتوریس ــت، ظرفی ــت دول ــی مثب نقش‌آفرین
ــت‌آمده در  ــج به‌دس ــق نتای ــتند. طب ــی هس ــای تاریخ بافت‌ه
ــه  ــور قابل‌توج ــل به‌ط ــن عوام ــش، ای ــای پژوه ــش یافته‌ه بخ
و مطلوبــی در گردشــگری خــاق در بافت‌هــای تاریخــی 
ــر به‌ترتیــب  ــه شــرح زی اثرگــذار هســتند کــه نقــش هریــک ب
تشــریح شــده اســت. همچنیــن ایــن بخــش به‌ویــژه در 
قســمت ظرفیــت ابتــکار و خلاقیــت، میــراث فرهنگــی غنــی 
ــا نتایــج ریچــاردز )2020(، دایــس  و ظرفیــت اکوتوریســم ب
 ،)2020( همــکاران  و  کیســاییس   ،)2023( همــکاران  و 
همــکاران  و  ســالاری‌پور   ،)2018( نِویــن  و  دیــوازکارا 

)2020( و بســته‌نگار )2019( همســو اســت.
اغلــب  تاریخــی  بافت‌هــای  انعطاف‌پذیــری:   .1
ــظ  ــرام و حف ــه احت ــه ب ــد ک ــی دارن ــا و مقررات محدودیت‌ه
بااین‌حــال،  دارنــد.  نیــاز  فرهنگــی  هویــت  و  تاریــخ 
انعطاف‌پذیــری در تفســیر ایــن مقــررات و اســتفاده از فضاهــا 
ــه  ــد ب ــه می‌توان ــکل‌های نوآوران ــه ش ــود ب ــازه‌های موج و س
ــک  ــی کم ــای تاریخ ــاق در بافت‌ه ــگری خ ــعهٔ گردش توس
ــه  ــی ب ــمند تاریخ ــهٔ ارزش ــل ابنی ــکان تبدی ، ام

ً
ــا ــد. مث کن

هتل‌هــا، رســتوران‌ها، کافه‌هــا و فضاهــای هنــری و غیــره 
می‌توانــد گردشــگران را جــذب کنــد و، در عیــن حفــظ 
ــا  ــه در آن‌ه ــی خلاقان ــی، فعالیت‌های ــت تاریخ ــت باف جذابی

ــد. ــم زن رق
مربوطــه  مســئولان  و  محلــی  رهبــران  رهبــری:   .2
می‌تواننــد نقــش مهمــی در توســعهٔ گردشــگری خــاق 
در بافت‌هــای تاریخــی ایفــا کننــد. آن‌هــا می‌تواننــد، بــا 
تشــویق همــکاری بیــن اقشــار مختلــف جامعــه، برنامه‌هــای 
جــذاب و خلاقانــه را بــرای توســعهٔ گردشــگری در بافت‌هــای 
شــبکه‌های  ایجــاد  همچنیــن،  دهنــد.  ارائــه  تاریخــی 
ــا بخــش خصوصــی، دانشــگاه‌ها و ســازمان‌های  همــکاری ب
ــاق  ــگری خ ــعهٔ گردش ــه توس ــد ب ــز می‌توان ــی نی غیرانتفاع

ــد. ــک کن کم
ــگری  ــعهٔ گردش ــت: توس ــکار و خلاقی ــت ابت 3. ظرفی
ــای  ــت. در بافت‌ه ــت اس ــکار و خلاقی ــد ابت ــاق نیازمن خ
ســاختمان‌ها،  و  فضاهــا  از  خلاقانــه  اســتفادهٔ  تاریخــی، 
برگــزاری رویدادهــا و فعالیت‌هــای فرهنگــی متنــوع، طراحــی 
ــور  ــی تجربه‌مح ــای آموزش ــی و کارگاه‌ه ــای تفریح برنامه‌ه
از  می‌تواننــد  آن‌هــا  ماننــد  و  خلاقانــه  رویکردهــای  بــا 
تجربــهٔ گردشــگران و توســعهٔ اقتصــادی منطقــه حمایــت 
ــتی  ــع ‌دس ــری و صنای ــازار هن ــاد ب ــال، ایج ــرای ‌مث ــد. ب کنن
محلــی، نمایشــگاه‌های هنــری، کارگاه‌هــای آموزشــی و غیــره 

ــد. ــک کن ــاق کم ــگری خ ــعهٔ گردش ــه توس ــد ب می‌توان
ــاق در  ــگری خ ــعهٔ گردش ــادی: توس ــهٔ اقتص 4. صرف
صرفه‌جویانــه  راهــکاری  به‌عنــوان  تاریخــی  بافت‌هــای 
ــتفاده  ــال، اس ــرای مث ــود. ب ــوب می‌ش ــی محس ــع مال در مناب
ــیل درون  ــهری دارای پتانس ــای ش ــمند و فضاه ــهٔ ارزش از ابنی
ــردم در  ــارکت م ــی و مش ــع محل ــی، مناب ــای تاریخ بافت‌ه
و  افزایــش درآمــد  فعالیت‌هــای گردشــگری می‌توانــد در 
ــن،  ــد. همچنی ــته باش ــی داش ــر مثبت ــه تأثی ــتغال در منطق اش
ایجــاد  و  مناســب  گردشــگری  زیرســاخت‌های  توســعهٔ 
ــه جــذب  ــد ب ــز می‌توان راه‌هــای ارتباطــی راحــت و مــدرن نی
بافت‌هــای  در  خــاق  گردشــگری  توســعهٔ  و  گردشــگران 

ــد. ــل کن ــر عم ــک مؤث ــی کم تاریخ
ــی دارای  ــای تاریخ ــی: بافت‌ه ــی غن ــراث فرهنگ 5. می
ــع  ــوان منب ــد به‌عن ــی هســتند کــه می‌توان ــراث فرهنگــی غن می
اصلــی بــرای توســعهٔ گردشــگری خــاق اســتفاده شــود. ارائــهٔ 
ــی  ــت محل ــگ و هوی ــخ، فرهن ــا تاری ــط ب ــای مرتب تجربه‌ه
بــه گردشــگران، ایجــاد مســیرهای دیدنــی و تفریحــی مبتنــی 
ــری  ــی و هن ــی فرهنگ گاه ــای آ ــی، و ارتق ــراث فرهنگ ــر می ب
ــگری در  ــعهٔ گردش ــگران و توس ــذب گردش ــه ج ــد ب می‌توان

ــد. ــک کن ــی کم ــای تاریخ بافت‌ه
6. نقش‌آفرینــی مثبــت دولــت: نقــش دولــت در توســعهٔ 
گردشــگری خــاق در بافت‌هــای تاریخــی بســیار مهــم 
اســت. ایجــاد سیاســت‌ها و قوانیــن مســتدام‌محور بــرای 
ــی و  ــت مال ــی، حمای ــای تاریخ ــداری بافت‌ه ــظ و نگه حف
مالیاتــی از فعــالان حــوزهٔ گردشــگری و کســب‌وکارهای نوپــا 
در ایــن حــوزه، تســهیلات و خدمــات بهینــه بــرای گردشــگران 
نهادهــا و ســازمان‌های مربوطــه  بــا  ایجــاد همــکاری  و 
بافت‌هــای  در  توســعهٔ گردشــگری خــاق  بــه  می‌توانــد 

ــد. ــک کن ــی کم تاریخ
7. ظرفیــت اکوتوریســم: اکوتوریســم بــه معنــای توســعهٔ 
گردشــگری پایــدار و هماهنــگ بــا محیــط ‌زیســت اســت. در 
محیــط اطــراف بافت‌هــای تاریخــی، حفــظ محیــط ‌زیســت 
ــا و  ــاد برنامه‌ه ــی دارد. ایج ــت بالای ــی اهمی ــراث طبیع و می
ــتغال‌زایی  ــدار، اش ــرد پای ــا رویک ــگری ب ــای گردش فعالیت‌ه
کاهــش  ترویــج  طبیعــی،  منابــع  از  حفاظــت  محلــی، 
ــد  ــر می‌توان ــای تجدیدپذی ــتفاده از انرژی‌ه ــا و اس آلاینده‌ه
در توســعهٔ گردشــگری خــاق در بافت‌هــای تاریخــی باشــد.
ــای  ــاق در بافت‌ه ــگری خ ــعهٔ گردش ــی، توس به‌طورکل
تاریخــی نیازمنــد تعامــل بیــن عوامــل مختلــف فــوق اســت. 
ایــن تعامــل بــه توســعهٔ اقتصــادی و اجتماعــی منطقــه، حفــظ 
و ارتقــای هویــت فرهنگــی، توســعهٔ پایــدار و ارتقــای ســطح 
رضایتمنــدی گردشــگران از تجربــهٔ ســفر خــود کمــک خواهد 

کــرد.
مزیــت  شــامل  نوپــا  کســب‌وکارهای  پیشــران‌های 
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 اقبال مقدم و همکاران

ــود  ــور، وج ــارج از کش ــا خ ــه ب ــی در مقایس ــی قیمت رقابت
ــه  ــص یاران ــک‌پذیری، تخصی ــزه، ریس ــی، انگی ــازار رقابت ب
بــه کســب‌وکارهای حــوزهٔ گردشــگری، مدیریــت منابــع 
ــش  ــت‌آمده در بخ ــج به‌دس ــق نتای ــت. طب ــور اس فنّاورمح
و  قابل‌توجــه  تأثیــر  عوامــل  ایــن  پژوهــش،  یافته‌هــای 
مطلوبــی در گردشــگری خــاق در بافت‌هــای تاریخــی 
ــریح  ــب تش ــر به‌ترتی ــرح زی ــه ش ــک ب ــش هری ــه نق ــد ک دارن
شــده اســت. همچنیــن، ایــن بخــش به‌ویــژه بــا نتایــج 
همــکاران  و  اماندورفــر  و   )2023( همــکاران  و  دایــس 
ــه  ــص یاران ــی و تخصی ــای رقابت ــش بازاره )2020( در بخ
ــع  ــه کســب‌وکارهای گردشــگری، در بخــش مدیریــت مناب ب
ــوازکارا  ــکاران )2023( و دی ــج ژو و هم ــا نتای ــور ب فنّاورمح
ــا  ــک‌پذیری ب ــزه و ریس ــش انگی ــن )2018( و در بخ و نِوی

ــت. ــو اس ــکاران )2020( همس ــاییس و هم ــج کیس نتای
ــارج از  ــا خ ــه ب ــی در مقایس ــی قیمت ــت رقابت 1. مزی
ــگران  ــذب گردش ــث ج ــد باع ــت می‌توان ــن مزی ــور: ای کش
تاریخــی،  بافت‌هــای  در  شــود.  بین‌الملــل  ســطح  در 
ــد  ــب می‌توان ــت مناس ــا قیم ــگری ب ــات گردش ــهٔ خدم ارائ
جذابیــت بیشــتری بــرای گردشــگران ایجــاد کنــد و موجــب 
ــد در  ــطح درآم ــش س ــدگان و افزای ــداد بازدیدکنن ــش تع افزای
منطقــه شــود. ایــن مزیــت رقابتــی می‌توانــد مســئله‌ای مهــم 
 
ً
و قابل‌توجــه به‌ویــژه بــرای بازارهــای گردشــگری نســبتا

ــود. ــه ش ــر گرفت ــر در نظ ارزان‌ت
2. وجــود بــازار رقابتــی: وجــود رقابــت ســالم و 
ــد  متعــادل در صنعــت گردشــگری در ســطح کشــور می‌توان
بــه بهبــود و بــالا رفتــن ســطح اســتانداردها و کیفیــت 
در  شــود.  منجــر  گردشــگری  محصــولات  و  خدمــات 
بافت‌هــای تاریخــی، وجــود رقابــت بیــن کاربری‌هــای 
و  رســتوران‌ها  هتل‌هــا،  ازجملــه  گوناگــون  خدماتــی 
ســطح  بهبــود  باعــث  می‌توانــد  محلــی  تجارت‌هــای 
خدمــات و تنــوع فعالیت‌هــای گردشــگری در منطقــه شــود. 
ایــن رقابــت می‌توانــد گردشــگران را جــذب کنــد و موجــب 

ــود. ــاق ش ــگری خ ــعهٔ گردش توس
ــک‌پذیری  ــزه و ریس ــک‌پذیری: انگی ــزه و ریس 3. انگی
توســعهٔ  بــه  می‌توانــد  ســرمایه‌گذاران  و  کارآفرینــان 
ــد.  ــک کن ــی کم ــای تاریخ ــاق در بافت‌ه ــگری خ گردش
ــه  ــد و نوآوران ــا ایجــاد فعالیت‌هــای جدی ــد، ب آن‌هــا می‌توانن
در حــوزهٔ گردشــگری، تجربه‌هایــی منحصربه‌فــرد بــرای 
گردشــگران فراهــم کننــد و ازطریــق ایجــاد رقابــت و نــوآوری 
ــد. ــک کنن ــه کم ــتغال‌زایی منطق ــادی و اش ــعهٔ اقتص ــه توس ب
حــوزهٔ  کســب‌وکارهای  بــه  یارانــه  تخصیــص   .4
ــت از کســب‌وکارهای حــوزهٔ گردشــگری  گردشــگری: حمای
می‌توانــد بــه توســعهٔ گردشــگری خــاق در بافت‌هــای 
ــهٔ  ــا ارائ تاریخــی کمــک کننــد. صنایــع خــاق می‌تواننــد، ب

ــگری،  ــوزهٔ گردش ــه در ح ــای خلاقان ــولات و تجربه‌ه محص
بــازار جدیــدی بــرای بافت‌هــای تاریخــی ایجــاد کننــد و بــه 
تنــوع و جذابیــت گردشــگری در ســطح بافــت کمــک کننــد.
از  اســتفاده  فنّاورمحــور:  منابــع  مدیریــت   .5
گردشــگری  صنعــت  در  فنّاورمحــور  منابــع  ‌مدیریــت 
ــد.  ــود بخش ــات را بهب ــت خدم ــرد و کیفی ــد عملک می‌توان
در بافت‌هــای تاریخــی، اســتفاده از فنّاوری‌‌هــای نویــن 
ــطح  ــای س ــگران، ارتق ــهٔ گردش ــود تجرب ــه بهب ــد ب می‌توان
اطلاعــات و ســطح راحتــی آن‌هــا کمــک کنــد. ببــرای مثــال، 
هوشــمند،  وب‌ســایت‌های  و  اپلیکیشــن‌ها  از  اســتفاده 
ارائــهٔ راهنمایی‌هــای تفصیلــی، امکانــات رزرو آنلایــن و 
ــهٔ آن‌هــا  ــه گردشــگران می‌توانــد تجرب اطلاع‌رســانی موثــق ب

ــد. ــود بخش ــفر را بهب از س
توســعهٔ  بــه  می‌تواننــد  عوامــل  ایــن  به‌طورکلــی، 
ــد؛  ــک کنن ــی کم ــای تاریخ ــاق در بافت‌ه ــگری خ گردش
ــود ســطح کیفــی  ــوآوری، بهب ــرا باعــث ایجــاد رقابــت، ن زی
ــدی  ــازار جدی ــوند و ب ــی می‌ش ــتغال‌زایی بوم ــات و اش خدم
بــرای بافت‌هــای تاریخــی از منظــر گردشــگری ایجــاد 

. می‌کننــد

پیشنهادها
1-ایجاد ‌هاب‌های خلاق

ایجــاد‌ هاب‌هــای خــاق در بافت‌هــای تاریخــی یکــی 
ــود.  ــن توســعه خواهــد ب ــن راهکارهــای تحقــق ای از موثرتری
ــتراکی،  ــای کار اش ــد فضاه ــی مانن ــامل فضاهای ــا ش ‌هاب‌ه
ــردی،  ــات کارب ــش و تحقیق ــز پژوه ــاب، مراک ــتارتاپ‌ ه اس
کارگاه‌هــای هنــر و تجربــه، میکروشــاب‌ها و مکان‌هــای 
جمــع آوری ایــده هســتند کــه می‌تواننــد بــه جــذب و 
مختلــف  حوزه‌هــای  در  نوپــا  کســب‌وکارهای  تشــویق 
ــا  ــن‌ هاب‌ه ــود. ای ــر ش ــگری منج ــت گردش ــا صنع ــط ب مرتب
ــی  فرصت‌هــای همــکاری، آمــوزش، اشــتراک تجــارب عمل
ایده‌هــای جدیــد  بــرای  و فرصت‌هــای جــذب ســرمایه 
ــعهٔ  ــب توس ــد و موج ــم می‌کنن ــا را فراه ــب‌وکارهای نوپ کس

جامعــه خــاق می‌شــوند. 
یکــی از مراکــزی کــه در ســال‌های اخیــر در برخــی 
ــل  ــگاه و مح ــد پای ــده و می‌توان ــیس ش ــران تأس ــهرهای ای ش
ــود  ــه ش ــر گرفت ــا در نظ ــتقرار‌ هاب‌ه ــرای اس ــبی ب ــیار مناس بس
خانه‌هـا�ی خال�ق استــ. خانه‌هــای خــاق در سراســر دنیــا بــه 
ــعه  ــوآوری و توس ــاق، ن ــاد خ ــای اقتص ــازمان‌دهی برنامه‌ه س
کمــک می‌کننــد و بــا بهره‌گیــری از پیشــرفت‌های فنّــاوری، 

ــد.  ــل می‌کنن ــوآور تبدی ــی ن ــه خالقان ــدگان را ب مصرف‌کنن
ــهٔ  ــکل‌گیری خان ــا ش ــاق ی ــای خ ــتقرار در خانه‌ه اس
ــی اســتثنایی  ــد از دو مســیر فرصت خــاق گردشــگری می‌توان

ــد: ــم کن ــا فراه ــب‌وکارهای نوپ ــرای کس ب
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گردشگری خلاق در بافت‌های تاریخی با رویکرد 
کسب‌وکارهای نوپا )مورد پژوهشی: شهر رشت(

تبلیغــات  خدمــات  و  جدیــد  ایده‌هــای  تعریــف   .1
ــه  ــه ب ــا توج ــا ب ــب‌وکارهای نوپ ــن کس ــای نوی ــرای ایده‌ه ب

گردشــگری.
2. امــکان جــذب ســرمایه‌های متنــوع بــا امتیــاز اعتمــاد 

ــا.  ــن قطب‌ه ــه ای ــرمایه‌گذاران ب س
ــهٔ  ــل زمین ــهٔ پن ــف زیرمجموع ــردن و تعری ــه ک ــا اضاف ب
در خانــهٔ خــاق شــهر رشــت  فعالیت‌هــای گردشــگری 
فراهــم  هــاب  ایــن‌  کــه  بالقــوه‌ای  امکانــات  از  می‌تــوان 
می‌کننــد ماننــد گردشــگری غــذا، ابنیــه و بافت‌هــای تاریخــی 
ــت  ــردی و هوی ــیل طبیعت‌گ ــم و پتانس ــمند، اکوتوریس ارزش
ــرای  ــور ب ــمالی کش ــهرهای ش ــی ش ــری و بوم ــی و هن فرهنگ
شــکوفایی فرصت‌هــای گردشــگری در شــهر رشــت اســتفاده 
کــرد، به‌طــوری کــه در ایــن مراکــز )خانه‌هــای خــاق( 

فضایــی هویتــی و همچنیــن فیزیکــی بــا نــام بنگاه‌هــای 
کارآفرینــی گردشــگری شــکل گیــرد کــه بــا رویکــرد نــوآوری 
و خلاقیــت بــه جــذب کارآفرینــان خــاق بپــردازد. ایــن 
ــی،  ــردم بوم ــن م ــطی بی ــع واس ــگری درواق ــان گردش کارآفرین
ــافرتی  ــای مس ــی، آژانس‌ه ــی و خصوص ــرمایه‌گذاران دولت س
ــی  ــای کارآفرین ــا بنگاه‌ه ــل ب ــوزهٔ حمل‌ونق ــرکت‌های ح و ش
به‌منظــور  فراینــدی،  به‌صــورت  کــه  هســتند  گردشــگری 
ــرای مــردم بومــی و اعتمادســازی  جــذب ســرمایه، آمــوزش ب
و جــذب مشــارکت‌های اجتماعــی در اجــرای پروژه‌هــای 
محلــی و تعریــف برنامه‌هــا و رویدادهــای خلاقیت‌محــور 
ــرکت‌های  ــا و ش ــا آن‌ه ــافرتی ب ــای مس ــکاری آژانس‌ه ــا هم ب
حــوزهٔ حمل‌ونقــل و زیرســاختی، در ارتبــاط دائــم هســتند. در 
دیاگــرام زیــر، طــرح‌وارهٔ روابــط ایــن عوامــل آورده شــده اســت.

شکل 3: دیاگرام ارتباط خانه‌های خلاق و روند توسعهٔ گردشگری خلاق در بافت‌های تاریخی

2- ایجاد شبکه‌های همکاری
و  فرهنگــی  فعــال  ارتباطــات  و  شــبکه‌ها  تشــکیل 
هنــری، تاریخــی و گردشــگری بیــن کســب‌وکارهای نوپــا 
در بافت‌هــای تاریخــی می‌توانــد بــه ایجــاد فرصت‌هــای 
ــن  ــود. ای ــر ش ــا منج ــن بخش‌ه ــن ای ــل بی ــکاری و تعام هم
حــوزهٔ  در  فعــال  کارآفرینــان  از  بهره‌منــدی  بــا  شــبکه‌ها 
ــرمایه‌گذاران  ــن س ــش بی ــش و واکن ــاد کن ــگری و ایج گردش
ــی  ــای تاریخ ــی در بافت‌ه ــردم بوم ــی و م ــی و خصوص دولت
می‌تواننــد در ارائــهٔ خدمــات جدیــد، توســعهٔ تجربه‌هــای 
گردشــگری خــاق و ایجــاد محصــولات و خدمــات و نوآورانه 

و تجربه‌هــای منحصربه‌فــرد مشــارکت داشــته باشــند. 
3- ایجاد فضاهای نمایشگاهی و رویدادهای خلاق

برگــزاری رویدادهــای فرهنگــی، نمایشــگاه‌های هنــری، 
بازارهــای خــاق و رویدادهــای موقــت ماننــد جشــنوارهٔ غــذا 

ارتقــای  بــه  می‌توانــد  ارزشــمند  تاریخــی  بافت‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌هــای  در 
گردشــگری خــاق در ایــن مناطــق کمــک کنــد. ایــن فضاهــا 
ارتبــاط مســتقیم شــرکت‌های دانش‌بنیــان  بــرای  فرصتــی 
و اســتارتاپ‌ها بــا حــوزهٔ گردشــگری و ایجــاد همــکاری 
تأثیرگــذار بیــن آن‌هــا اســت کــه امیــد مــی‌رود آینــده‌ای خــاق 
بــرای  گردشــگری  صنعــت  در  را  توســعه‌بخش  سراســر  و 

ــد. ــته باش ــراه داش ــه هم ــورمان ب کش

منابــع فارســی کــه معــادل لاتیــن آن‌هــا در فهرســت 
منابــع آمــده اســت:

اقبــال مقــدم، تانیــا، محمدکاظمــی، رضــا و ذبیحــی، حســین 
)1401الــف(. طراحــی مــدل برندســازی شــهری مبتنــی 
ــاد و  ــاق. اقتص ــع خ ــال در صنای ــی دیجیت ــر کارآفرین ب
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 اقبال مقدم و همکاران

https://doi.   .۶-۱۷  ،)۱(۴ شــهری،  برنامه‌ریــزی 
org/10.22034/uep.2023.378189.1316

و  زهراســادات  زرآبــادی،  ســعیده  رویــا،  مقــدم،  اقبــال 
توســعۀ  مــدل  ارائــۀ  )1401ب(.  حســین  ذبیحــی، 
بــا  تاریخــی  بافت‌‏هــای  در  خــاق  گردشــگری 
رویکــرد کســب‏‌وکارهای نوپــا در ایــران. اقتصــاد و 
https://doi. .۱۱۶-۱۲۹ ،)۱(۴ ،ــهری ــزی ش برنامه‌ری
 org/10.22034/uep.2023.385717.1330

ــن،  ــم و روش ــاش، مهی ــیهکی ت ــره، ش ــردری، زه ــری س امی
ــن  ســیدعلیقلی )۱۳۹۸(. بررســی و رتبه‌بنــدی مهم‌تری
ــای  ــر تقاض ــی ب ــهٔ بازاریاب ــر P7 آمیخت ــای مؤث مؤلفه‌ه
ــتباف  ــرش دس ــوردی: ف ــهٔ م ــتباف )مطالع ــرش دس ف
ــام(،  ــتباف )گلج ــرش دس ــی ف ــریهٔ علم ــتان(. نش سیس
‎ http://dorl.net/dor/20.1001.84-63 ،)36(15

 .1.20082738.1398.15.36.18.0

امیــری ســردری، زهــره، یعقوبــی، نورمحمــد و تبــاوار، 
علی‌اصغــر )1401(. تأثیــر بازاریابــی محتوایــی بــر 
تقاضــای فــرش دســتباف ایرانــی بــا اســتفاده از تکنیــک 
تحلیــل داده‌بنیــاد، مطالعــات رفتــار مصرف‌کننــده، 
https://doi.org/10.34785/  .۱۵۸-۱۸۱  ،)۱(۹

J018.2022.417

ــا  ــوراک ت ــگری خ ــوش )1398(. از گردش ــته‌نگار، مهرن بس
گردشــگری خــاق و پایــدار خــوراک و آشــپزی )مــورد 
ــر،  ــران(. منظ ــی‌تیر ته ــوراک س ــاده‏‌راه خ ــه: پی مطالع
https://doi.org/10.22034/  .۲۶-۳۷  ،)۴۹(۱۱

manzar.2019.199092.1993

حســینی ســاجدی، سیدحســن، رضوانــی، محمدرضــا، 
 .)1401( احســان  بابایــی،  و  حســین  منصوریــان، 
مکانــی  اطلاعــات  پایــگاه  پیاده‌ســازی  و  طراحــی 
تهــران. گردشــگری  توصیفــی گردشــگری شــهر  و 
https://doi.  .۳۵۰-۳۳۳  ،)۳(۱۱ توســعه،  و 
org/10.22034/jtd.2021.284628.2334

ــرادران، آرش  ــدی، ب ــام، مه ــر، حس ــی اکب ــالاری‌پور، عل س
راهبردهــای  تبییــن   .)1399( آرمــان  حمیــدی،  و 
ــریهٔ  ــت. نش ــهر رش ــاق در ش ــگری خ ــعهٔ گردش توس
https://doi. .۱۲۷-۱۴۲ ،)3(7 ،گردشــگری شــهری

org/10.22059/jut.2020.303292.801

ــه، محمــد )1398(. رویکــرد  شــاطری وایقــان، امیــد و دبدب
ــهری در  ــمند ش ــی و ارزش ــای تاریخ ــت ه ــای باف احی
حفــظ هویــت معمــاری بناهــا. شــباک، 5)46(، 183-

https://sid.ir/paper/524811/fa  .190

ــره )1402(.  ــردری، زه ــری س ــم و امی ــاش، مهی ــیهکی ت ش
ــبز  ــی س ــر بازاریاب ــاختاری - عملکردی تأثی ــن س تبیی
در توســعهٔ گردشــگری ســامت در اســتان کرمــان. 
https:// .۱۶۳-۱۷۶ ،)۱(۱۲ ،گردشــگری و توســعه
doi.org/10.22034/jtd.2022.338092.2601

داریانــی،  احمدپــور  طیبــه،  محمدآبــادی،  عبدلــی 
ــف  ــی، آص ــره و کریم ــردری، زه ــری س ــود، امی محم
مدیریتــی  تیــم  مهارت‌هــای  شناســایی   .)1402(
کســب‌وکارهای  در  پویــا  قابلیت‌هــای  توســعهٔ  در 
حــوزهٔ  کســب‌وکارهای  مــوردی:  )مطالعــهٔ  نوپــا 
فرهنــگ  مدیریــت  علمــی  مجلــهٔ  اطلاعــات(. 
https://doi.org/10.22059/ ســازمانی.  

jomc.2023.360482.1008563

قــادری، اســماعیل، زمانــی مقــدم، افســانه و جلالــی کنیمــی، 
سیدهاشــم )۱۳۹۱(. تدویــن راهبردهــای اجتماعــی 
بافت‌هــای  حفاظــت  و  توســعه  احیــا،  مدیریتــی 
تاریخــی )مطالعــهٔ مــوردی: منطقــهٔ ۱۲ شــهرداری 
ــران،  ــی ای ــعهٔ اجتماع ــات توس ــهٔ مطالع ــران(. مجل ته

.۱۱۳-۹۷  ،)۱(۵

محمــد مــرادی، آرش، یزدانفــر، ســیدعباس و فیضی، محســن 
ــدار و  ــرمایه‌‏های پای ــی، س ــای تاریخ )1396(. بافت‏ه
آینــدهٔ متصــور بــر آن‏هــا )نمونــهٔ مــورد مطالعــه: بافــت 
ــدار،  ــازی پای ــاری و شهرس ــان(. معم ــی اودلاج تاریخ
https://dorl.net/dor/20.1001.  .۵۹-۷۰  ،)2(5

 1.25886274.1396.5.2.5.1
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