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چکیده
امــروزه، فعالیت‌هــای طبیعت‌گــردی، بــا هــدف بهره‌منــدی از عناصــر طبیعــی و همچنیــن 

حفــظ طبیعــت تــوأم بــا‏ ارائــهٔ مزایــای مالــی و اقتصــادی به جوامــع محلــی، تقاضای چشــمگیری 

دارد. فراینــد طبیعت‌گــردی وابســته بــه عملکــرد مطلــوب طبیعت‌گــرد، جامعــهٔ محلــی میزبــان 

ــی  ــداوم توســعهٔ فعالیت‌هــای طبیعت‌گــردی مســتلزم ارزیاب و تورهــای طبیعت‌گــردی اســت. ت

پایــداری عملکــرد‏ تورهــای طبیعت‌گــردی و درک رضایــت بازدیدکننــدگان بــرای تضمیــن 

ــهٔ حاضــر،  ــن اســاس، در مطالع ــر ای ــی اســت. ب ــازگان طبیع ــدت در بوم‌س ــداری طولانی‌م پای

ــردی و  ــای طبیعت‌گ ــداری عملکــرد توره ــی پای ــرای ارزیاب ــهٔ‏ فهرســتی از شــاخص‌ها ب ــه ارائ ب

ــه  ــم پرداخت ــرو خمیر - قش ــای مانگ ــدار جنگل‌ه ــردی پای ــعهٔ طبیعت‌گ ــا در‏ توس ــت آن‌ه اهمی

شــد.‏ ‏‏بدین‌منظــور، بــا اســتفاده از پرســش‌نامهٔ دلفــی و تحلیــل نظــر کارشناســان و متخصصــان 

بــه شناســایی و اولویت‌بنــدی 76 شــاخص‌ پیشــنهادی اقــدام شــد. نتایــج به‌دســت‌آمده حاکــی 

از اهمیــت عملکــرد‏ مســئولانهٔ تورهــا در برابــر طبیعت‌گــردان و همچنیــن حفــظ کیفیــت محیــط 

ــش از ســفر  ــدگان پی ــردان و بازدیدکنن ــوزش طبیعت‌گ ــی و آم ــش ســطح‏ آگاه ــا افزای ــی ب طبیع

ــن  ــه بالاتری ــدی شــاخص‌ها نشــان داد ک ــج رتبه‌بن ــن، نتای ــود. ‏علاوه‌برای ــت ب ــد از طبیع و بازدی

گاه‌‌ســازی‏ طبیعت‌گــردان قبــل از ســفر« و در بیــن ضرایــب نهایــی  ــه »دورهٔ‏ آ اولویــت مربــوط ب

بیشــترین رتبــه بــه »مصــرف‏ مدیریت‌شــدهٔ آب شــرب« اختصــاص یافتــه اســت. بدین‌صــورت، 

14 شــاخص به‌عنــوان شــاخص‌های برتــر و بــا‏ بالاتریــن رتبــه بــرای ارزیابــی پایــداری عملکــرد 

تورهــای‏ طبیعت‌گــردی و همچنیــن توســعهٔ طبیعت‌گــردی پایــدار شناســایی و انتخــاب شــد. در 

مطالعــهٔ حاضــر، فهرســت شــاخص‌های شناسایی‌شــده می‌توانــد بــه شناســایی تورهــای ایدئــال 

ــع  ــت جوام ــرای کســب رضای ــا ب ــرد آن‌ه ــداری عملک ــی پای ــن ارزیاب ــردی و همچنی ‏طبیعت‌گ

ــدار در  ــن توســعهٔ طبیعت‌گــردی پای ــدگار طبیعت‌گــردان از ســفر و همچنی ــهٔ مان ــی،‏ تجرب محل

ــردی و  ــد طبیعت‌گ ــن مقاص ــی از عمده‌تری ــوان یک ــم به‌عن ــرو خمیر - قش ــای‏ مانگ جنگل‌ه

بــا بالاتریــن تقاضــای‏ گردشــگری کمــک کنــد. شــایان ذکــر اســت کــه فهرســت شــاخص‌های 

ــز،  ــت نی ــد طبیع ــایر مقاص ــرای س ــه ب ــه، بلک ــورد مطالع ــدودهٔ م ــرای مح ــا ب ــده نه‌تنه ارائه‌ش

ــرد و  ــت توســعهٔ‏ طبیعت‌گــردی و اجــرای تورهــای طبیعت‌گــردی هســتند، کارب ــه دارای قابلی ک

اهمیــت بســیاری دارد.‏ ...
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مقدمه
ــگری  ــای گردش ــکل‌های پرتقاض ــی از ش ــردی یک طبیعت‌گ

از  بازدیــد  معنــوی،  فرهنگــی،  برداشــت‌های  بــا  کــه  اســت 

جاذبه‌هــای بکــر و دســت‌نخورده، دل ســپردن بــه چالش‌هــای 

گوناگــون ســفر، ایجــاد کمــپ و گــردش در طبیعــت همــراه اســت. 

ــده  ــام ش ــت انج ــازی در طبیع ــوزش و فرهنگ‌س ــا آم ــفر ب ــن س ای

ــتگاه  ــت و زیس ــط زیس ــظ محی ــرای حف ــد ب ــردان بای و طبیعت‌گ

 Sobhani et al., 2022a; Yuxi &( ــد ــاش کنن ــی ت ــردم بوم م

Linsheng, 2020(. ایــن نــوع گردشــگری وابســته بــه جاذبه‌هــای 



شناسایی و اولویت‌بندی شاخص‌های پایداری برای ارزیابی
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ــط‌  ــت محی ــه کیفی ــوری ک ــت، به‌ط ــی اس ــط طبیع ــر و محی بک

 Mäntymaaــت )‏ ــترش آن اس ــدی در گس ــری کلی ــی‏ عنص طبیع

از  یکــی  به‌عنــوان  طبیعت‌گــردی  همچنیــن،  et al., 2021‎‏(. ‏

ــن  ــه یکــی از مهم‌تری ظرفیت‌هــای جــذاب صنعــت گردشــگری ب

بخش‌هــای‏ اقتصــادی درحال‌رشــد ایــن حــوزه تبدیــل شــده 

 Pouya et( اســت و نقــش مهمــی در توســعهء پایــدار محلــی دارد

.)al., 2019

ــگر  ــدار، گردش ــردی پای ــه روش طبیعت‌گ ــردن ب ــفر ک در س

ــازد‏‏ و،  ــاده س ــت آم ــور در طبیع ــرای حض ــود را ب ــت خ می‌بایس

بــرای حفــظ آن، ضوابــط و محدودیت‌هایــی را در محیــط رعایــت 

ــل  ــر، به‌دلی ــفرهای دیگ ــا‏ س ــه ب ــفر در مقایس ــوع س ــن ن ــد. ای کن

جذابیت‌هــای  گــردش،  ســبک  و  هیجان‌انگیــز  تجربه‌هــای 

کشــف  )‏Metsaots et al., 2015‎‏(.‏ لــذت  دارد  متفاوتــی 

و‏ فرهنگ‌هــای اصیــل در گوشــه‌وکنار  ناشــناخته‌های طبیعــت 

ــی  ــا لذت ــرد همــراه ب ــه‌ای‏ منحصربه‌ف ــن جهــان پررمــزوراز تجرب ای

ــامل  ــده ش ــتاورد عم ــه دس ــا س ــفر ب ــوع س ــن ن ــت. ای ــدار‏ اس پای

اهــداف اجتماعــی )تأمیــن مزایــای اجتماعــی، مشــارکت در 

ــای  ــادی )مزای ــداف اقتص ــتغال(، اه ــوزش و اش ــزی، آم برنامه‌ری

ــداف  ــادی( و اه ــی اقتص ــی و پایای ــهٔ محل ــرای جامع ــادی ب اقتص

ــاب از  ــی، اجتن ــع طبیع ــظ مناب ــه حف ــک ب ــتی )کم ــط زیس محی

تخریــب منابــع، مدیریــت عرضــه و پذیــرش‏‏ ارزش منابــع( همــراه 

ــت. اس

در  کــه  منفــی،  و  مثبــت  آثــار  و  طبیعت‌گــردان  رفتــار 

ــا  ــد آن‌ه ــی و تعه گاه ــزان آ ــا می ــد، ب ــای می‌گذارن ــر ج مقصــد ب

‏بــه منشــورهای فرهنگــی و اخلاقــی مرســوم رابطــهٔ مســتقیمی دارد 

ــش  ــم زدن آرام ــر ه ــت، ب ــط زیس ــب محی )Lee, 2013(.‏ تخری

‏طبیعــت و بی‌توجهــی بــه آیین‌هــا و ســنت‌های محلــی می‌توانــد بــا 

آثــار ‌جبران‌ناپذیــری در افــکار عمومــی یــک منطقــه همــراه باشــد. ‏

رفتــار مســئولانهٔ طبیعت‌گــردی وظیفــه‌ای فرهنگی - اجتماعــی 

اســت کــه هــر گردشــگری بــرای ایجــاد تأثیــر‏ مثبــت و مانــدگار در 

محیــط زیســت، اقتصــاد و فرهنــگ جامعــهٔ میزبــان بــر دوش دارد 

ــردی  ــد، طبیعت‌گ ــار کن ــئولانه‌تر رفت ــر و‏ مس گاه‌ت ــرد آ ــه ف و، هرچ

 Mason, 2015; Del Chiappa et( ــود ــد ب ــر خواه ــز پایدارت نی

al., 2019; Weeden, 2013(. طبیعت‌گــردی پایــدار تــاش 

ــه نســل  ــه‌ای آمــاده کنــد و ب دارد نســل آینــده را بــرای چنیــن تجرب

ــد  ــفر و بازدی ــی، س ــرای زندگ ــر ب ــی بهت ــاد‏ مکان ــر در ایج حاض

یــاری رســاند )TIES, 2018(. زنجیــرهٔ ارزش طبیعت‌گــردی 

پایــدار مســتلزم همــکاری تمامــی‏ عوامــل اجرایــی و فعــالان 

کلان،  برنامه‌ریــزان  و  سیاســت‌گذاران  گردشــگری،  صنعــت 

گاهــی  مســئولان و مــردم و به‌ویــژه جوامــع‏ محلــی از یــک ســو و آ

و تــاش گردشــگران و تورهــای طبیعت‌گــردی از ســوی دیگــر 

اســت )Samal & Dash, 2023(. بنابرایــن، ضمــن ارتقــای 

ادراک جامعــهٔ محلــی از اصــول طبیعت‌گــردی )اکوتوریســم( 

ــور  ــان ت ــافرتی و راهنمای ــای مس ــردان، آژانس‌ه ــدار، طبیعت‌گ پای

نیــز موظــف هســتند در برگــزاری تورهــای‏ طبیعت‌گــردی بــه اصــول 

گردشــگری پایــدار و مســئولانه پایبنــد باشــند و بــا آمــوزش مناســب 

ــادی و  ــکوفایی اقتص ــی و ش ــیب‌های احتمال ــش آس ــب کاه ‏موج

 .)Marin-Pantelescu et al., 2019( ــوند ــه ش ــی منطق فرهنگ

 
ً
ــتقیما ــه مس ــگری، ک ــت گردش ــالان صنع ــوان‏ فع ــان به‌عن تورگردان

بــا بازدیدکننــدگان و جامعــهٔ محلــی در ارتبــاط‌ هســتند، مســئولیت 

ــد  ــر‏ ارتقــای فرهنــگ طبیعت‌گــردی در جامعــه دارن بزرگــی در براب

درحال‌حاضــر،  )Jones & Nguyen, 2021(.‏ متأســفانه، 

ــر  ــار غیرمســئولانهٔ برخــی طبیعت‌گــردان و توجــه کمت ــل رفت به‌دلی

گاهــی بازدیدکننــدگان  ــه آمــوزش و آ ــان طبیعــت ب اغلــب تورگردان

پیــش از ســفر، فشــارهای متعــدد تهدیدآمیــز بــه ســاختار و 

فرایندهــای بســیاری از بوم‌ســازگان طبیعــی و تخریــب جاذبه‌هــای 

گردشــگری مشــاهده می‌شــود. ازایــن‌رو، لازم اســت تورهــای 

طبیعت‌گــردی، ضمــن برگــزاری برنامه‌هــای آموزشــی مرتبــط 

ــردان،  ــرای‏ طبیعت‌گ ــه ب ــی منطق ــی و طبیع ــای فرهنگ ــا محیط‌ه ب

ــای  ــارکت در برنامه‌ه ــا مش ــکاری و ب ــی هم ــای محل ــا انجمن‌ه ب

ــن  ــد. در ای ــک‏ کنن ــز کم ــه نی ــدار منطق ــعهٔ پای ــه توس ــی ب تحقیقات

ــق  ــی ازطری ــع محل ــازی جوام ــارکت و توانمندس ــوص، مش خص

برنامه‌هــای آموزشــی می‌توانــد نقشــی کلیــدی در موفقیــت و 

نتیجه‌گیــری‏ مطلــوب داشــته باشــد )Hesam et al., 2020(. ‏

توده‌هــای  به‌شــکل  کــه  مانگــرو،  جنگل‌هــای 

جنگلــی پیوســته و پراکنــده در پهنــهٔ جزرومــدی بخش‌هایــی 

به‌ســبب  می‌کننــد،  نظــر  جلــب  کشــور  جنــوب  ســواحل  از 

ــی،  ــاب دریای ــط غرق ــان در محی ــه‌ای از درخت ــازگاری مجموع س

حیات‌وحــش،  تنــوع  خشــکی - دریایی،  جذابیت‌هــای 

ــد ســنتی،  ــر، معیشــت ســنتی وابســته )صی چشــم‌اندازهای کم‌نظی

ــاری  ــی )معم ــای فرهنگ ــل( و جلوه‌ه ــاخه و عس ــت سرش برداش

از   ،)Foruzad & Danehkar, 2012( )روســتاهای همجــوار

ــان  مقاصــد پرتقاضــای گردشــگری و طبیعت‌گــردی کشــور در زم

 Sobhani( محســوب می‌شــوند )ــا بهمــن آســایش اقلیمــی )آذر ت

.)& Danehkar, 2023a

ــیع‌ترین  ــوان وس ــم، به‌عن ــرو خمیر - قش ــای مانگ جنگل‌ه

از  برخــوردار  کشــورِ  جنــوب  مانگــرو  جنگل‌هــای  گســترهٔ 

ــت  ــزی و قابلی ــزی و کنارآب ــدگان آب ــالای پرن ــت ب ــوع و جمعی تن

ــم‌اندازهای  ــر و چش ــای بک ــبب جاذبه‌ه ــالا به‌س ــردی ب طبیعت‌گ

ــب،  ــگری مناس ــاخت‌های گردش ــی راحــت و زیرس ــا، دسترس زیب

ــرای  ــتاق ب ــردان مش ــادی از طبیعت‌گ ــداد زی ــرای تع ــالانه پذی س

کســب تجربیــات کم‌نظیــر هســتند. ایــن رویشــگاه‌ طبیعــی 

همچنیــن یکــی از ذخایــر ارزشــمند زیســتی و طبیعــی جزرومــدی 

به‌دلیــل حساســیت‌های بوم‌شــناختی  محســوب می‌شــود کــه 

به‌عنــوان مناطــق تحــت حفاظــت ســازمان حفاظــت محیــط 

گرفته‌انــد.  قــرار  مدیریــت  و  برنامه‌ریــزی  تحــت  زیســت 
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و  طبیعت‌گــردی  فعالیت‌هــای  توســعهٔ  به‌دلیــل  ‏باوجودایــن، 

گردشــگری بــدون برنامه‌ریــزی و گاه غیرمســئولانه و همچنیــن 

از  طبیعت‌گــردان  بــرای  گاهی‌هــای لازم  آ و  آموزش‌هــا  فقــدان 

ــه‌رو شــده و  ــا فشــار و تهدیدهایــی روب ایــن منطقــه، ایــن منطقــه ب

زیســتگاه و تنــوع زیســتی ایــن بوم‌ســازگان طبیعــی در معــرض 

ــردی  ــای طبیعت‌گ ــه توره ــت. ازآن‌جایی‌ک ــه اس ــرار گرفت ــد ق تهدی

گوناگــون )ملــی و محلــی( از ایــن منطقــه بازدیــد می‌کننــد، 

ــن  ــردی و همچنی ــای طبیعت‌گ ــف توره ــا و وظای ــی ویژگی‌ه بررس

شناســایی و تدویــن شــاخص‌های پایــداری بــرای ارزیابــی عملکــرد 

ــور،  ــت. بدین‌منظ ــروری اس ــری ض ــگاه‌ها ام ــن رویش ــا در ای آن‌ه

در مطالعــهٔ حاضــر بــه ایــن موضــوع پرداختــه شــده اســت. بــر ایــن 

اســاس، ایــن مطالعــه تــاش دارد تــا، ضمــن شناســایی ویژگی‌هــا و 

ــاخص‌های  ــدی ش ــه اولویت‌بن ــردی، ب ــای طبیعت‌گ ــف توره وظای

ــرو  ــای مانگ ــا در جنگل‌ه ــرد آن‌ه ــی عملک ــرای ارزیاب ــداری ب پای

ــق  ــن تحقی ــردازد. بدین‌صــورت، یافته‌هــای ای ــز‏ بپ خمیر - قشــم نی

‏می‌توانــد در ســایر مقاصــد طبیعت‌گــردی، به‌ویــژه در مناطــق 

ــای  ــه‌ای و جاذبه‌ه ــای گون ــه دارای غن ــور ک ــت کش ــت حفاظ تح

ــد. ــته باش ــرد داش ــتند، کارب ــی هس ــی فراوان طبیع

مبانی نظری و پیشینهٔ تحقیق
ذی‌نغعان توسعهٔ طبیعت‌گردی

در توســعهٔ طبیعت‌گــردی ذی‌نفعانــی وجــود دارنــد کــه بایــد 

منافعشــان تأمیــن شــود، به‌طــوری کــه چنانچــه منافــع یــک گــروه 

ــت  ــد یاف ــق نخواه ــداری تحق ــت پای ــود، درنهای ــه ش ــده گرفت ‏نادی

Diamantis, 2018; Backman & ‎‏(.  Munanura, 2015‎‏(

ذی‌نفعــان می‌تواننــد شــامل جوامــع محلــی، دســتگاه‌های متولــی، 

تشــکل‌های غیردولتــی فعــال‏ و تورهــای طبیعت‌گــردی باشــند 

ــید  ــداری رس ــه پای ــوان ب ــرایطی می‌ت )Dologlou, 2016(. در ش

ــهٔ  ــن هم ــه در بی ــور عادلان ــگری به‌ط ــل از‏ گردش ــع حاص ــه مناف ک

ذی‌نفعــان توســعهٔ طبیعت‌گــردی توزیــع شــود. بدین‌صــورت، 

طبیعــی  خدمــات  از  مســیر،  ایــن  در  می‌شــود،  پیش‌بینــی 

‏به‌صــورت پایــدار بهره‌بــرداری شــود و گردشــگری نه‌تنهــا بــه 

ــاد  ــث ایج ــه باع ــود، بلک ــر نش ــی منج ــای طبیع ــب عرصه‌ه تخری

ــر  ــش فق ــل کاه ــن عوام ــی از مهم‌تری ــوان یک ــود و به‌عن ــد‏ ش درآم

ــرح  ــی‏ مط ــی و بوم ــع مل ــن جوام ــن در بی ــت‌های جایگزی و معیش

شــود.‏

طبیعت‌گردی پایدار
طبیعت‌گــردی پایــدار مســتلزم اقداماتــی اســت کــه کمتریــن 

آســیب را بــرای محیــط زیســت داشــته باشــند. در ایــن خصــوص، 

رعایــت اصــول زیــر می‌توانــد بــه تحقــق توســعهٔ پایــدار در مقصــد 

:)WTTC, 2021; UNWTO, 2020( منجــر شــود

● در طبیعت‌گــردی لازم اســت بســتری بــرای افزایــش 

ــد  ــردان بتوانن ــا طبیعت‌گ ــود ت ــاد ش ــت ایج ــی و درک طبیع گاه آ

طبیعــی  عناصــر  حفــظ  و  فرهنگــی  ویژگی‌هــای  درخصــوص 

احســاس مســئولیت بیشــتری داشــته باشــند؛

● بایــد در مقابــل حفــظ و مدیریــت مناطقــی کــه به‌صــورت 

ویــژه حفاظــت و حصارکشــی شــده‌اند احســاس مســئولیت کننــد و 

بــرای ادامــهٔ حیــات آن تــاش کننــد؛

● بــرای حفــظ محیــط زیســت، اهالــی و بومیــان هــر منطقــه 

بایــد مشــارکت بیشــتری در فراینــد جــذب گردشــگر و میــزان 

فعالیت‌هــای آن‌ داشــته باشــند؛

فعالیت‌هــای  ازای  در  بومــی  مردمــان  مشــارکت   ●

ــع  ــا مناف ــراه ب ــد هم ــط زیســت بای ــی و حفاظــت از محی محیط‌بان

اقتصــادی باشــد و

و  محلــی  مــردم  گاه‌ســازی  آ اصــل  مهم‌تریــن   ●

ــا  ــتقیمی ب ــاط مس ــوع ارتب ــن موض ــرا ای ــت؛ زی ــردان اس طبیعت‌گ

ــتی دارد. ــط زیس ــت محی ــر فعالی ــال ه ــئولیت در قب ــاس مس احس

ویژگی‌ها و وظایف تورهای ‌طبیعت‌گردی
ــژه‌ای  ــات وی ــد خصوصی ــال بای ــردی ایدئ ــور طبیعت‌گ ــک ت ی

ــت و  ــط زیســت، رضای ــت از محی ــن حفاظ ــه، ضم ــد ک ــته باش داش

تجربــهٔ لذت‌بخشــی از ســفر بــرای طبیعت‌گــردان فراهــم کنــد. 

بدین‌صــورت، تورگردانــان‏ مســئولیت مهمــی در قبال مشــتریان در طول 

ســفر بــر عهــده دارنــد. آن‌هــا عهــده‌دار اصلــی و تضمین‌کننــدهٔ‏ کیفیت 

ــا  ــق ب ــفر مطاب ــی س ــای آموزش ــهٔ فرایند‌ه ــژه ارائ ــفر و به‌وی ــالای س ب

 Wheeler, 2012; Crossley( اســتانداردهای طبیعت‌گــردی هســتند

Lee, 1994 &(.‏ برخــی از ویژگی‌هایــی کــه می‌تــوان بــرای یــک تــور 

ــر اســت: ــه شــرح زی طبیعت‌گــردی مناســب برشــمرد ب

● قبــل از ســفر اطلاعاتــی را دربــارهٔ شــرایط فرهنگــی و 

محیــط زیســت منطقــهٔ مــورد بازدیــد بــه طبیعت‌گــردان ارائــه دهــد؛

ــب  ــار مناس ــش و رفت ــوهٔ پوش ــارهٔ نح ــی را درب ● توصیه‌های

ــول  ــفاهی در ط ــورت ش ــفر و به‌ص ــل از س ــوب قب ــورت مکت به‌ص

ــد؛ ــرار ده ــردان‏ ق ــار طبیعت‌گ ــفر در اختی س

● خلاصــه‌ای مفیــد از خصوصیــات جغرافیایــی، اجتماعــی 

ــارهٔ  ــی درب ــا توضیحات ــگام ورود، همــراه ب ــه هن ــه ب و سیاســی منطق

مشــکلات محیــط زیســتی، اجتماعــی و سیاســی منطقــه ارائــه کند؛

آموزش‌دیــده  و  بومــی  راهنمــای  از  ســفر،  طــول  در   ●

اســتفاده کنــد؛

● امکان دیدار و تبادل نظر با جوامع محلی را فراهم کند؛

● بــه آمــوزش مباحثــی دربــارهٔ آییــن، فرهنــگ و ســنت‌های 

بومــی مــردم محلــی بپــردازد؛

● مکان‌هایــی اقامتــی متناســب بــا شــرایط محیــط در 

دهــد؛ قــرار  طبیعت‌گــردان  اختیــار 

● وســایل نقلیــهٔ پــاک بــرای کاهــش آلودگــی محیــط زیســت 

ــم کند؛ فراه
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ــالای  ــداد ب ــدم‌ورود تع ــوه و ع ــای انب ــزاری توره ــر برگ ● ب

ــد و ــته باش ــارت داش ــه نظ ــت منطق ــش از ظرفی ــردان بی طبیعت‌گ

● طبیعت‌گــردان را بــه اســتفاده از خدمــات محلــی بــا 

ــد اقتصــادی  ــه رش ــک ب ــی و کم ــاغل بوم ــت از مش ــدف حمای ه

ــد. ــویق کن ــه تش منطق

در  مطالعاتــی  موضــوع،  ایــن  اهمیــت  بــه  توجــه  بــا 

ــهٔ  ــه مطالع ــوان ب ــه می‌ت ــت ک ــده اس ــام ش ــوص انج ــن خص ای

ــردی  ــعهٔ طبیعت‌گ ــوان »توس ــا عن ــی (2019) ب ــان و عظمت دباغی

کــرد.  اشــاره  منظــر«  بوم‌شناســی  رویکــرد  براســاس  پایــدار 

پایــداری  اصــول  براســاس  راهبــردی  به‌دســت‌آمدهٔ  نتایــج 

ــی  ــار اصــل کل ــر چه ــه ب ــت ک ــی اس ــای جنگل ــرای اکوپارک‌ه ب

حفاظــت، توســعه، آمــوزش، فرهنــگ و دو عنــوان فرعــی »توالــی« 

ــی  ــر، ابراهیم ــه‌ای دیگ ــت. در مطالع ــتوار اس ــارکت« اس و »مش

ــردی  ــدار طبیعت‌گ ــعهٔ پای ــناریوهای توس ــی س ــه بررس (2019) ب

در اســتان چهارمحــال و بختیــاری پرداخــت. مطابــق نتایــج، 

ــدهٔ ایــن منطقــه  ــرای توســعهٔ طبیعت‌گــردی در آین چهــار ســناریو ب

ارائــه شــده اســت کــه به‌ترتیــب عبــارت هســتند از: منطقــهٔ 

و  طبیعی - فرهنگــی  منطقــهٔ  عشــایری،  منطقــهٔ  بین‌المللــی، 

ــی  ــز الگوی ــکاران )2021( نی ــر و هم ــاری. بازگی ــهٔ انحص منطق

نتایــج  کردنــد.  ارائــه  ایــران  طبیعت‌گــردی  توســعهٔ  بــرای 

از آن اســت کــه توســعهٔ طبیعت‌گــردی  به‌دســت‌آمده حاکــی 

در ایــران مســتلزم وجــود مجموعــه‌ای از عوامــل شــامل بهــره‌وری 

و  مناطــق شــهری  متــوازن  توســعهٔ  اقتصــادی طبیعت‌گــردی، 

روســتایی و همچنیــن توســعهٔ پایــدار و اصولــی طبیعت‌گــردی 

ارائــهٔ  بــه  اســت. سووینسکا – ســوئیرکاس و گارســیا )2021( 

ــردی  ــعهٔ طبیعت‌گ ــر توس ــی ب ــای مبتن ــرای راه‌حل‌ه ــی ب چارچوب

پایــدار براســاس عملکردهــا و شــاخص‌ها پرداختنــد. نتایــج 

پیشــنهادی شــامل 1(  نشــان داد کــه عمده‌تریــن راه‌حل‌هــای 

مشــارکت ذی‌نفعــان؛ سیاســت‌گذاری و قابلیــت مدیریــت؛ 2( 

کارایــی اقتصــادی؛ 3( تجزیه‌وتحلیــل هم‌افزایــی و مبــادلات؛ 

ــب  ــی مناس ــاس فضای ــی؛ 5( مقی ــرایط محل ــا ش ــازگاری ب 4( س

ــر،  ــه‌ای دیگ ــت. در مطالع ــدت اس ــا در طولانی‌م و 6( عملکرده

ــئولیت‌پذیری  ــزان مس ــنجش می ــه س ــکاران )2021( ب ــاز و هم دی

ــه  ــد ک ــان کردن ــا بی ــد. آن‌ه ــگران پرداختن ــردان و گردش طبیعت‌گ

مســئولیت‌های مدنــی و انســانی بــه گردشــگران ایــن فرصــت 

را می‌دهــد تــا به‌صــورت مســئولانه و بــدون اینکــه رد پــای 

بوم‌شــناختی از خــود بــر روی کــرهٔ زمیــن بــر جــای گذارنــد 

عمــل کننــد. سورنســن و گراینســتد )2021( دربــارهٔ رویکردهــای 

پایــداری و توســعهٔ طبیعت‌گــردی مطالعــه کردنــد. یافته‌هــای 

ــف  ــای مختل ــی از رویکرده ــه ترکیب ــه چگون ــان داد ک ــا نش آن‌ه

پایــداری تورگردانــان گردشــگری و ســایر فعــالان می‌توانــد توســعهٔ 

ــرار  ــر ق ــی را تحت‌تأثی ــی مل ــارک طبیع ــک پ ــردی در ی طبیعت‌گ

ــو  ــای غیرمســئولانه را محــدود ‌ســازد. گ ــن رفتاره ــد و همچنی ‌ده

ــد  ــای مقص ــی جاذبه‌ه ــهٔ ارزیاب ــه مطالع ــکاران )2022( ب و هم

طبیعت‌گــردی بــا اســتفاده از مــدل Fuzzy-AHP پرداختنــد. 

مطابــق نتایــج، ذخیــره‌گاه بیوســفر کــوه چانگ‌بــای مقصــدی 

ــر  ــت. ب ــردی‏ اس ــای طبیعت‌گ ــعهٔ فعالیت‌ه ــرای توس ــب ب مناس

ــا حفــظ  ــوأم ب ــد ت ــه بای ــن منطق ــن اســاس، طبیعت‌گــردی در ای ای

ــد. ــی باش ــع محل ــت جوام ــت و رضای ــط زیس محی

توســعهٔ  پژوهشــگران،  ســایر  یافته‌هــای  مطابــق 

طبیعت‌گــردی در بوم‌ســازگان طبیعــی مســتلزم رعایــت اصــول 

ــد  ــرای بازدی ــئولیت‌پذیر ب ــردان مس ــوزش طبیعت‌گ ــداری و آم پای

ــهٔ حاضــر،  ــن اســاس، در مطالع ــر ای از مقاصــد طبیعــی اســت. ب

ــردی،  ــف تورهای‌طبیعت‌گ ــا و وظای ــی ویژگی‌ه ــدف بررس ــا ه ب

ــی  ــرای ارزیاب ــداری ب ــاخص‌های پای ــن ش ــایی و تدوی ــه شناس ب

عملکــرد تورهــای طبیعت‌گــردی پرداختــه شــد. ایــن مطالعــه 

ــداری  ــدی شــاخص‌های پای ــا شناســایی و اولویت‌بن ــاش دارد ب ت

بــرای ارزیابــی عملکــرد تورهــای طبیعت‌گــردی بــه توســعهٔ 

خمیر - قشــم  مانگــرو  جنگل‌هــای  در  پایــدار  طبیعت‌گــردی 

ــداری  ــی پای ــه ارزیاب ــین ب ــات پیش ــک از مطالع ــردازد. هیچ‌ی بپ

عملکــرد تورهــای طبیعت‌گــردی و ویژگی‌هــای اصلــی ســاختاری 

و فنــی آن‌هــا نپرداخته‌انــد. بنابرایــن، مطالعــهٔ حاضــر تکمیل‌کننــدهٔ 

ــداری  ــن پای ــاخص‌های نوی ــهٔ ش ــور ارائ ــات به‌منظ ــایر مطالع س

ارزیابــی عملکــرد تورهــای طبیعت‌گــردی و همچنیــن  بــرای 

توســعهٔ طبیعت‌گــردی پایــدار در رویشــگاه‌های جزرومــدی و 

منحصربه‌فــرد مانگروهــای حــوزهٔ خمیر - قشــم اســت.

ــی و  ــژهٔ جغرافیایی – سیاس ــت وی ــه موقعی ــه ب ــا توج ــران ب ای

ــر  ــی کم‌نظی ــای طبیع ــی و جاذبه‌ه ــرایط اقلیم ــورداری از ش برخ

 Bazgir et( یکــی از قطب‌هــای طبیعت‌گــردی جهــان اســت

ــران  ــه وارد ای ــوع گردشــگرانی ک al., 2021(. بااین‌حــال، از مجم

ــردی  ــد طبیعت‌گ ــه قص ــا ب ــد از آن‌ه ــط 2/5 درص ــوند، فق می‌ش

ــران  ــر، ای ــرف دیگ ــد )Pouya et al., 2019(. از ط ــفر می‌کنن س

ــی و  ــوع طبیع ــترین تن ــه دارای بیش ــت ک ــوری اس ــج کش ــزء‏ پن ج

آب‌وهوایــی و همچنیــن جاذبه‌هــای‏ طبیعــی و فرهنگــی اســت 

در  اثــر   ۲۶ ایــران  درحال‌حاضــر،   .)Barari et al., 2016(

ــه  ــت ک ــانده اس ــت‏ رس ــه ثب ــکو ب ــی یونس ــراث جهان ــت می فهرس

ــی  ــوت در 2016 و جنگل‌هــای هیرکان ــار دشــت ل ــن آث ــن ای در‏ بی

 Ministry of( ــد ــق دارن ــی تعل ــار طبیع ــوزهٔ‏ آث ــه ح در 2019 ب

.)Cultural Heritage, Tourism and Handicrafts, 2023

در ایــران، 191 مؤسســهٔ گردشــگری فعالیــت دارنــد کــه 

ــگری،  ــای گردش ــر فعالیت‌ه ــاوه ‌ب ــان، ع ــات هم‌زم ــن مؤسس ای

مشــغول اجــرای تورهــای‏ طبیعت‌گــردی و برگــزاری دوره‌هــای 

 Ministry of( هســتند  نیــز  طبیعت‌گــردان  بــرای  آموزشــی 

 .)Cultural Heritage, Tourism and Handicrafts, 2023

ــای  ــه دارای دوره‌ه ــور، 102 مؤسس ــال مذک ــات‏ فع ــن مؤسس از بی

ــتند  ــدگان هس ــگران و بازدیدکنن ــه گردش ــردی ب ــوزش طبیعت‌گ آم
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بــا 14 دورهٔ  بــه اســتان تهــران  کــه‏ بیشــترین تعــداد مربــوط 

آموزشــی و به‌مــدت 5122 ســاعت از زمــان تأســیس اســت 

 Ministry of Cultural Heritage, Tourism and( )1 ــکل )ش

ــون  ــاط گوناگ ــوص، در نق ــن خص Handicrafts, 2023(. در ای

ــا توجــه بــه شــرایط آب‌وهوایــی و جاذبه‌هــای گردشــگری  ایــران، ب

ــرای  ــز ب ــردی نی ــای بوم‌گ ــوان اقامتگاه‌ه ــی به‌عن ــراوان، مکان‌های ف

اســکان طبیعت‌گــردان ایجــاد شــده اســت. ایــن اقامتگاه‌هــا، 

ــوع  ــه تن ــه ب ــی و توج ــع محل ــا جوام ــل ب ــر تعام ــن حداکث ضم

ــهٔ  ــرای‏ تجرب ــگران را ب ــور گردش ــهٔ حض ــت، زمین ــی و طبیع اقلیم

ــه در  ــد ک ــم می‌کنن ــی فراه ــی و بوم ــای طبیع ــی در محیط‌ه زندگ

ــا مجــوز رســمی  ــردی ب ــگاه‏ بوم‌گ ــه 3320 اقامت ــک ب کشــور نزدی

ــتی  ــع دس ــگری و صنای ــی، گردش ــراث فرهنگ ــرف وزارت می از ط

 Ministry of Cultural( )2 فعالیــت هستند‏‏)شــکل در حــال 

.)Heritage, Tourism and Handicrafts, 2023

شکل 1: تعداد دوره‌های آموزش طبیعت‌گردی در بین استان‌های مختلف
(Ministry of Cultural Heritage, Tourism and Handicrafts, 2023)

شکل 2: توزیع مکانی تعداد اقامتگاه‌های بوم‌گردی و مؤسسات گردشگری در بین استان‌های مختلف
)3202 ,stfarcidnaH dna msiruoT ,egatireH larutluC fo yrtsiniM(
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خمیر – قشــم،  مانگــرو  جنگل‌هــای  میــان،  ایــن  در 

خشــکی - دریایی،  گذرگاهــی  اکوسیســتم  یــک  به‌عنــوان 

ــی  ــگری فراوان ــای گردش ــی و جاذبه‌ه ــع طبیع ــوردار از‏ مناب برخ

‏هســتند و ‏فضــای مطلوبــی را بــرای توســعهٔ طبیعت‌گــردی فراهــم 

طبیعت‌گــردی  فعالیت‌هــای  خصــوص،  ایــن  کرده‌انــد.‏ در 

به‌دلیــل‏ دســتیابی بــه رشــد اقتصــادی‏ و حفاظــت از محیــط 

ــوع زیســتی آن درحال‌رشــد  ــم تن ــاط مه زیســت‏ به‌‏ســرعت در نق

و توســعه اســت.‏ ‏ایــن رویشــگاه‌های طبیعــی کــه در اســتان 

مؤسســهٔ   6 فعالیــت  بــا  مرتبــط  شــده‌اند  واقــع  هرمــزگان 

گردشــگری و 56 اقامتــگاه بوم‌گــردی اســت و تاکنــون 3 دورهٔ 

ایــن  در  ســاعت(   1122 )به‌مــدت  طبیعت‌گــردی  آمــوزش 

ــکل 3(.  ــت )ش ــده اس ــزار ش ــه برگ منطق

شکل 3: شدت فراوانی تعداد اقامتگاه‌های بوم‌گردی در هرمزگان و محدودهٔ خمیر - قشم 
)3202 ,sgnidnif hcraeseR(

روش‌شناسی تحقیق
منطقهٔ مورد مطالعه 

)منطقــهٔ  خمیر - قشــم  حــوزهٔ  مانگــرو  جنگل‌هــای 

حفاظت‌شــدهٔ حــرا( بــا وســعت‏ 86,258‏ هکتــار در اســتان 

هرمــزگان و شهرســتان‌های خمیــر، قشــم و بنــدر لنگــه‏ واقــع 

ــی  ــدی یک ــگاه‌های جزروم ــن رویش ــکل 4(. ای ــت )ش ــده اس ش

در  مانگــرو  طبیعــی  گسترشــگاه‌های  منحصربه‌فردتریــن  از 

ــمالی 26  ــرض ش ــه در ع ــت ک ــارس اس ــاحلی خلیج‌ف ــهٔ س کران

ــه و 02  ــه و 01 دقیق ــا 27 درج ــه ت ــه و 47 ثانی ــه و 43 دقیق درج

ــا 55  ــه ت ــه و 46 ثانی ــه و 23 دقیق ــرقی 55 درج ــول ش ــه و ط ‏ثانی

ــورد  ــدودهٔ م ــده‌اند. مح ــع ش ــه توزی ــه و 01 ثانی ــه و 54 دقیق درج

فــراوان  طبیعــی  جاذبه‌هــای  از  برخــورداری  به‌دلیــل  مطالعــه 

و همچنیــن چشــم‌اندازهای بکــر و طبیعــی به‌عنــوان یکــی از 

ــود.  ــوب می‌ش ــاحلی محس ــردی س ــن مقاصــد طبیعت‌گ عمده‌تری

از  یکــی  خمیر - قشــم  مانگــرو  جنگل‌هــای  علاوه‌برایــن، 

ــور  ــهٔ کش ــان 105 منطق ــدگان )IBA(1 می ــم پرن ــتگاه‎های مه زیس

ــوران  ــی از جان ــه‌ای بالای ــای گون ــه دارای غن محســوب می‌شــود ک

همزیســت مهــره‌دار و بی‌مهــره‏ اســت. گونــهٔ گیاهــی غالــب 

‏منطقــه و اجتماعــات خالــص، ناهمســال و ناهمگــن درخــت حــرا 

ــگاه  ــه در 6 رویش ــت ک ــینایی )‏Avicennia marina‏( اس ــا س ی

مــردو، خمیر - لشــتغان، ســایه  پهــل،  ازجملــه  قابل‌تفکیــک 

 Sobhani( خــوش، ســاحل قشــم و خورخــوران پراکنــده شــده‌اند‏

Danehkar, 2023a &(.‏

1. Important Bird Area‏
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شکل 4: موقعیت جغرافیایی محدودهٔ مورد مطالعه

روش پژوهش
ــت  ــه اهمی ــه ب ــا توج ــم، ب ــرو خمیر – قش ــای مانگ جنگل‌ه

و اولویــت حفاظتــی، بــرای رســیدن بــه طبیعت‌گــردی موفــق بایــد 

ــر  ــن ام ــق ای ــد. تحق ــت یابن ــدار دس ــردی پای ــه اصــول‏ طبیعت‌گ ب

ــار  ــن رفت ــا و همچنی ــرد اکوتوره ــداری عملک ــی پای ــتلزم ارزیاب مس

گاهــی و تعهــد آن‌هــا‏ بــه منشــورهای  ‏طبیعت‌گــردان و میــزان آ

فرهنگــی و اخلاقــی در طبیعــت اســت. بنابرایــن، در ایــن مطالعــه، 

ــای  ــف توره ــردان و وظای ــای طبیعت‌گ ــایی ویژگی‌ه ــس از شناس پ

ــرای  ــداری ب ــهٔ فهرســتی از شــاخص‌های پای ــه تهی طبیعت‌گــردی، ب

ارزیابــی عملکــرد تورهــای طبیعت‌گــردی براســاس مطالعــات 

 Lee et al., 2021; Haukeland et( نظــری و ســوابق موجــود

al., 2023; Blanco-Cerradelo et al., 2018; Fernandez-

 Tabales et al., 2017; Kozic & Mikulic, 2014; Lee &

 Hsieh, 2016; Marzo-Navarro et al., 2017; Ocampo et

 al., 2018; Poudel et al., 2016; Qian et al., 2018; Wang

ــی‌  ــامل 3 ویژگ ــت ش ــن فهرس ــد. ای ــه ش et al., 2017( پرداخت

ــه شــرح  ــار و 76 شــاخص‌ ب ــار، 41 زیرمعی اصلــی تورهــا، 15 معی

جــدول 1 اســت. در ایــن خصــوص، عمده‌تریــن ســؤالات تحقیــق 

ــد از: ــارت بودن عب

1( تورهای طبیعت‌گردی دارای چه وظایف و ویژگی‌هایی هستند؟

ــداری عملکــرد تورهــای  ــی پای ــن شــاخص‌های ارزیاب 2( عمده‌تری

طبیعت‌گــردی کــدام اســت؟ 

تورهــای  عملکــرد  ارزیابــی  در  شــاخص‌ها  از  کدام‌یــک   )3

دارد؟  قــرار  بالاتــر  اولویــت  در  طبیعت‌گــردی 
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یرمعیارمعیارویژگی‌ شاخصز

ویژگی‌های 
ساختاری تور

فنی

سابقه از زمان صدور مجوز )به سال(مجوز فعالیت

 طبیعت‌گردی/ طبیعت‌گردی در کنار سایر گردش‌هاتخصص در فعالیت
ً
صرفا

همکاری فنی
مشارکت یا همکاری سمن‌های محیط زیستی یا

 اکوتوریسمی در برنامه‌های تور

نیروی انسانی

تحصیلات مرتبط 
)آموزش رسمی(

طول دورهٔ آموزشی

آموزش مرتبط
)آموزش غیررسمی(

طول دورهٔ آموزشی

تعداد سال‌های تورگردانی طبیعتسابقهٔ فعالیت تور

مجموع سابقهٔ فعالیت تورگردانی کارکنانسابقهٔ فعالیت کارکنان

دانش پایه

گاهی دارند درصد کارکنان تور که از منابع تفرجی طبیعت آ

درصد کارکنان تور که از فعالیت‌های تفرجی در طبیعت آگاهی دارند

درصد کارکنان تور که از ویژگی‌های فرهنگی، تاریخی و بومی 
گاهی دارند کشور آ

گاهی دارند درصد کارکنان تور که از مخاطرات طبیعی آ

درصد کارکنان تور که از زمان مناسب سفر )اقلیم آسایش(
 اطلاع دارند

درصد کارکنان تور که از حساسیت‌های بوم‌شناختی مقصد سفر 
اطلاع دارند

درصد کارکنان تور که از بهداشــت محیط مقصد ســفر )کیفیت 
آب، بیماری‌های همه‌گیر، بهداشــت واحدهای خدمت‌رسان( 

اطلاع دارند

فضای فیزیکی

مستقل/ مشترکاستقلال فضای دفتری

وسعت به مترمربعفضای دفتری

وسعت به مترمربعفضای آموزشی

وسیلهٔ نقلیه

استیجاری/ متعلق به توروضعیت تعلق خودرو

سابقهٔ تردد در محیط‌های طبیعی )به ساعت(خودرو جمعی کوچک

سابقهٔ تردد در محیط‌های طبیعی )به ساعت(خودرو جمعی بزرگ

یرمعیارمعیارویژگی‌ شاخصز

ویژگی‌های فرایندی 
)رفتاری( تور

آموزش

جمع ساعت‌های آموزشی کارکنان تورآموزش متصدیان تور

آموزش طبیعت‌گردان قبل از 
گردش

گاه‌سازی طبیعت‌گردان قبل از سفر )به ساعت( دورهٔ آ

ارائهٔ دستورالعمل‌های مکتوب به طبیعت‌گردانراهنما و دستورالعمل

دسترسی به 
گردشگاه

طول مدت سفر به ساعتدسترسی جاده‌ای

طول مدت سفر به ساعتدسترسی ریلی

طول مدت سفر به ساعتدسترسی هوایی

طول مدت سفر به ساعتدسترسی آبی - دریایی

خدمات گردشگریشناخت مقصد سفر

خدمات اقامتی مناسب )درصد رضایت بازدیدکنندگان(

خدمات تغذیه‌ای مناسب )درصد رضایت بازدیدکنندگان(

شرایط بهداشتی/ تمیزی قامتگاه مناسب 
)درصد رضایت بازدیدکنندگان(

شرایط بهداشتی/ تمیزی محیط‌های مورد بازدید از حیث آلودگی‌ها 
)درصد رضایت بازدید کنندگان(

ملاحظات بازدید

ملاحظات زمانی

توجه به زمان‌های آسایش و بدون تنش )مخاطرات اقلیمی(

توجه به حساسیت‌های زمانی حیات ‌وحش )نسل‌آوری، 
استراحت، پناه، تغذیه(

نظارت بر طول مدت اقامت طبیعت‌گردان در مقصد سفر

شیوهٔ بازدید 
از طبیعت

فراوانی بازدید با پیاده‌روی

فراوانی بازدید با دوچرخه

فراوانی بازدید با خودرو جاده‌نوردی

فراوانی بازدید با چهارپایان

فراوانی بازدید با خوردرو جمعی

ملاحظات مکانی
توجه به حساسیت‌های مکانی زیست‌مندان )زیستگاه‌ها و رویشگاه‌ها(

توجه به حساسیت‌های فرهنگی جامعهٔ محلی ساکن در طبیعت

ملاحظات عملکردی

بازدید بدون تهدید و فشار برای زیستگاه و رویشگاه

بازدید مسئولانه برای دفع مناسب/ بهداشتی پسماندها

بازدید مسئولانه برای انتشار نور و صوت مزاحم

بازدید مسئولانه در قبال جامعهٔ محلی

اهمیت دادن به مراسم آیینی، بومی و محلی در فرایند بازدیدها

فنّاوری‌های ارتباطیتوسعهٔ فنّاوری

برخورداری از فنّاوری اطلاعات در فضای مجازی برای 
اطلاع‌رسانی و ارتباط‌گیری با مخاطبان )جامعهٔ میزبان و مهمان(

برخورداری از فنّاوری‌های سازگار با محیط طبیعی برای 
تصویربرداری و مستندسازی سفر )هلی‌شات(

مدیریت بازخوردها
تبادل نظر با جامعهٔ محلی برای بهبود فرایندهاجامعهٔ محلی

لحاظ کردن بازخورد طبیعت‌گردان در بهبود فرایندهاطبیعت‌گردان

جدول 1: فهرستی از شاخص‌های پایداری برای ارزیابی عملکرد تورهای طبیعت‌گردی
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بازدید مسئولانه برای دفع مناسب/ بهداشتی پسماندها

بازدید مسئولانه برای انتشار نور و صوت مزاحم

بازدید مسئولانه در قبال جامعهٔ محلی

اهمیت دادن به مراسم آیینی، بومی و محلی در فرایند بازدیدها

فنّاوری‌های ارتباطیتوسعهٔ فنّاوری

برخورداری از فنّاوری اطلاعات در فضای مجازی برای 
اطلاع‌رسانی و ارتباط‌گیری با مخاطبان )جامعهٔ میزبان و مهمان(

برخورداری از فنّاوری‌های سازگار با محیط طبیعی برای 
تصویربرداری و مستندسازی سفر )هلی‌شات(

مدیریت بازخوردها
تبادل نظر با جامعهٔ محلی برای بهبود فرایندهاجامعهٔ محلی

لحاظ کردن بازخورد طبیعت‌گردان در بهبود فرایندهاطبیعت‌گردان



شناسایی و اولویت‌بندی شاخص‌های پایداری برای ارزیابی
 عملکرد تورهای طبیعت‌گردی )مورد مطالعه: جنگل‌های مانگرو خمیر - قشم(

سبحانی  و دانه‌کار 250

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

03
ار 

 به
ل ،

ه او
مار

، ش
م 

ده
سیز

ل 
سا

یرمعیارمعیارویژگی‌ شاخصز

ویژگی‌های 
عملکردی تور

تعداد سفرها به مقاصد طبیعی به روز در سالفراوانی سفرسفرها

تعداد طبیعت‌گردان بازدیدکرده به نفر در سالفراوانی طبیعت‌گردانبازدیدها

رضایت 
طبیعت‌گردان

رضایت از سفر
تمایل طبیعت‌گردان از بازدید مشابه یا مجدد 

)تجربهٔ سفر( )به درصد(

رضایت از عملکرد تور

رضایت طبیعت‌گردان از خدمات تور در سفر )به درصد(

احساس امنیت اجتماعی )پوشش و رفتار را هم شامل می‌شود(  
طبیعت‌گردان در طول سفر )به درصد(

رعایت برابری جنسیتی )به درصد(

رضایت جامعهٔ 
محلی

تمایل به بازدید مجدد طبیعت‌گردان )به درصد(رضایت از طبیعت‌گردان

رضایت از عملکرد تور

تمایل به تکرار برنامه‌های بازدیدی تور )به درصد(

احساس رضایت جامعهٔ میزبان از عملکرد رفتاری/ اخلاقی تور 
)به درصد(

احساس رضایت جامعهٔ میزبان از عملکرد اقتصادی/ مالی تور  )به 
درصد(

عملکردهای 
مسئولانه

استفاده از منابع

مصرف مدیریت‌شدهٔ انرژی )هیزم، نفت، گاز(

مصرف مدیریت‌شدهٔ نیرو )برق(

مصرف مدیریت‌شدهٔ آب شرب

در قبال جامعهٔ محلی

ارزش افزودهٔ اقتصادی به جامعهٔ محلی )وابسته به خدمات محلی 
در حوزهٔ اقامت، راهنمایی، تغذیه، ایاب‌وذهاب، عرضهٔ تولیدات 

بومی(

سهم بهره‌برداری از اقامتگاه‌های بوم‌گردی و خدمات محلی در 
برنامه‌ریزی تور

در مقابل تنوع زیستی
درصد رفتارهای تهدیدکنندهٔ پوشش گیاهی

درصد رفتارهای تهدیدکنندهٔ حیات وحش

حفظ کیفیت محیط

درصد رفتارهای تهدیدکنندهٔ خاک و زمین

درصد رفتارهای تهدیدکنندهٔ منابع آبی

درصد زمین‌های آلوده‌شده به زباله

درصد پیش‌بینی محل دفع پساب و فاضلاب

بهبود کیفیت محیط

درصد سفرهایی که به‌منظور یا همراه جمع‌آوری زباله‌های موجود 
در منطقه بوده است

درصد سفرهایی که به درخت‌کاری و بهسازی محیط منجر شده 
است

ریسک مخاطرات

تعداد سفرهایی که در طول فعالیت تور با مخاطرات طبیعی مواجه 
بوده‌اند

تعداد سفرهایی که در طول فعالیت تور با سوانح در مسیر دسترسی 
مواجه بوده‌اند

تعداد گردشگرانی که در طبیعت‌گردی با سانحه مواجه شده‌اند
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تمایل طبیعت‌گردان از بازدید مشابه یا مجدد 

)تجربهٔ سفر( )به درصد(

رضایت از عملکرد تور

رضایت طبیعت‌گردان از خدمات تور در سفر )به درصد(

احساس امنیت اجتماعی )پوشش و رفتار را هم شامل می‌شود(  
طبیعت‌گردان در طول سفر )به درصد(

رعایت برابری جنسیتی )به درصد(

رضایت جامعهٔ 
محلی

تمایل به بازدید مجدد طبیعت‌گردان )به درصد(رضایت از طبیعت‌گردان

رضایت از عملکرد تور

تمایل به تکرار برنامه‌های بازدیدی تور )به درصد(

احساس رضایت جامعهٔ میزبان از عملکرد رفتاری/ اخلاقی تور 
)به درصد(

احساس رضایت جامعهٔ میزبان از عملکرد اقتصادی/ مالی تور  )به 
درصد(

عملکردهای 
مسئولانه

استفاده از منابع

مصرف مدیریت‌شدهٔ انرژی )هیزم، نفت، گاز(

مصرف مدیریت‌شدهٔ نیرو )برق(

مصرف مدیریت‌شدهٔ آب شرب

در قبال جامعهٔ محلی

ارزش افزودهٔ اقتصادی به جامعهٔ محلی )وابسته به خدمات محلی 
در حوزهٔ اقامت، راهنمایی، تغذیه، ایاب‌وذهاب، عرضهٔ تولیدات 

بومی(

سهم بهره‌برداری از اقامتگاه‌های بوم‌گردی و خدمات محلی در 
برنامه‌ریزی تور

در مقابل تنوع زیستی
درصد رفتارهای تهدیدکنندهٔ پوشش گیاهی

درصد رفتارهای تهدیدکنندهٔ حیات وحش

حفظ کیفیت محیط

درصد رفتارهای تهدیدکنندهٔ خاک و زمین

درصد رفتارهای تهدیدکنندهٔ منابع آبی

درصد زمین‌های آلوده‌شده به زباله

درصد پیش‌بینی محل دفع پساب و فاضلاب

بهبود کیفیت محیط

درصد سفرهایی که به‌منظور یا همراه جمع‌آوری زباله‌های موجود 
در منطقه بوده است

درصد سفرهایی که به درخت‌کاری و بهسازی محیط منجر شده 
است

ریسک مخاطرات

تعداد سفرهایی که در طول فعالیت تور با مخاطرات طبیعی مواجه 
بوده‌اند

تعداد سفرهایی که در طول فعالیت تور با سوانح در مسیر دسترسی 
مواجه بوده‌اند

تعداد گردشگرانی که در طبیعت‌گردی با سانحه مواجه شده‌اند

دلفــی  از روش  اســتفاده  ایــن شــاخص‌ها‏ بــا  ســپس 

 Sepehr et al., 2017; Danehkar & Hadadiniya,( بســته

بی‌اهمیــت  از  پنج‌تایــی  لیکــرت  طیــف  قالــب  در   )2009

ــهٔ 1  ــق رابط ــدند و مطاب ــی ش ــاد ارزیاب ــی زی ــت خیل ــا اهمی ت

)Sobhani et al., 2022b; Borhani et al., 2022( درصــد و 

درجــهٔ اهمیــت و اولویــت گویه‌هــا مشــخص و رتبه‌بنــدی شــد. 

ــای  ــر ویژگی‌ه ــتمل ب ــی مش ــدهٔ دلف ــش‌نامه‌های طراحی‌ش پرس

ــداری  ــاخص‌های پای ــا و ش ــا، زیرمعیاره ــور، معیاره ــی ت اصل

بــرای ارزیابــی عملکــرد تورهــای طبیعت‌گــردی به‌طــور مســتقل 

ــورد پرســش 25  ــاری م ــهٔ آم پرسشــگری و اســتفاده شــد. جامع

نفــر بودنــد کــه ایــن تعــداد از پرســش‌نامه‌های تکمیل‌شــده 

ــا جــدول مــورگان )Krejcie & Morgan, 1970( هماهنــگ  ب

و  گردشــگری  مؤسســات  بیــن  از  پرسش‌شــوندگان  اســت. 

بــا تخصــص  مجریــان برگزارکننــدهٔ تورهــای طبیعت‌گــردی 

مدیریــت و برنامه‌ریــزی گردشــگری، بوم‌گــردی، جغرافیــا و 

ــا  ــط زیســت، ب ــوم محی ــزی گردشــگری و مهندســی عل برنامه‌ری

ــه،  ــت انتخــاب شــدند. در ادام ــج ســال ســابقهٔ فعالی ــل پن حداق

بــرای جمع‌بنــدی آرای پرسش‌شــوندگان، امتیــاز وزن‌دار هــر 

معیــار محاســبه شــد. تعــداد انتخاب‌هــا بــرای هــر درجــهٔ 

اهمیــت معــرف امتیــاز آن درجــهٔ اهمیــت قلمــداد شــد و ســپس 

ــرای هــر  ــه شــد. ب ــا 10 در نظــر گرفت ــهٔ 0 ت وزن معیارهــا در دامن

ــد  ــه و درص ــامل درج ــاری ش ــهٔ آم ــاخص دو مؤلف ــا ش ــار ی معی

ــت  ــن اهمی ــا تعیی ــا، ب ــق رابطــهٔ 1 محاســبه شــد ت ــت مطاب اهمی

هریــک، امــکان گزینــش معیارهــا و شــاخص‌های منتخــب 

فراهــم شــود. همچنیــن، ضریــب اهمیــت محاسبه‌شــده معــرف 

شــاخص‌هایی بــا درجــهٔ اولویــت خواهــد بــود. بــه ایــن معنــا کــه 

شــاخص‌هایی کــه ضریــب اهمیــت بیشــتری دارنــد در اولویــت 

ــر  ــد و، در مــواردی کــه ضرایــب اهمیــت براب ــرار دارن ــری ق بالات

ــری  ــرات کمت ــب تغیی ــه ضری ــت دارد ک ــاخصی اولوی ــد، ش باش

داشــته باشــد.

رابطهٔ 1:

وزن تعدیل‌شده

امتیاز وزن‌دار
  

A= N × yiامتیاز قابل‌کسب حداکثر

درجهٔ اهمیت معیار
  

= Pدرصد اهمیت معیار iz 100
N
×∑

 A ،وزن تعدیل‌شــده y
i
x وزن اولیــه، 

i
در رابطــهٔ فــوق، 

 N ،ــار ــر معی ــت ه ــاز قابل‌کســب، P درصــد اهمی ــر امتی حداکث

ــه  ــه ب ــت ک ــرادی اس ــداد اف ــوندگان و n تع ــداد کل پرسش‌ش تع

ــن  ــور تعیی ــاز(. به‌منظ ــد )امتی ــت رأی داده‌ان ــه از اهمی ــر درج ه

ــول از  ــاز وزن‌دار قابل‌حص ــر امتی ــدا حداکث ــت، ابت ــهٔ اهمی درج

 N =25 ــی ــن بررس ــار )در ای ــاز قابل‌انتظ ــن امتی ــرب بالاتری ض

ــده  ــر وزن تعدیل‌ش ــوندگان( در حداکث ــادل کل پرسش‌ش ــر مع نف

وزن  حداکثــر  تقســیم  از  ســپس،  آمــد.  دســت  بــه‌   )10(

تعدیل‌شــده )10( بــر مجمــوع وزن‌هــای هــر معیــار یــا شــاخص 

ــا  ــد. ب ــبه ش y( محاس
i
ــده ) ــب وزن تعدیل‌ش ــاز، ضری دارای امتی

n(، امتیــاز وزن‌دار 
i
اســتفاده از ایــن ضریــب و امتیــاز هــر معیــار )

 )P( حاصــل شــد. در گام بعــد، درصــد اهمیــت هــر معیــار )z
i
(

از تقســیم مجمــوع امتیــاز وزن‌دار هــر معیــار بــر حداکثــر امتیــاز 

وزن‌دار قابل‌حصــول هــر معیــار )N( بــه ‌دســت آمــد. درنهایــت، 

ــب  ــرب، ضرای ــق حاصل‌ض ــاخص‌ها ازطری ــی ش ــب نهای ضرای

اهمیــت ویژگی‌هــای اصلــی تــور، معیارهــا، زیرمعیارهــا و 

شــاخص‌ها محاســبه و نرمال‌ســازی شــد.

یافته‌ها
توســط  دلفــی  پرســش‌نامه‌های  تکمیــل  از  پــس 

ــت و درصــد  ــهٔ اهمی ــاس درج ــان، براس متخصصــان و کارشناس

معیارهــا،  تــور،  اصلــی  ویژگی‌هــای  از  هریــک  اهمیــت 

اهمیــت  ضریــب  تعییــن  بــرای  شــاخص‌ها  و  زیرمعیارهــا 

در  طبیعت‌گــردی  تورهــای  عملکــرد  ارزیابــی  ‏به‌منظــور 

ــا  ــداول‌ 3 ت ــد )ج ــدام ش ــم اق ــرو خمیر - قش ــای مانگ جنگل‌ه

ــور  ــای ت ــن ویژگی‌ه ــان داد، در بی ــج نش ــه نتای ــور ک 5(. همان‌ط

بیشــترین ضریــب اهمیــت مربــوط بــه »ویژگی‌هــای عملکــردی 

ــای  ــه »عملکرده ــوط ب ــا مرب ــن معیاره ــور« )0/428(، در بی ت

ــظ  ــه »حف ــوط ب ــا مرب ــن زیرمعیاره مســئولانه« )0/089(، در بی

کیفیــت محیــط« )0/036( بــود و درنهایــت در بیــن شــاخص‌ها 

ــردان  گاه‌ســازی طبیعت‌گ ــه »دورهٔ آ ــت ب ــب اهمی بیشــترین ضری

ــه،  ــت. در ادام ــه اس ــاص یافت ــفر« )0/0213( اختص ــل از س قب

ــدی  ــه رتبه‌بن ــر ب ــاخص‌های برت ــاب ش ــایی و انتخ ــرای شناس ب

ــت شــاخص‌ها و  ــب اهمی ــک از شــاخص‌ها براســاس ضری هری

ضرایــب نهایــی محاسبه‌شــده پرداختــه شــد. بــا توجــه بــه نتایــج 

به‌دســت‌آمده، بــه هریــک از شــاخص‌ها رتبــه‌ای اختصــاص 

ــوط  ــت مرب ــن اولوی ــهٔ شــاخص‌ها بالاتری ــن رتب ــه از بی ــت ک یاف

ــن  ــفر« و در بی ــل از س ــردان قب ــازی طبیعت‌گ گاه‌‌س ــه »دورهٔ آ ب

ضرایــب نهایــی »مصــرف مدیریــت شــده آب شــرب« بیشــترین 

رتبــه را بــه خــود اختصــاص دادنــد. بدین‌صــورت، 14 شــاخص 

ــه )براســاس بیــش  ــن رتب ــا بالاتری ــر ب ــوان شــاخص‌های برت به‌عن

ــن 76  ــاخص‌ها( از بی ــی کل ش ــب نهای ــد از ضرای از 20 درص

ــا 5  ــداول 3 ت ــق ج ــایی و مطاب ــه شناس ــورد مطالع ــاخص م ش

ــدند.  انتخــاب ش
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ویژگی‌ها
ضریب 

اهمیت
معیار

ضریب 

اهمیت
یرمعیار ز

ضریب 

اهمیت
شاخص

ضریب 

اهمیت

رتبهٔ 

شاخص
ضریب نهایی

رتبهٔ 

نهایی

ویژگی‌های 

ساختاری تور
0/276

0/063فنی

0/019مجوز فعالیت
سابقه از زمان صدور مجوز 

)به سال(
0/009658۳/۱۷۶۷62

 طبیعت‌گردی0/026تخصص در فعالیت
ً
0/018788/۴۵۴۳44صرفا

0/023همکاری فنی

مشارکت یا همکاری گرفتن 

از سمن‌های محیط زیستی یا 

طبیعت‌گردی در برنامه‌های تور

0/013045۵/۲۰۳۷55

نیروی 

انسانی
0/063

0/0149286/۴۷۸۰۱54طول دورهٔ آموزشی0/025تحصیلات مرتبط 

0/0133396/۷۱۵۶۷52طول دورهٔ آموزشی0/029آموزش مرتبط

0/0183107/۰۱۴۷49تعداد سال‌های تورگردانی طبیعت0/022سابقهٔ فعالیت تور

0/022سابقهٔ فعالیت پرسنل
مجموع سابقهٔ فعالیت تورگردانی 

کارکنان
0/0180146/۸۷۷۲۴51

دانش پایه

0/03
درصد کارکنان تور که از منابع 

گاهی دارند تفرجی طبیعت آ
0/0176189/۱۹۲۳۶38

درصد کارکنان تور که از 

فعالیت‌های تفرجی

گاهی دارند در طبیعت آ

0/019159/۹۴۶۳34

درصد کارکنان تور که از 

ویژگی‌های فرهنگی، تاریخی و 

گاهی دارند بومی کشور آ

0/0136387/۱۰۸۸47

درصد کارکنان تور که از 

گاهی دارند مخاطرات طبیعی آ
0/009575/۱۵۳۳57

درصد کارکنان تور که از زمان 

مناسب سفر اطلاع دارند
0/0127466/۶۲۹۷53

درصد کارکنان تور که از 

حساسیت‌های بوم‌شناختی مقصد

 سفر اطلاع دارند

0/019179/۹۴۶۳35

درصد کارکنان تور که از بهداشت 

محیط مقصد سفر )کیفیت آب، 

بیماری‌های همه‌گیر، بهداشت 

واحدهای خدمت‌رسان( 

اطلاع دارند

0/0166238/۶۴۶۴43

فضای 

فیزیکی
0/053

استقلال فضای 

دفتری
0/0063681/۲۹۰۵71مستقل/ مشترک0/014

0/0086641/۸۸۶۴۹67وسعت به مترمربع0/015فضای دفتری

0/0079652/۹۹۳۷64وسعت به مترمربع0/026فضای آموزشی

وسیلهٔ 

نقلیه
0/041

وضعیت تعلق 

خودرو
0/0042718/۰۵۴۴74استیجاری/ متعلق به تور0/017

خودرو جمعی 

کوچک
0/015

سابقهٔ تردد در محیط‌های طبیعی 

)به ساعت(
0/0034745/۷۱۷۰76

0/016خودرو جمعی بزرگ
سابقهٔ تردد در محیط‌های طبیعی 

)به ساعت(
0/0042727/۵۸۰۶75

جدول 3: ضریب اهمیت و رتبه‌بندی شاخص‌های پایداری برای ارزیابی ویژگی‌های ساختاری تور
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جدول 4: ضریب اهمیت و رتبه‌بندی شاخص‌های پایداری برای ارزیابی ویژگی‌های فرایندی )رفتاری( تور

ویژگی‌ها
ضریب

اهمیت
معیار

ضریب

اهمیت
یرمعیار ز

ضریب

اهمیت
شاخص

ضریب

اهمیت

رتبهٔ 

شاخص
رتبهٔ نهاییضریب نهایی

ویژگی‌های 
فرایندی 

)رفتاری( تور
0/296

0/086آموزش

0/017320۱/۳۶۲۸24جمع ساعت‌های آموزشی پرسنل تور0/031آموزش متصدیان تور

آموزش 
طبیعت‌گردان قبل 

از گردش
/035

گاه‌سازی طبیعت‌گردان قبل از سفر  دورهٔ آ
0/02131۱/۹۰۱۵9)به ساعت(

0/023راهنما و دستورالعمل
ارائهٔ دستورالعمل‌های مکتوب به 

0/014929۸/۷۲۵۰41طبیعت‌گردان

دسترسی به 
گردشگاه

0/055

0/008861۲/۱۶۰۴66طول مدت سفر به ساعت0/015جاده‌ای

0/004969۱/۳۵۷۷70طول مدت سفر به ساعت0/017ریلی

0/004470۱/۲۰۷۰72طول مدت سفر به ساعت0/017هوایی

0/003873۸/۷۷۱۹73طول مدت سفر به ساعت0/014آبی – دریایی

شناخت 
مقصد سفر

0/032خدمات گردشگری0/078

خدمات اقامتی مناسب )درصد رضایت 
0/017619۱/۳۰۱۹27بازدیدکنندگان(

خدمات تغذیه‌ای مناسب )درصد 
0/014930۱/۱۰۱30رضایت بازدیدکنندگان(

شرایط بهداشتی/ تمیزی اقامتگاه )درصد 
0/014631۱/۰۷۷۰32رضایت بازدیدکنندگان(

شرایط بهداشتی/ تمیزی محیط‌های 
مورد بازدید از حیث آلودگی‌ها )درصد 

رضایت بازدیدکنندگان(
0/016624۱/۲۲۴۶28

ملاحظات 
بازدید

0/082

0/024ملاحظات زمانی

توجه به زمان‌های آسایش و بدون تنش 
0/011850۶/۸۸۷۱۹50)مخاطرات اقلیمی(

توجه به حساسیت‌های زمانی حیات‌ 
0/01879۱/۰۸۹۳31وحش 

نظارت بر طول مدت اقامت 
0/012149۷/۰۵۷۲48طبیعت‌گردان در مقصد سفر

شیوهٔ بازدید
از طبیعت

0/024

0/006567۳/۷۹۵۲59فراوانی بازدید با پیاده‌روی

۴/۵۸۵۳58  0/007966فراوانی بازدید با دوچرخه

0/002675۱/۵۳۶۹۱68فراوانی بازدید با خودرو آف‌رود

0/002576۱/۴۵۸۱69فراوانی بازدید با چهارپایان

0/008862۵/۱۵۳۵56فراوانی بازدید با خوردرو جمعی

0/024ملاحظات مکانی

توجه به حساسیت‌های مکانی 
0/018311۱/۰۶۸۲33زیست‌مندان 

توجه به حساسیت‌های فرهنگی جامعهٔ 
0/014334۸/۳۰۵۶۳45محلی ساکن در طبیعت

ملاحظات 
عملکردی

0/033

بازدید بدون تهدید و فشار برای زیستگاه 
0/016922۱/۳۵۵۳25و رویشگاه

بازدید مسئولانه در قبال دفع مناسب/ 
0/01916۱/۵۲۷۲16بهداشتی پسماندها

بازدید مسئولانه در قبال انتشار نور و 
0/018015۱/۴۴19صوت مزاحم

0/014632۱/۱۶۷۶29بازدید مسئولانه در قبال جامعهٔ محلی

اهمیت دادن به مراسم آیینی، بومی و 
0/012447۹/۹۴۰۳36محلی در فرایند بازدیدها

توسعهٔ 
فنّاوری

0/02فنّاوری‌های ارتباطی0/055

برخورداری از فنّاوری اطلاعات در 
فضای مجازی برای اطلاع‌رسانی

و ارتباط‌گیری با مخاطبان )جامعهٔ میزبان 
و مهمان(

0/009659۳/۱۳۰۹63

برخورداری از فنّاوری‌های سازگار با 
محیط طبیعی برای تصویربرداری و 

مستندسازی سفر
0/011254۳/۶۶۲۹61

مدیریت 
بازخوردها

0/057

0/027جامعهٔ محلی
تبادل نظر با جامعهٔ محلی برای بهبود 

0/01982۹/۰۲۴۹39فرایندها

0/028طبیعت‌گردان
لحاظ کردن بازخورد طبیعت‌گردان در 

0/018313۸/۶۶۲۹42بهبود فرایندها
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جدول 5: ضریب اهمیت و رتبه‌بندی شاخص‌های پایداری برای ارزیابی ویژگی‌های ‏عملکردی ‏تور

ویژگی‌ها
ضریب

اهمیت
معیار

ضریب

اهمیت
یرمعیار ز

ضریب

اهمیت
شاخص

ضریب

اهمیت

رتبهٔ 

شاخص
رتبهٔ نهاییضریب نهایی

ویژگی‌های 

عملکردی تور
0/428

0/011فراوانی سفر0/061سفرها
تعداد سفرها به مقاصد طبیعی به روز 

در سال
0/009660۲/۷۶۱۵65

0/057بازدیدها
فراوانی 

طبیعت‌گردان
0/017

تعداد طبیعت‌گردان بازدیدکرده به 

نفر در سال
0/008863۳/۶۶۹۰60

رضایت 

طبیعت‌گردان
0/078

0/031از سفر
تمایل طبیعت‌گردان از بازدید مشابه یا 

مجدد )تجربهٔ سفر(
0/013340۱/۳۷۸۲22

0/035از عملکرد تور

رضایت طبیعت‌گردان از خدمات 

تور در سفر
0/018312۲/۱۴۲۶5

احساس امنیت اجتماعی )پوشش و 

رفتار را هم شامل می‌شود(

طبیعت‌گردان در طول سفر )به درصد(

0/015625۱/۸۱۸۱11

0/011851۱/۳۸۱۴21رعایت برابری جنسیتی )به درصد(

رضایت 

جامعهٔ 

محلی

0/082

از 

طبیعت‌گردان
0/015236۱/۴۶۷۸18تمایل به بازدید مجدد طبیعت‌گردان0/03

0/033از عملکرد تور

0/014641۱/۵۴۲۴14تمایل به تکرار برنامه‌های بازدیدی تور

احساس رضایت جامعهٔ میزبان از 

عملکرد رفتاری/ اخلاقی تور
0/013952۱/۳۶۹۲23

احساس رضایت جامعهٔ میزبان از 

عملکرد اقتصادی/ مالی تور
0/019427۱/۷۶۳۸12

عملکردهای 

مسئولانه
0/089

0/035استفاده از منابع

مصرف مدیریت‌شده انرژی )هیزم، 

نفت، گاز(
0/018033۱/۹۴۳۶6

0/013337۱/۸۵۸۶10مصرف مدیریت‌شدهٔ نیرو )برق(

0/01943۲/۵۹۱۴1مصرف مدیریت‌شدهٔ آب شرب

در قبال جامعهٔ 

محلی
0/028

0/018016۱/۹۱۷۴7ارزش افزودهٔ اقتصادی به جامعهٔ محلی

سهم بهره‌برداری از اقامتگاه‌های 

بوم‌گردی و خدمات محلی

در برنامه‌ریزی تور

0/013342۱/۴۲۰۴20

در قبال تنوع 

زیستی
0/033

درصد رفتارهای تهدیدآمیز

 پوشش گیاهی
0/01944۲/۴۴۳۳2

0/018017۲/۲۵۹۹4درصد رفتارهای تهدیدآمیز حیات وحش

حفظ کیفیت 

محیط
0/036

0/011853۱/۶۲۱۲13درصد رفتارهای تهدیدآمیز خاک و زمین

0/017321۲/۳۶۸۲3درصد رفتارهای تهدیدآمیز منابع آبی

0/013935۱/۹۱۱۷8درصد زمین‌های آلوده‌شده به زباله

درصد پیش‌بینی محل دفع پساب و 

فاضلاب
0/011056۱/۵۰۴۱17

بهبود کیفیت 

محیط
0/026

درصد سفرهایی که زباله‌ها جمع‌آوری 

شدند
0/015626۱/۵۴۱۱15

درصد سفرهایی که به درخت‌کاری و 

بهسازی محیط  منجر شده 
0/013343۱/۳۱۹۰26

ریسک 

مخاطرات
0/019

تعداد سفرهایی که با مخاطرات طبیعی 

مواجه بودند
0/013344۹/۶۳۸۹۴37

تعداد سفرهایی که با سوانح در مسیر 

دسترسی مواجه بودند
0/012448۸/۹۸۱۹40

تعداد گردشگرانی که در طبیعت‌گردی با 

سانحه مواجه شده‌اند
0/011255۸/۱۴۲۰46
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بحث و نتیجه‌گیری
مناطــق  و  طبیعــی  پارک‌هــای  از  بازدیــد  امــروزه، 

میــراث  بــا  آشــنایی  بــرای  در ســطح جهــان  حفاظت‌شــده 

ــت  ــعه اس ــد و توس ــال‌ رش ــدت در ح ــی به‌ش ــی و فرهنگ طبیع

ایــن  بــر   .)Forje et al., 2021; Casimiro et al., 2023(

ــدی از  ــدف بهره‌من ــا ه ــردی، ب ــای طبیعت‌گ ــاس، فعالیت‌ه اس

عناصــر طبیعــی و همچنیــن حفــظ طبیعــت تــوأم بــا ارائــهٔ مزایــای 

ــمگیری  ــای چش ــی، تقاض ــع محل ــه جوام ــادی ب ــی و اقتص مال

 Pyke et al., 2016; Yuxi & Linsheng,( اســت  داشــته 

ــردی  ــای طبیعت‌گ ــعهٔ فعالیت‌ه ــداوم توس ــن، ت 2020(. بنابرای

ــای  ــرد توره ــداری عملک ــی پای ــتلزم ارزیاب ــق مس ــن مناط در ای

طبیعت‌گــردی و درک رضایــت بازدیدکننــدگان بــرای تضمیــن 

ــداری طولانی‌مــدت در بوم‌ســازگان طبیعــی اســت. از طــرف  پای

گاه‌ســازی  دیگــر، تورهــای طبیعت‌گــردی موظــف بــه آمــوزش و آ

ــع زیســتی  ــی به‌منظــور حفاظــت از طبیعــت و مناب جوامــع محل

هســتند. به‌عــاوه، متصدیــان ایــن حــوزه بایــد برنامه‌هــای 

آموزشــی ویــژه‌ای بــرای طبیعت‌گــردان به‌منظــور احتــرام بــه 

ســفر  حیــن  در  محلــی  فرهنگ‌هــای  و  هنجارهــا  ســنت‌ها، 

فراهــم کننــد تــا از ایــن طریــق بــه حفاظــت از طبیعــت و توســعهٔ 

 Huang et al.,( ــد ــدار در مقصــد کمــک کنن ــردی پای طبیعت‌گ

 .)2023

ــتی  ــهٔ فهرس ــه ارائ ــر ب ــهٔ حاض ــاس، در مطالع ــن اس ــر ای ب

تورهــای  عملکــرد  پایــداری  ارزیابــی  بــرای  شــاخص‌ها  از 

ــدار در  ــردی پای ــت آن در توســعهٔ طبیعت‌گ ــردی و اهمی طبیعت‌گ

ــایر  ــه در س ــد ک ــه ش ــم پرداخت ــرو خمیر - قش ــای مانگ جنگل‌ه

ــج  ــق نتای ــتفاده اســت. مطاب ــز قابل‌اس ــردی نی مقاصــد طبیعت‌گ

ــای  ــن »ویژگی‌ه ــی، در بی ــش‌نامه‌های دلف ــت‌آمده از پرس به‌دس

ــای عملکــردی  ــه »ویژگی‌ه ــت ب ــب‏ اهمی ــور«، بیشــترین ضری ت

تــور«، در بیــن »معیارهــا« بــه‏‏ »عملکردهــای مســئولانه«، در بیــن 

ــه »حفــظ کیفیــت محیــط« و درنهایــت در بیــن  »زیرمعیارهــا« ب

ــازی  گاه‌س ــه »دورهٔ آ ــت ب ــب اهمی ــترین ضری ــاخص‌ها« بیش »ش

ــت.  ــه اس ــفر« اختصــاص یافت ــل از س ــردان قب ‏طبیعت‌گ

نتایــج به‌دســت‌آمده حاکــی از اهمیــت عملکــرد مســئولانهٔ 

تورهــا در برابــر طبیعت‌گــردان و همچنیــن حفــظ کیفیــت محیــط 

ــردان  ــوزش طبیعت‌گ ــی و آم گاه ــطح آ ــش س ــا افزای ــی ب طبیع

و بازدیدکننــدگان پیــش از ســفر و بازدیــد از طبیعــت اســت. 

یافته‌هــای ایــن مطالعــه را ماراســینگه و همــکاران )2021( و 

ــان  ــا نش ــج آن‌ه ــد. نتای ــد کردن ــز تأیی ــگ و چــان )2016( نی زان

ــوص  ــدگان درخص ــارات بازدیدکنن ــی انتظ ــی کمّ ــه ارزیاب داد ک

عملکــرد تورگردانــان می‌توانــد بــه ارائــهٔ اقداماتــی مدیریتــی 

ــه‌ای  ــد. در مطالع ــدار کمــک کن ــرای توســعهٔ طبیعت‌گــردی پای ب

دیگــر، مارین – پانتلســکو و همــکاران )2019( بیــان کردنــد کــه 

به‌منظــور توســعهٔ طبیعت‌گــردی پایــدار بایــد بیشــتر تــاش شــود 

تــا عملکــرد تورگــردان طبیعــت متناســب بــا مســئولیت اجتماعــی 

ــای  ــد. یافته‌ه ــت‌محیطی باش ــات زیس ــت ملاحظ ــا و رعای آن‌ه

کمــک  مســئولانه  طبیعت‌گــردی  توســعهٔ  بــه  به‌دســت‌آمده 

می‌کننــد. همچنیــن، اصولــی را بــرای مســئولیت‌های اقتصــادی، 

تــا مقاصــد  پیشــنهاد می‌کننــد  اجتماعــی و زیســت‌محیطی 

طبیعت‌گــردی بــه مکانــی تبدیــل شــوند کــه در آن حیــات ‌وحــش 

و جوامــع محلــی بتواننــد بــا مشــاغل طبیعت‌گــردی پایــدار 

.)Lian & Fiffy Hanisdah, 2021( همزیســتی کننــد

داد  نشــان  شــاخص‌ها  رتبه‌بنــدی  نتایــج  علاوه‌برایــن، 

ــل  گاه‌‌ســازی‏ طبیعت‌گــردان قب ــه »دورهٔ آ ــن اولویــت ب کــه بالاتری

از ســفر« و در بیــن ضرایــب نهایــی بیشــترین رتبــه بــه »مصــرف 

بدین‌صــورت،  دارد.  اختصــاص  شــرب«  آب  مدیریت‌شــدهٔ 

ــفر«،  ــل از س ــردان قب ــازی طبیعت‌گ گاه‌س ــاخص )»دورهٔ آ 14 ش

‏‏»تبــادل نظــر بــا جامعــهٔ محلــی بــرای بهبــود فرایندهــا«، »مصرف 

مدیریت‌شــدهٔ آب شــرب«، »درصــد‏ رفتارهــای تهدیدکننــدهٔ 

ــای  ــه از فعالیت‌ه ــور ک ــان ت ــد کارکن ــی«، »درص ــش گیاه پوش

گاهــی دارنــد«، »بازدیــد مســئولانه در قبــال  تفرجــی در‏ طبیعــت آ

دفــع مناســب/ بهداشــتی پســماندها«،‏‏ »درصــد کارکنــان تــور کــه 

ــد«،  ــاع دارن ــفر اط ــد س ــناختی مقص ــیت‌های بوم‌ش از حساس

ــردان از  ــت طبیعت‌گ ــردی«، »رضای ‏ طبیعت‌گ
ً
ــا »تخصــص صرف

ــهٔ  ــه جامع ــزودهٔ اقتصــادی ب ــور در‏ ســفر«، »ارزش اف ــات ت خدم

محلــی«، »درصــد رفتارهــای تهدیدکننــدهٔ حیــات ‌وحــش«، 

»مصــرف  آبــی«،  منابــع  تهدیدکننــدهٔ  رفتارهــای  ‏‏»درصــد 

مدیریت‌شــدهٔ انــرژی« و »درصــد زمین‌هــای‏ آلوده‌شــده بــه 

رتبــه  بالاتریــن  بــا  و  برتــر  به‌عنــوان شــاخص‌های  زبالــه«( 

براســاس نظــر کارشناســان و متخصصــان به‌منظــور ارزیابــی 

ــعهٔ  ــن توس ــردی و همچنی ــای طبیعت‌گ ــرد توره ــداری عملک پای

نتایــج  شــدند.  انتخــاب  و  شناســایی  پایــدار  طبیعت‌گــردی 

ــه  ــه چگون ــان داد ک ــز نش ــن )2023( نی ــگ و لی ــهٔ هوآن مطالع

ــط  ــد توس ــه مقص ــگران ‌ب ــتگی گردش ــش دلبس ــوزش و افزای آم

تورهــای طبیعت‌گــردی می‌توانــد بــه حفاظــت از طبیعــت و 

افزایــش درآمــد اقتصــادی بــرای ســاکنان منطقــه کمــک کنــد. در 

مطالعــه‌ای دیگــر، اســپالدینگ و همــکاران )2023( بیــان کردنــد 

ــردان  ــرای طبیعت‌گ ــت ب ــردن ارزش طبیع ــی ک ــی کمّ ــه توانای ک

پیامدهــای مهمــی بــرای مدیریــت منابــع طبیعــی و سیاســت‌های 

ــز  ــکاران )2021( نی ــررا و هم ــهٔ کِ ــدار دارد. مطالع ــعهٔ پای توس

ــق  ــردان ازطری ــازی طبیعت‌گ ــه توانمندس ــت ک ــی از آن اس حاک

بوم‌شــناختی  حساســیت‌های  دربــارهٔ  عمیــق  دانشــی  ایجــاد 

ــد.  ــه حفاظــت و اقتصــاد آن کمــک کن ــد ب مقصــد ســفر می‌توان

شناسایی‌شــده  شــاخص‌های  فهرســت  حاضــر،  مطالعــهٔ  در 

و  طبیعت‌گــردی  ایدئــال  تورهــای  شناســایی  بــه  می‌توانــد 

همچنیــن ارزیابــی پایــداری عملکــرد آن‌هــا بــرای کســب رضایت 

از ســفر و  جوامــع محلــی، تجربــهٔ مانــدگار طبیعت‌گــردان 
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جنگل‌هــای  در  پایــدار  طبیعت‌گــردی  توســعهٔ  همچنیــن 

عمده‌تریــن  از  یکــی  به‌عنــوان  خمیر - قشــم  مانگــرو 

ــای  ــن تقاض ــا بالاتری ــور ب ــوب کش ــردی جن ــد طبیعت‌گ مقاص

ــت  ــه فهرس ــت ک ــر اس ــایان ذک ــد. ش ــک کن ــگران کم گردش

مانگــرو  بــرای جنگل‌هــای  نه‌تنهــا  ارائه‌شــده  شــاخص‌های 

کــه  طبیعــی،  مقاصــد  ســایر  بــرای  بلکــه  خمیر - قشــم، 

تورهــای  اجــرای  و  طبیعت‌گــردی  توســعهٔ  قابلیــت  دارای 

دارد.  بســیاری  اهمیــت  و  کاربــرد  هســتند،  طبیعت‌گــردی 

متولــی  نهــاد  بــا  شــاخص‌ها  ایــن  کاربســت  همچنیــن، 

گردشــگری و طبیعت‌گــردی در کشــور توصیــه می‌شــود. در 

ــرد  ــف و عملک ــت وظای ــه اهمی ــی ب ب ــر، به‌خو ــش حاض پژوه

باوجودایــن،  اســت.  شــده  اشــاره  طبیعت‌گــردی  تورهــای 

و  خدمــات  و  طبیعت‌گــردی  مقصــد  شــرایط  بررســی  بــه 

تســهیلات موجــود در هــر مقصــد، کــه ممکــن اســت بــا 

ــان در  ــرد تورگردان ــه در عملک ــای منطق ــه توانمندی‌ه ــه ب توج

ــه نشــده  ــر گــذارد، پرداخت ــدار اث ــوس  عــهٔ طبیعت‌گــردی پای ت

ــنهادی  ــوع پیش ــوان موض ــی به‌عن ــات آت ــه در مطالع ــت ک اس

ــت. ــد گرف ــرار خواه ــه ق ــورد توج ــق م تحقی

بــا توجــه بــه یافته‌هــای حاصــل از پژوهــش، پیشــنهادهای 

ــورد  ــهٔ م ــدار در منطق ــردی پای ــعهٔ طبیعت‌گ ــد توس ــر می‌توان زی

ــط  ــاخص‌های محی ــای ش ــد و در ارتق ــود بخش ــه را بهب مطالع

ــی  ــاکنان محل ــی س ــت زندگ ــود کیفی ــتی، اقتصــادی و بهب زیس

ــد. ــذار باش ــه اثرگ ــداری منطق و پای

●آمــوزش کارکنــان تــور و طبیعت‌گــردان از دو بُعــد دانشــی و 

ــی؛ مهارت

●ارائــهٔ دســتورالعمل‌های مکتــوب بــه طبیعت‌گــردان پیــش از 

ســفر؛

آموزش‌هــای  ازطریــق  طبیعت‌گــردی  فرهنــگ  ●ترویــج 

طبیعت‌گــردان؛ گاه‌ســازی  آ و  اجتماعــی 

توســعهٔ  در  زیســتی  محیــط  ملاحظــات  ●رعایــت 

طبیعت‌گــردان  بــرای  لازم  امکانــات  و  زیرســاخت‌ها 

بازدیــدی،  شــامل  طبیعت‌گــردی  و‏ تســهیلات  )خدمــات 

رفاهــی(‏؛ و  ‏غذایــی 

ــه  ●ارزیابــی و درجه‌بنــدی، کیفیت‌ســنجی و اعطــای گواهینامــه ب

اثربخشــی عملکــرد تورهــای طبیعت‌گــردی؛

ارائــهٔ  در  محلــی  جوامــع  مشــارکت  ظرفیــت  از  ●اســتفاده 

ــه  ــت از منطق ــردان و حفاظ ــه طبیعت‌گ ــهیلات ب ــات و تس خدم

و

و  طبیعت‌گــردان  فعالیت‌هــای  بــر  نظــارت  و  ●مدیریــت 

تورهــای طبیعت‌گــردی به‌ویــژه در مناطــق تحــت حفاظــت 

ــی،  ــارک مل ــت )پ ــط زیس ــت محی ــازمان حفاظ ــت س و مدیری

اثــر طبیعــی ملــی، منطقــهٔ حفاظت‌شــده و پناهــگاه حیــات 

ــش(. وح

ــت  ــا در فهرس ــن آن‌ه ــادل لاتی ــه مع ــی ک ــع فارس مناب

ــت ــده اس ــع آم مناب

ابراهیمــی، فرحنــاز )1398(. ســناریوهای توســعهٔ پایــدار 
بختیــاری.  و  اســتان چهارمحــال  در  طبیعت‌گــردی 
پژوهش‌هــای گردشــگری و توســعهٔ پایــدار، ۳)۶(، 
https://ensani.ir/file/download/  .۲۳-۳۰

article/1569222883-‎‎10159-6-3.‎

ــامبولچی، علیرضــا  ــید، اس ــان، فرش ــم، نمامی ــر، رحی بازگی
ــعۀ  ــوی توس ــۀ الگ ــه )1400(. ارائ

ّ
ــهرابی، روح‌الل و س

و ‏آمایــش  جغرافیــا  ایــران.  کشــور  طبیعت‌گــردی 
https://doi.  .۳۹-۶۲ ،)38(11 شــهری – منطقه‌ای، 

org/10.22111/gaij.2021.6038

‌هاشــم‌پور،  و  مــارال  فیروزمنــد،  معصومــه،  بــراری، 
ــادی  ــرات اقتص ــل اث ــی تحلی ــه )1395(. بررس فهیم
علــوم  شــهروندان.  دیــدگاه  از  شــهری  گردشــگری 
ــهد(،  ــد مش ــامی، واح ــگاه آزاد اس ــی )دانش جغرافیای
https://sanad.iau.ir/journal/  .۴۰-۵۵  ،)24(12
geographic/Article/528056?jid=528056

ــر  ــی، مظاه ــه‌کار، افشــین و معین‌الدین ــد، دان ــی، محم برهان
ســاحلی  ناحیــهٔ  اقلیمــی  ظرفیت‌ســنجی   .)1401(
اســتان سیســتان و بلوچســتان بــرای توســعهٔ مــزارع 
57)ویژه‌نامــه(،  طبیعــی،  زیســت  محیــط  بــادی. 
https://doi.org/10.22059/  .149-166

JNE.2023.352699.2509

ــرش  ــن، ایراندوســت، منصــور، ســلطان‌پناه، هی ــا، عابدی پوی
ــی  ــدل بازاریاب ــی م ــا )1398(. طراح ــافعی، رض و ش
ــتان  ــردی‏ اس ــتری در طبیعت‌گ ــهٔ مش ــر تجرب ــی ب مبتن
-69  ،)3(8 توســعه،  و  گردشــگری  کردســتان. 
https: / /doi.org/10.22034/ 45. ‏

JTD.2019.170139.1645

 .)1388( ســمیه  حدادی‌نیــا،  و  افشــین  دانــه‌کار، 
طبیعت‌گــردی  معیارهــای  رتبه‌بنــدی  و  وزن‌دهــی 
و  بیابانــی  اکوسیســتم‌های  در  برنامه‌ریــزی  بــرای 
‏نیمه‌بیابانــی بــا روش دلفــی. مجلــهٔ مدیریــت و توســعهٔ 
ــران(،  ــد ته ــگاهی، واح ــاد دانش ــی‌ )جه ــع طبیع مناب
https://doi.org/10.22111/  .21-23  ،)2(2

GAIJ.2012.696

ــعهٔ  ــی، حمیدرضــا )1398(. توس ــوش و عظمت ــان، فرن دباغی
منظــر  رویکــرد  براســاس  پایــدار  طبیعت‌گــردی 
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ــارک  ــوردی: پ ــهٔ م ــور )نمون ــی ن ــارک جنگل ــوژی پ اکول
ــن  ــور(. اولیــن همایــش بین‌المللــی و پنجمی جنگلــی ن
پایــدار، دانشــگاه  همایــش معمــاری و شهرســازی 
https://civilica. .21-1 ،تربیــت دبیــر شــهید رجایــی

/com/doc/1001618

ســبحانی، پروانــه و دانــه‌کار، افشــین )1401ب(. تعییــن اقلیــم 
مناســب گردشــگری در جنگل‌هــای مانگــروی ایــران بــا 
اســتفاده از ‏شــاخص اقلیــم آســایش گردشــگری )‏TCI‏( 
ــت  ــط زیس ــات )‏HCI‏(‏. محی ــم تعطی ــاخص اقلی و ش
https://doi.  .45-29 75)ویژه‌نامــه(،  طبیعــی، 
org/10.22059/JNE.2022.351668.2494

ــه‌کار، افشــین )1402الــف(. مــروری  ــه و دان ســبحانی، پروان
محدوده‌هــای  و  طبیعــی  ســیمای  مطالعــات  بــر 
قشــم.  و  خمیــر  مانگــروی  جنگل‌هــای  مدیریتــی 
https://doi.  .۹۷-۱۱۲  ،)۴(۸ ایــران،  طبیعــت 

org/10.22092/irn.2023.362533

ــردی در  ــین )1392(. طبیعت‌گ ــه‌کار، افش ــم و دان ــروزد، مری ف
ــبزینه، 8)87(، 19- ــهٔ س ــرو. ماهنام ــای مانگ جنگل‌ه

.15

دســتی  صنایــع  و  گردشــگری  فرهنگــی،  میــراث  وزارت 
./https://www.mcth.ir ســالانه.  گــزارش   .)1402(
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