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چکیده
ــاوری  ــرای فنّ ــل اج ــدی عوام ــایی و اولویت‌بن ــش »شناس ــن پژوه ــدف از ای ه
ــورد  ــهٔ م ــت. جامع ــران« اس ــتان ته ــگری اس ــت گردش ــعهٔ صنع ــن در توس بلاک‌چی
مطالعــه، در بخــش کیفــی، خبــرگان و اســتادان صنعــت گردشــگری و، در بخــش کمّی، 
گردشــگران اماکــن گردشــگری اســتان تهــران هســتند. حجــم نمونــهٔ مــورد مطالعــه در 
ــرای جمــع‌آوری  ــره و در بخــش کمّــی 384 نفــر تعییــن شــد. ب بخــش کیفــی 10 خب
داده‌هــا در ایــن پژوهــش، از مصاحبــهٔ نیمه‌ســاختاریافته در بخــش کیفــی و پرســش‌نامه 
در بخــش کمّــی اســتفاده شــده اســت کــه روایــی آن به‌صــورت روایــی محتــوا توســط 
ــل عاملــی  ــا کمــک تکنیــک دلفــی و روایــی ســازه و ســاختار توســط تحلی ــرگان ب خب
ــاخ  ــا اســتفاده از ضریــب آلفــای کرونب ــی آن ب ــزار SmartPls و پایای تأییــدی در نرم‌اف
ــا، در بخــش  ــل داده‌ه ــور تجزیه‌وتحلی ــده اســت. به‌منظ ــد ش ــزار SPSS تأیی در نرم‌اف
کیفــی از کدگــذاری و در بخــش کمّــی از آزمون‌هــای کولموگروف ـ اســمیرنوف بــرای 
ــی معــادلات ســاختاری  ــدی و مدل‌یاب ــی تأیی ــل عامل ــال و از آزمــون تحلی تســت نرم
ــج  ــد. نتای ــتفاده ش ــزار SmartPls اس ــدل در نرم‌اف ــهٔ م ــا و ارائ ــد مؤلفه‌ه ــرای تأیی ب
ــاوری بلاک‌چیــن در توســعهٔ صنعــت گردشــگری اســتان  نشــان داد عوامــل اجــرای فنّ
ــاوری  ــاوری، فنّ ــج و پیامدهــا، کاربرد‌هــای فنّ ــت شــامل نتای ــب اولوی ــه ترتی ــران ب ته
ــن هســتند. ــرهٔ تأمی ــت زنجی ــی و مدیری ــن در گردشــگری، نیازهــای اطلاعات بلاک‌چی
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بلاک‌چیــن

چکیده مبسوط:
به‌طــور  گردشــگری  اخیــر،  دهه‌هــای  طــول  در   
فزاینــده‌ای بــه نوعــی تجــارت فشــردهٔ اطلاعاتــی تبدیــل شــده 
اســت کــه بیشــتر بــه فنّاوری‌هــای اطلاعاتــی و ارتباطــی متکی 
اســت. در ایــن خصــوص، فنّــاوری بلاک‌چیــن ایــن امــکان را 
دارد کــه صنعــت گردشــگری را به‌طــور قابل‌توجهــی متحــول 
ــفافیت،  ــری، ش ــد تغییرناپذی ــارز آن مانن ــای ب ــد. ویژگی‌ه کن
قابلیــت برنامه‌ریــزی و تمرکززدایــی امــکان ایجــاد روش‌هــای 
ابتــکاری بــرای طراحــی روابــط بــا مشــتری، ایجــاد ســاختارها 
ــد و  ــکال جدی ــهیل اش ــازمانی و تس ــد س ــای جدی و فراینده
همــکاری بین‌ســازمانی را فراهــم می‌کنــد. هــدف از ایــن 

پژوهــش »شناســایی و اولویت‌بنــدی عوامــل اجــرای فنّــاوری 
ــران«  ــتان ته ــگری اس ــت گردش ــعهٔ صنع ــن در توس بلاک‌چی
ــاوری  اســت. بنابرایــن، ضمــن مــروری بــر مفاهیــم حــوزهٔ فنّ
گردشــگری  همچــون  گردشــگری  و صنعــت  بلاک‌چیــن 
ــی  ــه )کیف ــا روش آمیخت ــن، ب ــاوری بلاک‌چی ــمند و فنّ هوش
ــن  ــاوری بلاک‌چی ــل اجــرای فنّ ــایی عوام ــه شناس ــی( ب - کمّ
ــن‌رو، در  ــد. ازای ــه ش ــگری پرداخت ــت گردش ــعهٔ صنع در توس
ــاز،  ــای )ب ــه و کدگذاری‌ه ــام مصاحب ــا انج ــی، ب بخــش کیف
محــوری و گزینشــی( و اولویت‌بنــدی و اعتبارســنجی بیرونــی 
ــش  ــن و در بخ ــاوری بلاک‌چی ــرای فنّ ــل اج ــی عوام و درون
کمّــی بــا اســتفاده از مدل‌ســازی معــادلات ســاختاری و 
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شناسایی و اولویت‌بندی عوامل اجرای فنّاوری بلاک‌چین
 در توسعهٔ صنعت گردشگری استان تهران

 محرابی و همکاران

ــن عوامــل شناســایی شــدند.  ــدی ای ــی تأیی ــل عامل تحلی
جامعــهٔ مــورد مطالعــه در بخــش کیفــی شــامل خبــرگان 
و اســتادان صنعــت گردشــگری و در بخــش کمّــی شــامل 
ــت.  ــران اس ــتان ته ــگری اس ــن گردش ــگران اماک گردش
ــر  ــی 10 نف ــه در بخــش کیف ــورد مطالع ــهٔ م حجــم نمون
ــی،  ــابقهٔ اجرای ــه س ــود ک ــوزه ب ــن ح ــرگان در ای از خب
ــا  ــتند و ب ــوزه را داش ــن ح ــک در ای کادمی ــی و آ مدیریت
روش گلوله‌برفــی و اشــباع نظــری انتخــاب شــدند و 
ــایی  ــدی شناس ــم جدی ــه مفاهی ــی ک ــا زمان ــه ت مصاحب
ــی،  ــش کمّ ــه در بخ ــم نمون ــت. حج ــه یاف ــدند ادام ش
به‌دلیــل نامحــدود بــودن تعــداد گردشــگران، شــامل 
384 نفــر بــود کــه بــا روش تصادفــی ســاده تعییــن شــد. 
در  پژوهــش،  ایــن  در  داده‌هــا  جمــع‌آوری  به‌منظــور 
ــه‌ای )کتــب، مقــالات و  ــوری از روش کتابخان بخــش تئ
وبگاه‌هــای معتبــر اینترنتــی( بــا مــرور ادبیــات پژوهــش 
ــر علمــی و در بخــش  ــالات معتب ــق و مق و پیشــینهٔ تحقی
ــی  ــش کیف ــاختاریافته در بخ ــهٔ نیمه‌س ــی از مصاحب عمل
ــتفاده  ــی اس ــش کمّ ــاخته در بخ ــش‌نامهٔ محقق‌س و پرس
ــی  ــی پرســش‌نامه به‌صــورت روای ــه روای ــده اســت ک ش
محتــوا توســط خبــرگان بــا کمــک تکنیــک دلفــی در ســه 
ــل  ــط تحلی ــاختار توس ــازه و س ــی س ــرار و روای دور تک
عاملــی تأییــدی در نرم‌افــزار SmartPls و پایایــی آن بــا 
 SPSS اســتفاده از ضریــب آلفــای کرونبــاخ در نرم‌افــزار
ــد شــده اســت. به‌منظــور  ــی تأیی ــی ترکیب ــب پایای و ضری
تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــا، در بخــش کیفــی، از کدگــذاری 
ــا و شــاخص‌ها  ــرای شناســایی ‌مؤلفه‌ه ــاز و محــوری ب ب
شناســایی  بــرای  )انتخابــی(  گزینشــی  کدگــذاری  و 
بخــش  در  و،  شــد  اســتفاده  بیــن ‌مؤلفه‌هــا  روابــط 
کولموگروف - اســمیرنوف  آزمون‌هــای  از  کمّــی، 
ــرای  ــن ب ــون فریدم ــا، از آزم ــع داده‌ه ــرای تســت توزی ب
عاملــی  تحلیــل  آزمــون  از  و  عوامــل  اولویت‌بنــدی 
ــد  ــرای تأیی ــاختاری ب ــادلات س ــی مع ــدی و مدل‌یاب تأیی
روابــط  بررســی  همچنیــن  و  شــاخص‌ها  و  مؤلفه‌هــا 
ــد.  ــتفاده ش ــزار SmartPls اس ــا در نرم‌اف ــن ‌مؤلفه‌ه بی
در پژوهــش حاضــر، در مرحلــهٔ اول، بــا اســتفاده از 
ــاز و محــوری،  ــه‌ای و انجــام کدگــذاری ب روش کتابخان
‌مؤلفه‌هــا و زیــر مؤلفه‌هــا شناســایی و تلخیــص شــد 
ــهٔ  ــرگان رســید و، در مرحل ــی خب ــد نهای ــه تأیی و ســپس ب
ــوب  ــی، چارچ ــذاری گزینش ــتفاده از کدگ ــا اس ــد، ب بع
ــنجی  ــت و اعتبارس ــکل گرف ــی ش ــدل مفهوم ــی م نهای
ــان  ــل نش ــایی عوام ــی در شناس ــج بخــش کیف ــد. نتای ش

توســعهٔ  در  بلاک‌چیــن  فنّــاوری  اجــرای  عوامــل  داد 
صنعــت گردشــگری اســتان تهــران دارای ۵ ‌مؤلفــه و 
ــاوری  ــای فنّ ــامل کاربرده ــه ش ــت ک ــه اس 13 زیر‌مؤلف
ــامت و  ــی، س ــل، رفاه ــی، حمل‌ونق ــات آموزش )خدم
ــای  ــه، راه‌ه ــواع جاذب ــی )ان ــای اطلاعات ــی(، نیازه ایمن
اســکان، غــذا و حمل‌ونقــل(،  امکانــات  دسترســی، 
)مصــرف  گردشــگری  در  بلاک‌چیــن  فنّــاوری 
و  هوشــمند  اتوماســیون  ســفر،  تقاضــای  دیجیتالــی، 
ــا  ــن و پیامده ــرهٔ تأمی ــت زنجی ــی( و مدیری ــای امنیت فض
فرصت‌هــا،  خلــق  گردشــگری،  پایــدار  )توســعهٔ 
افزایــش فعالیت‌هــای تجــاری و پذیــرش بلاک‌چیــن 
در صنعــت گردشــگری( اســت. نتایــج آزمــون فریدمــن 
ــب  ــه ترتی ــرا ب ــل اج ــان داد عوام ــدی نش در اولویت‌بن
کاربرد‌هــای  پیامدهــا،  و  نتایــج  شــامل  یــت  اولو
ــای  ــن در گردشــگری، نیازه ــاوری بلاک‌چی ــاوری، فنّ فنّ
ــج  ــتند. نتای ــن هس ــرهٔ تأمی ــت زنجی ــی و مدیری اطلاعات
ــی و مدل‌ســازی معــادلات ســاختاری نشــان  بخــش کمّ
داد کاربردهــای فنّــاوری - کــه شــامل عواملــی همچــون 
ســامت  رفاهــی،  حمل‌ونقــل،  آموزشــی،  خدمــات 
نیازهــای اطلاعاتــی کــه شــامل  و ایمنــی هســتند و 
ــکان و  ــات اس ــی، امکان ــای دسترس ــه، راه‌ه ــواع جاذب ان
غــذا و حمل‌ونقــل هســتند - در فنّــاوری بلاک‌چیــن 
در گردشــگری در اســتان تهــران تأثیرگــذار هســتند و 
درنتیجــه ســبب ارتقــای ســطح کیفیــت، هزینــه، ســرعت 
ــری  ــداری و انعطاف‌پذی ــر، پای ــش خط ــان، کاه و اطمین
ــن  ــت، ای ــن می‌شــوند. درنهای ــرهٔ تأمی ــت زنجی در مدیری
ــون  ــتاوردهایی همچ ــا و دس ــبب پیامده ــذاری س تأثیر‌گ
ارتقــای ســطح گردشــگری، توســعهٔ پایــدار مقاصــد 
ــش  ــگری، افزای ــای گردش ــق فرصت‌ه ــگری، خل گردش
گردشــگر،  جــذب  ایــران،  در  گردشــگری  تقاضــای 
افزایــش فعالیت‌هــای تجــاری گردشــگری و پذیــرش 
بلاک‌چیــن در گردشــگری می‌شــود کــه بــه توســعهٔ 
ــن،  ــد. همچنی ــه کمــک شــایانی می‌کن گردشــگری منطق
ــه  ــان داد ک ــل نش ــی عوام ــنجی بیرون ــج در اعتبارس نتای
و  داشــتند  معنــاداری  عاملــی  بارهــای  شــاخص‌ها 
درنتیجــه روایــی ســازه و ســاختار پرســش‌نامه تأییــد 
ــداد  ــز اع ــی نی ــاخ و ترکیب ــای کرونب ــی آلف ــد و پایای ش
ــت. در  ــد اس ــورد تأیی ــه م ــان داد ک ــتر از ۰/۷ را نش بیش
اعتبارســنجی درونــی مــدل، کــه بــا اســتفاده از شــاخص 
یــی بــرازش انجــام شــد، مقــدار ۰/۵۹۱ بــه دســت  نیکو
ــان داد. ــوب نش ــدل را مطل ــی م ــرازش کل ــه ب ــد ک آم
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شناسایی و اولویت‌بندی عوامل اجرای فنّاوری بلاک‌چین
 در توسعهٔ صنعت گردشگری استان تهران

 محرابی و همکاران

مقدمه
بــا  مرتبــط  ادبیــات  و  موجــود  نظــری  مدل‌هــای 
بلاک‌چیــن  فنّــاوری  بــرای  فنّــاوری  پذیــرش  مدل‌هــای 
نشــان  قانع‌کننــده‌ای  به‌طــور  تأمیــن  زنجیــرهٔ  مدیریــت  و 
به‌منزلــهٔ  یکپارچــه  مــدل  چنــد  حضــور  کــه  می‌دهــد 
یــک چارچــوب بــرای انتظــارات رفتــاری به‌منظــور غلبــه 
از  باعــث  می‌توانــد  کــه  واحــد  مدلــی  چالش‌هــای  بــر 
ــت  ــروری اس ــود ض ــا ش ــایر مدل‌ه ــای س ــت دادن مزای دس
ابتــدا  در  بلاک‌چیــن  فنّــاوری   .)Alazab et al., 2021(
ــوم ارز  ــق نامعل ــو1، خال ــی ناکاموت ــه ساتوش ــود ک ــی ب راه‌حل
الکترونیکــی  ایجــاد  بــرای  بیت‌کویــن،  رمزنگاری‌شــده 
ــاوری خیلــی ســریع در مــوارد  ــه کــرد و ایــن ایــن فنّ پــول ارائ
ــترده  ــه گس ــورد توج ــرعت م ــد و به‌س ــتفاده ش ــر اس عمومی‌ت
ــورد آن صنعــت گردشــگری اســت.  ــک م ــه ی ــت ک ــرار گرف ق
و  غیرمتمرکــز  دیجیتــال،  »دفتــری  را می‌تــوان  بلاک‌چیــن 
ــب  ــا ترتی ــات ب ــه در آن معام ــرد ک ــف ک ــده تعری توزیع‌ش
زمانــی بــا هــدف ایجــاد ســوابق دائمــی و ضددســتکاری ثبــت 
ــاوری  ــور فنّ و اضاف��ه ش��وند« )Treiblmaier, 2018(. ظه
به‌ویــژه موفقیــت برجســته‌ترین کاربــرد آن،  بلاک‌چیــن و 
ــال‌های  ــن، در س ــده بیت‌کوی ــروز ارز رمزنگاری‌ش ــه ام ــا ب ت
ــهٔ  ــرده و علاق ــانه‌ها را بــه خــود جلــب ک ــه رس ــر توج اخی
 Önder &( زی��ادی را در صنای��ع مختل��ف ایج��اد ک��رده اس��ت
ــکان را  ــن ام ــن ای ــاوری بلاک‌چی Treiblmaier, 2018(. فنّ
ــه صنعــت گردشــگری را به‌طــور چشــمگیری متحــول  دارد ک
ــفافیت،  ــری، ش ــد تغییرناپذی ــارز آن مانن ــای ب ــد. ویژگی‌ه کن
قابلیــت برنامه‌ریــزی و تمرکززدایــی امــکان ایجــاد روش‌هــای 
ابتــکاری بــرای طراحــی روابــط بــا مشــتری، ایجــاد ســاختارها 
و فرایندهــای جدیــد ســازمانی و تســهیل اشــکال جدیــد 
 Treiblmaier, همـ�کاری بین‌سـ�ازمانی را فراهـ�م می‌کنـ�د
ــت  ــن در صنع ــای بلاک‌چی ــی از کاربرده 2020((. نمونه‌های
ــات اســت.  گردشــگری شــامل رزرواســیون و مدیریــت امکان
مــورد اول شــامل رابطــهٔ مشــتری و همچنیــن پــردازش داده‌های 
بین‌ســازمانی و دومــی مدیریــت محــل اقامــت اســت. وقتــی 
صحبــت از حمل‌ونقــل می‌شــود، به‌ویــژه صنعــت هواپیمایــی 
ــد  ــکافی می‌کن ــاوری را موش ــن فنّ ــای ای ــه ظرفیت‌ه ــت ک اس
ــل  ــن شــفافیت کام ــرم بلاک‌چی )Pilkington 2017,(. پلتف
لــذا،  ارائــه می‌دهــد.  تأمین‌کننــده و مصرف‌کننــده  بــه  را 
می‌تواننــد ببیننــد کــه اقدامــات ســازمانی به‌صــورت صحیــح 
انجــام شــده و کالاهــا و خدمــات در شــرایط مطلــوب بــه ســر 
ــه مشــکلی ایجــاد شــود  ــن هرگون ــر و همچنی ــا خی ــد ی می‌برن
ــه  ــا توجــه ب ــن، ب ــد شــد. علاوه‌برای ــع خواهن ــا از آن مطل آن‌ه
وجــود شــرکت‌های گوناگــون در ایــن زمینــه و مشــکل کیفیــت 

1. Satoshi Nakamoto

ــر از حــد اســتاندارد، ســبب ایجــاد اشــکال،  خدمــات پایین‌ت
 Zahedi &( کاه��ش کیفی��ت و نق��ص در خدم��ات می‌ش��ود
بلاک‌چیــن  اینکــه  بــرای   .)Naqdi Khanachah, 2018
بتوانــد بــا نهایــت تــوان خــود عمــل کنــد بــه مشــارکت 
گاهــی بیشــتر در ایــن حــوزه نیــاز  همه‌جانبــه و کســب آ
ــبکه‌ای  ــای ش ــه فنّاوری‌ه ــروزی ب ــر ام ــه در عص دارد. جامع
 Mozen( دارد  نیـ�از  مقرون‌به‌صرفه‌تـ�ر  البتـ�ه  و  پیچیده‌تـ�ر 

 .)Rezamohle et al., 2017
ــش  ــازی بخ ــد عدم‌توانمندس ــان می‌ده ــات نش تحقیق
ــگاه  ــدان ن ــن فق ــت گردشــگری و همچنی خصوصــی در صنع
اســتانداردهای  بــه  بی‌توجهــی  و  آن  ادارهٔ  در  تخصصــی 
جهانــی صنعــت گردشــگری و از طرفــی کمبــود نیــروی 
و  فنّاوری‌هــا  از  اســتفاده  زمینــهٔ  در  متخصــص  انســانی 
عدم‌نظــارت کافــی بــر بخــش خصوصــی مســائلی اســت کــه 
ــد. در  ــاد می‌کن ــش ایج ــور چال ــگری کش ــت گردش در صنع
ســطح ملــی، جــدی نگرفتــن صنعــت گردشــگری در داخــل 
ــه در  ــن عرص ــاز در ای ــورد نی ــگ م ــدان فرهن ــورمان، فق کش
اســتفاده از فنّــاوری، عدم‌هماهنگــی ســازمان‌های مربــوط 
ــاز  ــورد نی ــود زیرســاخت‌های م ــت گردشــگری، کمب در صنع
ــع  ــن جام ــاوری، خــأ قوانی ــتفاده از فنّ ــهٔ اس ــت در زمین صنع
ــرای  ــاد ب ــای زی ــود محدودیت‌ه ــن وج ــگری و همچنی گردش
ــی و  ــام آموزش ــف نظ ــی ضع ــی و از طرف ــگران خارج گردش
پژوهشــی گردشــگری، نبــود نــگاه اقتصــادی بــه گردشــگری و 
ــه مســائل عمــده  ــالای گردشــگری در کشــور ازجمل ــهٔ ب هزین
قلمــداد می‌شــوند. درنهایــت، ترســیم تصویــر نامناســب 
بازاریابــی  نبــود  بین‌المللــی،  ســطح  در  کشــورمان  از 
بین‌المللــی و الکترونیکــی صنعــت گردشــگری و ضعــف 
دغدغه‌هــای  و  مســائل  از  کشــور  بین‌المللــی  ارتباطــات 
صنعــت گردشــگری در بحــث اســتفاده از فنّاوری‌هــا اســت. 
بنابرایــن، چارچوب‌هــای نظــری و اقدامــات تحقیقاتــی بــرای 
ــن  ــق درخصــوص بلاک‌چی ــع تحقی ــهٔ جام ــک برنام ــاد ی ایج
ــاز اســت.  ــه نظــر می‌رســد و مــورد نی گردشــگری ضــروری ب
بلاک‌چیــن هنــوز در مراحــل ابتدایــی شــکل‌گیری خــود قــرار 
دارد و بســیاری از افــراد از تــوان بالقــوهٔ ایــن فنّــاوری اطمینــان 
ــوآوری در  ــن، ن ــد. باوجودای ــی را ندارن ــی لازم و کاف گاه و آ
پیــش  به‌ســرعت  آن  کاربردهــای  و  بلاک‌چیــن  ســاختار 
ــاز اســت کــه  مــی‌رود. بلاک‌چیــن ســاختاری غیرمتمرکــز و ب
ــاه توانســته توجــه بســیاری از کارشناســان و  ــی کوت طــی مدت
ــدید  ــانات ش ــد. نوس ــب کن ــود جل ــه خ ــا را ب ــی دولت‌ه حت
قیمــت بیت‌کویــن و ســایر ارزهــای دیجیتــال و همچنیــن 
مقــررات متناقــض مربــوط بــه آن ســبب شــده بســیاری از افــراد 
ــه ایــن ارزهــا داشــته باشــند، امــا واقعیــت  دیدگاهــی منفــی ب
ایــن اســت کــه ارز دیجیتــال تنهــا یکــی از کاربردهــای 
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اصلی‌تریــن  بااین‌حــال،  اســت.  بلاک‌چیــن  فنّــاوری 
بلاک‌چیــن  از  گســترده  عدم‌اســتقبال  موجــود  مانــع 
ــات علمــی موجــود، بســیاری  ــود ادبی اســت. علی‌رغــم کمب
ــی و  ــای معاملات ــه پیامده ــد ک ــق دارن ــگاهیان تواف از دانش
ــه  ــع قابل‌توج ــیاری از صنای ــرای بس ــن ب ــادی بلاک‌چی اقتص
ــای  ــه فنّاوری‌ه ــروزی ب ــر ام ــه در عص ــود. جامع ــد ب خواه
شــبکه‌ای پیچیده‌تــر و البتــه مقرون‌به‌صرفه‌تــر نیــاز دارد. 
جهانــی  اقتصــاد  می‌توانــد  بلاک‌چیــن  فنّــاوری  ظهــور 
فنّــاوری‌ای  به‌منزلــهٔ   مختــل کنــد. بلاک‌چیــن 

ً
را کامــا

نوظهــور مــورد اهمیــت و توجــه گســترده و فعلــی در صنعــت 
گردشــگری اســت. اقتصادهــای کوچــک در اســتفاده از ایــن 

ــتند. ــتاز هس ــال پیش ــاوری دیجیت فنّ

مروری بر ادبیات موضوع
گردشگری هوشمند

اجتماعــی،  »پدیــده‌ای  می‌تــوان  را  گردشــگری 
فرهنگــی و اقتصــادی تعریــف کــرد کــه بــه جابه‌جایــی 
مــردم بــه کشــورها یــا مکان‌هایــی خــارج از محیــط معمــول 
ــغلی منجــر  ــا تجــاری / ش ــداف شــخصی ی ــرای اه ــا ب آن‌ه
ــور  ــگری به‌ط ــر، گردش ــای اخی ــول دهه‌ه ــود«. در ط می‌ش
فزاینــده‌ای بــه یــک تجــارت فشــردهٔ اطلاعاتــی تبدیــل شــده 
ــی  ــی و ارتباط ــای اطلاعات ــه فنّاوری‌ه ــتر ب ــه بیش ــت ک اس
ــت  ــروزه، صنع �ـت )Treiblmaier, 2020(. ام �ـی اس متک
ــر  ــی ب ــمند مبتن ــات هوش ــهٔ تجربی ــمت ارائ ــگری به‌س گردش
ــرفت آن از روش  ــه پیش ــت ک ــل اس ــال تکام ــاوری در ح فنّ
ســنتی، کــه بــر اســتفاده از دســتگاه‌های دارای اینترنــت 
ــود،  ــی ب ــان مبتن ــوابق مهم ــداری س ــرای رزرو و نگه ــط ب فق
چش��مگیرتر اس��ت )Calvaresi et al., 2019(. صنعــت 
عملیاتــی  داده‌هــای  از  اســتفاده  می‌تــوان  را  گردشــگری 
و  تجســم  مدل‌ســازی،  تجزیه‌وتحلیــل،  بــرای  آنــی 
ادغــام اســتنتاج‌ها به‌منظــور تصمیمــات بلادرنــگ، کــه 
در  ایجــاد می‌کنــد،  نهایــی  کاربــر  بــرای  بهتــری  ارزش 
نظــر گرفــت. باوجودایــن، مزایــا اکوسیســتم گردشــگری 
ــی  ــم خصوص ــظ حری ــد حف ــائلی مانن ــمند دارای مس هوش
داده‌هــا، ایمنــی و مدیریــت اســت. فنّــاوری بلاک‌چیــن، 
ــی  ــرکل اســت و دفترکل ــم درخــت م ــر الگوریت ــی ب ــه مبتن ک
غیرمتمرکــز اســت، راه‌حل‌هــای آمــاده‌ای بــرای مســائل 
فنّــاوری بلاک‌چیــن  ارائــه می‌دهــد. علاوه‌برایــن،  فــوق 
مزایــای افزایــش کارایــی، شــفافیت و قطعیــت را فراهــم 
ــت  ــه اینترن ــی ک می‌کن��د) Yadav et al., 2021(. از زمان
ــافرتی  ــه جســت‌وجوی محصــولات مس ــادر ب ــتریان را ق مش
ــرده اســت، صنعــت گردشــگری  ــن ک خــود به‌صــورت آنلای
 Colombo & Baggio,( به‌س��رعت در ح��ال تغیی��ر اس��ت

مناســب  نوآوری‌هــای  از  بهره‌بــرداری  و  اتخــاذ   .)2017
فنّاورانــه بــه دلایــل متعــدد بســیار مهــم اســت. اولیــن دلیــل 
بــه چالــش کشــیدن دانــش ســازمان و توانایــی آن در جــذب 
ــه  ــعه یافت ــر توس ــای دیگ ــه در ج ــت ک ــتگی‌هایی اس شایس
ــاوری  ــوآوری فنّ ــل دوم امــکان گســترش نوعــی ن اســت. دلی
ــاختار  ــت س ــه تقوی ــازمانی و درنتیج ــی س ــاختار کل ــه س ب
زیســت‌محیطی  فرصت‌هــای  از  بهره‌بــرداری  و  تجــاری 
ــت دسترســی و در  ــش قابلی ــکان افزای ــل ســوم ام اســت. دلی
ــن شــرکت‌ها  ــکاری بی ــک هم ــع، تحری ــودن مناب دســترس ب
ــه  ــی ب ــت از دسترس ــوآوری و حمای ــرداری از ن ــرای بهره‌ب ب
 Valeri( مناب�ـع مال�ـی خارج�ـی ی�ـا تخص�ـص فنّ�ـاوری اس�ـت
هوشــمند  مقصدهــای  امــروزه،   .)& Baggio, 2021
گردشــگری در اولویــت پژوهش‌هــای حــوزهٔ گردشــگری 
الگو‌هــا،  ارائــهٔ  بــرای  پژوهشــگران  تــاش  و  دارد  قــرار 
پیکربنــدی  فراینــد  پایدارســازی  راهبردهــای  و  ابزارهــا 
ــد  ــت. مقص ــده اس ــیار امیدوارکنن ــد بس ــمندانهٔ مقاص هوش
ــزان  ــدهٔ خدمــات پیشــرفته، می هوشــمند گردشــگری ارائه‌دهن
بالایــی نــوآوری و حضــور فرایندهــای بــاز، هم‌پیونــد و 
زندگــی  کیفیــت  بهبــود  بــرای  به‌اشتراک‌گذاشته‌شــده 
ســاکنان و گردشــگران توصیــف می‌شــود. خلــق مقصــد 
فنّاوری‌هــا،  پیوندســازی  نیازمنــد  گردشــگری  هوشــمند 
ــک  ــبکهٔ ارگانی ــا در درون ش ــات و قابلیت‌ه ــامانه‌ها، خدم س
اســت کــه بــرای توســعه‌های آتــی، عــاوه ‌بــر داشــتن 
 Del( باشـ�د انعطاف‌پذیـ�ر  و  آزاد، چندبخشـ�ی  دسترسـ�ی 
Vecchio et al., 2018(. درحقیقــت، مقصــد هوشــمند 
مفهومــی اســت کــه، در قالــب آن، فنّاوری‌هــای اطلاعاتــی و 
ــوند  ــد می‌ش ــی هم‌پیون ــاخت‌های فیزیک ــا زیرس ــی ب ارتباط
تــا گردشــگران بتواننــد، بــا برقــراری ارتبــاط و اتصــال 
مناســب و به‌وســیلهٔ دســتگاه‌ها و فنّاوری‌هــای شــبکه‌ای 
ــن  ــه بهتری ــای خــود را ب ــه اپلیکیشــن‌ها، نیازه و دسترســی ب
 .)Almobaideen et al., 2017( شـ�کل بـ�رآورده سـ�ازند
ــور گردشــگری  ــاوری در گردشــگری و ظه توســعهٔ ســریع فنّ
ــه  ــا را ب ــت‌گذاران مقصده ــران و سیاس ــه مدی ــمند توج هوش
فرصت‌هایــی جلــب کــرده اســت کــه از تطبیــق راهبــرد 
هوشــمندی در مقصدهــای گردشــگری ایجــاد می‌شــود. 
ــا  ــرای مقصده ــدی ب ــی جدی ــاس، گونه‌شناس ــن اس ــر ای ب
ــگری«  ــمند گردش ــد هوش ــه آن »مقص ــه ب ــده ک ــدار ش پدی
 .)Buonincontri & Micera, 2016( می‌گوین��د 
گردشــگری به‌وســیلهٔ فنّــاوری اطلاعــات در ســه مرحلــه 
توســعه یافتــه اســت. دهــهٔ آخــر قــرن بیســتم، دهــهٔ اول قــرن 
ــری  ــون. بهره‌گی ــا کن ــال 2010 ت ــس از س ــت‌ویکم و پ بیس
ــهٔ  ــازار، در مرحل ــا ب ــی ب ــزار ارتباط ــهٔ اب ــت به‌منزل از اینترن
ــازمان‌های  ــیاری از س ــب‌وکار بس ــدل کس ــر م ــه تغیی اول، ب
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شناسایی و اولویت‌بندی عوامل اجرای فنّاوری بلاک‌چین
 در توسعهٔ صنعت گردشگری استان تهران

 محرابی و همکاران

ــن ارزش در  ــق شــکل‌های نوی ــر خل ــز ب ــا تمرک گردشــگری ب
زنجیــرهٔ تأمیــن گردشــگری در مرحلــهٔ دوم منجــر شــد. ســپس، 
ــر  ــی ب ــد مبتن ــی جدی ــامانه‌های اجتماع ــوم، س ــهٔ س در مرحل
ــد  ــل یافتن ــعه و تکام ــی توس ــی و ارتباط ــای اطلاعات فنّاوری‌ه
ــه و  ــارکت عرض ــا مش ــگری ب ــهٔ گردش ــی تجرب ــه برهم‌آفرین ک
تقاضــا و ســهیم شــدن گردشــگران در مقصدهــای گردشــگری 
ــق  ــان را ازطری ــه آن ــده ب ــیار شخصی‌ش ــات بس ــهٔ خدم و ارائ
 Xiang & Fesenmaier,( ای�ـن فنّاوری‌ه�ـا ب�ـه هم�ـراه داش�ـت
تعریــف  »گردشــگری‌ای  هوشــمند  گردشــگری   .)2017
ــرای  ــک مقصــد ب ــا تلاش‌هــای یکپارچــه در ی ــه ب می‌شــود ک
ــود«.  ــت می‌ش ــل حمای ــع و تجزیه‌وتحلی ــع‌آوری، تجمی جم
گردشــگری  ادبیــات  در  هوشــمند،  تکرارشــوندهٔ  ابــزار  دو 
هوشــمند، هــوش مصنوعــی و بازارهــای دوجانبــه، به‌ســرعت 
در ح��ال تکام��ل هس��تند )Yadav et al., 2021(. یکــی 
ــگری را  ــت گردش ــه صنع ــاوری، ک ــرفت‌های فنّ ــر از پیش دیگ
ــی  ــوش مصنوع ــی اســت. ه ــوش مصنوع ــد، ه ــر می‌ده تغیی
ــرای  ــمند دارد. ب ــگری هوش ــرای گردش ــیاری ب ــای بس پیامده
مثــال، هــوش مصنوعــی بــه جمــع‌آوری داده‌هــا و ادغــام آن‌هــا 
ــل از پلتفرم‌هــای  ــا پایگاه‌هــای داده و پشــتیبانی تجزیه‌وتحلی ب
ــد  ــک می‌کن ــات کم ــهٔ جزئی ــی در ارائ ــتفادهٔ جهان ــورد اس م
)Jessop, 2018(. گردشــگری هوشــمند در زمــان پیشــرفت 
ــال و فیزیکــی و  ــن نهادهــای دیجیت ــل زدن بی ــد پ خــود نیازمن
فعــال کــردن ماشــین‌های هوشــمند مصنوعــی اســت. محیــط 
زیســت، همــکاری مصرف‌کننــدهٔ عمومــی و خصوصــی، 
اشــتراک‌گذاری متقابــل و اکوسیســتمی فعال‌شــده توســط 
داده‌ه�ـای ب�ـزرگ )Nam et al., 2019(، کــه از پیش‌نیازهــای 
ــد  ــدی مانن ــی ج ــتند، چالش‌های ــمند هس ــگری هوش گردش
ــت  ــت داده‌هــا، مدیری ــم خصوصــی داده‌هــا، امنی حفــظ حری
 .)Hawlitschek et al., 2018( داده‌ه��ا را ب��ه هم��راه دارن��د

فنّاوری بلاک‌چین
در آغــاز شــکل‌گیری مــوج چهــارم تغییــرات اقتصــادی، 
ــری،  ــی بش ــی زندگ ــی و سیاس ــی، اجتماع ــاری، فرهنگ تج
قبیــل  از  متنوعــی  کاربردهــای  کــه  بلاک‌چیــن،  فنّــاوری 
ــرق، بخــش  ــتی، آّب و ب ــای بهداش ــرمایه‌گذاری، مراقبت‌ه س
ظاهــر  می‌شــود،  شــامل  را  دیگــر  بخش‌هــای  و  دولتــی 
 .)Casado-Vara & Corchado, 2018( اسـ�ت  شـ�ده 
بلاک‌چیــن نوعــی فنّــاوری در حــال تکامــل اســت کــه انتظــار 
ــق  ــی ازطری ــای رقابت ــود مزیت‌ه ــش بهب ــث افزای ــی‌رود باع م
 Tseng( بس�ـترهای نوآوران�ـه روی مدل‌ه�ـای کس�ـب‌وکار ش�ـود
et al., 2020(. الگــوی پــردازش تراکنش‌هــا در فنّــاوری 
ــن  ــر ممک ــاوه‌ ب ــه، ع ــت ک ــه‌ای اس ــن به‌گون ــن بلاک‌چی نوی
ــد  ــودن، مــواردی مانن ســاختن ســطح بالایــی از غیرمتمرکــز ب

ــد.  ــر را فراهــم می‌کن حفــظ حریــم خصوصــی و امنیــت کارب
بنابرایــن، قابلیت‌هــای بالایــی بــرای مدیریــت داده‌هــای 
 .)Sharif Khatibi & Yazidi, 2019( دارد  گوناگـ�ون 
غیرمتمرکــز  و  توزیع‌شــده  عمومــی  دفتــرکل  بلاک‌چیــن 
ــا،  ــام تراکنش‌ه ــه تم ــا ک ــه‌ای از بلوک‌ه ــی دنبال ــت، یعن اس
ــی در  ــی معمول ــرکل عموم ــهٔ دفت ــتغال را به‌منزل ــوابق و اش س
ــه  ــد ک ــان می‌دهن ــاوری اطمین ــن فنّ ــی‌دارد. ای ــه م ــود نگ خ

تراکنش‌هــا: 
رمزگذاری شده‌اند؛
تأییدشده هستند؛

 چندین نهاد آن‌ها را ذخیره می‌کنند و 
 تغییرناپذیر هستند.

ــا از  ــترده‌ای از برنامه‌ه ــواع گس ــرای ان ــاوری ب ــن فنّ ای
قبیــل ارزهــای دیجیتــال، خدمــات مالــی، مدیریــت ریســک، 
اینترنــت اشــیا گرفتــه تــا خدمــات اجتماعــی اعمــال می‌شــوند 

 .)Zheng et al., 2018(
ــون )2016(، کمک‌هــای مالــی  براســاس نظــر پیلکِنگت

بلاک‌چیــن:
 شهرت غیرمتمرکز، غیرقابل‌تغییر و غیرقابل‌ردیابی؛

کاربــران  فقــط  یعنــی  منحصربه‌فــرد،  کاربــران 
بررســی‌ها  یــا  رتبه‌بندی‌هــا  در  می‌تواننــد  ثبت‌نام‌شــده 

کننــد.  مشــارکت 
شهرت قابل‌حمل و عرضی.

کیفیــت  نشــان‌دهندهٔ  بالاتــر  شــهرت  علاوه‌برایــن، 
ــازه  ــده اج ــه ارائه‌دهن ــال ب ــرای مث ــت و ب ــر اس ــات بالات خدم
 Önder & Treiblmaier,( می‌ده��د قیم��ت را افزای��ش ده��د
2018(. فنّــاوری بلاک‌چیــن، کــه در ارز دیجیتــال بیت‌کویــن 
اســتفاده شــده اســت، ادعــا دارد کــه قابلیــت مقابلــه بــا 
ــان را دارد.  ــفافیت بی‌پای ــه ش ــتیابی ب ــور دس ــا به‌منظ چالش‌ه
ــبکه‌ای،  ــزاری ش ــهٔ اب ــزار، به‌منزل ــن اب ــدن ای ــترده ش ــا گس ب
ــر  ــاوری نظیربه‌نظی ــب‌وکار از فنّ ــات کس ــهیل عملی ــرای تس ب
ــود.  ــتفاده می‌ش ــا اس ــد داده‌ه ــتراک‌گذاری و تأیی ــور اش به‌منظ
فنّــاوری بلاک‌چیــن از رمزگــذاری کلیــد عمومــی بــرای 
تأییــد معامــات در اینترنــت و دفــاع در برابــر امنیــت ســایبری 
 .)Maleh et al., 2020( می‌کن��د  اس��تفاده  تهدی��دات  و 
ــد کــه  ــع، سیســتم تراکنــش مشــترکی را منعکــس می‌کن درواق
ــران قابل‌مشــاهده هســتند در  ــرای کارب ــه ب همــهٔ ورودی‌هــا ک
 Tseng et( ـوند� �ـت می‌ش �ـی ثب �ـا خصوص �ـی ی �ـر عموم دفات
al., 2020(. اصلی‌تریــن عملکــرد بلاک‌چیــن در زنجیــرهٔ 
بین‌المللــی  حمل‌ونقــل  در  موجــود  مبــادلات  در  تأمیــن 
ــادل  ــا و تب ــی آن‌ه ــراد، دارای ــهٔ اف ــات مالکان ــرهٔ اطلاع در ذخی
ــود  ــا وج ــت. ب ــن اس ــی ام ــه در محیط ــورد معامل ــوال م ام
سیاســت‌گذاری‌های قانونــی ایــن اطلاعــات، در صــورت 
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اجــرای ایــن بســتر در محــدودهٔ صلاحیــت ســرزمینی 
ــازی  ــه ذخیره‌س ــران، ب ــل ای ــعه مث ــورهای درحال‌توس کش
ــی(  ــن خصوص ــت‌دار )بلاک‌چی ــاد صلاحی ــتم نه در سیس
و همین‌طــور عرضــه در بلاک‌چیــن عمومــی به‌منظــور 
مشــاهدهٔ عمــوم مــردم نیــاز داریــم. مزیــت ایــن امــر عبارت 
ــای  ــه داده‌پیام‌ه ــهٔ ســایبری ب ــه حمل اســت از اینکــه هرگون
حتــی  عمومــی،  بلاک‌چیــن  در  عرضه‌شــده  و  ذخیــره 
ــود،  ــا ش ــن داده‌پیام‌ه ــت‌ناپذیر ای ــر برگش ــث تغیی ــر باع اگ
ــای  ــی داده‌پیام‌ه ــتفاده از کپ ــا اس ــردن ب ــی ک ــت خنث قابلی
بلاک‌چیــن  بــر  بلاک‌چیــن خصوصــی  در  ذخیره‌شــده 
ــازی  ــث خنثی‌س ــد باع ــن فراین ــوع ای ــی را دارد. وق عموم
ایــن عملکــرد مخــرب و افزایــش امنیــت مبادلاتــی در ایــن 

.)Farhzadi & Nasser, 2020( می‌ش��ود  زمین��ه 

پیشینهٔ تحقیق
بررســی  بــه   )2020( همــکاران  و  قاســم‌نژاد 
پرداختنــد  دیجیتــال  گردشــگری  توســعهٔ  چالش‌هــای 
به‌منزلــهٔ  زیرســاخت‌ها  چالــش  داد  نشــان  نتایــج  و 
ــادی  ــام اقتص ــف در نظ ــای ضع ــن و چالش‌ه تأثیرگذارتری
ــی شــناخته  ــهٔ چالش‌هــای اصل و ســاختار فرهنگــی به‌منزل
شــدند. در ایــن میــان، تأثیــر زیرســاخت‌ها در توســعهٔ 
گردشــگری دیجیتــال بــا کســب ضریــب 0/803 بیشــترین 
ــام اقتصــادی  ــف نظ ــر ضع ــد از آن، تأثی ــاز را دارد. بع امتی
در توســعهٔ گردشــگری دیجیتــال بــا ضریــب 0/742 در 
ــا  ــهٔ دوم قــرار دارد. چالــش ضعــف ســاختار فرهنگــی ب رتب
ضریــب 0/653 در توســعهٔ گردشــگری دیجیتــال تأثیــر 

دارد. 
ظرفیت‌هــای  بررســی  بــه   )2019( شــهواری 
ــان داد  ــگری پرداخــت و نش ــت گردش ــن در صنع بلاک‌چی
ــر شــبکه  ــی ب ــن)BCT(  سیســتمی مبتن ــاوری بلاک‌چی فنّ
ــن،  ــدهٔ ام ــای توزیع‌ش ــاد تراکنش‌ه ــرای ایج ــه ب ــت ک اس
 BCT 

ً
هوشــمند و شــفاف توســعه یافتــه اســت. اخیــرا

ــمند،  ــای هوش ــد قرارداده ــد مانن ــای جدی ــق ابزاره ازطری
ــت بیشــتری در  ــا اهمی ــز و رمزارزه ــای غیرمتمرک نرم‌افزاره
میــان صنایــع گوناگــون ازجملــه صنعت ســفر و گردشــگری 

ــه دســت آورده اســت.  ب
زارع بیدکــی و حســینی بامــکان )2018( بــه بررســی 
توســعهٔ  در  بلاک‌چیــن  فنّــاوری  کاربــرد  پتانســیل‌های 
گردشــگری ایــران بــر مبنــای معیارهــای رقابت‌پذیــری 
ــی  ــگری یک ــت گردش ــه صنع ــد ک ــان دادن ــد و نش پرداختن
از صنایــع پــاک و کم‌هزینــه در هــر کشــور اســت کــه 
ــق آن رشــد  ــوع اســت و رون بسترســاز ایجــاد مشــاغل متن
اقتصــاد محلــی، ملــی و بین‌المللــی را در پــی خواهــد 

ــاوری، به‌خصــوص  ــر، پیشــرفت فنّ داشــت. از ســوی دیگ
در حــوزهٔ فنّــاوری اطلاعــات، تحــولات عظیمــی را در 
ــع گوناگــون به‌خصــوص صنعــت گردشــگری ایجــاد  صنای
کــرده اســت. فنّــاوری نوظهــور بلاک‌چیــن بــا ویژگی‌هــای 
منحصربه‌فــرد خــود، از قبیــل عدم‌تمرکــز، شــفافیت و 
ــادی در  ــرات بنی ــل تغیی ــد عام ــان می‌توان ــت اطمین قابلی

ــود.  ــگری ش ــت گردش ــاری صنع معم
ــش  ــی نق ــه ارزیاب ــکاران )2016( ب ــد و هم پوراحم
فنّــاوری اطلاعــات در ارتقــای صنعــت گردشــگری جزیــرهٔ 
ــت  ــت اهمی ــن صنع ــد ای ــان دادن ــد و نش ــش پرداختن کی
ــع  ــتغال، منب ــاد اش ــه ایج ــدد ازجمل ــاد متع ــادی در ابع زی
ــی دارد.  ــات اجتماع ــود خدم ــت و بهب ــرای دول ــد ب درآم
آن‌هــا دریافتنــد بــرای ورود بــه بــازار رقابتــی جهــان، مجبور 
ــن  ــرداری از فنّاوری‌هــای نوی ــات و بهره‌ب ــز امکان ــه تجهی ب

ــتیم. ــی« هس ــگری الکترونیک ــب »گردش در قال
ــاوری  ــوان »فنّ ــا عن ــو و ژو )2021( در پژوهشــی ب ل
گردشــگری  پلتفــرم  نوعــی   :)BlockTour( بلاک‌تــور 
ــت  ــد صنع ــان دادن ــن« نش ــر بلاک‌چی ــی ب ــمند مبتن هوش
گردشــگری ســنتی بــرای کاهــش هزینــه و افزایــش کارایــی 
ــور  ــال دارد و بلاک‌ت ــای دیجیت ــه فنّاوری‌ه ــی ب ــاز مبرم نی
نوعــی پلتفــرم گردشــگری هوشــمند کاربــردی و بــا کارایــی 

بــالا اســت. 
ــوان  ــا عن ــی ب ــکاران )2021( در پژوهش ــو و هم ج
بــرای  هوشــمند  قــرارداد  و  بلاک‌چیــن  »برنامه‌هــای 
اکوسیســتم‌های گردشــگری پایــدار« نشــان دادنــد کــه 
بلاک‌چیــن یکــی از امیدوارکننده‌تریــن فنّاوری‌هــا بــرای 
گردشــگری  در  تجــاری  اکوسیســتم‌های  در  نــوآوری 
اســت. بلاک‌چیــن سیســتم‌های مدیریــت غیرمتمرکــز 
اشــخاص  بــدون  و  کارآمــد  و  قابل‌اعتمــاد  امــن، 
ثالــث قابل‌اعتمــاد را کــه بخــش اصلــی سیســتم‌های 
مدیریــت متمرکــز هســتند ممکــن می‌کنــد. ذی‌نفعــان 
اکوسیســتم‌های تجــاری گردشــگری قــادر هســتند، بــا 
ــود را  ــتم‌های خ ــن، اکوسیس ــاوری بلاک‌چی ــتفاده از فنّ اس

ــد.  ــوآور کنن ــود ن ــر می‌ش ــان منج ــه تجارتش ــه ب ک
عنــوان  بــا  پژوهشــی  در   )2020( ترایبِلمایــر 
»بلاک‌چیــن و گردشــگری« نشــان می‌دهــد کــه بــرای درک 
بلاک‌چیــن  ویژگی‌هــای  شــکل‌گیری  چگونگــی  بهتــر 
ــی آن لازم  ــان اصل ــت گردشــگری و ذی‌نفع ــدهٔ صنع در آین
ــری و  ــه تئوری‌هــای اقتصــادی مراجعــه شــود. وال اســت ب
ــادی  ــل انتق ــوان »تأم ــا عن ــو )2021( در پژوهشــی، ب باجی
دربــارهٔ پذیــرش بلاک‌چیــن در جهانگــردی«، شــکافی 
را در ادبیــات مدیریــت گردشــگری برجســته می‌کننــد. 
براســاس تعــدادی از آثــار منتشرشــده و چنــد برنامــهٔ موجود 
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ــی  ــور قابل‌توجه ــق حاضــر به‌ط ــوزهٔ گردشــگری، تحقی در ح
ــاوری را  ــن فنّ ــی ای ــش اثربخش ــا و افزای ــی جــذب مزای توانای

منعکــس می‌کنــد. 
ــوان »چارچــوب  ــا عن ــی ب ــیده )2020( در پژوهش رش
آینــدهٔ  و  کنونــی  چشــم‌اندازهای  بلاک‌چیــن:  فنّــاوری 
ــن در  ــی بلاک‌چی ــه توانای ــان داد ک ــت گردشــگری« نش صنع
ــش ســطح عدم‌واســطه‌گری در گردشــگری نشــان‌دهندهٔ  افزای
تأثیرگذارتریــن فنّــاوری در صنعــت اســت. ظهــور آژانس‌هــای 
مســافرتی آنلایــن، بــا انتقــال نیــرو از تأمین‌کننــدگان بــه 
مصرف‌کننــدگان، ســاختار بــازار گردشــگری را تغییــر داده 
ــرای  ــن ب ــر بلاک‌چی ــی ب ــی مبتن ــعهٔ چارچوب ــت و توس اس
صنعــت گردشــگری بــا اســتفاده از روشــی کیفــی اســت کــه، 
ــور  ــی تص ــاختاری، چگونگ ــهٔ نیمه‌س ــتفاده از مصاحب ــا اس ب
کارشناســان حــوزه از آینــدهٔ واســطه‌ها را در صــورت اســتفادهٔ 
ــد. ــن می‌کن ــن از صنعــت گردشــگری تعیی صنعــت بلاک‌چی
ــوان  ــا عن ــی ب ــدر )2019( در پژوهش ــر و اون ترایبِلمای
چارچوبــی  گردشــگری:  صنعــت  در  بلاک‌چیــن  »تأثیــر 
تحقیــق مبتنــی بــر تئــوری« نشــان دادنــد کــه، ازجملــه 
مصرف‌کننــدهٔ  افزایــش  ســفر،  بــرای  فزاینــده  تقاضــای 
دیجیتــال، تغییــر در فضــای امنیتــی و روندهــای فنّــاوری مانند 
افزایــش اتوماســیون هوشــمند و تســلط بــر سیســتم‌عامل‌های 
ــن«  ــن اســت. اصطــاح »بلاک‌چی ــر بلاک‌چی ــال تأثی دیجیت
مطمئــن  و  امــن  تبــادل  بــرای  بالقــوه  امکانــی  به‌منزلــهٔ 
ــر  ــدر و ترایبِلمای ــت. اون ــده اس ــر ش ــخصی ذک ــای ش داده‌ه
)2018( در پژوهشــی بــا عنــوان »بلاک‌چیــن و گردشــگری: 
ســه پیشــنهاد تحقیقاتــی« بــه بررســی پیامدهــای بــازار 
آینــدهٔ  تأثیــر آن در  در زمینــهٔ بلاک‌چیــن و گردشــگری و 
صنعــت گردشــگری پرداختنــد. بــا توجــه بــه مبلــغ هنگفتــی 
کــه درحال‌حاضــر در راه‌حل‌هــای مبتنــی بــر بلاک‌چیــن 
و ماهیــت صنعــت گردشــگری ســرمایه‌گذاری می‌شــود، 
تجــاری  بخــش  در  تأثیــر  کــه  داشــت  انتظــار  می‌تــوان 
ــت  ــه صنع ــرات ب ــن تأثی ــیاری از ای ــد و بس ــه باش قابل‌توج

ــود.  ــگری وارد ش گردش
ــه  ــش ب ــؤالات پژوه ــده، س ــب ارائه‌ش ــاس مطال براس

ــل اســت: ــرح ذی ش
1- اجــرای فنّــاوری بلاک‌چیــن در توســعهٔ صنعــت 
شــامل  را  مؤلفه‌هایــی  چــه  تهــران  اســتان  گردشــگری 

؟ د می‌شــو
2- اجــرای فنّــاوری بلاک‌چیــن در توســعهٔ صنعــت 
گردشــگری اســتان تهــران چــه شــاخص‌هایی را شــامل 

می‌شــود؟
3- چــه الگویــی می‌تــوان بــرای اجــرای فنّــاوری 

ــران  ــتان ته ــگری اس ــت گردش ــعهٔ صنع ــن در توس بلاک‌چی
ــرد؟ ــه ک ارائ

4- چــه رابطــه‌ای بیــن ‌مؤلفه‌هــای اجــرای فنّــاوری 
ــران  ــتان ته ــگری اس ــت گردش ــعهٔ صنع ــن در توس بلاک‌چی

وجــود دارد؟
ــاوری بلاک‌چیــن در  5- بــرای اعتبارســنجی اجــرای فنّ
توســعهٔ صنعــت گردشــگری اســتان تهــران چگونــه بایــد عمــل 

؟ کرد

روش‌شناسی پژوهش
ــدی  ــایی و اولویت‌بن ــش »شناس ــن پژوه ــدف از ای ه
عوامــل اجــرای فنّــاوری بلاک‌چیــن در توســعهٔ صنعــت 
ــا  ــوص، ب ــن خص ــت. در ای ــران« اس ــتان ته ــگری اس گردش
مدل‌ســازی  و  )کیفی - کمّــی(  آمیختــه  روش  از  اســتفاده 
ــل  ــدی عوام ــایی و اولویت‌بن ــه شناس ــاختاری ب ــادلات س مع
ــن در توســعهٔ صنعــت گردشــگری  ــاوری بلاک‌چی اجــرای فنّ
اســتان تهــران پرداختــه شــده اســت. جامعــهٔ مــورد مطالعــه در 
بخــش کیفــی شــامل خبــرگان و اســتادان صنعــت گردشــگری 
ــگری  ــن گردش ــگران اماک ــامل گردش ــی ش ــش کمّ و در بخ
تهــران اســت. حجــم نمونــهٔ مــورد مطالعــه در  اســتان 
ــا روش  ــه ب ــد ک ــوزه بودن ــن ح ــره در ای ــی 10 خب بخــش کیف
ــران  ــر صاحب‌نظ ــا نظ ــایی و ب ــی شناس ــری گلوله‌برف نمونه‌گی
ایــن حــوزه انتخــاب شــدند؛ در ایــن روش، خبــرگان بــا لحاظ 
کــردن شــرایط توســط معرفــی خبــرهٔ دیگــر انتخــاب شــدند. 
ــاری،  ــهٔ آم ــودن جامع ــل نامحــدود ب ــی، به‌دلی در بخــش کمّ
ــول  ــورگان کرجســی/ فرم ــا اســتفاده از جــدول م ــر ب 384 نف
کوکــران تعییــن شــد. جمــع‌آوری داده‌هــا ازطریــق مطالعــات 
ــزار گــرد‌آوری اطلاعــات  ــه‌ای انجــام شــده اســت. اب کتابخان
ــی در  ــر اینترنت ــای معتب ــالات و وبگاه‌ه ــا، مق ــامل کتاب‌ه ش
ــهٔ نیمه‌ســاختاریافته  ــن، از مصاحب ــن حــوزه اســت. همچنی ای
ــش‌نامه در  ــل و پرس ــایی عوام ــرای شناس ــی ب ــش کیف در بخ
بخــش کمّــی اســتفاده شــده اســت کــه روایــی آن به‌صــورت 
ــی و  ــک دلف ــک تکنی ــا کم ــرگان ب ــط خب ــوا توس ــی محت روای
ــدی در  ــی تأیی ــل عامل ــط تحلی ــاختار توس ــازه و س ــی س روای
نرم‌افــزار SmartPls و پایایــی آن بــا اســتفاده از ضریــب 
ــت.  ــده اس ــی ش ــزار SPSS بررس ــاخ در نرم‌اف ــای کرونب آلف
فراینــد دلفــی در ســه دور و بــا مشــارکت 10 نفــر از خبرگانــی 
گاهــی کافی  کــه دارای ســابقهٔ اجرایــی یــا مدیریتــی و دانش و آ
ــدی  ــی فراین ــد. روش دلف ــام ش ــد انج ــوزه بوده‌ان ــن ح در ای
ــق و  ــان محق ــل می ــاط متقاب ــامل ارتب ــه ش ــت ک ــی اس گروه
ــی  ــوص موضوع ــده درخص ــرگان شناسایی‌ش ــی از خب گروه
 از راه پرســش‌نامه نظرهــای 

ً
مشــخص اســت کــه معمــولا
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شناسایی و اولویت‌بندی عوامل اجرای فنّاوری بلاک‌چین
 در توسعهٔ صنعت گردشگری استان تهران

 محرابی و همکاران

تجزیه‌وتحلیــل  به‌منظــور  می‌شــود.  گــردآوری  خبــرگان 
ــاز  ــذاری ب ــی، از کدگ ــش کیف ــا در بخ ــای مصاحبه‌ه داده‌ه
و محــوری و گزینشــی و در بخــش کمّــی از آزمون‌هــای 
ــون  ــال و از آزم ــت نرم ــرای تس ــمیرنوف ب کولموگروف - اس
تحلیــل عاملــی تأییــدی و مدل‌یابی‌معــادلات ســاختاری 
 SmartPls ــزار ــدل در نرم‌اف ــهٔ م ــا و ارائ ــد مؤلفه‌ه ــرای تأیی ب
اســتفاده می‌شــود. در پژوهــش حاضــر، در مرحلــهٔ اول، 
ــاز و  ــذاری ب ــه‌ای و انجــام کدگ ــتفاده از روش کتابخان ــا اس ب
ــص  ــایی و تلخی ــا شناس ــر مؤلفه‌ه ــا و زی ــوری، ‌مؤلفه‌ه مح
شــد و ســپس بــه تأییــد نهایــی خبــرگان رســید و، در مرحلــهٔ 
ــا اســتفاده از کدگــذاری گزینشــی، چارچــوب نهایــی  بعــد ب

ــت و اعتبارســنجی شــد. ــی شــکل گرف ــدل مفهوم م
کدگــذاری به‌تفکیــک مراحــل و روش دلفــی بــه شــرح 

ذیــل اســت:
1-مرحلهٔ اول: کدگذاری باز )اولیه(

ــاز فراینــدی  در نظریه‌پــردازی داده‌محــور، کدگــذاری ب
تحلیلــی اســت کــه، در طــی آن، مفاهیم شناســایی و براســاس 
ــای  ــوند. مصاحبه‌ه ــان بســط داده می‌ش ــص و ابعادش خصائ
ــه و  ــار مطالع ــن ب ــل چندی ــرگان به‌طورکام ــا خب ــده ب انجام‌ش
ــه  ــا ب ــی از آن‌ه ــا شــناخت کامل ــی شــد ت بررســی و بازخوان
ــک  ــی از تک‌ت ــوم اصل ــون و مفه ــد و ســپس مضم ‌دســت آی
عبــارات مصاحبــه و متــون مقــالات مرتبــط اســتخراج و 
مفهوم‌پــردازی و توســط کدهــا نام‌گــذاری شــد. پــس از 
مرحلــهٔ کدگــذاری بــاز، شــاخص‌های اولیــه اســتخراج 
شــدند. مهم‌تریــن هــدف کدگــذاری بــاز خــرد کــردن و فهــم 
ــن  ــر و تدوی ــا یکدیگ ــت‌آمده ب ــزای به‌دس ــد اج ــن و پیون مت

ــه و منظــم کــردن آن‌هــا اســت.  مقول
2-کدگذاری محوری

ــهٔ  ــوری مطالع ــذاری مح ــدی در کدگ ــاس طبقه‌بن اس
پژوهش‌هــای پیشــین و شــناخت کافــی و احاطــه بــر موضــوع 
ــه  ــه و دســتیابی ب ــورد مطالع ــر موضــوع م و تســلط نظــری ب
ــن وجــوه اشــتراک شــاخص‌ها  بینشــی خــاص به‌منظــور یافت
ــه  ــه، وج ــن مرحل ــت. در ای ــخص اس ــوری مش ــول مح ح
ــم مشــخص و دســته‌بندی انجــام و درنتیجــه  اشــتراک مفاهی

ــود.  ــاد می‌ش ــه ایج ــه و ‌مؤلف مقول
3-مرحلهٔ کدگذاری گزینشی )انتخابی(

ــم و  ــان مفاهی ــط می ــان دادن رواب ــرای نش ــان، ب در پای
انجــام  گزینشــی  کدگــذاری  به‌دســت‌آمده،  مؤلفه‌هــای 
شــده اســت. همچنیــن، در فراینــد دلفــی، به‌منظــور ســنجش 
ــاز و  ــذاری ب ــس از کدگ ــا، پ ــاخص‌ها و مؤلفه‌ه ــی ش روای
ــع  ــا توزی ــه ب ــه مرحل ــی س ــره ط ــای 10 خب محــوری، نظره
ــر دریافــت شــد. ســپس،  ــا خی ــه ی پرســش‌نامه به‌صــورت بل
بــا اختصــاص امتیــاز 1 تــا ۵ بــه میــزان اهمیــت هــر شــاخص 
ــاز  ــاد )امتی ــی زی ــا خیل ــاز 1( ت ــم )امتی ــی ک به‌صــورت خیل
۵( و بــا در نظــر گرفتــن مبنــای میانگیــن ≤ 3 به‌دلیــل داشــتن 
طیــف لیکــرت پنج‌تایــی، بــرای پذیــرش هــر شــاخص 
شــاخص‌های  شــدند.  حــذف  شــاخص‌ها  از  تعــدادی 
شناسایی‌شــده همــراه بــا بارهــای عاملــی بــا اســتفاده از 
ــه شــرح جــدول 1 اســت.  ــی ب ــات جزئ ــل مربع روش حداق
ــج به‌دســت‌آمده از مراحــل  ــن جــدول، نتای ــن، در ای همچنی
توســط  تأییدشــده  شــاخص‌های  وزن  و  دلفــی  ســه‌گانهٔ 

ــت. ــده اس ــدی ش ــرگان جمع‌بن خب

جدول 1: بارهای عاملی به همراه وزن شاخص‌ها 

کدردیفزیر‌مؤلفه ‌مؤلفه
فروانی )وزن 
شاخص(

بارهای عاملی

--نتایج و پیامد

8۰/۶۷۵ارتقای سطح گردشگری1

8۰/۶۸۰توسعهٔ پایدار مقاصد گردشگری2

9۰/۸۲۰خلق فرصت‌های گردشگری3

8۰/۶۶۳افزایش تقاضای گردشگری در ایران۴

10۰/۷۵۳جذب گردشگر۵

7۰/۷۵۸افزایش فعالیت‌های تجاری گردشگری۶

10۰/۷۲۳پذیرش بلاک‌چین در گردشگری7

---مدیریت زنجیرهٔ تأمین

8۰/۷۷۵مدیریت کیفیت8

9۰/۶۳۲مدیریت هزینه9

8۰/۷۳۱مدیریت سرعت و اطمینان10

7۰/۷۸۸کاهش خطر11

7۰/۷۷۳پایداری و انعطاف‌پذیری12
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شناسایی و اولویت‌بندی عوامل اجرای فنّاوری بلاک‌چین
 در توسعهٔ صنعت گردشگری استان تهران

 محرابی و همکاران

کدردیفزیر‌مؤلفه ‌مؤلفه
فروانی )وزن 
شاخص(

بارهای عاملی

فنّاوری بلاک‌چین در 
گردشگری

تقاضای سفر

13
تقاضای سرعت در خدمات‌رسانی با استفاده از 

فنّاوری‌ها
10۰/۸۴۱

10۰/۸۳۶تقاضای کیفیت در خدمات با استفاده از فنّاوری‌ها۱۴

۱۵
تقاضای تنوع‌بخشی به خدمات با استفاده از 

فنّاوری‌ها
10۰/۸۱۳

مصرف دیجیتال

7۰/۷۹۷استفاده از دنیای دیجیتال۱۶

7۰/۷۶۴ایجاد شبکه‌های دیجیتالی بین مسافران17

8۰/۸۰۲تقاضای اطلاع‌رسانی دیجیتالی18

اتوماسیون 
هوشمند

9۰/۶۷۹هوشمند‌سازی فرایند‌ها19

8۰/۷۶۰هوشمندسازی ارائهٔ خدمات سفر20

7۰/۸۳۰هوشمندسازی ارتباط با گردشگران21

فضای امنیتی

8۰/۶۱۳ایجاد فضای اعتماد22

10۰/۷۹۳ایجاد امنیت در درگاه پرداخت هزینهٔ سفر23

8۰/۸۴۵ارائهٔ بیمهٔ سفر و استفاده از راه‌های امن و مطمئن۲۴

کاربردهای فنّاوری

خدمات آموزشی

7۰/۸۱۲آموزش آنلاین۲۵

8۰/۹۰۷استفاده از فنّاوری‌های آموزشی ۲۶

8۰/۸۶۵آموزش فنّاوری‌های موجود در مقاصد گردشگری27

خدمات 
حمل‌ونقل

28
استفاده از فنّاوری‌های به‌روز مربوط به حمل‌ونقل 

مسافر
9۰/۷۵۳

گاهی‌بخشی از وسایل حمل‌ونقل به‌وسیلهٔ فنّاوری29 10۰/۸۸۳آ

30
گاهی‌بخشی از فنّاوری وسائل حمل‌ونقل در  آ

مقاصد گردشگری
10۰/۸۹۲

خدمات رفاهی

31
گاهی‌بخشی از خدمات رفاهی در مسیر مسافرت  آ

به‌صورت آنلاین
7۰/۷۵۱

9۰/۸۵۵ارائهٔ خدمات رفاهی با استفاده از فنّاوری پیشرفته32

33
گاهی‌بخشی از فنّاوری خدمات رفاهی در مقاصد  آ

گردشگری
10۰/۷۸۳

خدمات سلامت

7۰/۸۰۳ارائهٔ کارت هوشمند سلامت۳۴

۳۵
گاهی‌بخشی از مراکز خدمات‌رسانی سلامت در  آ

مقاصد گردشگری
7۰/۸۵۶

۳۶
استفاده از فنّاوری‌های پیشرفته برای ارائهٔ خدمات 

سلامت به مسافران
10۰/۶۹۳

خدمات ایمنی

7۰/۹۰۲ارائهٔ خدمات ایمنی در طول سفر37

38
گاهی‌بخشی از خدمات ایمنی موجود در مقاصد  آ

گردشگری
10۰/۸۷۲

39
استفاده از فنّاوری‌های پیشرفته برای ارائهٔ خدمات 

ایمنی به مسافران
7۰/۷۴۳



114

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

03
ن 

ستا
 تاب

وم،
ه د

مار
، ش

م 
ده

سیز
ل 

سا

شناسایی و اولویت‌بندی عوامل اجرای فنّاوری بلاک‌چین
 در توسعهٔ صنعت گردشگری استان تهران

 محرابی و همکاران

کدردیفزیر‌مؤلفه ‌مؤلفه
فروانی )وزن 
شاخص(

بارهای عاملی

نیازهای اطلاعاتی

انواع جاذبه

7۰/۷۴۲اطلاع‌رسانی فعالیت‌های خلاقانه۴۰

10۰/۸۲۱اطلاع‌رسانی جاذبه‌های سفر۴۱

8۰/۸۰۳اطلاع‌رسانی جاذبه‌های خدمات مقصد۴۲

راه‌های دسترسی

7۰/۸۰۸اطلاع‌رسانی دربارهٔ راه‌های موجود۴۳

7۰/۸۲۸اطلاع‌رسانی دربارهٔ شیوه‌های سفر۴۴

9۰/۷۵۶اطلاع‌رسانی دربارهٔ شیوهٔ دسترسی به خدمات۴۵

امکانات اسکان

8۰/۸۸۱اطلاع‌رسانی امکانات سفر۴۶

7۰/۸۱۷اطلاع‌رسانی از اسکان گردشگر۴۷

7۰/۷۲۸شفاف‌سازی تمام مراحل سفر۴۸

غذا و حمل‌ونقل

7۰/۸۰۰اطلاعات غذایی مقصد۴۹

7۰/۸۳۹اطلاعات شیوهٔ حمل‌ونقل۵۰

10۰/۶۷۲اطلاعات مدت زمان و طول سفر۵۱

منبع: یافته‌های تحقیق ازطریق مصاحبه‌ها

یافته‌های پژوهش
آزمــودن فرضیه‌هــا،  اعتبارســنجی مــدل و  از  قبــل 
بــرازش  اســت  در روش حداقــل مربعــات جزئــی، لازم 
مدل‌هــای اندازه‌گیــری، مــدل ســاختاری و مــدل کلــی 

پژوهــش بررســی شــود.

یابی مدل‌های اندازه‌گیری 1-ارز
پایایی )آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی( 

 اولیــن معیــاری کــه در مدل‌هــای اندازه‌گیــری 
ً
معمــولا

درونــی  ســازگاری  پایایــی  می‌شــود  بررســی  انعکاســی 

اســت. معیــار ســنتی بــرای کنتــرل آن آلفــای کرونبــاخ اســت 
ــی  ــی براســاس هم‌بســتگی درون ــرای پایای ــرآوردی را ب ــه ب ک
ــتر  ــاخ بیش ــای کرونب ــر آلف ــد. اگ ــبه می‌کن ــا محاس معرف‌ه
از 0/70 باشــد، ســازگاری درونــی و تک‌بعــدی بــودن بلــوک 
ــای  ــاخ، در مدل‌ه ــای کرونب ــر آلف ــاوه‌ ب ــود. ع ــد می‌ش تأیی
مســیری Pls از پایایــی مرکــب یــا ترکیبــی نیــز بــرای بررســی 
پایایــی ســازگاری درونــی اســتفاده می‌شــود. اگــر میــزان ایــن 
ــی  ــا ترکیب ــی مرکــب ی شــاخص بیشــتر از 0/70 باشــد، پایای
ــل  ــی عوام ــدول 2، پایای ــود. در ج ــد می‌ش ــز تأیی ــدل نی م

ــد.  ــون ش ــش‌نامه آزم پرس

جدول ۲: پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ 

آلفای کرونباخ پایایی مرکب متغیر‌های تحقیق

۰/۷۳۴ ۰/۸۰۱ اتوماسیون هوشمند

۰/۷۳۶ ۰/۸۵۱ امکانات اسکان

۰/۷۹۸ ۰/۸۳۲ انواع جاذبه

۰/۷۷۵ ۰/۸۶۹ تقاضا سفر

۰/۸۲۶ ۰/۸۹۶ خدمات آموزشی

۰/۷۹۱ ۰/۸۷۸ خدمات ایمنی

۰/۷۹۶ ۰/۸۸۱ خدمات حمل‌ونقل

۰/۷۱۷ ۰/۸۳۹ خدمات رفاهی

۰/۷۹۴ ۰/۸۲۸ خدمات سلامت

۰/۷۱۳ ۰/۸۳۹ راه‌های دسترسی

۰/۷۶۲ ۰/۸۱۵ غذا حمل‌ونقل
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شناسایی و اولویت‌بندی عوامل اجرای فنّاوری بلاک‌چین
 در توسعهٔ صنعت گردشگری استان تهران

 محرابی و همکاران

آلفای کرونباخ پایایی مرکب متغیر‌های تحقیق

۰/۷۳۱ ۰/۷۹۸ فضای امنیتی

۰/۸۸۵ ۰/۹۰۵ فنّاوری بلاک‌چین گردشگری

۰/۷۹۴ ۰/۸۵۸ مدیریت زنجیرهٔ تأمین

۰/۷۹۴ ۰/۸۳۰ مصرف دیجیتال

۰/۸۴۸ ۰/۸۸۵ نتایج و پیامد‌ها

۰/۸۹۵ ۰/۹۱۳ نیازهای اطلاعاتی

۰/۹۳۲ ۰/۹۴۱ کاربردهای فنّاوری

منبع: یافته‌های تحقیق

همان‌گونــه کــه ملاحظــه می‌شــود، همــهٔ ‌مؤلفه‌هــا 
بــالای ۰/۷ و پایــا هســتند کــه حاکــی از همگونــی ‌مؤلفه‌هــای 

ــت. ــش‌نامه اس پرس

1-2- روایی )روایی همگرا و روایی واگرا( 
ــی  ــد روای ــرای تأیی ــی ب ــورد بررس ــی م ــن روای مهم‌تری
روایــی  اســت.  همگــرا  روایــی  اندازه‌گیــری  مدل‌هــای 

ــا اســت کــه مجموعــهٔ معرف‌هــا ســازهٔ  ــن معن ــه ای همگــرا ب
اصلــی را تبییــن می‌کننــد. اســتفاده از متوســط واریانــس 
اعتبــار  بــرای  معیــاری  به‌منزلــهٔ   )AVE( استخراج‌شــده 
ــادل ۰/۵  ــل AVE مع ــت. حداق ــده اس ــنهاد ش ــرا پیش همگ
ــه  ــی ک ــن معن ــه ای ــی اســت، ب ــار همگــرای کاف بیانگــر اعتب
یــک متغیــر مکنــون می‌توانــد به‌طــور میانگیــن بیــش از 

نیمــی از پراکندگــی معرف‌هایــش را تبییــن کنــد.

جدول 3: نتایج محاسبهٔ شاخص متوسط واریانس 

روایی همگرا متغیر‌های تحقیق

۰/۵۷۵ اتوماسیون هوشمند

۰/۶۵۸ امکانات اسکان

۰/۶۲۳ انواع جاذبه

۰/۶۹۸ تقاضا سفر

۰/۷۴۳ خدمات آموزشی

۰/۷۰۸ خدمات ایمنی

۰/۷۱۳ خدمات حمل‌ونقل

۰/۶۳۶ خدمات رفاهی

۰/۶۱۹ خدمات سلامت

۰/۶۳۶ راه‌های دسترسی

۰/۵۹۸ غذا حمل‌ونقل

۰/۵۷۲ فضای امنیتی

۰/۵۵۱ فنّاوری بلاک‌چین گردشگری

۰/۵۵۰ مدیریت زنجیرهٔ تأمین

۰/۶۲۰ مصرف دیجیتال

۰/۵۲۵ نتایج و پیامد‌ها

۰/۵۶۹ نیازهای اطلاعاتی

۰/۵۲۰ کاربردهای فنّاوری
منبع: یافته‌های تحقیق
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شناسایی و اولویت‌بندی عوامل اجرای فنّاوری بلاک‌چین
 در توسعهٔ صنعت گردشگری استان تهران

 محرابی و همکاران

ــود،  ــاهده می‌ش ــالا مش ــدول ب ــه در ج ــور ک همان‌ط
مقــدار روایــی همگــرا بــرای تمــام متغیرهــای تحقیــق بالاتــر 
از ۰/۵ اســت. لــذا، روایــی همگــرای مدل‌هــای اندازه‌گیــری 

مطلــوب اســت. 

یابی مدل ساختاری 2-ارز
ــه  ــدا ب ــش در ابت ــؤالات پژوه ــه س ــخ ب ــور پاس به‌منظ
بررســی نرمــال بــودن متغیرهــا پرداختــه می‌شــود. بنابراین، در 
ابتــدا، ایــن شــرط بــرای متغیرهــای تحقیــق بررســی می‌شــود 

ــج آن در جــدول 4 مشــاهده می‌شــود: ــه خلاصــهٔ نتای ک

جدول ۴: آزمون کولموگروف - اسمیرنوف برای نرمال بودن متغیرهای تحقیق 

نتیجـهٔ آزمونسطح معناداریآمارهٔ zمتغیر

داده‌ها نرمال نیست۰/۱۲۰۰/۰۰۰نتایج و پیامدها

داده‌ها نرمال نیست۰/۰۸۶۰/۰۰۰مدیریت زنجیرهٔ تأمین

داده‌ها نرمال نیست۰/۰۷۷۰/۰۰۰فنّاوری بلاک‌چین در گردشگری

داده‌ها نرمال نیست۰/۰۷۹۰/۰۰۰کاربرد‌های فنّاوری

داده‌ها نرمال نیست۰/۰۹۸۰/۰۰۰نیازهای اطلاعاتی

منبع: یافته‌های تحقیق

ــود،  ــاهده می‌ش ــوق مش ــدول ف ــه در ج ــه ک همان‌گون
ــق  ــای تحقی ــرای متغیره ــت‌آمده ب ــاداری به‌دس ــطح معن س
کوچک‌تــر از میــزان خطــای آلفــا )۰/۰۵( اســت. لــذا، 
فــرض صفــر ایــن آزمــون رد و گفتــه می‌شــود توزیــع 
ــال  ــع نرم ــق از توزی ــای تحقی ــه متغیره ــوط ب ــای مرب داده‌‌ه
ارزیابــی  بــرای  می‌تــوان  بنابرایــن،  نمی‌کننــد.  تبعیــت 
مــدل ســاختاری از روش حداقــل مربعــات جزئــی اســتفاده 
ــازی  ــری و مدل‌س ــوی اندازه‌گی ــرازش الگ ــور ب ــرد. به‌منظ ک
اســتفاده   SmartPls2 نرم‌افــزار از  معــادلات ســاختاری 
شــده اســت. مدل‌ســازی ‌معــادلات ‌ســاختاری بــه دو مرحلــهٔ 
ــازه و  ــی س ــد روای ــرای تأیی ــدی ب ــی تأیی ــل عامل ــی تحلی کل
ســاختار و تحلیــل مســیر به‌منظــور تأییــد فرضیه‌هــا تقســیم 
ــا  ــانگرها ی ــاط نش ــری، ارتب ــمت اندازه‌گی ــود. در قس می‌ش
ــد  ــی خواه ــازه‌ها بررس ــا س ــش‌نامه ب ــؤالات پرس ــان س هم

ــورد  ــای م ــاط عامل‌ه ــه ارتب شــد و در قســمت ســاختاری ب
بررســی بــا یکدیگــر بــرای آزمــون فرضیه‌هــا توجــه می‌شــود. 
ــی  ــور ارزیاب ــری، به‌منظ ــای اندازه‌گی ــن مدل‌ه ــس از تعیی پ
مــدل مفهومــی تحقیــق و همچنیــن اطمینــان یافتــن از وجــود 
یــا فقــدان رابطــهٔ میــان متغیرهــای تحقیــق و بررســی تناســب 
داده‌هــای مشاهده‌شــده، مــدل مفهومــی تحقیــق بــا اســتفاده 
ــاس  ــد. براس ــون ش ــز آزم ــاختاری نی ــادلات س ــدل مع از م
ســطح معنــاداری ۰/۰۵ مقــدار بحرانــی بایــد بیشــتر از ۱/۹۶ 
باشــد، مقــدار پارامتــر کمتــر از ایــن در الگــو مهــم شــمرده 
نمی‌شــود. همچنیــن، مقادیــر کوچک‌تــر از ۰/۰۵ بــرای 
ــده  ــدار محاسبه‌ش ــادار مق ــاوت معن ــی از تف ــدار P حاک مق
بــرای وزن‌هــای رگرســیونی بــا مقــدار صفــر در ســطح 0/95 
ــزار  ــتفاده از نرم‌اف ــا اس ــی ب ــدل مفهوم ــی م ــت. خروج اس

ــت. ــده اس ــان داده ش ــل نش ــای ذی Pls در نمودار‌ه

ضرایب استاندارد

نمودار ۱: ضرایب مسیر و ضرایب تعیین مدل کلی پژوهش )منبع: یافته‌های تحقیق(
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شناسایی و اولویت‌بندی عوامل اجرای فنّاوری بلاک‌چین
 در توسعهٔ صنعت گردشگری استان تهران

 محرابی و همکاران

نمــودار پاییــن ســطح معنــاداری ضرایــب را نشــان 
ــتر از ۱/۹۶ و  ــاداری بیش ــطح معن ــت س ــی اس ــد. گفتن می‌ده

کمتــر از ۱/۹۶- قابل‌قبــول اســت. 

نمودار 2: ضرایب معناداری مدل کلی پژوهش )منبع: یافته‌های تحقیق(

با توجه به نمودار 1 و ۲، ضرایب استاندارد همراه با ضرایب معناداری به شرح جدول ۵ است:

جدول ۵: ارتباط بین مؤلفه‌ها 

نتیجهمعناداریضریبمتغیر وابستهمتغیر مستقلمسیر

تأیید مسیر۰/۵۰۸/۷۶۰فنّاوری بلاک‌چین در گردشگریکاربردهای فنّاوری1

تأیید مسیر۰/۸۷۶/۹۱۰فنّاوری بلاک‌چین در گردشگرینیازهای اطلاعاتی2

3
فنّاوری بلاک‌چین در 

گردشگری
تأیید مسیر۰/۷۹۹۳/۵۰۳مدیریت زنجیرهٔ تأمین

تأیید مسیر۰/۷۴۳۱۰/۹۹۱نتایج و پیامدهامدیریت زنجیرهٔ تأمین4

منبع: یافته‌های تحقیق

بــا توجــه بــه جــدول ۵، ضرایــب معنــاداری دارای 
مقادیــر خوبــی هســتند؛ زیــرا همگــی بیشــتر از ۱/۹۶ هســتند. 

ــود. ــد می‌ش ــیرها تأیی ــام مس ــه، تم درنتیج

و   )Q2( پیش‌بیــن  ارتبــاط  معیارهــای   -1-2
اشــتراکی  شــاخص 

قــدرت   Q2 شــاخص  یــا  اســتون - گیزر1  معیــار 
پیش‌بینــی مــدل را مشــخص می‌ســازد. بلاینــد فولدینــگ 

1. Stone-Geisser

تکنیــک2 اســتفادهٔ مجــدد از نمونــه اســت. ایــن تکنیــک 
امــکان محاســبهٔ شــاخص اســتون - گیزر )Q2( را فراهــم 
ــی  ــرای ارزیاب ــاری ب ــتون - گیزر معی ــاخص اس ــد. ش می‌کن
روایــی متقاطــع در مــدل حداقــل مجــذورات جزیــی اســت. 
شــاخص ضریــب تعییــن )R2( دقــت پیش‌بینــی را مشــخص 
بــودن پیش‌بینــی را  می‌کنــد و شــاخص )Q2( رابطه‌منــد 
تعییــن می‌کنــد و، اگــر مقــدار شــاخص اســتون - گیزر 
مثبــت باشــد، روایــی پیش‌بینــی تأییــد می‌شــود. شــدت 

2. Blinfolding
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شناسایی و اولویت‌بندی عوامل اجرای فنّاوری بلاک‌چین
 در توسعهٔ صنعت گردشگری استان تهران

 محرابی و همکاران

درون‌زا،  ســازه‌های  درخصــوص  مــدل  پیش‌بینــی  قــدرت 
ــی  ــدرت پیش‌بین ــب ق ــدار ۰/۰۲، ۰/۱۵ و ۰/۳۵ به‌‌ترتی ــه مق س
ضعیــف، متوســط و قــوی تعییــن شــده اســت. همچنیــن، 

کیفیــت مــدل اندازه‌گیــری COMMUNALITY یــا شــاخص 
ــت. ــتراکی اس اش

جدول ۶: معیارهای ارتباط پیش‌بین )Q2( و شاخص اشتراکی

Q2 شاخص اشتراکی متغیر‌های تحقیق

۰/۱۸۲ ۰/۵۷۵ اتوماسیون هوشمند

۰/۶۵۸ ۰/۶۵۸ امکانات اسکان

۰/۶۲۳ ۰/۶۲۳ انواع جاذبه

۰/۳۷۱ ۰/۶۸۹ تقاضا سفر

۰/۴۷۰ ۰/۷۴۳ خدمات آموزشی

۰/۴۱۶ ۰/۷۰۸ خدمات ایمنی

۰/۴۲۴ ۰/۷۱۳ خدمات حمل‌ونقل

۰/۲۷۹ ۰/۶۳۶ خدمات رفاهی

۰/۲۶۰ ۰/۶۱۹ خدمات سلامت

۰/۶۳۷ ۰/۶۳۶ راه‌های دسترسی

۰/۵۹۸ ۰/۵۹۸ غذا حمل‌ونقل

۰/۱۹۰ ۰/۵۷۲ فضای امنیتی

۰/۳۵۳ ۰/۵۵۱ فنّاوری بلاک‌چین گردشگری

۰/۴۱۶ ۰/۵۵۰ مدیریت زنجیرهٔ تأمین

۰/۲۴۹ ۰/۶۲۰ مصرف دیجیتال

۰/۳۷۷ ۰/۵۲۵ نتایج و پیامد‌ها

۰/۴۶۶ ۰/۵۶۹ نیازهای اطلاعاتی

۰/۴۵۵ ۰/۵۲۰ کاربردهای فنّاوری

منبع: یافته‌های تحقیق

GOF 2-2- معیار برازش مدل
به‌صــورت   GOF مــدل  کلــی  بــرازش  شــاخص 
متوســط  و   R2 تبیین‌شــده  واریانــس  هندســی  میانگیــن 
شــاخص  اســت  گفتنــی  می‌شــود.  محاســبه  اشــتراک 
مــدل  درون‌زای  ســازه‌های  بــرای  تبیین‌شــده  واریانــس 
ــه چــه  ــر مســتقل ب ــد متغی بررســی می‌شــود و نشــان می‌ده
ــد.  ــن کن ــا تبیی ــر وابســته را پیشــگویی ی ــزان توانســته متغی می
بــا توجــه بــه مقادیــر به‌دســت‌آمده، شــاخص نیکویــی 
بــرازش، کــه دارای مقــدار ۰/۵۹۱ اســت، بــرازش کلــی مــدل 
را مطلــوب نشــان ‌می‌دهــد؛ زیــرا ایــن مقــدار بیشــتر از ۰/۳۵ 

ــود. ــد می‌ش ــدل تأیی ــی م ــرازش کل ــذا، ب ــت. ل اس
توســعهٔ  در  بلاک‌چیــن  فنّــاوری  اجــرای  عوامــل 
صنعــت گردشــگری اســتان تهــران دارای ۵ ‌مؤلفــه و 13 
زیر‌مؤلفــه مطابــق بــا جــدول ۱ اســت کــه شــامل کاربردهــای 

فنّــاوری )خدمــات آموزشــی، حمل‌ونقــل، رفاهــی، ســامت 
و ایمنــی( و نیازهــای اطلاعاتــی )انــواع جاذبــه، راه‌هــای 
ــت  ــل( اس ــذا و حمل‌ونق ــکان، غ ــات اس ــی، امکان دسترس
ــق  ــد ازطری ــذار می‌توانن ــی و اثرگ

ّ
ــل عل ــهٔ عوام ــه به‌منزل ک

فنّــاوری بلاک‌چیــن در گردشــگری )مصــرف دیجیتالــی، 
تقاضــای ســفر، اتوماســیون هوشــمند و فضــای امنیتــی( 
ســبب مدیریــت مطلــوب زنجیــرهٔ تأمیــن و درنهایــت موجــب 
پیامدهایــی همچــون توســعهٔ پایــدار گردشــگری، خلــق 
پذیــرش  و  تجــاری  فعالیت‌هــای  افزایــش  فرصت‌هــا، 
ــگری  ــن گردش ــگری در اماک ــت گردش ــن در صنع بلاک‌چی
اســتان تهــران ازجملــه اماکــن تاریخــی، ورزشــی و بهداشــتی 
ــی نظــری و  ــه مبان ــا توجــه ب ــی گردشــگری شــوند. ب و درمان
ــهٔ پیشــنهادی  پیشــینهٔ پژوهــش موجــود، مــدل مفهومــی اولی

ــل اســت: ــه شــرح شــکل ذی ب



119
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
03

ن 
ستا

 تاب
وم،

ه د
مار

، ش
م 

ده
سیز

ل 
سا

شناسایی و اولویت‌بندی عوامل اجرای فنّاوری بلاک‌چین
 در توسعهٔ صنعت گردشگری استان تهران

 محرابی و همکاران

شکل ۲: مدل پیشنهادی تحقیق )منبع: یافته‌های تحقیق ازطریق مصاحبه‌ها(

ــد  ــر می‌رس ــه نظ ــق، ب ــنهادی تحقی ــهٔ پیش ــدل اولی در م
ــل  ــهٔ عوام ــی به‌منزل ــای اطلاعات ــاوری و نیازه ــای فنّ کاربرده
ــی و اثرگــذار می‌تواننــد ازطریــق فنّــاوری بلاک‌چیــن 

ّ
عل

ــن و  ــرهٔ تأمی ــوب زنجی ــت مطل ــبب مدیری ــگری س در گردش
ــگری،  ــدار گردش ــعهٔ پای ــون توس ــی همچ ــت پیامدهای درنهای

ــرش  ــاری و پذی ــای تج ــش فعالیت‌ه ــا، افزای ــق فرصت‌ه خل
بلاک‌چیــن در صنعــت گردشــگری در اماکــن گردشــگری 
اســتان تهــران ازجملــه اماکــن تاریخــی، ورزشــی و بهداشــتی 
رتبه‌بنــدی  در  همچنیــن،  شــوند.  گردشــگری  درمانــی  و 

ــت: ــدول 7 اس ــرح ج ــه ش ــج ب ــا، نتای ‌مؤلفه‌ه

جدول ۷: اولویت‌بندی ‌مؤلفه‌ها 

‌مؤلفه‌ها رتبه

نتایج و پیامدها ۳/۳۹

مدیریت زنجیرهٔ تأمین ۲/۴۶

فنّاوری بلاک‌چین در گردشگری ۳/۱۱

کاربرد‌های فنّاوری ۳/۲۰

نیازهای اطلاعاتی ۲/۸۴

آمارهٔ خی اسکوار ۸۳/۶۱۸

معناداری ۰/۰۰۰

منبع: یافته‌های تحقیق

بــا توجــه بــه ســطح معنــاداری آزمــون فریدمــن، 
کمتــر   ۰/۰۵ از  و  اســت   ۰/۰۰۰ مقــدار  اینکــه  به‌دلیــل 
ــد.  ــر دارن ــا یکدیگ ــاداری ب ــاف معن ــا اخت ــت، ‌مؤلفه‌ه اس
ــج  ــهٔ نتای ــد ‌مؤلف ــن نشــان می‌ده ــالا همچنی ــج جــدول ب نتای
ــرهٔ  ــت زنجی ــهٔ مدیری ــه و ‌مؤلف ــترین رتب ــا دارای بیش و پیامده
ــا  ــن، ‌مؤلفه‌ه ــت. همچنی ــه اس ــن رتب ــن دارای پایین‌تری تأمی

ــتند: ــل هس ــرح ذی ــه ش ــت ب ــب اولوی ــه ترتی ب

1- نتایج و پیامدها
2- کاربرد‌های فنّاوری

3- فنّاوری بلاک‌چین در گردشگری
4- نیازهای اطلاعاتی

5- مدیریت زنجیرهٔ تأمین
همچنیــن، در ســنجش میــزان تناســب یــا میــزان بــرازش 
مــدل تحقیــق، نتایــج نشــان داد ایــن شــاخص مثبــت و 
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شناسایی و اولویت‌بندی عوامل اجرای فنّاوری بلاک‌چین
 در توسعهٔ صنعت گردشگری استان تهران

 محرابی و همکاران

شــاخص نیکویــی بــرازش )GOF(، کــه دارای مقــدار ۰/۵۹۱ 
اســت، بــرازش کلــی مطلــوب مــدل را نشــان ‌می‌دهــد؛ 
ــه دارای  ــت و درنتیج ــتر از ۰/۳۵ اس ــدار بیش ــن مق ــرا ای زی
مقــدار مطلوبــی اســت. درنتیجــه، بــرازش کلــی مــدل تأییــد 

می‌شــود.

محدودیت‌‌های پژوهش
ــت و،  ــوده اس ــه ب ــی آمیخت ــر تحقیق ــق حاض - تحقی
ــاه  ــه از خبــرگان انجــام شــد و کوت در بخــش کیفــی، مصاحب
ــه از محدودیت‌هــای ایــن تحقیــق اســت  ــودن دورهٔ مصاحب ب

ــت. ــش داده اس ــر را کاه ــهٔ کامل‌ت ــکان مطالع ــه ام ک
- وجــود قلمــرو مکانــی از دیگــر محدودیت‌هــای 
تحقیــق اســت کــه محقــق در ابتــدای تحقیــق خــود انتخــاب 
کــرده و نتایــج پژوهــش قابل‌تعمیــم بــه همیــن قلمــرو مکانــی 
ــه قلمــرو مکانــی دیگــر نیســت. بــوده اســت و قابل‌تعمیــم ب
- قلمــرو زمــان از دیگــر محدودیت‌هــای تحقیــق 
ــه  ــی خاصــی انجــام شــده ک ــوده و در مقطــع زمان حاضــر ب
ــاورده  ــق را فراهــم نی ــدل تحقی ــر از م ــکان بررســی کامل‌ت ام

اســت. 
مشــکلات  تحقیــق،  دیگــر  محدودیت‌هــای  از   -
ــق  ــدان تحقی ــع پرســش‌نامه در می ــه و توزی ناشــی از مصاحب
در تحقیقــات میدانــی و شــرایط موجــود شــیوع بیمــاری 
بــه ســؤالات  افــراد در پاســخ  از  و عدم‌تمایــل بســیاری 
ــوده  ــق نب ــرل محق ــار و کنت ــه در اختی ــت ک ــش‌نامه اس پرس

ــت.  اس
ــه  ــش‌نامه ب ــایی پرس ــش نارس ــرای کاه ــن، ب همچنی
افــراد اطمینــان داده شــد کــه پاســخ‌ها قابل‌ردیابــی نخواهنــد 
ــترداد  ــد اس ــش درص ــر افزای ــای مؤث ــرا از روش‌ه ــود؛ زی ب
پرســش‌نامه‌ها، پنهــان یــا مخفــی نگــه داشــتن هویــت 

اســت. پاســخ‌دهندگان 

بحث، نتیجه‌گیری و پیشنهادها
ــاوری  ــدی عوامــل اجــرای فنّ در شناســایی و اولویت‌بن
ــران،  ــتان ته ــگری اس ــت گردش ــعهٔ صنع ــن در توس بلاک‌چی
بــه نظــر می‌رســد کاربردهــای فنّــاوری شــامل عواملــی 
همچــون خدمــات آموزشــی، حمل‌ونقــل، رفاهــی، ســامت 
و ایمنــی و نیازهــای اطلاعاتــی شــامل انــواع جاذبــه، راه‌هــای 
دسترســی، امکانــات اســکان و غــذا و حمل‌ونقــل در فنّــاوری 
تأثیرگــذار  تهــران  اســتان  در  گردشــگری  در  بلاک‌چیــن 
ــت،  ــطح کیفی ــای س ــبب ارتق ــق س ــن طری ــتند و از ای هس
هزینــه، ســرعت و اطمینــان، کاهــش خطــر، پایــداری و 
می‌شــوند.  تأمیــن  زنجیــرهٔ  مدیریــت  در  انعطاف‌پذیــری 
درنهایــت، ایــن تأثیر‌گــذاری ســبب پیامدهــا و دســتاوردهایی 

همچــون ارتقــای ســطح گردشــگری، توســعهٔ پایــدار مقاصــد 
افزایــش  گردشــگری،  فرصت‌هــای  خلــق  گردشــگری، 
ــش  ــگر، افزای ــران، جــذب گردش تقاضــای گردشــگری در ای
فعالیت‌هــای تجــاری گردشــگری و پذیــرش بلاک‌چیــن 
ــه  ــه توســعهٔ گردشــگری منطق ــه ب در گردشــگری می‌شــود ک

ــد. ــایانی می‌کن ــک ش کم
بــا مقایســهٔ نتایــج تحقیــق بــا تحقیقــات پیشــین، نتایــج 

زیــر حاصــل شــد: 
بلاک‌چیــن  فنّــاوری  داد  نشــان   )2019( شــهواری 
)BCT( سیســتمی مبتنــی بــر شــبکه اســت کــه بــرای 
ــفاف  ــمند و ش ــن، هوش ــدهٔ ام ــای توزیع‌ش ــاد تراکنش‌ه ایج
توســعه یافتــه اســت. الاذاب و همــکاران )2021( نشــان 
ــتفاده از  ــرش و اس ــهٔ پذی ــی نظری ــوذ اجتماع ــل نف ــد عام دادن
ــرش  ــی در قصــد پذی ــر قابل‌توجه ــاوری )UTAUT(1 تأثی فنّ
ــر  ــاد درون‌ســازمانی تأثی ــه اعتم ــدارد، درحالی‌ک ــن ن بلاک‌چی
ــتفاده  ــرش و اس ــهٔ پذی ــد نظری ــن بُع ــهٔ بی ــی در رابط قابل‌توجه
از فنّــاوری )UTAUT( و قصــد پذیــرش بلاک‌چیــن دارد. 
ترایبِلمایــر )2020( نشــان داد بــرای درک بهتــر چگونگــی 
صنعــت  آینــدهٔ  در  بلاک‌چیــن  ویژگی‌هــای  شــکل‌گیری 
گردشــگری و ذی‌نفعــان اصلــی آن لازم اســت بــه تئوری‌هــای 
 )2020( باجیــو  و  والــری  شــود.  مراجعــه  اقتصــادی 
درخصــوص تأثیــر پذیــرش فنّــاوری بلاک‌چیــن در گردشــگری 
بحــث می‌کننــد. نتایــج تحقیقــات بــا نتایــج تحقیــق حاضــر از 
ــتا اســت. ــی دارد و همراس ــن همخوان ــاوری بلاک‌چی ــر فنّ نظ
ــای  ــد برنامه‌ه ــان دادن ــکاران )2020( نش ــس و هم تی
ارزش  سیســتم  کل  بــا  همــراه  بلاک‌چیــن  کاربــردی 
ســفر  شــد  مشــخص  در‌حالی‌کــه  اســت،  گردشــگری 
ــان مناســب انجــام می‌شــود  ــر فرایندهــا در زم ــق تغیی ازطری
ــد.  ــرای مســافران فراهــم می‌کن ــی ب ــن ارزشــی اضاف و بنابرای
نتایــج ایــن تحقیــق بــا نتایــج تحقیــق حاضــر از نظــر 
ــت. ــتا اس ــته و همراس ــی داش ــاوری همخوان ــای فنّ کاربرده
بــا توجــه بــه بررســی پیشــینهٔ پژوهــش، ملاحظــه 
ــوان انجــام نشــده و پژوهــش  ــن عن ــا ای ــی ب می‌شــود تحقیق
حاضــر، بــا توجــه بــه نیازهــای روز و مطالعــات انجام‌شــده، 
فنّــاوری  اولویت‌بنــدی عوامــل اجــرای  و  بــه شناســایی 
ــران  ــتان ته ــگری اس ــت گردش ــعهٔ صنع ــن در توس بلاک‌چی
ــق  ــروز تحقی ــه ام ــا ب ــوع ت ــن موض ــارهٔ ای ــه درب ــه ک پرداخت
پژوهــش  ایــن  اینکــه  به‌دلیــل  اســت.  نشــده  جامعــی 
ــا خبــرگان  به‌صــورت آمیختــه )کیفــی و کمّــی( و مصاحبــه ب
ــی  ــی نظــری، شــاخص‌ها و عوامل ــرور مبان انجــام شــده و م
ــه  ــه شــده از مصاحب ــا پرداخت ــه آن‌ه ــن پژوهــش ب ــه در ای ک

ــت.  ــوآوری اس ــت، دارای ن ــده اس ــتخراج ش اس
1. Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
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شناسایی و اولویت‌بندی عوامل اجرای فنّاوری بلاک‌چین
 در توسعهٔ صنعت گردشگری استان تهران

 محرابی و همکاران

پیشنهادها
-براســاس ‌مؤلفــهٔ کاربردهــای فنّــاوری کــه در شناســایی 
‌مؤلفه‌هــا از مصاحبه‌هــا اســتخراج شــده اســت، پیشــنهاد 
ــات  ــه خدم ــران ب می‌شــود در صنعــت گردشــگری اســتان ته
ــرا در  ــژه شــود؛ زی ــی توجــه وی ــل و رفاه آموزشــی، حمل‌ونق
ــتان  ــگران اس ــن گردش ــزایی در بی ــت بس ــت اهمی ــن صنع ای
تهــران دارد. همچنیــن، بــا ارائــهٔ خدمــات ســامت و خدمــات 
ایمنــی در حــوزهٔ گردشــگری اســتان تهــران بــه ارتقــای ســطح 

خدمات‌رســانی در بســتر بلاک‌چیــن مبــادرت ورزنــد.
- براســاس ‌مؤلفــهٔ نیازهــای اطلاعاتــی کــه در شناســایی 
‌مؤلفه‌هــا از مصاحبه‌هــا اســتخراج شــده اســت، پیشــنهاد 
ــات  ــران اطلاع ــتان ته ــگری اس ــت گردش ــود در صنع می‌ش
مربــوط بــه انــواع جاذبه‌هــای گردشــگری در اختیــار عمــوم قرار 
داده شــود. راه‌هــای دسترســی بــه اماکــن گردشــگری به‌درســتی 
اطلاع‌رســانی شــود. اطلاعــات مربــوط بــه امکانــات اســکان 
گردشــگر در اختیــار علاقه‌منــدان به‌صــورت واضــح و شــفاف 
قــرار داده شــود. اطلاعــات مربــوط بــه غــذا و راه‌هــای موجــود 
ــه شــود. ــل مســافر به‌صــورت شــفاف و روشــن ارائ حمل‌ونق
ــگری  ــن در گردش ــاوری بلاک‌چی ــه فنّ ــاس ‌مؤلف - براس
ــده  ــتخراج ش ــا اس ــا از مصاحبه‌ه ــایی ‌مؤلفه‌ه ــه در شناس ک
اســت، پیشــنهاد می‌شــود در صنعــت گردشــگری اســتان 
تهــران بــا ارائــهٔ مصــارف دیجیتالــی در ایــن حــوزه، بــا توجــه 
ــا  ــن، ب ــاوری بلاک‌چی ــتفاده از فنّ ــا اس ــفر ب ــای س ــه تقاض ب
ایجــاد فضــای امنیتــی بــرای گردشــگران اســتان تهــران توســط 
ــیون  ــتفاده از اتوماس ــا اس ــن ب ــن و همچنی ــاوری بلاک‌چی فنّ
هوشــمند بــرای ارائــهٔ خدمــات گردشــگری به مســافران، ســطح 
ــی  ــای رقابت ــطح فض ــن در س ــتر بلاک‌چی ــگری در بس گردش

ــود. ــا داده ش ــل ارتق بین‌المل
- براســاس ‌مؤلفــهٔ مدیریــت زنجیــرهٔ تأمیــن کــه در 
ــت،  ــده اس ــتخراج ش ــا اس ــا از مصاحبه‌ه ــایی ‌مؤلفه‌ه شناس
ــا  ــران، ب پیشــنهاد می‌شــود در صنعــت گردشــگری اســتان ته
ــتری  ــهٔ مش ــت هزین ــی و مدیری ــت خدمات‌ده ــت کیفی مدیری
ــا  ــن و ســریع و ب ــهٔ خدمــات به‌صــورت مطمئ ــن ارائ و همچنی
تــاش در ارائــهٔ خدمــات ســفر بــا کمتریــن خطــر و درنهایــت 
بــا ایجــاد پایــداری و انعطاف‌پذیــری در ارائــهٔ خدمــات، 
ســطح گردشــگری و ایجــاد مزیــت رقابتــی در ایــن حــوزه در 

ــا داده شــود. ــی و خارجــی ارتق ــای داخل ــل رقب مقاب
ــا  ــایی ‌مؤلفه‌ه ــه در شناس ــا ک ــهٔ پیامده ــاس ‌مؤلف -براس
ــود در  ــنهاد می‌ش ــده اســت، پیش ــتخراج ش ــا اس از مصاحبه‌ه
ــای  ــق فرصت‌ه ــا خل ــران، ب ــتان ته ــگری اس ــت گردش صنع
افزایــش  تهــران،  اســتان  گردشــگران  بــرای  جدیــدی 
در  بلاک‌چیــن  فنّــاوری  پذیــرش  و  تجــاری  فعالیت‌هــای 

ــن  ــه اماک ــگری ازجمل ــن گردش ــگری در اماک ــت گردش صنع
ــی گردشــگری در ایــن  تاریخــی، ورزشــی، بهداشــتی و درمان

ــود. ــدام ش ــگری اق ــدار گردش ــعهٔ پای ــه توس ــتان، ب اس
ــل  ــنهادهای ذی ــی پیش ــات آت ــرای تحقیق ــن، ب همچنی

می‌شــود: ارائــه 
ارائــهٔ الگــوی مدیریــت گردشــگری بــا رویکــرد فنّــاوری 

بلاک‌چیــن
ــن الگــوی بین‌المللی‌ســازی صنعــت گردشــگری  تدوی

بــا رویکــرد تحقیــق آمیختــه )کیفــی - کمّــی(
طراحی و مقایسهٔ مدل گردشگری در داخل و خارج کشور

ــگر در  ــت گردش ــدل مدیری ــنجی م ــن و اعتبارس تدوی
ــی ــرد روش دلف ــا رویک ــور ب ــگری کش ــق گردش مناط

طراحــی الگــوی اکوسیســتم‌های گردشــگری پایــدار بــا 
ــرارداد هوشــمند ــن و ق ــای بلاک‌چی ــرد برنامه‌ه رویک

ــهٔ صنعتــی  ــوآوری در گردشــگری به‌منزل ــهٔ الگــوی ن ارائ
ــب ــا روش فراترکی ــی ب بین‌الملل

ــت  ــا در فهرس ــن آن‌ه ــادل لاتی ــه مع ــی ک ــع فارس مناب
ــت ــده اس ــع آم مناب

ــه و برادران‌نیــا، 
ّ
پوراحمــد، احمــد، فرهــودی، رحمت‌الل

ــاوری اطلاعــات در ارتقــای  آیــدا )1396(. ارزیابــی نقــش فنّ
گردشــگری  نشــریهٔ  کیــش.  گردشــگری جزیــرۀ  صنعــت 
https://doi.org/10.22059/  .۱۳-۳۴  ،)4(4 شــهری، 

jut.2018.224979.278
ــیدمجتبی  ــکان، س ــینی بام ــه و حس ــی، فاطم زارع بیدک
در  بلاک‌چیــن  فنّــاوری  کاربــرد  پتانســیل‌های   .)1398(
توســعهٔ گردشــگری ایــران بــر مبنــای معیارهــای رقابت‌پذیــری، 
ــن کنفرانــس بین‌المللــی مدیریــت صنعتــی، یــزد.  چهارمی

https://civilica.com/doc/938050
زاهــدی، محمدرضــا و نقــدی خناچاه، شــایان )1398(. 
ــه  ــردی در رســیدن ب ــن؛ رویکــردی کارب ــتفاده از بلاک‌چی اس
ــودرو،  ــی خ ــات یدک ــن قطع ــرهٔ تأمی ــت زنجی ــداف مدیری اه
ــن و  ــش، بلاک‌چی ــت دان ــی مدیری ــس بین‌الملل ــن کنفران اولی

https://civilica.com/doc/968453 .ــران ــاد، ته اقتص
شــهواری، کمیــل )1399(. ظرفیت‌هــای بلاک‌چیــن 
بین‌المللــی  کنفرانــس  دومیــن  گردشــگری،  صنعــت  در 
https:// .مدیریــت دانــش، بلاک‌چیــن و اقتصــاد، تهــران

civilica.com/doc/1224900
 .)1400( مهــدی  ناصــر،  و  علی‌اکبــر  فرحــزادی، 
نقــش فنّــاوری بلاک‌چیــن در رفــع چالش‌هــای مبــادلات 
زنجیــرهٔ تأمیــن: بایســته‌ها و سیاســت‌گذاری‌ها. فصلنامــهٔ 
https://doi.org/10.52547/.)۶۶(۱۷ فنّــاوری،  رشــد 

 jstpi.20881.17.66.11
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و  نســیم  قهــرودی،  مجیــدی  زینــب،  قاســم‌نژاد، 
چالش‌هــای  بررســی   .)1400( محمدرضــا  جلیلونــد، 
توســعهٔ گردشــگری دیجیتــال )مطالعــهٔ مــوردی: شــهر تهران(. 
https://doi. .90-79 ،)3(8 ،ــهری ــگری ش ــریهٔ گردش نش

org/10.22059/jut.2021.325447.912
مــؤذن رضامحلــه، محمدحســین، پوربهــرام، علیرضــا 
اینترنــت  و  بلاک‌چیــن   .)1397( هــادی  ویشــکی‌نژاد،‌  و 
ــه‌روز در  ــن و ب ــتاوردهای نوی ــس دس ــومین کنفران ــیا، س اش
https:// .علـ�وم مهندسـ�ی و فنّاوری‌هـ�ای جدیـ�د، رشـ�ت

civilica.com/doc/786282
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