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چکیده
ــروع  ــی ش ــت اجتماع ــکل‌گیری واقعی ــان در ش ــش زب ــناختن نق ــمیت ش ــه رس ب
ــات  ــت و تحقیق ــع آن مدیری ــوم اجتماعــی و به‌تب ــک چرخــش فکــری اساســی در عل ی
ــت  ــان واقعی ــا، زب ــن نظریه‌ه ــود. در ای ــاختارگرایی ب ــر پساس ــر چت ــده زی مصرف‌کنن
ــت  ــت دلال ــی از واقعی ــاخت اجتماع ــر س ــه ب ــد، بلک ــس نمی‌کن ــی را منعک اجتماع
می‌کنــد. مفهــوم مــکان نیــز در ایــن چرخــش بیش‌ازپیــش مبتنــی بــر خوانــش 
ــوم داستان‌ســرایی در  ــا هــدف واکاوی مفه ــن پژوهــش ب ــوده اســت. ای ــده ب مصرف‌کنن
ــت مکان‌هــای گردشــگری انجــام شــده اســت. پژوهــش حاضــر، از  شــکل‌گیری هوی
حیــث هــدف، بنیــادی اســت و از نظــر ماهیــت و روش پژوهــش از نوع اکتشــافی اســت. 
ــن پژوهــش، از روش پژوهــش کیفــی اســتفاده شــده و داده‌هــای مطالعــه به‌شــیوهٔ  در ای
مصاحبــهٔ عمیــق و نیمه‌ســاختارمند بــا مصاحبه‌شــوندگان تــا رســیدن بــه اشــباع نظــری 
جمــع‌آوری شــده اســت. رویکــرد تحلیــل محتــوای جهــت‌دار براســاس ماهیــت مســئله 
ــی  ــای معنای ــود واحده ــق موج ــات موث ــا و ادبی ــن‌رو، از مصاحبه‌ه اسـت�فاده شـد�. ازای
اس�ـتخراج، تفس�ـیر، کدگ�ـذاری و مقوله‌بن�ـدی ش�ـد و درنهای�ـت ارتب�ـاط آن‌ه�ـا ترس�ـیم ش�ـد. 
نتایــج حاصــل از دوازده مصاحبــهٔ انجام‌شــده بــا نمونــهٔ کنشــگران صنعــت گردشــگری 
ــت  ــر هوی ــی نظی ــان‌دهندهٔ مقولات ــده نش ــدی شناسایی‌ش ــاخص‌های کلی ــاس ش براس
فــردی، هویــت اجتماعــی، کنشــگری متقابــل نمادیــن و روایتگری مــکان بوده اســت. در 
انتهــا، براســاس نتایــج و تفاســیر پژوهــش، پیشــنهادهای لازم درخصــوص شــکل‌گیری 
ــه شــده  ــات مــکان ارائ هویــت مــکان، در قالــب کشــف، اســتخراج و معناســازی روای
ــات موجــود  ــه از روای ــتان‌های بازتاب‌‌یافت ــه داس ــی از آن اســت ک ــا حاک اســت. یافته‌ه
در مــکان به‌منزلــهٔ یــک کالای مصرفــی در هویــت فــردی و اجتماعــی تأثیــر می‌گــذارد 
و در قالــب کنــش متقابــل نمادیــن بــه دیگــری منتقــل می‌شــود. هویــت مــکان ســاختی 
اجتماعــی اســت کــه هــدف آن معنابخشــی و تقویــت حــس مــکان بــه مخاطبــان محلی 
ــعهٔ  ــق ارزش و توس ــد در خل ــکان می‌توانن ــای م ــت. روایت‌ه ــوه اس ــگران بالق و گردش

ــند. ــودمند باش ــکان س ــازی م تجاری‌س
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واژه‌های کلیدی:
 داستان‌ســرایی، هویــت مــکان، 
روایــت‌  ســاخت‌گرایی،  دیــدگاه 
متقابــل  کنشــگری  گردشــگر، 

نمادیــن

مقدمه
ــران، همســو  ــای پســامدرن معاصــر، کشــورمان ای در دنی
ــیاری از  ــد بس ــینی، مانن ــدن و شهرنش ــی ‌ش ــد جهان ــا رون ب
ــا تهدیــد از دســت دادن هویــت  کشــورهای دیگــر، همــواره ب
ــدهٔ  ــگ مصرف‌کنن ــت. فرهن ــه اس ــود مواج ــرد خ منحصربه‌ف
ــهٔ جریــان فکــری حاکــم بــر ایــن رونــد، کــه  نئولیبــرال به‌مثاب

را  گرایش‌هــای شایسته‌ســالارانه  و  فردیــت  رقابت‌پذیــری، 
 در حــال 

ً
تقویــت می‌کنــد، مشــوق تکیــه بــر کالاهــای دائمــا

ــگ  ــت. هماهن ــت اس ــکل ‌دادن هوی ــرای ش ــذر ب ــر و گ تغیی
ــرهٔ  ــواره گوه ــانی هم ــی و انس ــی، فرهنگ ــط طبیع ــردن محی ک
ــاس حفــظ عناصــر ســنتی،  ــه‌ پ ــوده اســت و، ب گردشــگری ب
گردشــگری نیــاز بــه ترفیــع هویــت، فرهنــگ و منفعــت 
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جوامــع محلــی را جــدی می‌بینــد. ازایــن‌رو، گردشــگری 
ــز  ــی و تمرک ــاد بوم ــل اقتص ــای محتم ــر برنامه‌ه ــه ب ــا تکی ب
ــق  ــاختار خل ــی و س ــگری فرهنگ ــازی گردش ــر یکپارچه‌س ب
ارزش‌افــزودهٔ بومــی ســعی دارد تأثیــر مثبتــی در کیفیــت 
زندگــی مــردم و ارتباطشــان بــا هویــت اجتماعــی و فرهنگــی 
 توانایــی 

ً
داشــته باشــد. درمــان شایســتهٔ هویــت و ســنت یقینــا

ــی‌  ــی و جهان ــاد جهان ــد اقتص ــای رش ــا چالش‌ه ــاق ب انطب
شــدن را تقویــت خواهــد کــرد1. خلــق ارزش‌افــزوده در قالــب 
ــاق،  ــای خ ــری از نیروه ــگری و بهره‌گی ــولات گردش محص
به‌منظــور حرکــت به‌ســمت گردشــگری پایــدار، تنهــا زمانــی 
ــتری  ــش بس ــرزنده و الهام‌بخ ــی س ــه مکان ــت ک ــن اس ممک
گاهــی فــردی و اجتماعــی فراهــم کنــد. در غیــر ایــن  بــرای آ
صــورت، مــردم، کــه درواقــع بایــد نیــروی خــاق در مقصــد 
کنــده  گردشــگری باشــند، در بنــد قــرار می‌گیرنــد و زندگــی آ
از تضــاد، اضطــراب و ســلب آزادی احساســی از خــود ســبب 
ــد و  ــود را آزاد ندانن ــری خ ــاظ فک ــا از لح ــه آن‌ه ــود ک می‌ش
خــود را در بنــد روابــط اجتماعــی و اقتصــادی گرفتــار ببیننــد 

.)Franjic, 2011(
ــب داســتان‌ها  ــران، در قال ــات شــفاهی کشــورمان ای ادبی
منبــع  شــود،  تفســیر  به‌درســتی  اگــر  داستان‌ســرایی،  و 
بالقــوه‌ای در گردشــگری فرهنگــی ارائــه می‌دهــد. ایــن بخــش 
غیرمــادی از میــراث فرهنگــی بــا التیــام گوهــرهٔ وجــودی افــراد 
و جامعــهٔ محلــی می‌توانــد بــه راهــی بــرای درمــان و جبــران 

ــود. ــل ش ــن گردشــگری تبدی ــای نوی چالش‌ه
بــرای  معناســازی  قدرتمنــد  ابــزار  مــکان  ازایــن‌رو، 
نســبت دادن موقعیت‌هــای هویتــی بــه مجموعــه‌ای از افــراد، 
رویدادهــا و اشــیا تلقــی می‌شــود. ایــن قبیــل تحــولات 
ســوق  مصــرف  بــرای  فضاهایــی  به‌ســمت  را  مکان‌هــا 
ــی  ــوان ایدئال‌های ــد به‌عن ــه آن‌هــا اجــازه می‌دهن ــد و ب می‌دهن
ــن می‌شــوند »قابل‌تشــخیص«  ــازار تعیی ــه توســط منطــق ب ک
ــت  ــه اهمی ــه ب ــا توج ــند )Andehn et al., 2020(. ب باش
داستان‌ســرایی در هویــت و ســاخت اجتماعــی مکان‌هــا، 
ــم  ــان فراه ــرای بازاریاب ــی را ب ــات فرصت‌های ــدوکاو روای کن
ــه  ــوند ک ــر ش ــتان‌هایی درگی ــی از داس ــا انبوه ــا ب ــد ت می‌کن
بینش‌هــای جدیــدی را درخصــوص تجربیــات، معانــی و 
ــی  ــش در پ ــن پژوه ــد. ای ــه می‌ده ــراد ارائ ــوع اف ــال متن امی
پاســخ بــه ایــن ســؤال اســت کــه داستان‌ســرایی بــه چــه نحــو 
موجــب شــکل‌گیری ســاخت هویــت مکان‌هــای گردشــگری 
می‌شــود و کنشــگران ایــن حــوزه در ایــن بیــن بــه چــه عناصــر 
ــا طــرح  ــن پرســش ب ــه ای ــد. پاســخ ب ــی اشــاره دارن و مقولات
نظریــات علمــی موجــود در بســتر گردشــگران داخلــی 
ــد.  ــمار آی ــه ش ــش ب ــن پژوه ــی ای ــئلهٔ اصل ــد مس می‌توان

مبانی نظری و ادبیات پژوهش
هویت و مصرف

متعــدد  معضــات  در  پســت‌مدرن  جامعــهٔ  در  فــرد 
»خــود« اعــم از پراکندگــی، عدم‌قــدرت، عــدم اطمینــان 
اســت  تهدیــد  دچــار  شــدن  کالایــی  برابــر  در  تقــا  و 
)Giddens, 1991(. ایــن دو راهی‌هــا ناشــی از »تهدیــد 
نوظهــور بی‌معنایــی شــخصی« اســت کــه، در آن، فــرد 
ــر  ــال تغیی ــرعت در ح ــه به‌س ــی ک ــد در محیط ــاش می‌کن ت
ــد.  ــدار بمان ــد و پای ــظ کن ــازد، آن را حف ــی بس ــت هویت اس
ــی  ــده منابع ــزون انتخــاب مصرف‌کنن ــرت روزاف ــع، کث درواق
ــرای  ــه ب ــد به‌طــور خلاقان ــه می‌دهــد کــه می‌توان ــرد ارائ ــه ف ب
 Giddens,( ــود ــتفاده ش ــال«2 اس ــس ایدئ ــه »نف ــتیابی ب دس
1991(. پیامدهــای ایــن دیــدگاه بــرای بازاریابــان درخصوص 
مصرف‌کننــدهٔ خــاق در جســت‌وجوی هویــت ازطریــق 
مصــرف ایــن اســت کــه، در درک مفهــوم و پویایــی »خــود«، 
ــد  ــا می‌کنن ــن کالاهــا و نقشــی کــه برندهــا ایف ــای نمادی معن
ــی  ــاب مصرف ــروزه انتخ ــده ام ــت. مصرف‌کنن ــروری اس ض
 از روی کارکــرد و امکانــات محصــولات انجــام 

ً
خــود را صرفــا

نمی‌دهــد، بلکــه از معانــی نمادیــن آن‌هــا نیــز بهــره می‌گیــرد 
محصــولات  نمادیــن  معانــی  کارکــرد   .)Belk, 1988(
‌در دو جهــت عمــل می‌کنــد: )1( نمادگرایــی اجتماعــی3

.)Elliot, 1997(  4نمادگرایی خود )و )2
زندگــی  نمــاد  از  غنــی  محیــط  یــک  در  مــا 
‌می‌کنیــم و معنایــی کــه بــه هــر موقعیــت یــا شــیء5
ــخص  ــا مش ــن نماده ــیر ای ــا تفس ــد ب ــده باش ــل ش  متص
شــدن،  اجتماعــی  فراینــد  ازطریــق  می‌شــود. 
ــوص  ــا درخص ــه نه‌تنه ــد ک ــاد می‌گیرن ــدگان ی مصرف‌کنن
بلکــه  کننــد،  توافــق  نمادهــا  برخــی  مشــترک  معانــی 
ــد.  ــعه دهن ــز توس ــش را نی ی ــردی خو ــن ف ــیر نمادی تفاس
ــاختن،  ــرای س ــن ب ــی نمادی ــن معان ــدگان از ای مصرف‌کنن
یت‌هــای چندگانــهٔ خــود  حفــظ و بیــان هریــک از هو
افــراد   ،)1992( ریکــور  نظــر  از  می‌کننــد.  اســتفاده 
می‌گیرنــد؛  نظــر  در  خــود  بــرای  یــت  هو از  روایتــی 
کننــد  بازگــو  می‌تواننــد  کــه  داســتان‌هایی  بــا  یعنــی 
ــا می‌کننــد. بنابرایــن، انســان  خــود و زندگــی خــود را معن
دادن  قــرار  بــرای  کــه  روایت‌هایــی  بــا  را  خودنــگاره 
ــع  ــان و مــکان می‌ســازد می‌شناســد و مناب ــش در زم ی خو
نمادیــن می‌تواننــد بــه ایــن کار کمــک زیــادی کننــد. 
ــی 

ّ
ــی عل ــهٔ مدل ــا ارائ ــات، ب ــن روای ــان، ای ــر ایش در نظ

1 . Globalization

2 . Ego-ideal

3. Social symbolism

4. Self synbolism

5. Object
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ــاختار  ــی س ــردرگمی زندگ ــی و س ــه پیچیدگ ــرد، ب ــرای ف ب
و معنــا می‌بخشــند و رویدادهــای متفــاوت زندگــی را 
ــه  ــد. ازآنجایی‌ک ــد می‌دهن ــجم پیون ــی منس ــک توال در ی
ــا  ــی و ارزش‌ه ــن معان ــوری در تأمی ــی مح ــرف نقش مص
اجتماعــی  و  شــخصی  جهــان  حفــظ  و  ایجــاد  بــرای 
ــتان‌ها  ــات و داس ــت، روای ــرده اس ــدا ک ــده پی مصرف‌کنن
به‌عنــوان یکــی از منابــع اصلــی ایــن معانــی نمادیــن 

.)Shankar et al., 2009( می‌شــود  شــناخته 

روایت و داستان‌ســرایی
بــا  دیربــاز  از  انســان‌ها  بیــن  در  داستان‌ســرایی 
اشــتراک‌گذاری  ارتبــاط،  بــرای  راهــی  پدیــدآوری 
ــم  ــته و تجس ــادآوری گذش ــی، ی ــر واقع ــق ام ــش، خل دان
شــده  تبدیــل  متــداول  و  مرســوم  فعلــی  بــه  آینــده 
ماهیــت  به‌ســبب   - داســتان‌ها  از  ازایــن‌رو،  اســت. 
‌بــودن  به‌یادماندنــی  بــودن،  به‌صرفــه‌  ســرگرم‌کننده، 
آن  یقی  تشــو کارکــرد  کنــار  در  مــردم  بــر  تمرکــزش  و 
احساســات،  کنتــرل  در  کمــک  خلاقیــت،  به‌ســمت 
فرهنــگ  بــا  همزیســتی  و  گیج‌کننــده  شــرایط  درک 
کاربردپذیــر  و  مؤثــر  اســتراتژی  به‌عنــوان   - زمینــه 
 .)Leung, 2014( یــاد می‌شــود بــرای جامعه‌پذیــری 
‌مفهــوم داســتان را می‌تــوان در نظریــهٔ روایت‌شناســی1

کرد. بررسی   
نیــز  روایت‌شناســی  کــه  روایــت،  نظریــهٔ 
ســاختار  بــه  بســیاری  اهمیــت  می‌شــود،  نامیــده 
کنــد  درک  تــا  اســت  آن  پــی  در  و  می‌دهــد  روایــت 
تکرارشــونده  الگوهــای  و  مضامیــن  عناصــر،  چگونــه 
کــه  را  جهان‌شــمولی  یژگی‌هــای  و از  مجموعــه‌ای 
می‌دهــد  شــکل  می‌کننــد  تعییــن  را  داســتان  شــاکلهٔ 
روایــی  نظریه‌هــای  تمامــی   

ً
تقریبــا  .)Pradl, 1984(

ــک گفتمــان در  ــک داســتان و ی ــان ی یکــرد می ــن رو در ای
تمایــز  روایتــش  و چگونگــی  می‌شــود  روایــت  آنچــه 
از  روایــت   .)Chatman, 1978( می‌شــوند  قائــل 
چیــزی  و  دارد  وســیع‌تری  معنــای  گفتمــان  و  داســتان 
بازگــو  یــا  تعریــف  را  داســتان  کــه  می‌شــود  تعریــف 
ــی  ــگاه و معنای ــان جای ــتان و گفتم ــل، داس ــد. در مقاب کن
از  دنبالــه‌ای  یــا  توالــی  داســتان  دارنــد.  محدودتــر 
و  شــخصیت‌ها  شــامل  کــه  می‌شــود  تعریــف  وقایــع 
در‌حالی‌کــه  اســت،  محتــوا  یعنــی  آن‌هــا  کنش‌هــای 
به‌وســیلهٔ  کــه  اســت  وســیله‌ای  یــا  بیــان  گفتمــان 
 .)Chatman, 1978( می‌شــود  منتقــل  محتــوا  آن 
ــهٔ  ــاختار پای ــی در س ــر حیات ــان دو عنص ــتان و گفتم داس

ــی  ــا اول ــن آن‌ه ــه در بی ــوند ک ــوب می‌ش ــت محس روای
دومــی  و  می‌شــود  گرفتــه  نظــر  در  محتــوا  ســطح  در 
 Prince,( تجلــی مطــرح می‌شــود و  بیــان  در ســطح 
ــتان  ــدون داس ــت ب ــف، روای ــن تعاری ــق ای 2003(. طب
ــرایی را  ــد و داستان‌س ــت می‌ده ــود را از دس ــرد خ کارک
می‌تــوان نوعــی روایــت در نظــر گرفــت، در‌حالی‌کــه 
ــه  ــتان را ب ــای داس ــهٔ آن، کارکرده ــگام ارائ ــت، هن روای
پژوهــش حاضــر اصطــاح  ازایــن‌رو،  مــی‌آورد.  جــا 
ــاح  ــت، اصط ــوای روای ــهٔ محت ــرای ارائ ــتان« را ب »داس
اصطــاح  و  داســتان  بیــان  بــرای  را  »داستان‌ســرایی« 
ــهٔ  ــتان را به‌مثاب ــرایی و داس ــرای داستان‌س ــت« را ب »روای

می‌بــرد. کار  بــه  و  می‌گیــرد  نظــر  در  کل  یــک 
شــده  داده  نشــان   1 شــکل  در  داســتان  ســاختار 
اســت. داســتان شــامل دو نــوع عنصــر اصلــی اســت کــه 
ــود ــر موج ــداد و عناص ی ــر رو ــتند از عناص ــارت‌ هس ‌عب
هســتند  داســتان  اساســی  اجــزای  عناصــر  ایــن  ؛ 
یــداد  رو عنصــر  اول،  قــدم  در   .)Prince, 2003(
ــش  ــود: کن ــر ش ــاوت ظاه ــوی متف ــد در دو الگ می‌توان
 ،)1978( چاتمــن  تعریــف  بــا  مطابــق  یــداد.  رو یــا 
کــه  اســت  زمان‌محــور  داســتان  در  یدادهــا  رو بُعــد 
او از آن بــه عنــوان زمــان داســتان یــاد کــرده اســت. 
ــت  ــهٔ دو حال ــا مقایس ــوان ب ــتان را می‌ت ــداد در داس ی رو
ــدا  ــی ج ــر زمان ــه از نظ ــرد، ک ــد و منف ــه‌ای واح از بدن
شــرایط  از  جــدا  یژگــی،  و یــک  در  حداقــل  و  اســت 
و  دنبالــه  داد.  تشــخیص  دارد،  تمایــز  آن‌هــا،  زمانــی 
توالــی زمانــی در کنــار تغییــرات وضعیــت و شــرایط 
یــداد ضــروری  در داســتان بــرای شــکل‌دهی یــک رو
اســت. قالــب پایــهٔ روایــت شــامل وضعیــت اصلــی 
ــور  ــب آن ام ــت متعاق ــداد و وضعی ی ــا رو ــش ی ــور، کن ام
پایــه  قالــب  ایــن   .)Czarniawska, 2004( اســت 
وقایــع  می‌دهــد.  نشــان  را  داســتان  زمانــی  ماهیــت 
داســتان بــا توالــی، احتمــالات و علــت آن‌هــا بــرای 
ــتند.  ــط هس ــم مرتب ــه‌ ه ــات ب ــه قطع ــکل دادن ب سروش
در وهلــهٔ دوم، یــک عنصــر موجــود نیــز می‌توانــد در 
شــخصیت یــک  ازطریــق   

ً
مثــا مختلــف،  ‌الگوهــای 
 یا یک محیط، ظاهر شــود.

ــد عناصــر موجــود در  ــن )1978(، بُع ــر چاتم  از نظ
‌داســتان فضامحــور اســت کــه از آن به‌مثابــهٔ فضای داســتان
ازطریــق  می‌تــوان  را  داســتان  زمینــهٔ  می‌شــود.  یــاد   
میــان  متقابــل  ارتبــاط  و  ویژگی‌‌هــای عناصــر موجــود 

ایــن عناصــر درون فضــای داســتان توســعه داد.

        1.Narratology
2 . Existent-elements
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)Chatman, 1978( شــکل 1: عناصر روایت

هویت و  داستان 
ــه  ــی ک ــارهٔ مکان‌های ــه درب ــردم همیش ــا، م ــول قرن‌ه در ط
از آن‌هــا آمده‌انــد، مکان‌هایــی کــه در آن زندگــی می‌کننــد و 
ــر  ــرای یکدیگ ــتان‌هایی ب ــد داس ــد کرده‌ان ــه بازدی ــی ک مکان‌های
تعریــف کرده‌انــد. احســاس مــکان بــرای زندگــی انســان 
ضــروری اســت. مــردم دوســت دارنــد داســتان بگوینــد و مــردم 
از شــنیدن داســتان لــذت می‌برنــد. افــرادی کــه در مکانــی 
خــاص زندگــی می‌کننــد تجربــهٔ قابل‌توجهــی در آن مــکان 
ــد  ــدا می‌کنن ــکان پی ــه آن م ــی ب ــهٔ عمیق ــب علاق ــد و اغل دارن
)Chatzidakis et al., 2018(. امــروزه، از طــرق مختلــف، 
آن‌هــا می‌تواننــد داســتان‌های خــود را بگوینــد و تجربیــات 
ــد.  ــتراک بگذارن ــه اش ــود ب ــهٔ خ ــورد علاق ــکان م ــود را از م خ
مطالعــات پیرامــون داستان‌ســرایی و حوزه‌هــای مرتبــط آن از ســه 

ــدگاه  ــد: دی ــتفاده می‌کنن ــرایی اس ــدگاه درخصــوص داستان‌س دی
نمادگرایــی  )برســاخت‌گرایی(،  اجتماعــی1  ســاخت‌گرایی 
 Bassano et al.,( ســازمانی2 و مدیریــت داستان‌ســرایی3 

.)2019
ــاز  ــا نی ــان ب ــی، انس ــاخت‌گرایی اجتماع ــدگاه س در دی
ایــن  بــه معنــا و نظــم مشــخص می‌شــود. در  جهانــی 
دیــدگاه، افــراد هــم در ســاخت معنــای شــخصی خــود درگیــر 
می‌شــوند و هــم ازطریــق مشــروعیت بخشــیدن و اجتماعــی 
 Berger( شــدن درگیر ســاختن واقعیتــی اجتماعــی می‌شــوند‌
از  اجتماعــی  ســاخت‌انگاری   .)& Luckmann, 1967
نســبیت اجتماعــی و تاریخــی دانــش بشــری نتیجــه می‌گیــرد 

1. Social constructivism
2. Organizational symbolism
3. Storytelling management
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کــه واقعیــت در قالــب اجتماعــی ســاخته می‌شــود کــه 
ــار  ــک ب ــی را ی ــت مفهوم ــوان ماهی ــی ناممکــن اســت بت یعن
بــرای همیشــه تعییــن کــرد. بــرای انســان‌ها واقعیــت تنهــا در 
ــکل  ــه ش ــی ب ــطوح گفتمان ــی و س ــبکهٔ معنای ــوب ش چهارچ
 Stavrakakis,( ــذارد ــه عرصــه می‌گ ــا ب ــادار پ ــک کل معن ی
ــی  ــدگاه نمادگرای ــرایی دی ــدگاه داستان‌س ــن دی 2010(. دومی
ــع  ــازمانی درواق ــی س ــور از نمادگرای ــت. منظ ــازمانی اس س
ــر  ــت و بیانگ ــی اس ــازمان‌های اجتماع ــا در س ــاخت معن س
شــخصیت، ایدئولــوژی یــا سیســتم ارزشــی موجــود در روابط 
ــهٔ اساســی ایــن ایــده ایــن اســت کــه داســتان‌ها،  اســت. نکت
افســانه‌ها، اســطوره‌ها، آیین‌هــا و مراســم‌ها بیــان و نتایــج 
ــتند )Schein, 1984(. در  ــگ هس ــک فرهن ــق ی ــتهٔ عمی هس
ــت  ــی اس ــزاری فن ــتان‌گویی اب ــت داس ــوم، مدیری ــدگاه س دی
قابل‌پذیرش‌تــر  و  جذاب‌تــر  را  ارتباطــات  می‌توانــد  کــه 
ــرایی  ــدگاه، داستان‌س ــن دی ــد )Denning, 2002(. در ای کن
ــمار  ــه ش ــگ ب ــترش فرهن ــج و گس ــرای تروی ــدی ب ــزار مفی اب
ســاخت‌گرایی  دیــدگاه  از  پژوهــش،  ایــن  در  مــی‌رود. 

ــی اســتفاده شــده اســت. اجتماع

هویت مکان
مــکان  نمادگرایــی  چگونــه  اینکــه  فهــم  به‌منظــور 
تحت‌تأثیــر بازارســازی1 قــرار دارد، تمرکــز بــر دو جریــان 
ــت،  ــت. نخس ــی اس ــات بازاریاب ــکان در ادبی ــا م ــط ب مرتب
ــا،  ــج کالاه ــهٔ تروی ــکان در زمین ــای م ــتفاده از روایت‌ه اس
ــدأ« از آن  ــر کشــور مب ــوان »اث  تحــت عن

ً
عملــی کــه معمــولا

یــاد می‌شــود )Giovanardi & Lucarelli, 2018(؛ دوم، 
ــه تحــت  ــای تجــاری ک ــوان نهاده ــا به‌عن ــیر مکان‌ه ــه تفس ب
عنــوان »برندســازی مــکان« شــناخته می‌شــود. ایــن ادبیــات 
 تجــارت را به‌منزلــهٔ بخشــی ذاتــی از فضاهــا و روابــط 

ً
عمدتــا

.)Fitchett et al., 2014( ــرد ــرض می‌گی ــی پیش‌ف اجتماع
در نظــر اول، ممکــن اســت بــه مــکان به‌عنــوان مفهومــی 
ــر  ــا کمــی دقیق‌ت ــگاه شــود. امــا، ب  واضــح و شــفاف ن

ً
نســبتا

شــدن در ادبیــات موجــود، متوجــه انــواع وســیعی از تعاریــف 
می‌شــویم  علمــی  گوناگــون  زمینه‌هــای  در  مفهــوم  ایــن 
)Ghanbarpour et al., 2013(. در جغرافیــای انســانی2، 
کیــد بــر ابعــاد نــرم، کلــی و دربرگیرنــده و ســوبژکتیو مــکان  تأ
ــودن آن در  ــرد ب ــب منحصربه‌ف ــکان در قال ــوم م اســت و مفه
ــده  ــوان ش ــی آن عن ــود تجرب ــت و وج ــخ، ذهنی ــته، تاری زیس
اســت )Cresswell, 2014(. از ایــن منظــر، گفتمــان مــکان 
ــش  ــه نق ــه ب ــا توج ــن ب ــت و اماک  درخصــوص هوی

ً
ــا عموم

ــاکنانش  ــه و س ــت منطق ــعهٔ هوی ــظ و توس ــی آن در حف حیات
شــکل گرفتــه اســت. ماســی )1991( بــه ارتبــاط بیــن مفهــوم 
1. Marketization
2. Humanism

ــهٔ  ــان به‌مثاب ــد و از زم ــاره می‌کن ــان اش ــوم زم ــکان و مفه م
تحــرک و پویایــی و مــکان به‌منزلــهٔ ثبــات و ســکون یــاد 

می‌کنــد.
اماکـــن  از منظـــری، عنـــوان می‌شـــود کـــه  امـــا 
ــط  ــود مرتبـ ــراف خـ ــط اطـ ــا محیـ ــتمر بـ ــورت مسـ به‌صـ
ــال دارنـــد. درک پویایـــی جزئـــی  ــتند و فعـــل و انفعـ هسـ
کلیـــدی در فهـــم یـــک مـــکان اســـت و کنـــش اجتماعـــی 
و  مـــکان  متقابـــل  ارتبـــاط  در  مـــکان  از  نشـــئت‌گرفته 
یایـــی شـــکل می‌گیـــرد. ازایـــن‌رو، اماکـــن دیگـــر  پو
ــرف  ــر صـ ــکان دیگـ ــس مـ ــد و حـ ــد ندارنـ ــت واحـ هویـ
تاریـــخ درون‌نگـــر آن برداشـــت نمی‌شـــود، بلکـــه اماکـــن 
قالب‌هـــای چندگانـــهٔ مرتبـــط بـــا زمـــان را شـــکل‌ و 
ــتمر در  ــور مسـ ــن به‌طـ ــد. اماکـ ــه می‌دهنـ ــعه و ارائـ توسـ
ـــن  ـــه همی ـــی آن‌هـــا ب ـــل‌ شـــدن هســـتند و معان ـــی از تبدی حالت
منـــوال از نـــو خلـــق می‌شـــود کـــه خـــود نشـــان می‌دهـــد 
ـــد،  ـــادی ندارن ـــا تض ـــی نه‌تنه یای ـــکان و پو ـــوم م ـــه مفه چگون
ــتند  ــط‌ هسـ ــم‌ مرتبـ ــه هـ ــر بـ ــکلی انکاناپذیـ ــه به‌شـ بلکـ

.)Honkaniemi et al., 2021(

چهارچوب نظری پژوهش
تعاریـــف گوناگـــون ناشـــی از رویکردهـــای مختلـــف 
ــا اجماعـــی در تعریـــف شـــکل نگیـــرد و  ســـبب شـــده تـ
ــکل‌دهنده  ــل شـ ــه عوامـ ــات بـ  در مطالعـ

ً
ــا ــع عمومـ به‌طبـ

ـــا  ـــو ب ـــود. همس ـــه نش ـــات آن پرداخت ـــه جزئی ـــود و ب ـــاره ش اش
ـــه  ـــی ک ـــت بازاریاب ـــوزهٔ مدیری ـــه در ح ـــدگاه نهضـــت ترجم دی
ـــا  ـــد آن‌ه ـــپس نق ـــی و س ـــای خارج ـــا دیدگاه‌ه ـــنایی ب ـــر آش ب
ــن  ــد دارد، در ایـ کیـ ــی تأ ــدگاه داخلـ ــهٔ دیـ ــت ارائـ و درنهایـ
پژوهـــش، بـــا به‌کارگیـــری روش کیفـــی در پـــی پاســـخ بـــه 
خـــأ دیده‌شـــده و ارائـــهٔ برســـاختی اســـت کـــه براســـاس 
زمینـــهٔ کنشـــگران کشـــورمان صـــادق باشـــد. ســـهم ایـــن 
ـــایی و  ـــکان، شناس ـــت م ـــوم هوی ـــوص مفه ـــش درخص پژوه
ـــات  ـــا ادبی ـــراد ب ـــف اف ـــای مختل ـــم از دیدگاه‌ه ـــاط مفاهی ارتب
ـــط  ـــات مرتب ـــی مطالع ـــا بررس ـــه ب ـــت ک ـــود اس ـــیِ موج علم
و ارائـــهٔ برســـاختی از آنچـــه در ذهـــن کنشـــگران داخلـــی 

ـــت. ـــه اس ـــکل گرفت ـــت ش اس
بـــا مـــرور نـــکات مهـــم ادبیـــات ارائه‌شـــده و مفاهیـــم 
ــهٔ  مـــورد بررســـی پژوهشـــگران پیشـــین می‌تـــوان بـــه ارائـ
ــکان پرداخـــت.  ــون هویـــت مـ ــری پیرامـ چهارچـــوب نظـ
ـــکان  ـــت م ـــوم هوی ـــه مفه ـــود ک ـــت می‌ش ـــن برداش ـــن چنی ای
می‌توانـــد دربرگیرنـــدهٔ هفـــت کـــد مضمـــون کلـــی باشـــد. 
ــده  ــه شـ ــع آن ارائـ ــا و منابـ ــد مضمون‌هـ ــدول 1، کـ در جـ

ـــت. اس
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جــدول 1: جــدول چهارچــوب نظری حاصل از مرور ادبیــات هویت مکان

کد مفهومکد مضموننویسنده/ سال

Belk, 1988

Stavrakakis, 2010
نظام و مصرف نمادین

هویت مکان

Andehn et al., 2020

Cresswell, 2014
دانش جغرافیایی

Andehn et al., 2020

Giovanardi & Lucarelli, 2018
تجاری‌سازی

Chatzidakis et al., 2018

Paasi, 2002
تجربهٔ زیسته و هدایت‌شده

Lichrou et al., 2017

Bruner, 2004

Shankar et al., 2001

روایت

Franjic, 2011

Chatman, 1978
داستان و داستان‌سرایی

Hornsey, 2008

Shankar et al., 2009
هویت اجتماعی

روش‌شناسی پژوهش

ــر اینکــه  ــا فــرض ب ــات عنوان‌شــده و ب ــه ادبی ــا توجــه ب ب
ــی  ــتان‌گویی، جایگاه ــتان و داس  در داس

ً
ــا ــات، خصوص روای

ایــن  داده‌هــای  جمــع‌آوری  در  دارنــد،  هستی‌شناســانه 
مطالعــه از رهیافــت کیفــی و پارادایــم تفســیری اســتفاده شــده 
ــتان‌گویی  ــد داس ــه فراین ــت ک ــا اس ــن معن ــه‌ ای ــه ب ــت ک اس
 کنشــی 

ً
ــا ــه ‌صرف ــق و برســاخت اســت و ن ــش خل ــی کن نوع

ــن  ــی )Shankar et al., 2001(. از ای ــادآوری و بازگوی از ی
منظــر، هــدف پژوهشــگر کمــک بــه مشــارکت‌کننده در ایــن 
ــردن  ــس ک ــف و منعک ــه تعری ــتمر او ب ــویق مس ــد و تش فراین
آن چیــزی اســت کــه در ذهــن خــود دارد کــه درنهایــت 
ایــن بازتاب‌هــا را بــا پژوهشــگر بــه بحــث می‌گــذارد. 
ازایــن‌رو، داســتان‌ها حکــم مــواد تفســیری را دارنــد کــه 
می‌تواننــد ابعــاد مختلفــی از زندگــی‌ مشــارکت‌کنندگان را 
ــی  ــه ایجــاد نوشــته‌های جزئ ــهٔ مصاحب روشــن ســازند. وظیف
ــه  ــی مشــارکت‌کنندگانی اســت ک ــات زندگ ــق از تجربی و دقی
 Shankar et al.,( ــد ــی می‌کنن ــق آن را بازنمای ــن طری ــه ای ب
2009(. بــا در نظــر داشــتن رویکــرد کیفــی و تفســیری، ایــن 
ــاس  ــد براس ــتان‌ها می‌توانن ــه داس ــت ک ــل اس ــرض محتم ف
ــهٔ زیســتهٔ کنشــگر شــکل  ــه زمین ــا توجــه ب ســاختهٔ ذهــن و ب
ــهٔ  ــای مطالع ــه مبن ــت ک ــی اس ــود. گفتن ــل ش ــد و نق بگیرن
ــا  ــت و ب ــی اس ــرد ذهن ــن رویک ــی در ای ــای اجتماع پدیده‌ه
ــب  ــاوت دارد و اغل ــی تف ــهٔ پدیده‌هــای عین روش‌هــای مطالع
ازطریــق هرمونتیــک و تفســیر انجــام می‌شــود کــه ایــن امــر 

ــی  ــد. پویای ــزاره وارد نمی‌کن ــودن گ ــی ب ــه علم ــه‌ای ب خدش
اجتماعــی  در مطالعــات  و مصادیــق گوناگــون  تعاریــف 
ــت  ــف لاکان از واقعی ــاوت اســت. تعری ــن تف ــر ای ــی ب گواه
ــن  ــد ای ــت می‌توان ــی طبیع ــال او در بازنمای ــی و مث اجتماع
ــی  ــت اجتماع ــزد لاکان، واقعی ــازد. ن ــن‌تر س ــئله را روش مس
صورتــی ظاهــری اســت کــه ازطریــق نمادپــردازی و انســجام 
ــت و  ــدان اس ــار فق ــت دچ ــود. واقعی ــاخته می‌ش ــزی س فانت
ــه  ــی‌ای ک ــن و خیال ــزار نمادی ــا اب ــدان را ب ــن فق می‌کوشــد ای
ــر  ــی ب ــاخت‌انگاری اجتماع ــد. س ــان کن ــار دارد پنه در اختی
مبنــای نقــد برداشــت‌های ابژه‌باورانــه و ماهیت‌باورانــه از 
ــان  ــن گم ــته چنی ــود. در گذش ــدی می‌ش ــت مفصل‌بن واقعی
ــی  ــردازی عین ــا نمادپ ــی ی ــه بازنمای ــوان ب ــه می‌ت ــت ک می‌رف
واقعیــت و ماهیــت ژرف چیزهــا دســت یافــت. امــا، بنــا بــه 
ــا و  ــن تلاش‌ه ــام ای ــی تم ــاخت‌انگاری، ناکام ــتدلال س اس
نســبیت تاریخــی و اجتماعــی بازنمایی‌هــای بشــری واقعیــت 
ــد  ــن اســت کــه واقعیــت همــواره نتیجــهٔ فراین نشــان‌دهندهٔ ای
ســاخت‌بندی اجتماعــی اســت. آنچــه به‌عنــوان واقعیــت 
ــی  ــاخت‌بندی اجتماع ــز س ــزی ج ــم چی ــی( می‌پذیری )عین
بــا مدتــی محــدود نیســت. واقعیــت همــواره در ســطوح معنــا 
 .)Stavrakakis, 2010( می‌شــود  ســاخته  گفتمــان  و 
اهمیــت ســاخت‌انگاری به‌روشــنی در بازنمایــی طبیعــت 
 
ً
آشــکار اســت؛ زیــرا طبیعــت چیــزی اســت کــه آن را معمــولا
ــان  ــت در گفتم ــم. طبیع ــی می‌پنداری ــی واقع ــاظ عین به‌لح
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ــوان  ــه می‌ت ــاط دارد ک ــی ارتب ــود عین ــدهٔ برون‌ب ــا ای ــره ب روزم
 ازطریــق حــواس و بــدون دخالــت مضامیــن 

ً
آن را کامــا

ــمندان  ــم بــاور عمومــی دانش اجتماعــی فهمیــد. هنــوز ه
ــن  ــادی چنی ــردم ع ــبز و م ــش س ــالان جنب ــی، فع ــوم طبیع عل
اســت. امــا طبیعــت چگونــه طبیعــی اســت؟ ســاخت‌انگاران 
اجتماعــی در پاســخ بــه ایــن پرســش توجــه خــود را بــه 
ــض، از  ــد نامتناق ــاوت، هرچن ــای متف ــتی بازنمایی‌ه همزیس
ــک حــوزهٔ اجتماعــی وجــود دارد معطــوف  ــه در ی طبیعــت ک
ــال  ــدگاه فع ــا دی ــع م ــه در جوام ــت ک ــح اس ــد. واض می‌کنن
ــارهٔ طبیعــت یکســان نیســت.  جنبــش ســبز و صنعــت‌کار درب
ســاخت‌انگاری اجتماعــی بــر بــه رســمیت شــناختن نســبیت 

.)Homer, 2012( ــت ــتوار اس ــش اس ــی دان اجتماع
ــاده  ــش پی ــن پژوه ــت‌دار در ای ــوا جه ــل محت روش تحلی
شــده اســت. هــدف تحلیــل محتــوای جهـت�‌دار بســط 
چهارچــوب نظـر�ی ی ـا�خ��ود نظری��ه اس��ت. تحلیــل محتــوای 
کیفــی را می‌تــوان روش‌شناســی بــرای تفســیر ذهنــی محتوایــی 
ــد،  ــدی نظام‌من ــای طبقه‌بن ــق فراینده ــن ازطری ــای مت داده‌ه
ــده  ــای شناخته‌ش ــی الگوه ــا طراح ــازی ی ــذاری و تم‌س رمزگ
موثــق  ادبیــات  و  مصاحبه‌هــا  از  بدین‌منظــور،  دانســت. 
ــیر،  ــتخراج، تفس ــتقرایی اس ــی اس ــای معنای ــود، واحده موج
و  تــم  آخــر  در  و  اســت  شــده   مقوله‌بنــدی  کدگــذاری، 

.)Tabrizi, 2011( برس��اخت ب��ه دس��ت آم��ده اس��ت
نرم‌افــزار  از  داده‌هــا  تجزیه‌وتحلیــل  بــرای  درنهایــت، 
ــل  ــام تحلی ــرای انج ــا ب ــی از ابزاره ــوان یک ــس تی1به‌عن اطل
ــتخراج  ــدی و اس ــذاری و مقوله‌بن ــی کدگ ــا یعن ــی داده‌ه کیف
مصاحبه‌هــای  اســت.  ش��ده  اس��تفاده  مت��ون  مضامیــن 
فعالیت‌هــای جمــع‌آوری  اصلــی  هســتهٔ  نیمه‌ســاختارمند 
داده‌هــا را در ایــن مطالعــه تشــکیل می‌دهنــد. روایــی پروتــکل 
ــرگان دانشــگاهی  ــر از خب ــا دیدگاه‌هــای ســه نف ــا ب مصاحبه‌ه

ــج حاصــل از  ــی نتای ــد شــد. پایای و صنعــت گردشــگری تأیی
مصاحبه‌هــا نیــز بــا مقایســه بــا پیشــینهٔ مطالعــات عنوان‌شــده 
بررســی شــد. باورپذیــری و تأییدپذیــری نتایــج دو معیــار 
 Iman &( بررســی روایــی و پایایــی مطالعــات کیفــی هســتند

.)Noshadi, 2008
ــگران  ــر کنش ــتمل ب ــش مش ــن پژوه ــاری ای ــهٔ آم جامع
ــه  ــری، ک ــری نظ ــت. روش نمونه‌گی ــگری اس ــت گردش صنع
ــود، در  ــاد می‌ش ــز ی ــد نی ــری هدفمن ــوان نمونه‌گی از آن به‌عن
ــه  ــتند ک ــه‌هایی هس ــش‌ها و مقایس ــری، پرس ــری نظ نمونه‌گی
در خــال تجزیه‌وتحلیــل بــروز می‌یابنــد و موجــب اکتشــاف 
ــا می‌شــوند.  ــاد آن‌ه ــات و ابع ــای مناســب، خصوصی مقوله‌ه
ــری توســط  ــوای کیفــی، نمونه‌گی ــابراین، در تحلیـــل محتـ بنـ
ظهور کد و مفهوم جدید و نه طـــرح پـــژوهش پـــیش مـــی‌رود 
و توســـط اشــباع نظــری، بــه عبارتــی تکــراری شــدن مفاهیــم 
�ـود.  ــدود می‌ش ــا مح ــد در مصاحبه‌ه ــد جدی ــور ک و عدم‌ظه
بــرای شناســایی اعضــای نمونــه ابتــدا دو ویژگــی مدنظــر قــرار 
ــا  ــا آن‌ه ــه ب ــان، ک ــا و مطلع ــه آزمودنی‌ه ــت، به‌نحــوی ک گرف
ــن  ــند. ای ــته باش ــی را داش ــل دو ویژگ ــد، حداق ــه ش مصاحب

ــتند از: ــارت هس ــا عب ویژگی‌ه
1- داشـتن تجربـهٔ عمیق گردشـگری و بهره‌منـدی مطلعان 

از گسـترهٔ اطلاعـات بـه‌روز پیرامون صنعت گردشـگری؛
ــی،  ــای ادب ــان در حوزه‌ه ــت مطلع ــا فعالی ــنایی ی 2- آش

ــانه. ــی( و رس ــری، تاریخــی )فرهنگ هن
مشــخصات افــراد مصاحبه‌شــده در جــدول 2 ارائــه شــده 
ــونده  ــت مصاحبه‌ش ــذ موافق ــس از اخ ــا پ ــت. مصاحبه‌ه اس
ــردن  ــط ک ــه ضب ــیت ب ــش حساس ــرای کاه ــدند و ب ــط ش ضب
مصاحبــه، در ابتــدای هــر مصاحبــه، پژوهشــگر، پــس از 
معرفــی خــود، هــدف پژوهــش و محرمانــه بــودن مصاحبــه را 

ــد. ــرح می‌ده ش

1. Atlas.ti

جدول 2: مشخصات مصاحبه‌شوندگان

فعالیت مرتبطمیزان تحصیلاتسننامردیف
مدت مصاحبه 

)دقیقه(

30مشاور و فعال صنعت گردشگریدکتری56م. الف.1

80گردشگر و عضو انجمن کوهنوردیکارشناسی ارشد31ر. م.2

120منتقد ادبی و فیلم‌ساز مستقلکارشناسی ارشد30الف. ع.3

30گردشگر و بلاگرکارشناسی25پ. گ.4

45گردشگرکارشناسی28ک. ک.5

45داستان‌نویس و ویراستار ادبیکارشناسی42ف. ش.6

60داستان‌نویس و پژوهشگرکارشناسی45ل. ن.7

40گردشگر و پژوهشگر مطالعات شهریکارشناسی ارشد26ح. ع.8

100مستندساز و پژوهشگر علوم اجتماعیکارشناسی ارشد44ف. ج.9
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فعالیت مرتبطمیزان تحصیلاتسننامردیف
مدت مصاحبه 

)دقیقه(

60سیاست‌گذار حوزهٔ فرهنگیکارشناسی ارشد66ش. ع.10

30گردشگرکارشناسی ارشد29م. ع.11

30گردشگر و کوهنوردکارشناسی ارشد26م. الف.12

      یافته‌های پژوهش
به‌عنــوان  جــدول  ایــن  یافته‌هــا،  تحلیــل  به‌منظــور 
چهارچــوب نظــری در تحلیــل محتــوای جهــت‌دار داده‌هــای 
ــرای  ــتفاده شــد. ســپس، ب ــا اس ــی حاصــل از مصاحبه‌ه کیف
ــا  ــق ب ــش مطاب ــن پژوه ــکان، ای ــت م ــوم هوی واکاوی مفه
مصاحبه‌هــای  ازایــن‌رو،  شــد.  انجــام  عنوان‌شــده  روش‌ 
نیمه‌ســاختارمندی مطابــق بــا پروتــکل از 12 مصاحبه‌شــونده 

ــوب بررســی شــدند و  انجــام شــد. مطالــب عنوان‌شــدهٔ مکت
ــرار  ــی ق ــت انتخاب ــاز، محــوری و درنهای تحــت کدگــذاری ب
ــاوی  ــذاری ح ــای کدگ ــل از فراینده ــج حاص ــد. نتای گرفتن
ــی و  ــای اصل ــامل مقوله‌ه ــی ش ــوری و انتخاب ــای مح کده
ــی اســت  ــه شــده اســت. گفتن ــا در جــدول 3 ارائ زیرمقوله‌ه
از مصاحبــهٔ دهــم بــه بعــد کــد و مفهــوم جدیــدی بــه دســت 
نیامــد و بــه عبارتــی ایــن پژوهــش بــه اشــباع نظــری رســید.

جدول 3: جدول نتایج حاصل از فرایندهای کدگذاری و دسته‌بندی مقوله‌ها

کدهای انتخابی
کدهای محوری

زیرمقوله‌هامقوله‌های اصلی

ساخت هویت اجتماعی

افسانه و اسطوره‌های تاریخی
جایگاه افسانه‌ها و کهن‌الگو‌ها در هویت

داستان نهفته در ترانه‌ها و فولکلور مکان

دانش جغرافیایی
جغرافیای محلی

جغرافیای تاریخی

فرهنگ مصرفی

الگوهای مصرفی به‌مثابهٔ منبع هویت

فردگرایی

مدگرایی

ساخت هویت فردی

خود نمادین فردی
روایت روزمره

تأثیر داستان مکان در خودانگاره

خود نمادین اجتماعی

خود ایدئال

روایت سفر برای تمایز

سبک زندگی

کنشگری متقابل نمادین

تجاری‌سازی
تأثیر جریان تجاری در تصویر خلق‌شده

عدم‌درک نیاز مصرفی سفر

مصرف نمادین
معنابخشی به نشانه و نمادها

کارکرد نمادین اشیا در تجلی هویت

رسانه
نقش رسانه در تجربهٔ هدایت‌شده

گاهی‌بخشی کارکرد فضای مجازی به‌منظور تهییج، اقناع و آ

تجربهٔ زیسته و هدایت‌شده

تأثیر روایت بر تجربهٔ زیسته

تأثیر تجربهٔ شخصی در مواجهه با مکان

انواع مختلف بازنمایی در روایت از مکان
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کدهای انتخابی
کدهای محوری

زیرمقوله‌هامقوله‌های اصلی

روایتگری مکان

روایات گردشگری

داستان‌پردازی مکان

روایت تاریخی

روایت تفریحی

روایت سیاسی

روایت عامه

روایت هنری

در ادامــه ســعی شــده اســت ارتبــاط بیــن مقــولات کشف‌شــده 
ــوندگان  ــوی مصاحبه‌ش ــده از س ــق ارائه‌ش ــا مصادی ــراه ب هم
ــه  ــه ب ــا توج ــع، ب ــود. درواق ــریح ش ــین تش ــات پیش و مطالع
رویکــرد تحلیــل محتــوای جهــت‌دار، جایــگاه روایــات و 
تفســیر افــراد از مکان‌هــای گردشــگری اشــارهٔ آن‌هــا بــه 
عناصــر و مقولاتــی اســت کــه ضمــن تجربیاتشــان از اماکــن 
در  عنوان‌شــده  نظریــات  بــا  و  کرده‌انــد  درک  بازدیدشــده 
ادبیــات و چهارچــوب نظــری مرتبــط هســتند. ایــن روایت‌هــا 
ــان می‌شــود، در طــول  ــا بی ــه توســط گردشــگران و محلی‌ه ک
ــدن  ــنیده ش ــته ش ــفاهی و پیوس ــال ش ــداوم انتق ــا ت ــان ب زم
توســط دیگــران، شــکل‌دهندهٔ هویــت مکان‌هــا بوده‌انــد. 
درواقــع، ایــن امــر به‌منزلــهٔ فراینــدی از تفســیر افــراد از فضــای 
ــزودهٔ مکان‌هــای  ــر قابل‌ملاحظــه در ارزش‌اف ــکان دارای تأثی م

گردشــگری اســت.

معانــی هویــت مــکان و ارتبــاط آن با ســاخت 
هویــت فــردی و اجتماعی

ــم  ــا ه ــی ب ــت گاه ــی هوی ــی و مکان ــای عموم جنبه‌ه
ــاخت  ــر دو برس ــتند. ه ــان نیس ــا یکس ــد ام ــانی دارن هم‌پوش
ــن انســان و جهــان فیزیکــی  ــا عاطفــی بی ــی ی پیوندهــای ذهن
ــی بخشــی  ــت مکان ــی هوی ــهٔ عموم ــد. جنب ــر می‌گیرن را در ب
از شــخصیت افــراد مرتبــط بــا مکان‌هایــی اســت کــه در 
ــی  ــهٔ مکان ــت. جنب ــذار اس ــا تأثیرگ ــت آن‌ه ــکل‌گیری هوی ش
چنیــن  می‌شــود.  نمایــان  مــکان  شــخصیت  در  هویــت 
ــی کــه در  ــه مکان ــراد ب شــخصیتی در بیشــتر مــوارد توســط اف
ــل‌  ــت قائ ــرای آن اهمی ــه ب ــی ک ــا مکان ــد ی ــی می‌کنن آن زندگ
هســتند نســبت داده می‌شــود. همان‌طــور کــه در شــکل 
ــراد  ــل1 اف ــش متقاب ــق کن ــت، ازطری ــده اس ــان داده ش 2 نش
ــراد  ــردی اف ــت اجتماعــی و ف ــکان در هوی ــکان، م ــک م ــا ی ب
 Peng( آن را نهادینــه می‌کنــد 

ً
تأثیــر می‌گــذارد و متعاقبــا

ــردی و  ــای ف ــاس جنبه‌ه ــود را براس ــراد خ et al., 2020(. اف

1. Interaction

اجتماعــی و در تعامــل دیالکتیــک درونــی و بیرونــی تعریــف 
ــا  ــد، ب ــد بتوانن ــراد بای ــک ســو، اف ــی، از ی ــه عبارت ــد. ب می‌کنن
ــاوت در زیرگــروه خــود،  اســتفاده از معیارهــای شــباهت و تف
ــان  ــد و درعین‌حــال توســط آن ــز کنن خــود را از دیگــران متمای
بــه رســمیت شــناخته شــوند )Hornsey, 2008(. در همیــن 
خصــوص، یکــی از مصاحبه‌شــوندگان ردیــف 10 عنــوان 
اگــر  را  بیضایــی  آقــای  نمایشــنامه‌های  »شــما  می‌کنــد: 
ــه  ــد ک ــم، می‌بینی ــب هزار‌ویک ــا ش ــه ت ــرا گرفت ــد از اف بخوانی
ــت  ــی دارد، هوی ــخ و مذهــب ایران ــر آن‌هــا ریشــه در تاری اکث
ــان  ــود. ایش ــده می‌ش ــش دی ــی درون ــدن ایران ــی دارد، تم ایران
ــای  ــراغ هویت‌ه ــه س ــم ب ــات می‌توانی ــا ادبی ــت ب ــد اس معتق
ــل  ــف و قبای ــوم طوای ــه‌ها، آداب‌ورس ــی، ریش ــی و زمان مکان

ــم«.  ــتخراج کنی ــا را اس ــه و آن‌ه رفت
ــه  ــد: »آنچ ــف 1 می‌گوی ــوندهٔ ردی ــن، مصاحبه‌ش همچنی
بیابــان هویــت می‌دهــد همــان  بــه آن ســنگ‌های در آن 
ــه خــود آن  روایــات و داســتان‌های اســاطیری آنجــا اســت و ن
ســنگ‌ها. یکــی از آن روایت‌هــا روایــت عدالت‌طلبانــه‌ای 
اســت کــه خیلی‌هــا از روی فشــارهای اجتماعــی و حکومتــی 
ــم دارد،  ــر ه ــای دیگ ــد. روایت‌ه ــاه می‌برن ــت پن ــه آن هوی ب
منظــم بــودن، پیشــرو بــودن، در جهــان خــاص بــودن، 
ــرای مصــرف عرضــه  ــد ب ــن ســنگ‌ها دارن ــگار ای ــا را ان این‌ه
ــد در  ــدن می‌کن ــر ش ــاس تحقی ــه احس ــانی ک ــد و انس می‌کنن
ــاه  ــتان‌ها پن ــه آن داس ــراف، ب ــورهای اط ــرفت کش ــل پیش مقاب

می‌بــرد«.
ــق  ــکان ازطری ــک م ــت ی ــی )2002(، هوی ــر پاس از نظ
ــه بیشــتر حــول مباحــث  ــردم منعکــس می‌شــود ک گاهــی م آ
ــر خــود از اجــزای  ــن ام ــا ای روان‌شــناختی انســان اســت، ام
فیزیکــی، نمادیــن، نهــادی و ســایر اجــزای مــکان سرچشــمه 
توســط  کــه  ایــن گزاره‌هــا،  در  تغییــر  می‌گیــرد. هرگونــه 
ــای طبیعــی، سیاســت‌گذاری  ــد بلای نیروهــای خارجــی )مانن
 
ً
و برنامه‌ریــزی، جهانــی شــدن( یــا رشــد داخلــی )مثــا
توســعه یــا ارتقــای منطقــه‌ای( اســتنتاج شــود، در هویــت یــک 
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ــر می‌گــذارد. یکــی  مــکان و هویــت مکانــی ســاکنان آن تأثی
ــن  ــه ای ــر ب ــکلی دیگ ــه ش ــف 4 ب ــوندگان ردی از مصاحبه‌ش
امــر اشــاره کــرده اســت: »همــواره در تاریــخ اتفاقــات زیــادی 
ــه  ــه همیش ــهرهایی ک ــی از ش ــت؛ یک ــادان رخ داده اس در آب
در طــول تاریخــش محــل گــذر و ورود بــوده و اســتعمار 

ــور  ــت، همان‌ط ــده اس ــور ش ــا وارد کش ــی از آنج ــه روایت ب
ــن  ــل بی ــش متقاب ــه کن ــد«. ازآنجایی‌ک ــم آم ــه از شــمال ه ک
مــردم و مــکان فراینــدی متقابــل، پویــا و ابــدی اســت، خلــق 
و پــرورش هویــت مــکان نیــز فراینــدی متقابــل، پویــا و 

ــت. ــه‌ای اس چرخ

)Paasi, 2002( شکل 2: ارتباط بین افراد، مکان و هویت مکان

گاهــی از فضــا اســت.  ــزی بیــش از آ هویــت مــکان چی
براســاس رویکــرد عنوان‌شــده، هویــت مــکان برســاختی 
اجتماعــی مبتنــی بــر واقعیــت فیزیکــی دیــده می‌شــود، 
امــا نمی‌تــوان از مؤلفه‌هــا و کیفیت‌هــای عینــی مکان‌هــا 
ــکیل داده  ــز تش ــا را نی ــت آن‌ه ــی از هوی ــه بخش ــراد، ک و اف

اســت، غافــل شــد. پاســی )2002(، بــرای توضیــح معانــی 
هویــت مــکان، نمــوداری را ترســیم می‌کنــد کــه پیوندهــای 
ابعــاد هویــت مــکان را نشــان می‌دهــد. در جــدول 4، 
چهــار بُعــد عمــده از معانــی هویــت مــکان خلاصــه شــده 

اســت.

جدول 4: ابعاد چهارگانهٔ معانی هویت مکان 

افکار درونیظاهر بیرونی

افراد
ظاهر فیزیکی

رفتار

نگرش

احساسات

مکان

شکل فیزیکی

شکل نمادین

شکل نهادی

ادراک فردی

ادراک جمعی

)Paasi, 2002( :مأخذ

ــراد از دو  ــکان و اف ــی )2002( م ــات پاس ــرور ادبی در م
ــی.  ــکار درون ــی و اف ــر بیرون ــوند: ظاه ــل می‌ش ــر تحلی منظ
نحــوهٔ رفتــار افــراد شــاخصی بــرای تمایــز ایــن گــروه از افــراد 
از دیگــران اســت. ایــن ویژگی‌هــا متکــی بــر ســنت‌های 
دارد.  مــکان  در  ریشــه  کــه  اســت  تاریخــی  و  محلــی 
ــتان‌های  ــه داس ــف 9 ب ــوندهٔ ردی ــه مصاحبه‌ش ــور ک همان‌ط
ــت:  ــرده‌ اس ــاره ک ــه اش ــکان این‌گون ــود در م ــی موج تاریخ

»ایــن مهــم ریشــهٔ تاریخــی داره، چقــدر داســتان کمــک کــرده 
ــز  ــا چارل ــس ی ــد جیمــز جوی  مانن

ً
ــا ــکان؟ مث ــی م ــه معرف ب

ــی  ــی اجتماع ــخ سیاس ــل تاری ــات ماحص ــن ادبی ــز. ای دیکن
دورانــش اســت. فــرد، کــه وارد مــکان گردشــگری می‌شــود، 
ــه  ــتان‌ها ب ــا داس ــه ب ــی، ک ــا تاریخ ــی ی ــهٔ ادب ــا پیش‌زمین ب
ــر  ــن، ظاه ــد«. بنابرای ــکان را درک می‌کن ــد، م ــود می‌آی وج
اجتماعــی  هویــت  از  بخشــی  ویژگی‌هــا  ایــن  بیرونــی 
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ــا  ــا ی ــه آن‌ه ــی ک ــط مکان ــه توس ــد ک ــکیل می‌ده ــراد را تش اف
ــه  ــا توج ــت. ب ــه اس ــکل گرفت ــد ش ــا آمده‌ان ــان از آنج اجدادش
ــت  ــدگاه پاســی )2002( درخصــوص شــکل‌گیری هوی ــه دی ب
ــه ســه دســته  ــوان به‌طورکلــی ب مــکان، عناصــر موجــود را می‌ت
ــکل  ــی، ش ــکل فیزیک ــوان ش ــت عن ــه تح ــرد ک ــدی ک طبقه‌بن
ــکان،  ــک م ــادی شــناخته می‌شــوند. در ی ــن و شــکل نه نمادی
 یــک یــا چنــد مــورد از ایــن عناصــر ملمــوس به‌عنــوان 

ً
معمــولا

اجزایــی کــه هویــت آن مــکان را می‌ســازند روایــت می‌شــوند. 
درعــوض، افــکار درونــی را می‌تــوان بــه نوعــی بــا احساســات 
ــراد  عاطفه‌محــور نزدیــک دانســت کــه پیوندهــای شــخصی اف
ــردی  ــن ف ــت نمادی ــک مــکان آشــکار و بخشــی از هوی ــا ی را ب
ــن خصــوص، مصاحبه‌شــوندهٔ  ــد. در ای ــه می‌کن ــا را نهادین آن‌ه
ردیــف 5 عنــوان می‌کنــد: »بــا پدربزرگــم می‌رفتــم حــرم، 
ــدم. خاطــرات  ــهٔ حــوض می‌دوی ــت و روی لب دســتم را می‌گرف
ــم لذت‌بخــش کــرده اســت و خــب  ــن بخش‌هــا را برای مــن ای
ــرد  ــه تجربه‌هــای منحصربه‌ف ــی اســت ک تصــورم از حــرم جای
زیــادی درونــش رخ می‌دهــد«. نظــر ایــن مصاحبه‌شــونده 
ــرد  ــه ف ــت ک ــزی )2008( اس ــای هورن ــه دریافت‌ه ــبیه ب ش
ــه خــود را در آن  ــری، ک »خــود« را براســاس شــرایط امکان‌پذی
ــب  ــا در قال ــن خوده ــد. ای ــم می‌کن ــود، تجس ــور می‌ش متص
روایــات، تصاویــر و نمادهــا تجســم می‌یابنــد و توســط رســانه 
و تجربیــات اجتماعــی هدایــت می‌شــوند. همان‌طــور کــه 
مصاحبه‌شــوندهٔ ردیــف 7 می‌گویــد:»آن چیــزی کــه در تاریــخ 
ــخ مورخــان نیســت.  ــع تاری ــم درواق ــه آن اســتناد می‌کن ــن ب م
ــات و  ــن، ادبی ــر م ــی‌روم. از نظ ــات م ــال ادبی ــتر دنب ــن بیش م
ــار  ــوان افتخ ــرد و به‌عن ــت می‌پذی ــک مل ــه ی ــته‌هایی ک آن نوش
ــا اعتمــاد بیشــتری می‌توانــد بــه  خــودش مطــرح می‌کنــد آدم ب
 داســتان بــر دار کــردن حســنک وزیــر کــه 

ً
آن اســتناد کنــد، مثــا

ــا  ــد، ام ــان می‌ده ــنک نش ــور حس ــان یک‌ج ــخ مورخ در تاری
تاریــخ بیهقــی یــک حســنک دیگــر بــه مــا معرفــی می‌کنــد کــه 

ــی اســت«. ــخ ادب حســنک تاری

هویت مکان و کنشگری متقابل نمادین
ــده  ــی کمک‌کنن ــن را عامل ــک )1988( مصــرف نمادی

ْ
بِل

بــه مصرف‌کننــده بــرای موقعیت‌یابــی خویــش در جامعــه 
ــدهٔ  ــد و ایــن مهــم را بخشــی از فراینــد خــود تکمیل‌کنن می‌بین
ــراد  ــه اف ــد ک ــوان می‌کن ــی، عن ــه عبارت ــد. ب ــن می‌دان نمادی
شــکاف‌های هویتــی خــود را بــا اســتفاده از منابــع نمادیــن پُــر 
ــق  ــن عمی ــت نمادی ــت از اهمی ــن صحب ــد. وی همچنی می‌کنن
ــایر  ــرای س ــن ب ــان و همچنی ــرای صاحب ــادی ب ــای م دارایی‌ه
ــر  ــی جدایی‌ناپذی ــن را ویژگ ــی نمادی ــن معان ــرده و ای ــراد ک اف
ــت.  ــته اس ــران دانس ــت دیگ ــود و درک هوی ــت خ ــان هوی بی
نظــر  »بــه  می‌کنــد:  اســتدلال   1 ردیــف  مصاحبه‌شــوندهٔ 

می‌آیــد انگیــزهٔ اصلــی در ایــن صنعــت )گردشــگری( از جنــس 
امــر نمادینــی اســت کــه بــه مباحــث هویــت ختــم می‌شــود. 
بــرای همیــن، مــا روایت‌هــای دیگــری را در کنــار خــود 

فعالیــت گردشــگری داریــم«.
مصاحبه‌شــوندهٔ ردیــف ۳ تجاری‌ســازی را بخشــی از 
هویــت مــکان در نظــر گرفتــه اســت: »بــازار هدایــت می‌کنــد 
کــه در کجــا بــه چــه شــکلی ســرمایه‌گذاری شــود و هم‌راســتا 
ــهرهای  ــی از ش  یک

ً
ــا ــد. مث ــق می‌کن ــری خل ــا آن تصاوی ب

 
ً
توریســتی مــا، رشــت اســت، در فیلم‌هایــی کــه اخیــرا
ــری  ــت، یک‌س ــد اس ــاعت چن ــو س ــای ت ــل در دنی ــدم، مث دی
تصویرهــای رنگ‌ووارنــگ را می‌بینــم از آن شــهر مثــل بــاران، 
ــا بــروم آنجــا. امــا  بــازار ســنتی شــهر کــه وسوســه می‌شــوم ت
چــرا ایــن تصویــر در ذهــن مــا حــک شــده اســت کــه شــمال 
جایــی اســت بــرای تفریــح؟ شــاید بــه ایــن دلیــل باشــد کــه 
ــه  ــدام ب ــا م ــل روایت‌ه ــن قبی ــت. ای ــده اس ــرار ش ــی تک خیل
ــاردی و  ــوص، جیوان ــن خص ــد«. در همی ــا می‌رس ــوش م گ
ــه  ــد ک ــوان می‌کنن ــت )2014( عن ــی )2018( و فیچ لوکارل
ــرار دارد و  ــازار ق ــان ب ــر جری ــن تحت‌تأثی ــازی در اماک نمادس
ــط  ــی از رواب ــی ذات ــرض، بخش ــورت پیش‌ف ــارت، به‌ص تج

ــوان شــده‌ اســت. ــی و اجتماعــی عن مکان
 )2018( همــکاران  و  چتزیداکــس  علاوه‌بــرآن، 
بــا در نظــر  درخصــوص تجربــهٔ زیســته و هدایت‌شــده، 
می‌کننــد  عنــوان  زبــان،  در  ســاختارگرا  رویکــرد  داشــتن 
فرایندهــای  طــی  را  مصرفــی  نمادهــای  مصرف‌کننــده 
 
ً
اجتماعــی‌ شــدن و تحت‌تأثیــر رســانه‌های جمعــی )مثــا
بااین‌حــال،  می‌دهــد.  تعمیــم  و  فرامی‌گیــرد  تبلیغــات( 
معانــی نمادیــن متفاوتــی درخصــوص خریــد محصولــی 
ــا واحــد نیســت و  ــق معن ــه خل مشــابه ســهیم هســتند؛ چراک
ذی‌نفعــان گوناگــون، بســته بــه میــزان میــل و درکشــان، معانــی 
متفاوتــی را بــه محصــول نســبت می‌دهنــد. درخصــوص 
ــد:  ــوان می‌کن ــف 8 عن ــوندهٔ ردی ــته، مصاحبه‌ش ــهٔ زیس تجرب
»بــه چشــم مــن، از لحظــهٔ ورود بــه شــهر کمــی عجیــب بــود. 
ــب  ــم خ ــد گفت ــم و بع ــو ذوق ــورد ت ــنگ خ ــیدم قش ــی رس وقت
ــتم  ــم داش ــز در ذهن ــن از تبری ــه م ــی ک ــا آن چیزهای ــن ب ای
 همخوانــی نــدارد«. همچنیــن پاســی )2002( از تأثیــر 

ً
اصــا

ــان  ــه می ــراد ســخن ب ــر مــکان در ذهــن و خاطــرات اف تصاوی
مــی‌آورد و عنــوان می‌کنــد کــه وجــود روایاتــی در پــس چنیــن 
تصاویــری کــه افــراد در داخــل یــا خــارج از یــک مــکان خلــق 

قابــل‌درک می‌نمایــد. می‌کننــد مــکان را 

روایتگری مکان
ــد،  ــوان ش ــر عن ــه پیش‌ت ــاخت‌گرا ک ــرد س ــهٔ رویک ــر پای ب
ــت  ــق واقعی ــان و نحــوهٔ خل ــا زب ــاط آن ب ــل ارتب ــت به‌دلی روای
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ــل  ــز دخی ــکان نی ــکل‌گیری م ــردم در ش ــط م ــی توس اجتماع
ــرای درک  ــزاری ب ــوان اب ــوان به‌عن ــه از آن می‌ت ــت؛ چراک اس
تجربیــات افــراد از مــکان و تمایــات و آرزوهــای آن‌هــا یــاد 
کــرد )Lichrou et al., 2017(. افــراد تجربیــات خــود را در 
ــد و درنتیجــه  ــا می‌کنن ــت معن ــب روای  در قال

ً
ــا ــان عمدت جه

ــد.  ــاختار می‌یابن ــت س ــب روای ــز در قال ــا نی ــارب آن‌ه تج
بــه ایــن معنــا، روایــت از زندگــی و زندگــی از روایــت تقلیــد 
قالــب  انســان‌ها در  می‌کنــد )Bruner, 2004(. اگرچــه 
اشــخاص، ازطریــق روایت‌هــای ذهنی‌شــان از تجربیــات 
خــود در جهــان، واقعیــت را درک می‌کننــد، داســتان‌های 
ــهٔ فرهنگــی و  آن‌هــا مســتقل نیســت، بلکــه »همــواره در زمین
ــان شــده‌اند«. مصاحبه‌شــوندهٔ  ــا بی زبانــی موجــود نوشــته و ی
و  عنــوان می‌کنــد: »نــگاه  ایــن خصــوص  در  ردیــف ۹ 
نگــرش نویســنده بــه دورهٔ سیاســی و اقتصــادی جامعــه 
ــی  ــن، زمان ــی م ــد. یعن ــان می‌ده ــش را نش ــای زمان الگوه
ــخ  ــک تاری ــه دارم، ی ــک جامع ــم، ی ــتانی را می‌نویس ــه داس ک
دارم، یــک حــوزهٔ سیاســی دارم. خــب این‌هــا را مــن دریافــت 
می‌کنــم و حــالا یــک نگاهــی هــم خــودم دارم کــه ایــن نــگاه 
می‌توانــد براســاس الگوهــای جامعــه باشــد و دانشــی کــه بــه 
ــه  ــی ب ــرد ادب ــک رویک ــری ی ــا تأثیرپذی  ب

ً
ــا ــت آوردم. مث دس

ــردازم«. ــه می‌پ ــد جامع نق
بــرای  شــیوه‌هایی  واقعــی،  یــا  تخیلــی  روایت‌هــا، 
تداعــی هســتند و ازایــن‌رو آنچــه از منظــر روایــی مهــم اســت 
ــی  ــد معان ــد تولی ــات و فراین ــا و تجربی ــد رویداده نحــوهٔ پیون
اســت، نــه اینکــه آیــا رویدادهــا به‌خودی‌خــود حقیقــت 
داشــته‌اند یــا خیــر. بــرای مثــال مصاحبه‌شــوندهٔ ردیــف 
ــر،  ــرم در هن ــه نظ ــه ب ــت ک ــی اس ــن اتفاق ۱۱ می‌گوید:»ای
ــن  ــم م ــال، می‌گوی ــرای مث ــد. ب ــینما رخ می‌ده ــات و س ادبی
ــی  ــوان یک ــه به‌عن ــهری ک ــب، ش ــه‌ام، خ ــس نرفت ــهر پاری ش
ــود.  ــناخته می‌ش ــا ش ــی دنی ــتی و تاریخ ــهرهای توریس از ش
ــم  ــا می‌توانی ــت؟ م ــهر چیس ــن ش ــا از ای ــات م ــب تجربی خ
ــی  ــم فیلم‌های ــیم، می‌توانی ــده باش ــی را دی ــا و خبرهای عکس‌ه
ــیم.  ــده باش ــات خوان ــا و ادبی ــیم. در قصه‌ه ــده باش را از آن دی
هرچیــزی، قصــه‌ای و روایتــی یــک شــکل بازنمایــی از 
واقعیــت درون ایــن شــهر اســت و هیچ‌کدامــش ممکــن 
ــرد  ــه از رویک ــن، آنچ ــد«. بنابرای ــت نباش ــام واقعی ــت تم اس
کیــد می‌شــود پتانســیل کســب بینــش ازطریــق  روایــی بــر آن تأ
درک روشــی اســت کــه افــراد واقعیــت خــود را می‌ســازند؛ و، 
ــدهٔ  ــاخت ادراک‌ش ــاکلهٔ برس ــکان، ش ــت م درخصــوص هوی
 Czarniawska,( ــت ــر اس ــراد مدنظ ــوی اف ــا از س مکان‌ه
امــر  ایــن  تأییــد  در   ۶ ردیــف  مصاحبه‌شــوندهٔ   .)2004
عنــوان می‌کنــد: »ناباکــوف خیلــی قشــنگ توانســته اســت آن 
مــکان را توصیــف کنــد، جــوری کــه ناباکــوف می‌آیــد نقشــهٔ 

ــهری  ــی در درون ش ــهٔ خیال ــه منطق ــد ی ــه را می‌کش آن منطق
واقعــی و اینکــه ایــن نویســنده یــک مکانــی بــه وجــود آورده 
و شــخصیت‌ها و رویدادهایــی در آن مــکان قــرار داده و یــک 
ــای  ــع، روایت‌ه ــت«. درواق ــرده اس ــق ک ــوب خل ــتان خ داس
ســوی  از  هدایت‌شــده  و  تولیــد  و  جوامــع  از  گرفته‌شــده 
رســانه )در قالــب فیلــم، تبلیغــات و دیگــر تکنیک‌هــا( 
ــاد  ــه ایج ــه ب ــد ک ــه می‌کنن ــدی را ارائ ــای قدرتمن گفتمان‌ه
ــن  ــا را تعیی ــد، مکان‌ه ــک می‌کنن ــی« کم ــای خیال »جغرافی
ــند و  ــر می‌کش ــه تصوی ــاره آن را ب ــد و دوب ــی می‌کنن و بازبین
ــات  ــد. روای ــو می‌کنن ــت و ادراک را مح ــن واقعی ــای بی مرزه
ــات  ــگران از تجربی ــرا گردش ــت؛ زی ــراوان اس ــگری ف گردش
ــم‌( ــرای )ه ــود ب ــای ازپیش‌موج ــکان و روایت‌ه ــود از م خ
 
ً
ــدا ــا بع ــد ت ــتفاده می‌کنن ــد اس ــتان‌های جدی ــاخت1 داس س
ــرای دیگــری بازگــو  ــب داســتان‌ها و قصه‌هــای خــود ب در قال
شــوند. در پژوهــش حاضــر، روایتگــری مــکان متشــکل از از 
ــکان  ــتان‌پردازی م ــگری و داس ــات گردش ــهٔ روای دو زیرمقول

ــوده اســت. ب
کــه  می‌دهنــد  نشــان  پژوهــش  از  حاصــل  نتایــج 
از  نشــئت‌گرفته  خــود  مکان‌هــا  از  برآمــده  داســتان‌های 
ــر  ــه تحت‌تأثی ــت ک ــوده اس ــکان ب ــی در م ــات مختلف روای
ــی  ــب نوع ــی در قال ــردی و اجتماع ــف میان‌ف ــل مختل عوام
ــات  ــده از روای ــتان‌های بازتاب‌ش ــت. داس ــده اس ــی درآم ادب
هویــت  در  مصرفــی  کالای  به‌عنــوان  مــکان  در  موجــود 
ــن  ــل نمادی ــش متقاب ــب کن ــد و در قال ــر می‌گذارن ــردی تأثی ف
بــه دیگــری منتقــل می‌شــوند. هویــت مــکان برســاختی 
اجتماعــی اســت کــه هــدف آن معنابخشــی و تقویــت حــس 
ــت.  ــوه اس ــگران بالق ــی و گردش ــان محل ــه مخاطب ــکان ب م
ــی  ــعهٔ هویت ــق و توس ــد در خل ــکان می‌توانن ــای م روایت‌ه
مــکان ســودمند باشــند؛ چراکــه فرصت‌هایــی را بــه ذی‌نفعــان 
بــرای بررســی واقعیت‌هــای متنــوع، تعاملــی و پویــای مــکان 
ــرای  ــی را ب ــت فرصت‌های ــی، روای ــه عبارت ــد. ب ــه می‌دهن ارائ
درک مــکان از دیدگاه‌هــای مختلــف فراهــم می‌کنــد. اگــر نقــش 
روایــت را برانگیختــن میــل، بــه جریــان انداختــن تخیــل، ایجــاد 
همدلــی و عمیــق کــردن تجربــه در نظــر بگیریــم، داستان‌ســرایی 
ــن و ســاختن  ــه گفت ــل ب ــن می ــای برانگیخت ــه معن گردشــگری ب

ــود. ــا بالفعــل خواهــد ب ــوه ی داســتان‌ها از تجــارب بالق

بحث و نتیجه‌گیری
پژوهشــگران هویــت مــکان را در زمینه‌هــای بســیار 
متنوعــی درگیــر کرده‌انــد کــه ســبب شــده ایــن واژه بــا 
توضیحــات و معانــی فزاینــده‌ای همــراه شــود. اگرچــه تــا بــه 
ــده نشــده  ــکان دی ــت م ــی هوی ــی در معان ــاق آرای ــروز اتف ام

1. Co-construct
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اســت، هویــت مــکان به‌عنــوان نوعــی خروجــی بــرای 
یکپارچه‌ســازی1 واقعیــت فیزیکــی و شــناخت اجتماعــی 
گاهی‌بخشــی  عمــل کــرده اســت. امــا هنگامــی کــه به‌ســمت آ
درخصــوص پیچیدگــی و بی‌نظمــی در مســائل مدیریــت 
هدف‌محــور  فراینــد  ناکارآمــدی  شــود،  حرکــت  مــکان 
مقابــل  در  می‌شــود.  نمایان‌تــر  تک‌بعــدی  اســتراتژی‌های 
ــئلهٔ  ــناخت مس ــاخت‌گرا، در ش ــرش س ــنتی، نگ ــرد س رویک
ــه اطلاعــات و دانــش  هویــت مــکان، توجــه را‌ بیش‌ازپیــش ب
ــاخت‌گرا،  ــر س ــد. از منظ ــوف می‌کن ــکان معط ــان م ذی‌نفع
درک مــردم از یــک مــکان ناشــی از تمــاس مســتقیم یــا 
ــه  ــی را ب ــا هویت‌های ــت. آن‌ه ــکان اس ــا آن م ــتقیم ب غیرمس
ــای  ــاس ویژگی‌ه ــا براس ــه نه‌تنه ــد ک ــبت می‌دهن ــی نس مکان
و  خاطــرات  معانــی،  براســاس  بلکــه  عینــی،  فیزیکــی 
اطلاعــات کمتــر ملمــوس از دیگــران، گذشــته و آینــده اســت 
)Mirzaie et al., 2010(. یکــی از پیش‌نیازهــای اساســی 
در شــناخت هویــت مــکان درک افــکار و کنش‌هــای صاحبــان 
یــا کاربــران آن اســت. افزایــش کنش‌هــای پویــا و چندوجهــی 
ســاکنان و مســافران در مکان‌هــا مــا را بــه ایــن ســمت هدایــت 
ــت مــکان را نوعــی یکپارچگــی از  ــا مســائل مدیری ــد ت می‌کن
ــوندهٔ  ــه مصاحبه‌ش ــور ک ــم. همان‌ط ــر بگیری ــی در نظ پیچیدگ
ــا  ــود را ب ــکان خ ــم م ــا می‌خواهی ــوان می‌کند:»م ــف ۲ عن ردی
ــا می‌ترســیم  ــم، ام ــروز کنی ــی ب فنّاوری‌هــای پیــش‌روی جهان
میــراث تاریخــی آن را از دســت بدهیــم«. معضــات یــا 
ــی  ــد واقعیات ــود دارن ــکان وج ــعهٔ م ــه در توس ــی ک تضادهای
ــه  ــد ب ــتهٔ واح ــا رش ــش ی ــک بخ ــوان در ی ــه نمی‌ت ــتند ک هس
ــه  ــاخت‌گرا، ب ــرد س ــال، در رویک ــخ داد. بااین‌ح ــا پاس آن‌ه
ــاف  ــر خ ــود و، ب ــه می‌ش ــی توج ــان در معنابخش ــش زب نق
مفهــوم ســنتی آن کــه زبــان را بازنمایــی شــفاف و مســتقیم ابــژه 
نمی‌دانــد،  واقعیــت  منعکس‌کننــدهٔ  را  زبــان  می‌دانســت، 
بلکــه واژگان را انتزاعاتــی در نظــر می‌گیــرد کــه تناســب 
ــا  ــراد ب ــد و اف ــا« ندارن ــر واژگان و »چیزه ــا دیگ ــتقیمی ب مس
ــان بــرای تفســیر  ــه زمینــه، به‌صــورت هدفمنــد، از زب توجــه ب
و توصیــف نســخه‌ای از واقعیــت اســتفاده می‌کننــد. این‌گونــه 
ــبب  ــی س ــی معان ــوع و پویای ــن تن ــه ای ــود ک ــتدلال می‌ش اس
ــی  ــاخت اجتماع ــی در س ــیوهٔ مهم ــات ش ــا روای ــود ت می‌ش
واقعیــت باشــند. ازطریــق روایــات، افــراد بــا مکان‌هــا درگیــر 
می‌شــوند و بنابرایــن مکان‌هــا از ایــن طریــق به‌صــورت 
ــهٔ  اجتماعــی ســاخته می‌شــوند. معانــی مــکان ازطریــق تجرب
مســتقیم و غیرمســتقیم مکان‌هــا، تعامــل بــا دیگــران، و 
ــر  ــی نظی ــط ذی‌نفعان ــده توس ــا )تولیدش ــی از روایت‌ه انبوه
بازاریابــان، گردشــگران و افــراد محلــی(، کــه در قالــب داســتان‌ 

ــود. ــاخته می‌ش ــوند، س ــان می‌ش ــکان بی ــول م ح

1. Integration

پیشنهادها
ــه  ــتند. اگرچ ــته2 هس ــر وابس ــه یکدیگ ــراد ب ــکان و اف م
نیســت،  یکســان  هویــت  مکانــی  و  عمومــی  جنبه‌هــای 
کیــد نمی‌کننــد و  یافته‌هــای تحقیــق بــر ایــن تفاوت‌هــا تأ
مطالعاتــی جداگانــه درخصــوص هریــک از آن‌هــا را پیشــنهاد 
نمی‌کنــد. درعــوض، مکان‌هــا، افــراد و فرایندهایــی کــه 
ــد در ســاختاری  ــد بای ــت شــکل می‌گیرن ــا هوی ــق آن‌ه ازطری
ــه  ــر گرفت ــان در نظ ــهٔ داده‌بنی ــول نظری ــهٔ اص ــر پای ــع و ب جام

ــوند. ش
ــرای  ــی ب ــق ارزش بوم ــا و خل ــف راهکاره ــور کش به‌منظ
ایــن قبیــل مســائل، مطالعــات تجربــی3 می‌توانــد کمک‌کننــده 
باشــد؛ چراکــه نبــود ایــن قبیــل مطالعــات می‌توانــد بــه 
و  سیاســت‌گذاران  بــرای  مفاهیــم  ایــن  نبــودن  ملمــوس 
مجریــان مربــوط و عدم‌بهره‌گیــری از آن‌هــا منجــر شــود. 
ــان  ــرای بازاریاب ــی را ب ــات فرصت‌های جســت‌وجوی روای
ــر شــوند  ــا انبوهــی از داســتان‌هایی درگی ــا ب ــد ت فراهــم می‌کن
کــه بینش‌هایــی را دربــارهٔ تجربیــات مکان‌هــای متنــوع، 
معانــی و امیــال افــراد و جوامعــی کــه در یــک مــکان زندگــی 
و کار می‌کننــد و حتــی کســانی کــه هرگــز از آن بازدیــد 
ــکان  ــک م ــه ی ــوط ب ــتان‌های مرب ــد. داس ــه کن ــد ارائ نکرده‌ان
بــه مــا کمــک می‌کننــد بــه گذشــته)های( به‌یادمانــده و 
همچنیــن آینده)هــای( دلخــواه دسترســی پیــدا کنیــم. از ایــن 
منظــر، واکاوی روایــات نوعــی رویکــرد در روش‌شناســی 
روایــات  واکاوی  می‌شــود.  شــمرده  روایــت  بــر  متمرکــز 
می‌توانــد در دو مرحلــه شــکل گیرنــد کــه عبــارت‌ هســتند از:

●دسترسی، جمع‌آوری و استخراج روایت‌های مکان
●تجزیه‌وتحلیل روایات مکان و معنابخشی به آن‌ها

ــه  ــوط ب ــتان‌های مرب ــت. داس ــراوان اس ــن ف ــت اماک روای
 بــه اشــکال مختلــف تولیــد می‌شــوند، از هنــر، 

ً
مکان‌هــا دائمــا

رســانه‌های جمعــی و فرهنــگ عامــه تــا بازاریابــی. بازاریابــی 
ــد  ــون تولی ــارهٔ مکان‌هــای گوناگ گردشــگری داســتان‌هایی درب
و پخــش می‌کنــد و گردشــگران نیــز داســتان‌های خــود را 
ــن  ــع آنلای ــد. جوام ــتراک می‌گذارن ــه اش ــد و ب ــد می‌کنن تولی
در حــال تبدیــل شــدن بــه فضاهــای مهمــی هســتند کــه در آن 
ــود  ــات خ ــای تجربی ــخصی و عکس‌ه ــتان‌های ش ــراد داس اف
ــد.  ــتراک می‌گذارن ــه اش ــون ب ــد4 گوناگ ــن و مقاص را در اماک
ــن،  ــد. بنابرای ــر مقاصــد را شــکل می‌دهن ــات تصوی ــن روای ای
را  داســتان‌ها  نظام‌منــد  به‌طــور  می‌تواننــد  محققــان 
ــا  ــاط ب ــق ارتب ــا ازطری ــد ت ــل کنن ــع‌آوری و تجزیه‌وتحلی جم
ــازار، ســاکنان، بازدیدکننــدگان  ذی‌نفعــان گوناگــون ازجملــه ب
ــد.  ــدا کنن ــی خــاص دسترســی پی ــا مکان ــط ب ــی مرتب ــه معان ب

2. Interdependent
3. Empirical studies
4. Destinations
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ــه‌  ــان، مصاحب ــا ذی‌نفع ــه ب ــاط فعالان ــاد ارتب ــور ایج به‌منظ
ــرای اســتخراج روایت‌هــای مــکان اســت.  روشــی ســازنده ب
ــی )2000( اســتعارهٔ  ــن و کانل ــن خصــوص، کلندینی در همی
ــد، »کــه  ــی می‌کنن فضــای واکاوی روایــت ســه‌بعدی را معرف
ــد«. ســه‌بعدی کــه  ــت خــود را در آن می‌یابن ــدگان روای جوین
آن‌هــا شناســایی کردنــد عبــارت هســتند از: »کنــش متقابــل« 
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