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چکیده
ــوده  ــهٔ یکــی از روش‌هــای گــذران اوقــات فراغــت مطــرح ب گردش��گری هم��واره به‌منزل

ــط ‌زیســت انســانی، اقتصــاد و معیشــت مــردم و جامعــه  ــر چشــمگیری در محی اســت و تأثی

ــروز  ــود ب ــه‌ای از خ ــار متمدنان ــگران رفت ــه گردش ــان از اینک ـ ج��ای گذاش��ته اسـت�. اطمین برـ

ــئولیت  ــهٔ مس ــه از آن به‌منزل ــتند، ک ــود هس ــار خ ــی رفت ــای منف ــئول پیامده ــد و مس می‎دهن

ــت  ــز اهمی ــگری حائ ــای گردش ــری مقصد‌ه ــظ رقابت‌پذی ــرای حف ــود، ب ــاد می‌ش ــابی ی انتس

ــگری،  ــی از مهم‌تری��ن مقصده��ای گردش ــهٔ یک ــواحل، به‌مثاب ــش س ــان نق ــن می اس��ت و در ای

ــر  ــی تأثی ــر بررس ــش حاض ــدف پژوه ــاس، ه ـ اسـت�. ب��ر ای��ن اس اهمیت��ی روزافـز�ون یافتهـ

ــاحلی  ــگران س ــهٔ گردش ــاری متمدنان ــات رفت ــابی در نی ــئولیت انتس ــد و مس ــی از پیام گاه آ

اســت. روش پژوهــش تحلیلــی اســت و جامعــهٔ آمــاری ایــن پژوهــش مســافران و گردشــگران 

مقیــم تهــران و کــرج هســتند کــه حداقــل یــک بــار بــه ســواحل دریــای خــزر ســفر کرده‌انــد. 

ــادلات  ــه روش مع ــا ب ــد و داده‌ه ــتفاده ش ــش‌نامه اس ــزار پرس ــات از اب ــردآوری اطلاع ــرای گ ب

ســاختاری بــا اســتفاده از نرم‌افــزار Smart Pls تجزیه‌وتحلیــل شــد. یافته‌هــا نشــان داد 

ــهٔ  ــگری در زمین ــهٔ گردش ــاری متمدنان ــات رفت ــد در نی ــی از پیام گاه ــخصی و آ ــای ش هنجاره

گاهــی از پیامدهــا در مســئولیت انتســابی، نگــرش بــه  گردشــگری ســاحلی تأثیــر مثبتــی دارد و آ

رفتــار، هنجارهــای ذهنــی و کنتــرل رفتــاری ادراک‌شــده در زمینــهٔ رفتــار متمدنانــهٔ گردشــگری 

ــه  ــت، هرچ ــه گرف ــوان نتیج ــن، می‌ت ــذارد. بنابرای ــاداری می‌گ ــت و معن ــر مثب ــاحلی تأثی س

ــزان  ــد، می ــگری درک کن ــهٔ گردش ــای متمدنان ــام رفتاره ــتری از انج ــت بیش ــگر مطلوبی گردش

تعهــد احساســی او بــه بــروز رفتــار متمدنانــه افزایــش می‌یابــد. شــکل‌گیری نگــرش رفتــاری 

ــه  ــت، بلک ــی نیس ــای ذهن ــون هنجاره ــدی همچ ــل واح ــهٔ عام ــگری نتیج ــهٔ گردش متمدنان

ــد هنجــار شــخصی اســت. ــی مانن ــی از عوامل ترکیب
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مقدمه
ــتفاده از  ــع در اس ــن صنای ــی از پرمصرف‌تری ــگری یک گردش

ــه در  ــد ک ــر می‌رس ــه نظ ــود و ب ــوب می‌ش ــرژی محس ــع و ان مناب

آینــده نیــز بــا شــدت بیشــتری بــه راه خــود ادامــه دهــد. همچنیــن، 

ســال‌ها اســت کــه فعالیــت گردشــگری از مکان‌هــای باســتانی بــه 

محیــط طبیعــی کشــانده شــده اســت و در ایــن میــان نقــش ســواحل 

از مهم‌تریــن مقصدهــای گردشــگری اهمیتــی  به‌منزلــهٔ یکــی 

روزافــزون یافتــه اســت. به‌طــوری کــه براســاس آمــار و ارقــام 

ســازمان جهانــی گردشــگری بیشــترین مســافران جهــان مربــوط بــه 

.)Han et al., 2019( ــتند ــاحلی هس ــگری س ــش گردش بخ

گردشــگری ســاحلی به‌طــور فزاینــده‌ای کانــون رشــد توســعهٔ 

ــران  ــور ای ــی کش ــمالی و جنوب ــتان‌های ش ــی اس ــادی دریای اقتص

ش�ـده اس�ـت. ش�ـایان ذک�ـر اس�ـت ک�ـه مناط�ـق س�ـاحلی مقصد‌ه�ـای 

 مرتبــط 
ً
کلیــدی بــرای گردشــگران و فعالیت‌هــای تفریحــی معمــولا

ــن و  ــاب گرفت ــواری، آفت ــد موج‌س ــاحلی4 مانن ــگری س ــا گردش ب

کمپینــگ در کنــار دریــا هســتند. بااین‌حــال، مناطــق ســاحلی 

ــه  ــگرانی ک ــدن گردش ــتند. دی ــی هس ــع حیات ــا مناب ــد جنگل‌ه مانن

زباله‌هــا را بــه دریــا می‌اندازنــد، روی ســاحل تــف می‌کننــد و 

ســایر رفتارهــای مشــابه عجیــب و غیرمعمــول نیســت. ایــن رفتارهــا 

اغلــب بــه آلودگــی ســواحل و تخریــب امکانــات گردشــگری 

 Liu & Liu,( به‌ویــژه در فصــول گردشــگری منجــر می‌شــود

 )2018
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بررسی تأثیر آگاهی از پیامد و مسئولیت انتسابی در نیات 
رفتاری متمدنانهٔ گردشگران ساحلی

زارع‌پور نصیرآبادی و همکاران

بــا  درحال‌حاضــر  ســاحلی  گردشــگری  درواقــع، 

ــن  ــادل بی ــاد تع ــی ایج ــوص چگونگ ــی درخص ــای بزرگ چالش‌ه

مشــکلات زیســت‌محیطی و فعالیت‌هــای گردشــگری مواجــه 

ــی  ــگران نگران ــهٔ گردش ــار غیرمتمدنان ــاص، رفت ــور خ ــت. به‌ط اس

ــرای اســتان‌های ســاحلی اســت و افزایــش چشــمگیر  ــده‌ای ب فزاین

گردشــگران بــا برخــی گزارش‌هــای رســانه‌ای منفــی دربــارهٔ 

 .)Zhang et al., 2019( رفتــار غیرمتمدنانــه همــراه بــوده اســت

ــار  ــوع رفت ــن ن ــه چندی ــوس )2018( ب ــال، در پژوهــش ی ــرای مث ب

غیرمتمدنانــهٔ گردشــگران ماننــد زباله‌ریــزی، ســیگار کشــیدن 

ــا  ــت ب ــا، صحب ــر صندلی‌ه ــر س ــزاع ب ــی، ن ــای عموم در مکان‌ه

صــدای بلنــد و عکس‌بــرداری در مکان‌هــای مذهبــی بــدون 

ــده  ــان داده ش ــن نش ــت و همچنی ــده اس ــاره ش ــوز اش ــد و مج تأیی

کــه ایــن رفتارهــای غیرمتمدنانــه نه‌تنهــا می‌توانــد بــه توســعهٔ 

پایــدار1 مقصدهــای گردشــگری آســیب برســاند، بلکــه بــه تصویــر 

ــی  ــن‌رو، راهنمای ــاند. ازای ــیب می‌رس ــز آس ــده نی ــگران آین گردش

ــرای  ــا ب ــه در مقصده ــار متمدنان ــمت رفت ــگران به‌س ــق گردش موف

ــن  ــه ای ــتیابی ب ــرای دس ــت. ب ــت اس ــز اهمی ــد حائ ــران مقص مدی

ــگران  ــاری2 گردش ــات رفت ــر نی ــی ب گاه ــای آ ــدف درک پیامده ه

ــد؛ چراکــه ممکــن اســت  ــه را تســهیل کن ــار متمدنان ــد رفت می‌توان

ــه  ــگری غیرمتمدنان ــای گردش ــن رفتاره ــت ای ــادی پش ــل زی دلای

ــن  ــراد ممک ــی اف ــردی، برخ ــطح ف ــد. در س ــته باش ــود داش وج

گاهــی از  اســت فاقــد احســاس مســئولیت اجتماعــی و محیطــی و آ

فضــای عمومــی باشــند. در ســطح مقصــد، ممکــن اســت کمبــود 

ــگران  ــرای گردش ــفاف ب ــن ش ــود قوانی ــا کمب ــی ی ــات عموم امکان

وجــود داشــته باشــد )Hu, 2016(. بنابرایــن، ترویــج گردشــگری 

ــه  ــد ک ــورهایی باش ــرای کش ــی ب ــل مهم ــد عام ــه می‌توان متمدنان

درصــدد بهبــود رقابــت خــود بــا گردشــگران بیــن المللــی هســتند 

.)Alavi et al., 2020(

ــات  ــران مطالع ــه در ای ــه اینک ــه ب ــا توج ــاس، ب ــن اس ــر ای ب

ــده  ــام ش ــا انج ــواحل دری ــگری در س ــوص گردش ــی درخص اندک

اســت و همچنیــن تابه‌حــال لــزوم مطالعــهٔ رفتــار گردشــگری 

متمدنانــه و گســترش ایــن رفتارهــا مــورد توجــه پژوهشــگران 

ــر  ــی تأثی ــی بررس ــش در پ ــن پژوه ــت، ای ــه اس ــرار نگرفت ــی ق ایران

گاهــی از پیامــد و مســئولیت انتســابی3 در نیــات رفتــاری متمدنانــهٔ  آ

ــن  ــهٔ بزرگ‌تری ــزر به‌منزل ــای خ ــت. دری ــاحلی اس ــگران س گردش

دریاچــهٔ روی زمیــن بــرای کشــورهای اطــراف خــود منافــع دریایــی 

و محیطــی فراوانــی ایجــاد کــرده اســت کــه یکــی از آن‌هــا وجــود 

ــیار  ــم‌اندازهای بس ــق چش ــت‌محیطی و خل ــاعد زیس ــرایط مس ش

زیبــای طبیعــی و گردشــگری در ســواحل جنوبــی آن اســت، 

مازنــدران  گلســتان،  اســتان‌های  کرانه‌هــای  کــه  به‌طــوری 

از  بــا برخــورداری  و گیــان در طــول حــدود 700 کیلومتــر 
1. Sustainable Developement
2. Behavioral Context
3. Ascribed responsibility

جاذبه‌هــای متعــدد طبیعــی گردشــگری ازجملــه اراضــی سرســبز، 

جنــگل،  از  پوشــیده  دامنه‌‌هــای  و  سربه‌فلک‌کشــیده  کوه‌‌هــای 

ــنگان  ــور، سیس ــای ن ــی، پارک‌ه ــرداب انزل ــه، م ــالاب میانکال ت

و گلســتان و زیســتگاه‌های حیــات ‌وحــش و همچنیــن داشــتن 

ســواحل شــنی و مناظــر زیبــا و دل‌انگیــز یکــی از بزرگ‌تریــن 

کانون‌‌هــای گردشــگردی ایــران اســت. ایــن منطقــه همچنیــن دارای 

ــای  ــم از جذابیت‌ه ــر اع ــگری دیگ ــدد گردش ــای متع جذابیت‌ه

تاریخــی، فرهنگــی، اجتماعــی، درمانــی و تفریحــی اســت و 

اکوتوریســت‌های  و  تفریحــی  گردشــگری  نظــر  از  درمجمــوع 

ــا  ــه طبیعــت و دری ــدان ب داخلــی و خارجــی و مشــتاقان و علاقه‌من

بســیار اهمیــت دارد. لــذا، بــا توجــه به اهمیت گردشــگری ســاحلی 

ــدار امــری ضــروری  ــا، برنامه‌ریــزی توســعهٔ پای در کشــور و در دنی

ــدار مقاصــد  ــه توســعهٔ پای ــد ب ــه می‌توان استــ. رفتارهــای متمدنان

گردش��گری کم��ک شــایانی کنــد. همچنیــن، می‌تــوان بــا عمیق‌تــر 

ــاحلی و  ــگران س ــهٔ گردش ــای متمدنان ــری رفتاره ــردن درک نظ ک

پیشــنهاد سیاســت‌های بالقــوه بــرای مقصدهــای ســاحلی در 

ــار  ــت، انتظ ــود. درنهای ــذار ب ــاحلی تأثیرگ ــگری س ــت گردش صنع

ــا  ــگری ب ــای گردش ــاد محیط‌ه ــه ایج ــه ب ــن مطالع ــه ای ــم ک داری

کیفیــت بــالا و درنتیجــه گردشــگری ســاحلی پایــدار کمــک کنــد. 

مبانی نظری و توسعهٔ فرضیه‌ها
رفتارهــای متمدنانــهٔ گردشــگری بــه رفتارهــای اساســی 

ــه  ــه ب ــد توج ــاره دارد، مانن ــگری اش ــد گردش ــگران در مقاص گردش

تمیــز نگــه داشــتن محیــط زیســت، رعایــت نظــم عمومــی، حفــظ 

ــی و  ــای تاریخ ــت از مکان‌ه ــی، حفاظ ــت اکولوژیک ــط زیس محی

ــرام  ــی، احت ــات عموم ــتفاده از امکان ــت در اس ــی، دق ــار فرهنگ آث

ــارکت در  ــران و مش ــه دیگ ــان دادن ادب ب ــران، نش ــوق دیگ ــه حق ب

 Jia(به‌یادماندنــی خاطــرات  ســاختن  و  ســالم  ســرگرمی‌های 

Liua et al., 2020(. بــه عبــارت دیگــر، رفتارهــای متمدنانــهٔ 

ــررات و  ــن، مق ــا قوانی ــه ب ــاره دارد ک ــی اش ــه رفتارهای ــگری ب گردش

اصــول اخلاقــی در طــول فراینــد فعالیت‌هــای گردشــگری همــگام 

هسـت�ند. ای��ن رفتاــر شـا�مل اقداماتــی اســت کــه از محیــط زیســت 

ــط  ــانی در محی ــت انس ــی فعالی ــار منف ــا آث ــد ی ــت می‌کنن محافظ

 .)Miller et al., 2015( می‌رســانند  حداقــل  بــه  را  زیســت 

ــروز  ــود ب ــه‌ای از خ ــار متمدنان ــگران رفت ــه گردش ــان از اینک اطمین

می‌دهنــد بــرای حفــظ رقابت‌پذیــری مقصدهــای گردشــگری 

ــت. ــت اس ــز اهمی حائ

از عوامــل تأثیرگــذار در نیــات رفتــاری گردشــگران می‌تــوان 

بــه مســئولیت انتســابی4 اشــاره کــرد کــه دربــارهٔ احســاس فــرد بــه 

ــث  ــی بح ــا روش اجتماع ــق ب ــردن مطاب ــار نک ــی رفت ــب منف عواق

می‌کنــد )Steg & De Groot, 2010(. بــه نقــل از کنجــکاو 

منفــرد و همــکاران )2020(، پروفســور هارولــد گادویــن )2011( 

4. Ascribed Responsibility
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بررسی تأثیر آگاهی از پیامد و مسئولیت انتسابی در نیات 

رفتاری متمدنانهٔ گردشگران ساحلی
زارع‌پور نصیرآبادی و همکاران

اظهــار مــی‌دارد کــه هــدف مســئولیت انتســابی گردشــگران »احتــرام 

ــه فرهنــگ، آداب‌ورســوم، پیشــنهاد غــذا و ســنت مــردم  گذاشــتن ب

ــگری  ــعهٔ گردش ــه توس ــک ب ــرای کم ــاش ب ــه در ت ــی و همیش محل

مســئولیت‌پذیر و پایــدار« اســت و متمرکــز بــر ارتقــای حــس 

ــت. ــد اس ــل بازدی ــه مح ــگر ب ــئولیت‌پذیری گردش مس

و  ذهنــی1  هنجارهــای  بعــدی  تأثیرگــذار  مؤلفه‌هــای‌ 

هنجارهــای شــخصی2 هســتند. هنجارهــای ذهنــی بــه درک فــرد از 

هنجارهــای رفتــاری اشــاره دارد کــه افــراد یــا اشــخاص نزدیــک به او 

 
ً
انتظــار رعایــت آن در محیط‌هــای خــاص را از آن فــرد دارنــد. اساســا

ــد  ــدا می‌کن ــود پی ــی نم ــار اجتماع ــکل فش ــی به‌ش ــای ذهن هنجاره

ــه  ــد ک ــی وادار می‌کن ــای خاص ــروی از رفتاره ــه پی ــخص را ب و ش

 .)Rahimnia et al., 2019( انتظــار رعایــت آن‌هــا از وی مــی‌رود

بنابرایــن، زمانــی کــه گردشــگر قصــد انجــام رفتــاری را دارد، ممکــن 

ــرد.  ــرار گی ــردی ق ــر یکــی از عوامــل هنجارهــای ف اســت تحت‌تأثی

ــه  ــخصی ب ــای ش ـ، هنجاره �ـدی هنجـا�ر شـخ�صی استـ مؤلف��هٔ بع

ــاری  ــرای انجــام رفت ــی ب ــرد از احســاس تعهــد اخلاق ــدارهٔ ف خودپن

خــاص اشــاره دارد و می‌توانــد نوعــی خودانضباطــی در نظــر گرفتــه 

ــد  ــزام اخلاقــی در هنجارهــای شــخصی فــرد می‌توان ــن ال شــود. ای

ــت  ــط زیس ــی محی ــای حام ــی در رفتاره ــی انگیزش ــهٔ عامل به‌منزل

ــای  ــد قطب‌نم ــخصی مانن ــای ش ــن، هنجاره ــد. بنابرای ــر ‌باش مؤث

می‌کننــد.  عمــل  اخلاقــی  رفتــار  چگونگــی  دربــارهٔ  درونــی 

ــرد در  ــخصی ف ــار ش ــه هنج ــه، هرچ ــد ک ــان می‌ده ــات نش تحقیق

مقابــل رفتــار حامــی محیــط زیســت قوی‌تــر باشــد، قصــد/ رفتــار 

.)Joanes, 2019( ــت ــر اس ــار قوی‌ت ــن هنج ــا ای ــط ب مرتب

ــرل  ــت. کنت ــده3 اس ــاری ادراک‌ش ــرل رفت ــدی کنت ــهٔ بع مؤلف

رفتــاری ادراک‌شــده از عوامــل تعیین‌کننــده قصــد رفتــاری براســاس 

 Dehghani( ــت ــزن4 )1991( اس ــزی آج ــار برنامه‌ری ــوری رفت تئ

Soltani et al., 2018(. کنتــرل رفتــاری ادراک‌شــده بــه ایــن 

ــع  ــه مناب ــند ک ــته باش ــاد داش ــراد اعتق ــر اف ــه، اگ ــاره دارد ک ــر اش ام

اعتمادبه‌نفــس و توانایــی کافــی بــرای انجــام رفتــار خاصــی را 

ــات  ــد )Lazar, 2020(. مطالع ــام می‌دهن ــار را انج ــد، آن رفت دارن

ــی  ــهٔ مثبت ــده رابط ــاری ادراک‌ش ــرل رفت ــه کنت ــان داده ک ــین نش پیش

بــا قصــد رفتــاری دارد )Verma & Chandra, 2018(. طبــق 

ــان‌دهندهٔ  ــده نش ــاری ادراک‌ش ــرل رفت ــزن )1991(، کنت ــر آج نظ

ــت،  ــار اس ــک رفت ــام ی ــده در انج ــواری ادراک‌ش ــا دش ــهولت ی س

بــه عبــارت دیگــر، اگــر گردشــگر معتقــد باشــد کــه زمــان، پــول و 

ــام  ــود دارد، آن را انج ــار وج ــک رفت ــام ی ــرای انج ــی ب ــت کاف فرص

می‌دهــد. مطالعــات نشــان داده‌انــد کــه بیــن کنتــرل رفتــاری 

ادراک‌شــده و نیــات رفتــاری طــرف‌دار محیــط زیســت گردشــگران 

رابطــهٔ معنــاداری وجــود دارد و کنتــرل رفتــاری ادراک‌شــده به‌منزلــهٔ 

1. Subjective norms
2. Personal norms
3. Percieved Behavioral Control
4. Ajzen

بــاور بازدیدکننــده شناســایی شــده - کــه فرصــت، دانــش، توانایــی، 

مهــارت و منابعــی بــرای انجــام یــک رفتــار خــاص را دارد - و تأثیــر 

 Cao( مثبــت آن در رفتــار جمــع‌آوری زبالــه مشــخص شــده اســت

ــد  ــاداو و همــکاران )2019( در پژوهشــی در هن et al., 2022(. ی

ــات  ــی در نی ــر مثبت ــده تأثی ــاری ادراک‌ش ــرل رفت ــه کنت ــد ک دریافتن

ــبز دارد. ــای س ــوص هتل‌ه ــافران درخص ــاری مس رفت

ازایــن‌رو، بــا توجــه بــه نقــش رفتار‌هــای متمدنانــه و اهمیــت 

ــکل‌گیری  ــش آن در ش ــه و نق ــاری متمدنان ــات رفت ــار و نی ــن رفت ای

پایــداری گردشــگری ســاحلی، پژوهــش حاضــر درصــدد پاســخ بــه 

گاهــی در نیــات  ایــن ســؤال اســت: آیــا بررســی تأثیــر پیامدهــای آ

ــئولیت  ــر مس ــد ب کی ــا تأ ــاحلی ب ــگران س ــهٔ گردش ــاری متمدنان رفت

رفتــاری  کنتــرل  و  شــخصی  و  ذهنــی  هنجارهــای  انتســابی، 

ــی دارد؟ ــادار و مثبت ــر معن ــده تأثی ادراک‌ش

فرضیــهٔ اول: هنجارهــای شــخصی تأثیــر مثبــت و معنــاداری 

در نیــات رفتــاری متمدنانــه گردشــگری در زمینــهٔ گردشــگری 

ــد. ــاحلی دارن س

گاهــی از پیامدهــا تأثیــر مثبــت و معنــاداری در  فرضیــهٔ دوم: آ

مســئولیت انتســابی در زمینــهٔ رفتــار گردشــگری ســاحلی دارد.

فرضیــهٔ ســوم: مســئولیت انتســابی تأثیــر مثبــت و معنــاداری 

در هنجارهــای شــخصی در زمینــهٔ رفتــار گردشــگری ســاحلی دارد.

معنــاداری  و  مثبــت  تأثیــر  نگرش‌هــا  چهــارم:  فرضیــهٔ 

در نیــات رفتــاری متمدنانــهٔ گردشــگری در زمینــهٔ گردشــگری 

دارد. ســاحلی 

فرضیــهٔ پنجــم: هنجارهــای ذهنــی تأثیــر مثبــت و معنــاداری 

در نیــات رفتــاری متمدنانــهٔ گردشــگری در زمینــهٔ گردشــگری 

ســاحلی دارد.

ــت  ــر مثب ــده تأثی ــاری ادراک‌ش ــرل رفت ــم: کنت ــهٔ شش فرضی

و معنــاداری در نیــات رفتــاری متمدنانــهٔ گردشــگری در زمینــهٔ 

گردشــگری ســاحلی دارد.

تأثیــر معنــاداری در  فرضیــهٔ هفتــم: هنجارهــای ذهنــی 

گردشــگری  متمدنانــهٔ  رفتــار  زمینــهٔ  در  شــخصی  هنجارهــای 

دارد. ســاحلی 

ــن  ــهٔ بی ــدی رابط ــخصی تاح ــای ش ــتم: هنجاره ــهٔ هش فرضی

هنجارهــای ذهنــی و نیــات رفتــاری متمدنانــهٔ گردشــگری را در زمینهٔ 

ــد. گردشــگری ســاحلی میانجیگــری می‌کن

فرضیــهٔ نهــم: آگاهــی از پیامدهــا تأثیــر معنــاداری در نگــرش بــه 

رفتارهــای متمدنانــهٔ گردشــگری در زمینــهٔ گردشــگری ســاحلی دارد.

معنــاداری  تأثیــر  پیامدهــا  از  گاهــی  آ دهــم:  فرضیــهٔ 

در هنجارهــای ذهنــی در زمینــهٔ رفتــار متمدنانــهٔ گردشــگری 

دارد. ســاحلی 

ــاداری در  ــر معن ــا تأثی ــی از پیامده گاه ــم: آ ــهٔ یازده فرضی

ــگری  ــهٔ گردش ــار متمدنان ــهٔ رفت ــده در زمین ــاری ادراک‌ش ــرل رفت کنت

ســاحلی دارد.
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بررسی تأثیر آگاهی از پیامد و مسئولیت انتسابی در نیات 
رفتاری متمدنانهٔ گردشگران ساحلی

زارع‌پور نصیرآبادی و همکاران

شکل 1: مدل مفهومی پژوهش

روش‌شناسی پژوهش
ــش از  ــوع، روش پژوه ــوای موض ــن محت ــر گرفت ــا در نظ ب

نــوع تحلیلــی اســت و، بــا توجــه بــه هــدف اصلــی پژوهــش، ایــن 

ــیوهٔ  ــاظ ش ــت. از لح ــتگی اس ــوع هم‌بس ــی از ن ــش توصیف پژوه

گــردآوری داده‌هــا رویکــرد پیمایشــی بــر پژوهــش حاکــم اســت. از 

منظــر هــدف و ماهیــت، ازآنجاکــه پژوهــش قصــد توســعهٔ دانــش 

ــردی  ــوع کارب ــاص را دارد، از ن ــه‌ای خ ــری در زمین ــرای به‌کارگی ب

اســت. مطالعــات انجام‌شــده یــک بــار و در بــازهٔ شــش‌ماههٔ ســال 

ــوع  ــش از ن ــی، پژوه ــاظ زمان ــن، به‌لح ــد. بنابرای ــام ش 1401 انج

ــگران  ــافران و گردش ــش مس ــاری پژوه ــهٔ آم مقطع��ی اس��ت. جامع

ــواحل  ــه س ــار ب ــک ب ــل ی ــه حداق ــتند ک ــرج هس ــران و ک ــم ته مقی

دریــای خــزر ســفر کرده‌انــد. به‌دلیــل آنکــه جامعــهٔ آمــاری 

ــداد  ــران، تع ــول کوک ــتفاده از فرم ــا اس ــت، ب ــدود اس ــر نامح حاض

نمونــهٔ 385 گردشــگر انتخــاب شــدند. پرســش‌نامه متناســب 

ــا توجــه  ــات مشــابه دیگــر و ب ــای تحقیق ــی نظــری و برمبن ــا مبان ب

ــن  ــرای تعیی ــد و ب ــف ش ــا تعری ــدام از متغیره ــات هرک ــه جزئی ب

روایــی صــوری و محتوایــی پرســش‌نامهٔ پژوهــش از نظــر خبــرگان 

مدیریــت بازرگانــی و گردشــگری بهــره بــرده شــد و اصلاحــات لازم 

براســاس نظــر آن‌هــا اعمــال شــد و بدین‌ترتیــب روایــی محتوایــی 

ــز  ــی پرســش‌نامه نی ــن پایای ــد شــد. به‌منظــور تعیی پرســش‌نامه تأیی

ــبه  ــزار SPSS محاس ــا در نرم‌اف ــاخ متغیره ــای کرونب ــب آلف ضرای

ــیر از  ــل مس ــدی و تحلی ــی تأیی ــل عامل ــی تحلی ش��د. ب��رای بررس

 Smart ــزار ــتفاده از نرم‌اف ــا اس ــی ب ــات جزئ ــل مربع روش حداق

ــد.  ــتفاده ش Pls2 اس

جدول 1: مؤلفه‌‌های پرسش‌نامه

گویه‌های پرسش‌نامهتعداد سؤالاتمتغیرهای تحقیق

4-41نگرش‌ها

7-35هنجارهای ذهنی

10-38کنترل رفتاری ادراک‌شده

گاهی از پیامد 13-311آ

16-314مسئولیت انتسابی

19-317هنجارهای شخصی

22-320نیات رفتاری متمدنانهٔ گردشگری
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بررسی تأثیر آگاهی از پیامد و مسئولیت انتسابی در نیات 

رفتاری متمدنانهٔ گردشگران ساحلی
زارع‌پور نصیرآبادی و همکاران

جدول 2: امتیازدهی طیف لیکرت

 موافقم
ً
 مخالفممخالفمنظری ندارمموافقمکاملا

ً
کاملا

54321امتیاز

یافته‌های پژوهش 
بررسی ویژگی‌های جمعیت‌شناختی جامعهٔ آماری

در جــدول 3 بــه بررســی ویژگی‌هــای جمعیت‌شــناختی 

ــود. ــه می‌ش ــاری پرداخت ــهٔ آم جامع

جدول 3: ویژگی‌های جمعیت‌شناختی نمونهٔ آماری

فراوانیمشخصهشاخص

جنسیت
89زن

296مرد

تحصیلات

33دیپلم و پایین‌تر

21کاردانی

190کارشناسی

141کارشناسی ارشد و بالاتر

30118 - 40 سالسن

40169 – 50 سال

98بالای 50 سال

بررسی مدل اندازه‌گیری پژوهش
بررســـی  شـــامل  زه‌گیـــری  ندا ا مـــدل  زمـــون  آ

ر  عتبـــا ا و  درونـــی(  نی  )همســـا د  عتمـــا ا بلیـــت  قا

جـــدول  می‌شـــود.  پژوهـــش  رهـــای  بزا ا زه‌های  ســـا

مناســـب  و  فـــی  کا د  عتمـــا ا بلیـــت  قا نشـــان‌دهندهٔ   4

. اســـت زه‌ها  ســـا

جدول 4: شاخص‌های برازش مدل اندازه‌گیری

مقادیر قابل‌قبول
یانس استخراج‌شده CR > 0.7 پایایی ترکیبی  α > 0.7 آلفای کرونباخ  AVE > 0.5 میانگین وار

متغیر

گاهی از پیامد ۰/۸۶۵۰/۹۱۷۰/۸۴۶آ

۰/۹۰۰۰/۹۳۷۰/۶۰۱مسئولیت انتسابی

۰/۹۴۰۰/۹۵۷۰/۸۴۱نگرش‌ها

نیات رفتاری متمدنانهٔ 
گردشگری 

۰/۹۲۵۰/۹۵۲۰/۷۸۷

۰/۷۱۰۰/۸۱۸۰/۸۳۳هنجارهای ذهنی

۰/۹۴۶۰/۹۶۵۰/۹۰۳هنجارهای شخصی

۰/۹۰۶۰/۹۴۱۰/۸۷۰کنترل رفتاری ادراک‌شده
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بررسی تأثیر آگاهی از پیامد و مسئولیت انتسابی در نیات 
رفتاری متمدنانهٔ گردشگران ساحلی

زارع‌پور نصیرآبادی و همکاران

بررسی مدل ساختاری پژوهش 
ــه  ــی ب ــش از مدل ــن پژوه ــاختاری ای ــدل س ــون م ــرای آزم ب

ــن  ــرای تعیی ــیر ب ــب مس ــت. ضرای ــده اس ــتفاده ش ــر اس ــرح زی ش

ــر  ــس متغی ــن واریان ــتقل در تبیی ــای مس ــک از متغیره ــهم هری س

ــس  ــان‌دهندهٔ واریان ــر R2 نش ــوند و مقادی ــتفاده می‌ش ــته اس وابس

ــا مســتقل  ــر وابســته توســط متغیرهــای پیش‌بیــن ی تبیین‌شــدهٔ متغی

ــده  ــش آم ــای پژوه ــی فرضیه‌ه ــج بررس ــدول 5، نتای ــت. در ج اس

اســت. بــا توجــه بــه اینکــه بررســی و آزمــون فرضیه‌هــا در ســطح 

اطمینــان 95 درصــد انجــام شــده اســت، مقادیــر t بالاتــر از ۱/۹۶ 

ــتند.  ــان‌دهندهٔ تأییــد فرضیه‌هــا هس نش

شکل 2: مدل آزمون‌شدهٔ پژوهش

جدول 5: آزمون فرضیه‌های پژوهش

یب مسیرفرضیه نتیجهT-valueضر

H1۰/۶۶۴۱۰/۹۰۴تأیید

H2۰/۸۸۶۸۱/۳۰۰تأیید

H3۰/۸۷۷۳۸/۴۷۱تأیید

H4۰/۰۲۵۰/۴۹۶رد

H5۰/۱۱۸۱/۶۸۷رد

H6۰/۰۲۵۰/۳۴۵رد

H7۰/۰۱۴۰/۴۸۸رد

H8۰/۰۰۹۰/۴۸۷رد

H9۰/۳۵۹۶/۵۳۹تأیید

H10۰/۷۰۲۳۸/۵۴۰تأیید

H11۰/۸۴۷۴۱/۵۳۲تأیید
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بررسی تأثیر آگاهی از پیامد و مسئولیت انتسابی در نیات 

رفتاری متمدنانهٔ گردشگران ساحلی
زارع‌پور نصیرآبادی و همکاران

GOF برازش مدل پژوهش یا
ایــن معیــار را تِنِنهــاوس و همــکاران )2004( ابــداع کردنــد. 

محقــق بــا اســتفاده از ایــن معیــار می‌توانــد، پــس از بررســی 

اندازه‌گیــری و بخــش ســاختاری مــدل کلــی  بــرازش بخــش 

ــد.  ــرل کن ــز کنت ــی را نی ــش کل ــرازش بخ ــود، ب ــش خ پژوه

وِتزلــس و همــکاران )2009( ســه مقــدار ۰/۰۱، ۰/۲۵ و 

 GOF ــرای ــوی ب ــط و ق ــف، متوس ــر ضعی ــوان مقادی ۰/۳۶ را به‌عن

ــش  ــدل پژوه ــرای م ــدار 0/789 ب ــول مق ــد. حص ــی کرده‌ان معرف

حاضــر بــرازش مناســب مــدل کلــی تحقیــق و حــد اســتاندارد بــودن 

آن را نشــان می‌دهــد. 

نتیجه‌گیری و پیشنهادها
ــر  ــخصی تأثی ــای ش ــه هنجاره ــر اینک ــی ب ــهٔ اول، مبن فرضی

مثبــت و معنــاداری در نیــات رفتــاری متمدنانــهٔ گردشــگری در 

ــن  ــگ و چ ــای چن ــا پژوهش‌ه ــاحلی دارد، ب ــگری س ــهٔ گردش زمین

)2022(، کیــو و همــکاران )2021(، وانــگ و همــکاران )2019(، 

پرایــاگ و همــکاران )2013( و محمــدی و قنبــری )2020( همســو 

ــد شــد. مدیریــت احســاس تعهــد اخلاقــی گردشــگران  ــود و تأیی ب

ــذا،  ــود. ل ــان می‌ش ــدن در ایش ــاری متم ــات رفت ــاد نی ــث ایج باع

ــاس  ــای احس ــرای ارتق ــوط ب ــتگاه‌های مرب ــود دس ــنهاد می‌ش پیش

ــده  گاهی‌دهن ــای آ ــگران از برنامه‌ه ــهروندان و گردش ــئولیت ش مس

در قبــال محیــط زیســت ماننــد آمــوزش رفتــار گردشــگری متمدنانــه 

در فضــای مجــازی اســتفاده کننــد تــا ایــن احســاس تعهــد و 

ــن،  ــد. همچنی ــوذ کن ــرد نف ــخصی ف ــای ش ــئولیت در هنجاره مس

هنجارهــای شــخصی تحت‌تأثیــر فضــای اجتماعــی هســتند. 

ــذار  ــهور و تأثیرگ ــراد مش ــود از اف ــنهاد می‌ش ــاس، پیش ــن اس ــر ای ب

گاهــی گردشــگران از رفتارهــای متمدنانــه و  به‌منظــور افزایــش آ

ــود. ــتفاده ش ــا اس ــن رفتاره ــج ای تروی

گاهــی از  نتیجــهٔ آزمــون فرضیــهٔ دوم، مبنــی بــر اینکــه آ

انتســابی در  پیامدهــا تأثیــر مثبــت و معنــاداری در مســئولیت 

ــتی  ــای دوس ــا پژوهش‌ه ــاحلی دارد، ب ــگری س ــار گردش ــهٔ رفت زمین

ــکاران )2020(  ــیرمحمدی و هم ــی )2021(، ش ــی و باصول ایران

و محمــدی و قنبــری )2020( همســو بــود و تأییــد شــد. هنگامــی 

کــه گردشــگر درک کنــد کــه داشــتن رفتارهــای متمدنانــهٔ گردشــگری 

ــد  ــان می‌ده ــرش نش ــن نگ ــت، ای ــوب اس ــی مطل ــر اجتماع از نظ

ــیوه‌ای  ــه ش ــه ب ــد ک ــد می‌کن ــاس تعه ــدر احس ــگر چق ــه گردش ک

ــارهٔ  ــی درب ــدگاه مثبت ــگران دی ــی گردش ــد. وقت ــار کن ــه رفت متمدنان

رفتارهــای متمدنانــهٔ گردشــگری داشــته باشــند، بــه اتخــاذ رفتارهــای 

متمدنانــه تمایــل خواهنــد داشــت. لــذا، پیشــنهاد می‌شــود از 

گاهــی  آ ســطح  بــردن  بــالا  به‌منظــور  بازاریابــی  برنامه‌هــای 

ــا  ــاری ایشــان اســتفاده شــود ت گردشــگران از پیامدهــای منفــی رفت

ــان  ــی رفتارش ــای منف ــال پیامده ــراد در قب ــئولیت اف ــاس مس احس

ــد. ــش یاب افزای

ــر  ــابی تأثی ــئولیت انتس ــه مس ــر اینک ــی ب ــوم، مبن ــهٔ س فرضی

مثبــت و معنــاداری در هنجارهــای شــخصی در زمینــهٔ رفتــار 

گردشــگری ســاحلی دارد، تأییــد شــد و بــا مطالعــات دوســتی ایرانی 

ــگ  ــکاران )2020(، چن ــیرمحمدی و هم ــی )2021(، ش و باصول

ــرای  ــود. ب ــو ب ــکاران )2021( همس ــو و هم ــن )2022( و کی و چ

ــد  ــا می‌توانن ــگران، دولت‌ه ــخصی گردش ــای ش ــت هنجاره تقوی

متمدنانــه  گردشــگری  از  حمایــت  به‌منظــور  خط‌مشــی‌هایی 

ــا  ــهروندان را ارتق ــد ش ــئولیت و تعه ــاس مس ــا احس ــد ت ــن کنن تعیی

ــی  ــر اجتماع ــع و تأثی ــای مرج ــود گروه‌ه ــن، وج ــد. همچنی دهن

آن‌هــا را نبایــد دســت‌کم گرفــت. اقــوام و دوســتان گروه‌هــای 

مرجعــی هســتند کــه تأثیــر اجتماعــی دارنــد و می‌تواننــد بــا 

ــا یکدیگــر گردشــگری  ــب و الگوســازی در ســفر ب ــادآوری، ترغی ی

ــد. ــج دهن ــه را تروی متمدنان

فرضیــهٔ چهــارم، مبنــی بــر اینکــه نگرش‌هــا تأثیــر معنــادار و 

مثبتــی در نیــات رفتــاری متمدنانــهٔ گردشــگری در زمینــهٔ گردشــگری 

ــن  ــدن ای ــد نش ــل تأیی ــح دلی ــد. در توضی ــد نش ــاحلی دارد، تأیی س

ــهٔ  فرضیــه می‌تــوان گفــت کــه شــکل‌گیری نگــرش رفتــاری متمدنان

ــی  ــای ذهن  هنجاره
ً
ــا ــا صرف ــد ی ــی واح ــهٔ عامل ــگری نتیج گردش

نیســت، بلکــه ترکیبــی از عواملــی همچــون هنجــار شــخصی 

ــل  ــر عوام ــا تحت‌تأثی ــا نه‌تنه ــن رفتاره ــاس، ای ــن اس ــر ای ــت. ب اس

ــتند،  ــی هس ــدات اخلاق ــا و تعه ــد نگرش‌ه ــگران مانن ــود گردش خ

ــدان  ــن، فق ــتند. بنابرای ــز هس ــی نی ــل بیرون ــر عوام ــه تحت‌تأثی بلک

ــمالی  ــواحل ش ــی در س ــای آموزش ــح و کمپین‌ه ــزی صحی برنامه‌‌‌ری

گاه‌ســازی بازدیدکننــدگان از ارزش و اهمیــت  کشــور به‌منظــور آ

رفتــار متمدنانــهٔ گردشــگری می‌توانــد از دلایــل رد شــدن ایــن 

ــد  ــران مقص ــزی مدی ــر، عدم‌برنامه‌ری ــرف دیگ ــد. از ط ــه باش فرضی

بــرای تشــویق گردشــگران بــه ایــن رفتــار، بــرای مثــال، بــا اســتفاده 

گاه  از شــعارها، بنرهــا و نمایش‌هایــی بــرای آمــوزش گردشــگران و آ

ــان، از  ــهٔ ایش ــار غیرمتمدنان ــی رفت ــب احتمال ــا از عواق ــردن آن‌ه ک

ــه اســت. ــن فرضی ــر در رد ای ــل مؤث دیگــر دلای

فرضیــهٔ پنجــم، مبنــی بــر تأثیــر مثبــت و معنــادار هنجارهــای 

ذهنــی در نیــات رفتــاری متمدنانــهٔ گردشــگری در زمینــهٔ گردشــگری 

ــار  ــی کــه گردشــگران از انجــام رفت ــا زمان ــد نشــد. ت ســاحلی، تأیی

متمدنانــهٔ گردشــگری در ســواحل شــمال کشــور درک مناســبی 

ــه  ــه و غیرمتمدنان ــاوت رفتارهــای متمدنان ــه تف ــا ب نداشــته باشــند ی

توجــه نکننــد یــا عامــل محیطــی آن‌هــا را از انجــام رفتارهــای 

ــن  ــد، ای ــویق نکن ــه تش ــای متمدنان ــه رفتاره ــی و ب ــه نه غیرمتمدنان

ــوص  ــگران درخص ــوزش گردش ــزوم آم ــد. ل ــد ش ــه رد خواه فرضی

نکــردن  رهــا  ازجملــه  ســواحل  از  اســتفاده  ضوابــط  رعایــت 

ــه  ــا توج ــه آن‌ه ــه ب ــت ک ــواردی اس ــا از م ــذا و زباله‌ه ــدهٔ غ باقی‌مان
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بررسی تأثیر آگاهی از پیامد و مسئولیت انتسابی در نیات 
رفتاری متمدنانهٔ گردشگران ساحلی

زارع‌پور نصیرآبادی و همکاران

کافــی نشــده اســت. همچنیــن، هنجارهــای ذهنــی می‌توانــد 

تحت‌تأثیــر عوامــل خانوادگــی، روان‌شــناختی و فــردی قــرار گیــرد. 

ــی در  ــای ذهن ــر در هنجاره ــل مؤث ــام عوام ــن تم ــر نگرفت در نظ

پژوهــش حاضــر می‌توانــد دلیــل تأییــد نشــدن ایــن فرضیــه باشــد. 

ــت  ــر مثب ــده تأثی ــاری ادراک‌ش ــرل رفت ــم، کنت ــهٔ شش فرضی

و معنــاداری در نیــات رفتــاری متمدنانــهٔ گردشــگری در زمینــهٔ 

از  افــراد  درک  نشــد.  تأییــد  دارد،  تأثیــر  ســاحلی  گردشــگری 

ــان  ــاری ایش ــرل رفت ــبب کنت ــد س ــا می‌توان ــاری آن‌ه ــب رفت عواق

گاهــی و آمــوزش در  شــود. ازایــن‌رو، می‌تــوان فقــدان یــا کمبــود آ

زمینــهٔ رفتــار متمدنانــهٔ گردشــگری را در تأییــد نشــدن ایــن فرضیــه 

مؤثــر دانســت. همچنیــن، عــدم‌ درک و توجــه بــه مســئلهٔ پایــداری 

ــرای  ــوص ب ــی به‌خص ــع طبیع ــظ مناب ــداری و حف ــت نگه و اهمی

نســل‌های آینــده به‌ویــژه در خطــهٔ شــمالی کشــور، کــه دارای 

مناطــق جنگلــی و ســاحلی بســیاری اســت، از دلایلــی اســت کــه 

ــت. ــت اس ــز اهمی ــه حائ ــن فرضی در رد ای

فرضیــهٔ هفتــم، هنجارهــای ذهنــی تأثیــر معنــاداری در 

هنجارهــای شــخصی در زمینــهٔ رفتــار متمدنانــهٔ گردشــگری 

ســاحلی دارنــد، تأییــد نشــد. به‌طورکلــی، فــرض اصلــی در 

هنجــار شــخصی ایــن اســت کــه افــراد در مقابــل محیــط زیســت 

احســاس تعهــد می‌کننــد و می‌تواننــد ازطریــق هنجارهــای ذهنــی 

و شــخصی به‌دلیــل جلوگیــری از آســیب رســاندن بــه محیــط 

زیســت تشــویق شــوند و انگیــزه پیــدا کننــد. در ایــن میــان، آنچــه از 

گاهــی  عوامــل تأثیرگــذار در هنجارهــای ذهنــی و شــخصی اســت آ

گاهــی می‌توانــد از  محیــط زیســتی اســت. بنابرایــن، کمبــود ایــن آ

ــد. ــه باش ــن فرضی ــل رد ای دلای

فرضیــهٔ هشــتم، مبنــی بــر اینکــه هنجارهــای شــخصی 

تاحــدی رابطــهٔ بیــن هنجارهــای ذهنــی و نیــات رفتــاری متمدنانــهٔ 

گردشــگری را در زمینــهٔ گردشــگری ســاحلی میانجیگــری می‌کنــد، 

ــه  ــد ب ــه بای ــن فرضی ــدن ای ــل رد ش ــح دلی ــد. در توضی ــد نش تأیی

ــی از عوامــل هســتند  ــن مســئله توجــه کــرد کــه هنجارهــا ترکیب ای

ــس،  ــتند. پ ــی( نیس ــا ذهن ــخصی ی ــد )ش ــی واح ــهٔ عامل و نتیج

گردشــگر  خــود  از  نه‌تنهــا  گردشــگری  متمدنانــهٔ  رفتارهــای 

ــرش،  ــد نگ ــی مانن ــر عوامل ــه تحت‌تأثی ــرد، بلک ــمه می‌گی سرچش

تعهــد اخلاقــی و حتــی عوامــل خارجــی ماننــد فضــای اجتماعــی 

ــهٔ گردشــگری  ــار متمدنان ــر ایــن اســاس، عدم‌ترویــج رفت اســت. ب

در مقصــد، در رســانه‌ها، در فضــای مجــازی و غیــره دلیلــی اســت 

ــه. ــن فرضی ــدن ای ــد نش ــرای تأیی ب

گاهــی از پیامدهــا تأثیــر معنــاداری در نگرش  فرضیــهٔ نهــم، آ

بــه رفتارهــای متمدنانــهٔ گردشــگری در زمینــهٔ گردشــگری ســاحلی 

ــکاران )2022(،  ــو و هم ــای کائ ــا پژوهش‌ه ــد و ب ــد ش دارد، تأیی

ــدی )2021(،  ــان‌زاده و آقامحم ــکاران )2019(، قرب ــگ و هم وان

شــیرمحمدی و همــکاران )2020(، لازار )2020(، محمــدی 

و قنبــری )2020(، حزبیــان و محمــودی )2019( و دهقانــی 

ــود،  ــنهاد می‌ش ــود. پیش ــو ب ــکاران )2018( همس ــلطانی و هم س

بــرای تحریــک نگــرش گردشــگران بــه رفتارهــای متمدنانــه، 

کمپین‌هــای  و  برنامه‌هــا  مربــوط  ســازمان‌های  و  دولت‌هــا 

آموزشــی گردشــگری متمدنانــه را تقویــت کننــد تــا بازدیدکننــدگان 

متمدنانــهٔ گردشــگری  رفتارهــای  اهمیــت  و  ارزش  بــه درک  را 

ــا نمایــش دادن ســواحل پوشــیده از  ــال، ب ــرای مث ــد. ب هدایــت کنن

زبالــه و پیامدهــای منفــی ایــن رفتــار در محیــط زیســت ســواحل، 

ــازند. گاه س ــه آ ــای غیرمتمدنان ــب رفتاره ــراد را از عواق اف

گاهــی از پیامدهــا تأثیــر معنــاداری در  فرضیــهٔ دهــم، آ

هنجارهــای ذهنــی در زمینــهٔ رفتــار متمدنانــهٔ گردشــگری ســاحلی 

دارد، تأییــد شــد و بــا پژوهش‌هــای چنــگ و چــن )2022(، 

ــگ و  ــکاران )2021(، وان ــو و هم ــکاران )2022(، کی ــو و هم کائ

ــان‌زاده و  ــکاران )2013(، قرب ــاگ و هم ــکاران )2019(، پرای هم

آقامحمــدی )2021(، دوســتی ایرانــی و باصولــی )2021(، لازار 

)2020(، محمــدی و قنبــری )2020(، حزبیــان و محمــودی 

ــود.  ــو ب ــکاران )2018( همس ــلطانی و هم ــی س )2019( و دهقان

به‌منظــور بهبــود درک گردشــگران از هنجارهــای ذهنــی، دولت‌هــا، 

ــرای  ــد ب ــان بای ــایر ذی‌نفع ــگری و س ــان گردش ــع، متصدی جوام

شــکل‌گیری فضایــی اجتماعــی کــه گردشــگری متمدنانــه را بــرای 

گردشــگران تقویــت می‌کنــد نیروهــای خــود را متحــد کننــد. 

ــت  ــای مثب ــوص رفتاره ــد درخص ــا می‌توانن ــال، دولت‌ه ــرای مث ب

و متمدنانــه گــزارش دهنــد و از پــاداش دادن به‌منزلــهٔ رفتــاری 

ــد.  ــرای تأثیرگــذاری در عمــوم گردشــگران اســتفاده کنن نمایشــی ب

همچنیــن، می‌تواننــد رفتارهــای غیرمتمدنانــهٔ گردشــگران را در 

لیســت ســیاه قــرار دهنــد تــا از اهمیــت گردشــگری متمدنانــه دفــاع 

ــج و  ــرای تروی ــورها ب ــا و بروش ــا، بنره ــتفاده از تابلوه ــد. اس کنن

یــادآوری رفتــار متمدنانــهٔ گردشــگری می‌توانــد مؤثــر واقــع شــود.

ــاداری در  ــر معن ــا تأثی ــی از پیامده گاه ــم، آ ــهٔ یازده فرضی

ــهٔ گردشــگری  ــار متمدنان ــهٔ رفت کنتــرل رفتــاری ادراک‌شــده در زمین

ــای  ــا پژوهش‌ه ــه ب ــن فرضی ــج ای ــد و نتای ــد ش ــاحلی دارد، تأیی س

ــو و  ــکاران )2019(، گ ــگ و هم ــکاران )2022(، وان ــو و هم کائ

لازار   ،)2021( آقامحمــدی  و  قربــان‌زاده   ،)2017( همــکاران 

)2020(، محمــدی و قنبــری )2020(، حزبیــان و محمــودی 

همســو   )2018( همــکاران  و  ســلطانی  دهقانــی  و   )2019(

ــی  ــای قابل‌تأمل ــعارها و نمایش‌ه ــد ش ــد بای ــران مقص ــود. مدی ب

طراحــی کننــد کــه گردشــگران را بــه درون‌نگــری و در نظــر گرفتــن 

آســیب‌های جــدی ناشــی از رفتارهــای غیرمتمدنانــه تشــویق کنــد 

ــری  ــال، تصاوی ــرای مث ــد. ب ــته باش ــه داش ــار متمدنان  رفت
ً
ــا و متعاقب

ــه را  ــت منطق ــط زیس ــه در محی ــای غیرمتمدنان ــر رفتاره ــه تأثی ک

ــش داده  ــاحلی نمای ــای س ــد در مقصده ــد می‌توانن ــان می‌دهن نش

شــوند تــا ماننــد عاملــی هشــداردهنده عمــل کننــد و گردشــگران را 

ــه کننــد. همچنیــن، قوانینــی  ــه انجــام رفتارهــای متمدنان مجبــور ب

رفتــار  از  ناشــی  زیســت‌محیطی  مســائل  عدم‌رعایــت  بــرای 
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غیرمتمدنانــه بــرای گردشــگران تبییــن شــود. ایجــاد امکاناتــی 

همچــون پیــاده‌رو در کنــار خــط ســاحلی )بــدون آســیب بــه محیــط 

ــود. ــع ش ــر واق ــد مؤث ــز می‌توان ــت( نی زیس

ــت و  ــه اس ــی مواج ــا محدودیت‌های ــی ب ــر پژوهش  ه
ً
ــا طبیعت

ــودن  ــا محدودیت‌هایــی ازجملــه محــدود ب ــز ب پژوهــش حاضــر نی

ــه  ــج آن ب ــم نتای ــران و شــهرهای منتخــب، کــه تعمی ــه ای پژوهــش ب

ــود.  مقصدهــای گردشــگری دیگــر را ناممکــن می‌ســازد، مواجــه ب

ــعی  ــه س ــه البت ــش‌نامه، ک ــی پرس ــای ذات ــن، محدودیت‌ه همچنی

ــا حــد  ــع ت شــد تدابیــری اندیشــیده شــود کــه محدودیت‌هــا و موان

ــی  ــدم‌درک برخ ــال ع ــال، احتم ــرای مث ــد؛ ب ــش یابن ــن کاه ممک

مفاهیــم در ســؤالات پرســش‌نامه و بــروز ابهــام بــرای پاســخ‌گو کــه 

بــرای کاهــش ایــن محدودیــت تعریــف کوتاهــی از ایــن مفاهیــم در 

ــت.  ــرار گرف ــش‌نامه ق پرس

بــه پژوهشــگران بعــدی پیشــنهاد می‌شــود داده‌هایــی را 

از ســایر مقصدهــای ســاحلی جمــع‌آوری کننــد و آن‌هــا را بــا 

ــن مطالعــه  ــد. دوم، ای مقصدهــای خــاص گردشــگری مقایســه کنن

بــر رفتارهــای متمدنانــهٔ گردشــگری به‌مثابــهٔ یــک کل تمرکــز 

ــهٔ  ــی در رفتارهــای متمدنان ــه اینکــه عوامــل متفاوت ــا توجــه ب دارد. ب

گردشــگری مؤثــر هســتند، مطالعــات آینــده می‌توانــد به‌ویــژه 

ــد  ــد، مانن ــی کن ــی را بررس ــگری خاص ــهٔ گردش ــای متمدنان رفتاره

ــار فرهنگــی. درنهایــت، ایــن  حفاظــت از مکان‌هــای تاریخــی و آث

مطالعــه نقــش واســطه‌ای هنجارهــای شــخصی را بررســی می‌کنــد، 

ــود  ــز وج ــری نی ــدهٔ دیگ ــای تعدیل‌کنن ــت متغیره ــن اس ــا ممک ام

ــد  ــده می‌توانن ــات آین ــند. مطالع ــذار باش ــه تأثیرگ ــند ک ــته باش داش

ــه  ــا ب ــن نگرش‌ه ــهٔ بی ــرای رابط ــری را ب ــم دیگ ــای مه تعدیل‌کننده‌ه

گردشــگری متمدنانــه و نیــات رفتــاری دربــارهٔ گردشــگری متمدنانــه 

ــد. ــی کنن ــی بررس ــینهٔ فرهنگ ــات، و پیش ــیت، تحصی ــد جنس مانن

ــت  ــا در فهرس ــن آن‌ه ــادل لاتی ــه مع ــی ک ــع فارس مناب

ــت ــده اس ــع آم مناب

حزبیان، عبدالحســین و محمــودی، ادریس )1398(. بررســی 
تأثیــر نگــرش، کنتــرل رفتــار ادراک‌شــده، هنجــار ذهنــی 
ــد )مــورد مطالعــه:  ــر قصــد خری ــی ب و مصــرف موقعیت
ــس  ــن کنفران ــواز(، اولی ــهر اه ــی در ش ــداران ماه خری
ــک‌داری  ــن حســابداری، بان ــی روش‌هــای نوی بین‌الملل
ــانی.   ــوم انس ــر در عل ــرفت‌های اخی ــی و پیش و بازاریاب

/https://civilica.com/doc/908006

 .)1400( مهــدی  باصولــی،  و  مهنــاز  ایرانــی،  دوســتی 
ــای  ــر درک مزای ــی ب ــردی مبتن ــگاه‌ ‌بوم‌گ ــای اقامت تقاض
گردشــگر:  ذهنــی  هنجارهــای  و  مقصــد  بــرای  آن 
کیــدی بــر لــزوم بازاریابــی معنــوی )مطالعــهٔ مــوردی:  تأ
اقامتگاه‌هــای بوم‌گــردی شــهر یــزد(. برنامه‌ریــزی و 

https://  .144-125  ،)38(10 گردشــگری،  توســعهٔ 
doi.org.10.22080/jtpd.2021.21116.3504

ــارا  ــی، س ــاس و رمضان ــول، عب ــدی، ش ــلطانی، مه ــی س دهقان
)1397(. بررســی تأثیــر هنجارهــای ذهنــی، کنتــرل 
رفتــاری درک‌شــده و نگــرش بــر تمایــل رفتــاری در صنعت 
هتــل‌داری، چهارمیــن کنفرانــس ملــی پژوهش‌هــای 
کاربــردی در علــوم مدیریــت، اقتصــاد و حســابداری ایران، 

https://civilica.com/doc/849420 ته��ران. 

رحیم‌نیــا، فریبــرز، رمضانــی، یوســف و زرگــران، ســحر 
رســانه‌های  در  کاربــران  تعامــل  تأثیــر   .)1398(
اجتماعــی بــر قصــد خریــد به‌واســطهٔ نگــرش نســبت بــه 
برنــد و هنجارهــای ذهنــی. تحقیقــات بازاریابــی نویــن، 
‎ https://doi.org/10.22108/.۵۲-۳۳  ،)۳۲(9

NMRJ.2019.106908.1423

باغــی،  اشــمی  و  غزالــه  دارابــی،  یــزدان،  شــیرمحمدی، 
ــار  ــر رفت ــی ب ــری ارزش ــر جهت‌گی ــب )1399(. اث زین
ارزش  تئــوری  به‌واســطهٔ  محیط‌زیســتی  گردشــگری 
ــگران  ــان گردش ــار در می ــهٔ انتظ ــار و نظری ــدهٔ هنج عقی
مدیریــت  مطالعــات  فصلنامــهٔ  درکــه.  و  دربنــد 
https://doi.  .۲۲۱-۲۵۲  ،)۵۰(۱۵ گردشــگری، 
org/10.22054/tms.2020.37757.2147

فرنــاز  و فخــری،  علــوی، سیدحســین، ســنایی، محمــد 
ــی  ــای دریای ــعهٔ ورزش‌ه ــدل توس ــی م )1399(. طراح
آمــوزش  مازنــدران.  اســتان  گردشــگران  جــذب  در 
http://rmt.  .۱۷۶-۱۸۸  ،)۳(۷ دریایــی،  علــوم 
iranjournals.ir/article_47901.html?lang=fa

قربــان‌زاده، داود و آقامحمــدی، جــواد )1400(. بررســی تأثیــر 
ادراک از ریســک ابتــا بــه کوویــد-19 بــر نیــت رفتــاری 
تمــاس  بــدون  بــه گردشــگری  نســبت  گردشــگران 
جاذبه‌هــای  از  بازدیدکننــدگان  مــوردی:  )مطالعــهٔ 
گردشــگری شهرســتان آمــل در مــوج دوم شــیوع(. 
httos://  .۱۵-۳۱ ،)1(8 ،ــهری ــگری ش ــریهٔ گردش نش
doi.org.10.22059/jut.2021.313395.854

ــلیمی  ــد و تس ــاری، محم ــا، غف ــر رض ــرد، امی ــکاو منف کنج
ــی  ــری ذهن ــر درگی ــن )1399(. بررســی تأثی ــی، امی بابل
مقصــد  از  مجــدد  بازدیــد  قصــد  بــر  گردشــگران 
کیــد بــر نقــش ارزش ویــژهٔ برنــد  گردشــگری بــا تأ
)مطالعــهٔ مــوردی: شــهر یــزد(. مطالعــات برنامه‌ریــزی 
https:// .810-793 ،)3(15 ،ــانی ــکونتگاه‌های انس س

jshsp.rasht.iau.ir/article_673881.html
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لازار، فرینــوش )1399(. بررســی تأثیــر نگــرش، هنجارهــای 
ذهنــی و کنتــرل رفتــاری ادراک‌شــده بــر قصــد اقامــت 
ــود  ــی بهب ــش مل ــبز، همای ــای س ــگران در هتل‌ه گردش
https://  .ــران ــب‌وکار، ته ــازمان و کس ــازی س و بازس

/civilica.com/doc/1044828

محمــدی، امیــر و قنبــری، عبــاس )1399(. بررســی عوامــل 
ــگ  ــر فرهن ــی ب ــگری مبتن ــای گردش ــر رفتاره ــر ب مؤث
ســاحلی  گردشــگری  مقصــد  در  اســامی  ایرانــی 
)مطالعــهٔ مــوردی: گردشــگران ســاحلی دریــای خــزر(، 
ششــمین همایــش بین‌المللــی مدیریــت، روان‌شناســی 
ــران.  ــدار، ته ــعهٔ پای ــرد توس ــا رویک ــانی ب ــوم انس و عل

/https://civilica.com/doc/1202883
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