
تبیین کارآفرینی اجتماعی توان‌یابان در صنعت 
گردشگری )با تأکید بر ایجاد کسب‌وکار(

109قادری و همکاران
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
03

یز 
 پائ

وم،
ه س

مار
، ش

م 
ده

سیز
ل 

سا

عوامل مؤثر در توسعهٔ اقتصادی گردشگری شهری از منظر ساکنان محلی )مورد مطالعه: 
کلان‌شهر تهران(

علی حسنی1، مونا سادات2

DOI:10.22034/jtd.2023.399006.2776

hassani@usc.ac.ir .)1. دانشیار، دانشکدهٔ گردشگری، دانشگاه علم و فرهنگ، تهران، ایران )نویسندهٔ مسئول
2. دانشجوی دکتری گردشگری، دانشکدهٔ گردشگری، دانشگاه علم و فرهنگ، تهران، ایران.

چکیده
ــری در  ــگاه خاصــی در اقتصــاد کشــورها و نقــش مؤث صنعــت گردشــگری جای
ــان، توجــه  ارتقــای ســاختار اجتماعی - فرهنگــی و محیطــی جوامــع دارد. در ایــن می
ــران  ــل ته ــهرهایی مث ــژه در کلان‌ش ــهری به‌وی ــگری ش ــه گردش ــد ب ــدی و هدفمن ج
ــر در  ــل مؤث ــی عوام ــر بررس ــش حاض ــدف پژوه ــن‌رو، ه ــیاری دارد. ازای ــت بس اهمی
‌توســعهٔ اقتصــادی گردشــگری شــهری از منظــر ســاکنان محلــی بــا اســتفاده از رویکــرد 
اســت.  توصیفی - پیمایشــی  حاضــر  پژوهــش  اســت.  فــازی  نگاشت‌شــناختی 
ــگری دارای  ــت گردش ــان صنع ــر از کارشناس ــامل 65 نف ــش، ش ــاری پژوه ــهٔ آم جامع
ســابقهٔ کاری حداقــل 5 ســال در زمینــهٔ گردشــگری بودنــد، به‌صــورت غیرتصادفــی و 
هدفمنــد انتخــاب شــدند و بــا آن‌هــا مصاحبــه شــد. داده‌هــا و ســناریوها بــا اســتفاده 
ــل  ــتفاده از تحلی ــا اس ــش ب ــدل پژوه ــل و م ــازی تحلی ــناختی ف ــک‌ نگاشت‌ش از تکنی
شــبکه‌های اجتماعــی طراحــی شــد. در ایــن خصــوص، 13 عامــل نهایــی را خبــرگان 
ــل  ــازی، عوام ــناختی ف ــتفاده از روش نگاشت‌ش ــا اس ــت، ب ــه درنهای ــد ک ــد کردن تأیی
رتبه‌بنــدی شــدند کــه، از میــان عوامــل، وجــود منابــع مالــی لازم نــزد ســاکنان بــرای 
ــوان  ــش ت ــا ‌توســعهٔ گردشــگری شــهری، افزای ــط ب ــی مرتب انجــام فعالیت‌هــای خدمات
اقتصــادی و حمایــت و ســرمایه‌گذاری دولــت در ‌توســعهٔ گردشــگری شــهری به‌دلیــل 
مرکزیــت بیشــتر به‌ترتیــب بیشــترین اهمیــت را داشــتند.. همچنیــن، نتایــج حاصــل از 
سناریونویســی حاکــی از آن اســت کــه بایــد بــه هــر ســه عامــل بــه یــک میــزان توجــه 
ــزون ‌توســعهٔ اقتصــادی گردشــگری شــهری از  ــود روزاف ــا شــاهد توســعه و بهب شــود ت

منظــر ســاکنان محلــی کلان‌شــهر تهــران باشــیم.
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کلان‌شــهر تهــران

چکیدهٔ تفضیلی
ـــت  ـــود کیفی ـــور بهب ـــب به‌منظ ـــهری اغل ـــگری ش گردش
ـــه  ـــورد توج ـــادی م ـــزان زی ـــه می ـــی ب ـــع محل ـــی در جوام زندگ
ـــی  ـــت روزافزون ـــدن اهمی ـــی ش ـــد جهان ـــه و در فراین ـــرار گرفت ق
یافتـــه اســـت. عواملـــی کـــه در نظرهـــای جامعـــهٔ میزبـــان 
 به‌منزلـــهٔ 

ً
راجع‌بـــه گردشـــگری اثـــر می‌گذارنـــد غالبـــا

آثـــار اجتماعـــی، اقتصـــادی و محیطـــی توصیـــف شـــده‌اند 
ـــه  ـــر گرفت ـــه در نظ ـــی هزین ـــار منف ـــع و آث ـــت مناف ـــار مثب ـــه آث ک
می‌شـــوند. بنابرایـــن، بررســـی و ارزیابـــی تصویـــر ذهنـــی 
ـــت  ـــده اس ـــری پیچی ـــگری ام ـــارهٔ گردش ـــان درب ـــهٔ میزب جامع

و حفـــظ تعـــادل و کاهـــش تأثیـــرات منفـــی، کـــه نیازمنـــد 
ـــژه  ـــی و به‌وی ـــاع محل ـــی اجتم ـــدف یعن ـــهٔ ه ـــه جامع ـــه ب توج
ــعهٔ  ــد ‌توسـ ــی در فراینـ ــر اصلـ ــت، از عناصـ ــان اسـ ذی‌نفعـ
ــاندن  ــر رسـ ــه حداکثـ ــوند. بـ ــناخته می‌شـ ــگری شـ گردشـ
منافـــع ســـاکنان بـــه پذیـــرش بهتـــر گردشـــگری و تـــاش 
ـــد.  ـــد ش ـــر خواه ـــت از آن منج ـــظ و حمای ـــرای حف ـــه ب فعالان
ـــر  ـــل مؤث ـــایی عوام ـــر شناس ـــش حاض ـــدف پژوه ـــن‌رو، ه ازای
ـــاکنان  ـــر س ـــهری از منظ ـــگری ش ـــادی گردش ـــعهٔ اقتص در ‌توس
ــل  ــدی عوامـ ــپس رتبه‌بنـ ــران و سـ ــهر تهـ ــی کلان‌شـ محلـ
ــش  ــت. پژوهـ ــناختی اسـ ــتفاده از روش نگاشت‌شـ ــا اسـ بـ
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حسنی و  سادات

ـــن  ـــناختی، ای ـــر روش‌ش ـــت. از منظ ـــی اس ـــی پیمایش توصیف
تحقیـــق براســـاس روش »تحقیـــق آمیختـــه« طـــی چهـــار 
گام انجـــام شـــده اســـت. در گام اول، براســـاس نتایـــج 
مطالعـــهٔ کتابخانـــه‌ای درخصـــوص مبانـــی نظـــری و 
پیشـــینهٔ پژوهـــش چارچـــوب مفهومـــی اولیـــه عوامـــل 
مؤثـــر در ‌توســـعهٔ اقتصـــادی گردشـــگری شـــهری از 
ــهر  ــه: کلان‌شـ ــورد مطالعـ ــی )مـ ــاکنان محلـ ــر سـ منظـ
تهـــران( اســـتخراج شـــد. در ایـــن پژوهـــش، از دو 
اول  نمونـــهٔ  شـــد.  نمونه‌گیـــری  آمـــاری  جامعـــهٔ 
15 نفـــر از خبـــرگان، اســـتادان رشـــتهٔ مدیریـــت  را 
به‌صـــورت  کـــه  دادنـــد  تشـــکیل  گردشـــگری، 
غیرتصادفـــی و هدفمنـــد انتخـــاب شـــدند و بـــا آن‌هـــا 
مصاحبـــه شـــد. در ایـــن گام، 16 عامـــل توســـط مـــرور 
ادبیـــات و پیشـــینهٔ پژوهشـــی بـــه دســـت آمـــد کـــه در 
نتیجـــهٔ آن، از فهرســـت تهیه‌شـــده، تعـــدادی از عوامـــل 
ــت  ــه درنهایـ ــدند کـ ــه شـ ــا اضافـ ــام یـ ــذف، ادغـ حـ
تعـــداد 13 عامـــل نهایـــی بـــه تأییـــد خبـــرگان رســـید. 
ــت  ــان صنعـ ــر از کارشناسـ ــامل 65 نفـ ــهٔ دوم شـ نمونـ
گردشـــگری دارای ســـابقهٔ کاری حداقـــل 5 ســـال در 
زمینـــهٔ گردشـــگری بودنـــد کـــه تمامـــی آن‌هـــا به‌منزلـــهٔ 
ـــد؛  ـــکونت دارن ـــران س ـــهر ته ـــی در کلان‌ش ـــاکنان محل س
ـــاب  ـــدل انتخ ـــاخت م ـــارکت در س ـــرای مش ـــراد ب ـــن اف ای
کیفـــی،  مدل‌ســـازی  فراینـــد  دوم،  گام  در  شـــدند. 
ــر  ــرگان مدنظـ ــی خبـ ـ

ّ
ــهٔ عل ــل نقشـ ــتخراج و تحلیـ اسـ

ــی از  ــش‌نامهٔ ماتریسـ ــور، پرسـ ــن منظـ ــه همیـ ــود. بـ بـ
ـــهری  ـــگری ش ـــادی گردش ـــعهٔ اقتص ـــر در ‌توس ـــل مؤث عوام
از منظـــر ســـاکنان محلـــی )مـــورد مطالعـــه: کلان‌شـــهر 
تهـــران( تهیـــه و بـــه کارشناســـان صنعـــت گردشـــگری 
ــی  ــهٔ ادغامـ ــوم، نقشـ ــپس، در گام سـ ــد. سـ ــه شـ ارائـ
گردشـــگری  اقتصـــادی  در ‌توســـعهٔ  مؤثـــر  عوامـــل 
ــه:  ــورد مطالعـ ــی )مـ ــاکنان محلـ ــر سـ ــهری از منظـ شـ
کلان‌شـــهر تهـــران( بـــا اســـتفاده از ماتریـــس دیفـــازی 
1 و  FCMapper ورژن  نهایـــی حاصـــل از نرم‌افـــزار 
 Ucinet ترســـیم مـــدل پژوهـــش توســـط نرم‌افـــزار 
ــی  ــدل کیفـ ــای لازم مـ ــد و تحلیل‌هـ ــه شـ ورژن 6 تهیـ
ـــزان مرکزیـــت،  ـــه شـــد و، در گام چهـــارم، می ـــرای آن ارائ ب
ـــق  ـــخص و مطاب ـــل مش ـــری عوام ـــذاری و تأثیرپذی تأثیرگ
بـــا آن‌هـــا ســـناریوهایی بـــرای ارتقـــای عوامـــل مؤثـــر 
در ‌توســـعهٔ اقتصـــادی گردشـــگری شـــهری از منظـــر 
ســـاکنان محلـــی )مـــورد مطالعـــه: کلان‌شـــهر تهـــران( 
ــک  ــا به‌کمـ ــج آن‌هـ ــازی و نتایـ ــدل شبیه‌سـ ــر روی مـ بـ
نرم‌افـــزار  شـــد.  بررســـی   FCMapper1 نرم‌افـــزار 
مـــورد اســـتفاده بـــرای انجـــام نگاشت‌شـــناختی فـــازی 

ــی  ــبکه‌های اجتماعـ ــل شـ ــرای تحلیـ Fcmapper1 و بـ
UCINET6 بـــود. در ایـــن پژوهـــش، توافـــق بیـــن 
کدگـــذاران بـــه دســـت آمـــد کـــه به‌معنـــی تأییـــد 
پایایـــی ایـــن تحقیـــق اســـت. یافته‌هـــای پژوهشـــی 
در ‌توســـعهٔ  مؤثـــر  عوامـــل  مـــدل  کـــه  داد  نشـــان 
ســـاکنان  منظـــر  از  شـــهری  گردشـــگری  اقتصـــادی 
ــامل  ــران( شـ ــهر تهـ ــه: کلان‌شـ ــورد مطالعـ ــی )مـ محلـ
عوامـــلِ وجـــود امکانـــات رفاهـــی و اقامتـــی، امنیـــت، 
وجـــود خدمـــات بهداشـــتی و درمانـــی، انتظـــارات 
ســـودآور، افزایـــش تولیـــد ناخالـــص داخلـــی، افزایـــش 
جوامـــع  پتانســـیل  اشـــتغال،  ایجـــاد  فرصت‌هـــای 
ارتقـــای  ارتباطـــی،  زیرســـاخت‌های  میزبـــان، 
ســـرمایه‌گذاری  و  حمایـــت  بانـــک‌داری،  خدمـــات 
دولـــت در ‌توســـعهٔ گردشـــگری شـــهری، مشـــارکت 
ــگری  ــای گردشـ ــترش طرح‌هـ ــعهٔ و گسـ ــردم در ‌توسـ مـ
شـــهری، افزایـــش تـــوان اقتصـــادی، وجـــود منابـــع 
ــای  ــام فعالیت‌هـ ــرای انجـ ــاکنان بـ ــزد سـ ــی لازم نـ مالـ
ـــت  ـــهری اس ـــگری ش ـــعهٔ گردش ـــا ‌توس ـــط ب ـــی مرتب خدمات
ـــی لازم  ـــع مال ـــود مناب ـــل وج ـــان، عوام ـــن می ـــه، از ای ک
ــی  ــای خدماتـ ــام فعالیت‌هـ ــرای انجـ ــاکنان بـ ــزد سـ نـ
مرتبـــط بـــا ‌توســـعهٔ گردشـــگری شـــهری، افزایـــش 
ــرمایه‌گذاری دولـــت  ــادی و حمایـــت و سـ ــوان اقتصـ تـ
مرکزیـــت  به‌دلیـــل  در ‌توســـعهٔ گردشـــگری شـــهری 
به‌ترتیـــب بیشـــترین اهمیـــت را داشـــتند. همچنیـــن، 
یســـی نشـــان می‌دهـــد،  نتایـــج حاصـــل از سناریونو
ــی  ــع مالـ ــود منابـ ــه عامـــل وجـ ــه فقـــط بـ درصورتی‌کـ
فعالیت‌هـــای  انجـــام  بـــرای  ســـاکنان  نـــزد  لازم 
خدماتـــی مرتبـــط بـــا ‌توســـعهٔ گردشـــگری شـــهری 
توجـــه شـــود ولـــی تلاشـــی بـــرای افزایـــش تـــوان 
در  دولـــت  ســـرمایه‌گذاری  و  حمایـــت  و  اقتصـــادی 
‌توســـعهٔ گردشـــگری شـــهری نشـــود، همـــهٔ عوامـــل در 
ــر  ــاد تغییـ ــط و زیـ ــزان متوسـ ــه میـ ــی و بـ ــت منفـ جهـ
می‌کننـــد. همچنیـــن، اگـــر فقـــط بـــه عوامـــل افزایـــش 
ســـرمایه‌گذاری  و  حمایـــت  و  اقتصـــادی  تـــوان 
دولـــت در ‌توســـعهٔ گردشـــگری شـــهری توجـــه شـــود و 
وجـــود منابـــع مالـــی لازم نـــزد ســـاکنان بـــرای انجـــام 
فعالیت‌هـــای خدماتـــی مرتبـــط بـــا ‌توســـعهٔ گردشـــگری 
ـــل  ـــی عوام  تمام

ً
ـــددا ـــود، مج ـــه ش ـــده گرفت ـــهری نادی ش

ــن،  ــرد. بنابرایـ ــد کـ ــت خواهنـ ــی حرکـ ــت منفـ در جهـ
ـــه  ـــزان توج ـــک می ـــه ی ـــل ب ـــه عام ـــر س ـــه ه ـــت ب لازم اس
شـــود تـــا شـــاهد توســـعه و بهبـــود روزافـــزون ‌توســـعهٔ 
ســـاکنان  منظـــر  از  شـــهری  گردشـــگری  اقتصـــادی 

ــیم. ــران باشـ ــهر تهـ ــی کلان‌شـ محلـ
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عوامل مؤثر در توسعهٔ اقتصادی گردشگری شهری از منظر ساکنان

 محلی )مورد مطالعه: کلان‌شهر تهران(

مقدمه
گذشــته  دهــهٔ  دو  در  گردشــگری  صنعــت  ‌توســعهٔ 
ــب  ــی مناس ــراوان و دسترس ــی ف ــع تفریح ــود مناب ــل وج به‌دلی
درحال‌رشــد اســت و امــر ســبب رونــق اقتصــاد محلــی 
ــه  ــی ازجمل ــگری مزایای ــت گردش ــعهٔ صنع ــت. ‌توس ــده اس ش
درآمــد  افزایــش  حمل‌ونقــل،  بهینه‌ســازی  اشــتغال‌زایی، 
ــی  ــی و طبیع ــراث فرهنگ ــت از می ــی و حمای ــاکنان محل س
دارد )Shahzad & et al., 2017(. اقتصاددانــان صنعــت 
گردشــگری را پــس از صنعــت نفــت و خودروســازی ســومین 
پدیــدهٔ اقتصــادی پویــا و روبه‌رشــد می‌داننــد. ازایــن‌رو، 
فعالیت‌هــای  مجموعــه  به‌منزلــهٔ  گردشــگری  ‌توســعهٔ 
اقتصــادی در تقویــت بنیان‌هــای جوامــع به‌خصــوص از جنبــهٔ 
 Hataminejad & Sharifi,( ــزایی دارد ــر بس ــادی تأثی اقتص
 کاتالیــزور و محرکــی بــرای ‌توســعهٔ 

ً
2015(. گردشــگری غالبــا

ــردم  ــه م ــا ب ــهٔ مزای ــع و ارائ ــای جوام ــه‌ای و احی ــی و منطق مل
 Azimi Youshanloui( محلــی در نظــر گرفتــه می‌شــود
et al., 2020(. درواقــع، مهم‌تریــن فضاهایــی کــه مــورد 
فضاهــای  قــرار می‌گیرنــد  اقامــت گردشــگران  و  بازدیــد 
شــهری هســتند کــه از دیربــاز جذاب‌تریــن فضاهــا را تشــکیل 
قرارگاه‌هــای  کامل‌تریــن  و  پیشــرفته‌ترین  زیــرا  می‌دادنــد؛ 
انســانی را تشــکیل می‌دهنــد و دربردارنــدهٔ مراکــز مهــم 
اقتصــادی، علمــی، تفریحــی، پزشــکی و غیــره هســتند. 
در سراســر جهــان، شــهرهای بــزرگ مهم‌تریــن مقاصــد 
 .)Fanni et al., 2015( گردشــگری را تشــکیل می‌دهنــد
ــی  ــت زندگ ــود کیفی ــور بهب ــب به‌منظ ــهری اغل ــگری ش گردش
در جوامــع محلــی بــه میــزان زیــادی مــورد توجــه قــرار گرفتــه 
و در فراینــد جهانــی شــدن اهمیــت روزافزونــی یافتــه اســت. 
عواملــی کــه در نظرهــای جامعــهٔ میزبــان راجع‌بــه گردشــگری 
ــادی و  ــی، اقتص ــار اجتماع ــهٔ آث  به‌منزل

ً
ــا ــذارد غالب ــر می‌گ اث

ــار  ــع و آث ــت مناف ــار مثب ــه آث ــده‌اند ک ــف ش ــی توصی محیط
ــی و  ــن، بررس ــوند. بنابرای ــه می‌ش ــر گرفت ــه در نظ ــی هزین منف
ــگری  ــارهٔ گردش ــان درب ــهٔ میزب ــی جامع ــر ذهن ــی تصوی ارزیاب
درک   .)Shatrian et al., 2016( اســت  پیچیــده  امــری 
ــعهٔ  ــش آن در ‌توس ــگر و نق ــزان گردش ــش می ــن افزای ــهٔ بی رابط
ــی‌های  ــد بررس ــان نیازمن ــی میزب ــی نواح ــادی و محیط اقتص
ــه  ــور، ک ــگرپذیر کش ــق گردش ــه مناط ــت. ازجمل ــتر اس بیش
در ســال‌های اخیــر پذیــرای شــمار زیــادی از گردشــگران 
 Parvin et( ــت ــران اس ــهر ته ــوده، ش ــی ب ــی و خارج داخل
ــوع  ــای متن  دارای جاذبه‌ه

ً
ــولا ــران معم ــهر ته al., 2019(. ش

و بزرگــی شــامل موزه‌هــا، بناهــای یادبــود، ســالن‌های تئاتــر، 
اســتادیوم‌های ورزشــی، پارک‌هــا، شــهربازی، مراکــز خریــد، 
مناطقــی بــا معمــاری تاریخــی و مکان‌هــای مربــوط بــه 
ــا  ــن جاذبه‌ه ــه ای ــت ک ــهور اس ــراد مش ــا اف ــم ی ــوادث مه ح

ــه،  ــد. درنتیج ــذب کنن ــیاری را ج ــگران بس ــد گردش می‌توانن
در  نهفتــه  پتانســیل‌های  از  بتواننــد  مدیــران شــهری  اگــر 
ــاد  ــی در اقتص ــول بزرگ ــد تح ــد، می‌توانن ــتفاده کنن ــهر اس ش
 .)Beigpour et al., 2021( کننــد ایجــاد  تهــران  شــهر 
ــهٔ یکــی از  ــر گردشــگری به‌منزل ــن‌رو، طــی دهه‌هــای اخی ازای
ــذار در  ــی و تأثیرگ ــص داخل ــد ناخال ــم در تولی ــای مه مؤلفه‌ه
رشــد و ‌توســعهٔ اقتصــادی مطــرح شــده اســت کــه درنهایــت 
ــد می‌شــود. حفــظ  ــای آن بهره‌من ــز از مزای ــی نی اجتمــاع محل
ــه  ــه ب ــد توج ــه نیازمن ــی، ک ــرات منف ــش تأثی ــادل و کاه تع
ــان  ــژه ذی‌نفع ــی و به‌وی ــاع محل ــی اجتم ــدف یعن ــهٔ ه جامع
اســت، از عناصــر اصلــی در فراینــد ‌توســعهٔ گردشــگری 
ــاکنان  ــع س ــاندن مناف ــر رس ــه حداکث ــوند. ب ــناخته می‌ش ش
ــرای حفــظ  ــه ب ــر گردشــگری و تــاش فعالان ــرش بهت ــه پذی ب
 Banki & Ismail,( و حمایــت از آن منجــر خواهــد شــد
2014؛ Ghaderi & Aarabi, 2021(. بنابرایــن، هــدف 
پژوهــش حاضــر شناســایی عوامــل مؤثــر در ‌توســعهٔ اقتصــادی 
گردشــگری شــهری از منظــر ســاکنان محلــی کلان‌شــهر 
از روش  اســتفاده  بــا  رتبه‌بنــدی عوامــل  تهــران و ســپس 

اســت.  نگاشت‌شــناختی 
مبانی‌ نظری و پیشینهٔ پژوهش

ــامل  ــی ش ــوع و بزرگ ــای متن  جاذبه‌ه
ً
ــولا ــهرها معم ش

موزه‌هــا، بناهــای یادبــود و مکان‌هــای تاریخــی را دارنــد 
ــد.  ــذب می‌کنن ــیاری را ج ــگران بس ــا گردش ــن جاذبه‌ه ــه ای ک
ــزی  ــرای آن برنامه‌ری ــتی ب ــر به‌درس ــهری، اگ ــگری ش گردش
ــا  ــت مزای ــن اس ــود، ممک ــت ش ــد و مدیری ــعه یاب ــود، توس ش
ــه  ــرای جامع ــم ب ــهری و ه ــع ش ــرای جوام ــم ب ــی ه و منافع
فراهــم کنــد )Iordache & Cebuc, 2009(. گردشــگری 
توســعه برخــی از امکانــات فرهنگــی و تجــاری جدیــد را 
ــاکنان  ــوی س ــم از س ــه ه ــی را ک ــد و امکانات ــویق می‌کن تش
می‌دهــد.  بهبــود  می‌شــود  اســتفاده  گردشــگران  هــم  و 
گردشــگری اجــازه می‌دهــد کــه هزینــهٔ لازم بــرای حفــظ آثــار 
ــر و  ــنت، هن ــی، س ــای تاریخ ــی، بناه ــی، باستان‌شناس طبیع
ــت  ــط‌ زیس ــت محی ــود کیفی ــر بهب ــه مهم‌ت ــگ و از هم فرهن
فراهــم شــود )Stănciulescu, 2009(. در جامعــهٔ شــهری، 
ــان آورد.  ــه ارمغ ــمگیری ب ــای چش ــد مزای ــگری می‌توان گردش
ایــن منافــع عبــارت‌ هســتند از ایجــاد مکان‌هــای کار جدیــد، 
ــی،  ــگری محل ــرکت‌های گردش ــرای ش ــد ب ــم‌انداز جدی چش
و  درآمــد  افزایــش  جدیــد،  ســرمایه‌گذاری  فرصت‌هــای 
ــرای جوامــع محلــی، درآمــد  ــود اســتانداردهای زندگــی ب بهب
ــازی  ــرای بازس ــد ب ــه می‌توان ــی ک ــای محل ــد از مالیات‌ه مول
زیرســاخت‌ها و بهبــود امکانــات جامعــه اســتفاده شــود، 
ــه  ــگران منطق ــر گردش ــاوه ‌ب ــه ع ــاخت‌هایی ک ــود زیرس بهب
 Ghanbri( ــود ــد ب ــتقیم آن خواهن ــع مس ــز ذی‌نف ــاکنان نی س
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حسنی و  سادات

ــی  ــدی از زندگ ــر بع ــد ه ــگری، مانن et al., 2015(. گردش
ــع  ــی مناف ــه عبارت ــا ب ــا ی ــا و پیامده ــر، مزای ــی بش اجتماع
آثــار  ادبیــات  بررســی  دارد.  همــراه  بــه  هزینه‌هایــی  و 
ــه  ــع، ب ــت: 1( درواق ــرا اس ــر قابل‌اج ــگری از دو منظ گردش
ــه  ــار می‌پــردازد و 2( ب تشــخیص، بررســی و معرفــی ایــن آث
ــردازد.  ــز می‌پ ــور نی ــات مذک ــی ادبی ــای مطالعات رویکرده
ــرد  ــه رویک ــت دارد ک ــر اهمی ــن نظ ــدگاه دوم، از ای ــن دی ای
ــگری  ــار گردش ــه آث ــه آنچ ــش ب ــش کم‌وبی ــی پژوه مطالعات
 Jafari et al.,( می‌دهــد  سمت‌وســو  می‌شــود  نامیــده 
ــگری  ــش گردش ــهٔ نق ــیاری در زمین ــات بس 2018(. مطالع
در اقتصــاد شــهری انجــام شــده اســت کــه تمامــی آن‌هــا بــر 
درآمدزایــی گردشــگری به‌منزلــهٔ یکــی از مزایــای گردشــگری 
 .)Parvin et al., 2019( ــد در کلان‌شــهرها اتفاق‌نظــر دارن
پژوهــش  در   )2023( بســتان‌آباد  اربابــی  و  حق‌لســان 
ــتان  ــگری شهرس ــر در گردش ــل مؤث ــی عوام ــه بررس ــود ب خ
جاذبه‌هــای  از  درآمــد  کســب  رویکــرد  بــا  بســتان‌آباد 
ــج  ــد. نتای ــادی پرداختن ــدار اقتص ــعهٔ پای ــگری و ‌توس گردش
ــا ارزش ۰/۸۷۵،  ــی ظاهــری ب نشــان داد کــه شــاخص زیبای
ــا  ــوری‌گل ب ــالاب ق ــرای ت ــادی ب ــاخص اجتماعی - اقتص ش
ــرای  ــا ارزش ۰/۸۱۲۵ ب ــگری ب ــاخص گردش ارزش ۰/۷، ش
ــگران  ــذب گردش ــش را در ج ــترین نق ــی بیش ــرم معدن آب‌ گ
ــکاران  ــی و هم ــری، الطاف ــش دیگ ــت. در پژوه ــته اس داش
تأثیرگــذار  رتبه‌بنــدی معیارهــای  و  بــه تحلیــل   )2023(
کارشناســان  منظــر  از  شــهری  گردشــگری  در ‌توســعهٔ 
ــت‌گذاری  ــاخص سیاس ــه ش ــان داد ک ــج نش ــد. نتای پرداختن
ــبکهٔ  ــاخص ش ــاخص‌ها و ش ــهٔ اول ش ــزی در رتب و برنامه‌ری
حمل‌ونقــل در رتبــهٔ اول در بیــن شــاخص‌های تأثیرگــذار 
ــی  ــد. خواجه‌نب ــرار گرفتن ــاهرود ق ــگری ش ــعهٔ گردش در ‌توس
ــل ســاختارهای  ــه تحلی و همــکاران )2020( در پژوهشــی ب
اجتماعــی، فرهنگــی، اقتصــادی، محیطــی و نهــادی در رشــد 
ــد.  ــوگاه پرداختن ــهر گل ــهری در ش ــگری ش ــعهٔ گردش و ‌توس
اجتماعــی،  ابعــاد  مســتقیم  تأثیــر  نشــان‌دهندهٔ  نتایــج 
ــدار  ــعهٔ پای ــادی در ‌توس ــی و نه ــادی، محیط ــی، اقتص فرهنگ
و  پرویــن  همچنیــن،  بــود.  گلــوگاه  شــهر  گردشــگری 
همــکاران )2019( در پژوهشــی بــه تحلیــل و ارزیابــی تأثیــر 
ــد.  ــران پرداختن ــهر ته ــادی ش ــعهٔ اقتص ــگری در ‌توس گردش
یافته‌هــا حاکــی از آن اســت کــه ‌توســعهٔ صنعــت گردشــگری 
تســهیلات،  و  زیرســاخت‌ها  نظیــر  عواملــی  از  متأثــر 
ــری  ــر آن، جعف ــاوه ‌ب ــت. ع ــات اس ــانی و تبلیغ اطلاع‌رس
و همــکاران )2018( در پژوهشــی بــه بررســی حمایــت 
ــش  ــن نق ــر گرفت ــا در نظ ــگری ب ــعهٔ گردش ــاکنان از ‌توس س
تصویــر مــکان و آثــار تصــوری گردشــگری در جامعــهٔ محلی 
بــدره پرداختنــد. مطابــق نتایــج، تصویــر مــکان نــزد ســاکنان 

واســطۀ  بــا  و  غیرمســتقیم  و  مســتقیم  به‌طــور  می‌توانــد 
آثــار تصــوری اقتصــادی و اجتماعی ـ فرهنگــی حمایــت 
ــن،  ــذارد. همچنی ــر بگ ــگری تأثی ــعهٔ گردش ــر ‌توس ــاکنان ب س
در پژوهشــی، قنبــری و همــکاران )2015( بــه ســنجش 
پایــداری ‌توســعهٔ گردشــگری شــهری تبریــز پرداختنــد. نتایــج 
ــر  نشــان داد کــه عامــل »بهداشــت و ســامت« بیشــترین اث
ــه  ــن1 )2023( ب ــوک و نویِ ــدار دارد. ف ــگری پای را در گردش
ــگری  ــعهٔ گردش ــت از ‌توس ــاکنان و حمای ــدگاه س ــی دی ارزیاب
ــان  ــه نش ــن مطالع ــد. ای ــهری پرداختن ــد ش ــدار در مقاص پای
ــط ادراک  ــع توس ــت جوام ــزان حمای ــه می ــه )1( چگون داد ک
ــتگی  ــکاری و هم‌بس ــاکنان از ارزش، هم ــاکنان، ادراک س س
ــا جامعــه تعییــن می‌شــود و )2( بیــن همــکاری و  عاطفــی ب
ــدار رابطــه وجــود  ــهٔ ‌توســعهٔ پای هم‌بســتگی عاطفــی در زمین
تأثیــر  بــه چگونگــی  وانــگ و همــکاران )2020(  دارد. 
ــع گردشــگری، حفاظــت  ســرمایه‌گذاری‌های دولــت در مناب
رشــد  در  زیرســاخت‌ها  و  اقتصــاد  محیط‌زیســت،  از 
گردشــگری ازطریــق چهــار ســناریو پرداختنــد. نتایــج نشــان 
می‌دهــد کــه، به‌منظــور ترویــج ‌توســعهٔ گردشــگری پایــدار، 
مدیریــت ظرفیــت حمــل گردشــگری بایــد بــر سیاســت‌های 
مدیریــت محیطــی و گردشــگران ماننــد بهبــود محیــط 
ــی در  ــوم اکولوژیک ــتقرار مفه ــار و اس ــن رفت ــی، قوانی خارج
زندگــی روزمــرهٔ شــخصی تمرکــز کنــد. حکیــم و خــان 
)2018(، بــا تمرکــز بــر شــهر کمبریــج، مفهــوم گردشــگری 
ــدگان از  ــوع بازدیدکنن ــا و ن ــر ویژگی‌ه ــد ب کی ــا تأ ــهری را ب ش
ــر  ــد ب کی ــن تأ ــگری و همچنی ــی گردش ــار طبیع ــهرها و آث ش
هزینه‌هــا و مزایــای گردشــگری شــهری از لحــاظ ملاحظــات 
ــی  ــت‌محیطی بررس ــی و زیس ــی، فرهنگ ــادی، اجتماع اقتص
کردنــد. نتایــج نشــان می‌دهــد کــه آثــار گردشــگری تــا حــد 
زیــادی در کمبریــج به‌خوبــی مدیریــت شــده اســت و شــهر 
توانســته ویژگی‌هــای اصلــی شــهری میراثــی را حفــظ کنــد. 
حفــظ معمــاری، انــواع گســترده‌ای از رویدادهــای ســرگرمی 
ــی  ــت همگ ــات فراغ ــی و اوق ــات ورزش ــی، امکان و فرهنگ
ــات  ــی ادبی ــه بررس ــه ب ــا توج ــوند. ب ــه می‌ش ــی ارائ به‌خوب
ــهری  ــگری ش ــوزهٔ گردش ــادی در ح ــالات زی ــش، مق پژوه
ــون  ــی تاکن ــت، ول ــده اس ــام ش ــذار در آن انج ــل اثرگ و عوام
بــه بررســی نقــش عوامــل اقتصــادی علی‌الخصــوص در 
زمــان حاضــر کــه ازجملــه مهم‌تریــن عامــل رشــد و ‌توســعهٔ 
ــه شــمار می‌آیــد توجهــی نشــده و تحقیقــات  هــر صنعتــی ب
چندانــی در ایــن حــوزه بــه عمــل نیامــده اســت. بــه همیــن 
منظــور، در ایــن پژوهــش، قصــد بــر ایــن اســت تــا در وهلــهٔ 
اول بــه شناســایی عواملــی پرداختــه شــود کــه نقــش مؤثــری 
ــگری  ــوزهٔ گردش ــی در ح ــع محل ــادی جوام ــعهٔ اقتص در ‌توس

1. Phuc & Nguyen
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عوامل مؤثر در توسعهٔ اقتصادی گردشگری شهری از منظر ساکنان

 محلی )مورد مطالعه: کلان‌شهر تهران(

دارنــد و ســپس رتبه‌بنــدی عوامــل و درنهایــت سناریونویســی 
ــود.  ــی ش ــل بررس ــت عوام ــا اولوی ــب ب متناس

روش پژوهش
ــت.  ــی اس ــوع توصیفی - پیمایش ــر از ن ــهٔ حاض مطالع
ــق  ــق براســاس روش تحقی ــن تحقی از منظــر روش‌شناســی، ای
ــده  ــام ش ــار گام انج ــی چه ــه ط ــود ک ــام می‌ش ــه انج آمیخت
اســت. در گام اول، براســاس نتایــج مطالعــهٔ کتابخانــه‌ای 
درخصــوص مبانــی نظــری و پیشــینهٔ پژوهــش چارچــوب 
مفهومــی اولیــه عوامــل مؤثــر در ‌توســعهٔ اقتصــادی گردشــگری 
شــهری از منظــر ســاکنان محلــی )مــورد مطالعــه: کلان‌شــهر 
ــهٔ  ــر، از دو جامع ــش حاض ــد. در پژوه ــتخراج ش ــران( اس ته

ــرگان،  ــر از خب ــهٔ اول را 15 نف ــد. نمون ــری ش ــاری نمونه‌گی آم
ــه  ــد ک ــکیل دادن ــگری، تش ــت گردش ــتهٔ مدیری ــتادان رش اس
به‌صــورت غیرتصادفــی و هدفمنــد انتخــاب شــدند و بــا 
ــط  ــل توس ــه، 16 عام ــن مرحل ــد. در ای ــه ش ــا مصاحب آن‌ه
ــه در  ــد ک ــت آم ــه دس ــی ب ــینهٔ پژوهش ــات و پیش ــرور ادبی م
ــذف،  ــل ح ــدادی از عوام ــده تع ــت تهیه‌ش ــهٔ آن از فهرس نتیج
ادغــام یــا اضافــه شــدند کــه درنهایــت تعــداد 13 عامــل نهایی 
مــورد تأییــد خبــرگان قــرار گرفــت. مبنــای توافــق نیــز معنــادار 
بــودن مفاهیــم در حــوزهٔ ‌توســعهٔ اقتصــادی گردشــگری شــهری 
از منظــر ســاکنان محلــی بــود. کــه ایــن عوامــل در جــدول ۱ 

ــت. ــده اس آم

جدول 1: عوامل مؤثر در ‌توسعهٔ اقتصادی گردشگری شهری از منظر ساکنان محلی 
کلان‌شهر تهران براساس نظر خبرگان

عواملردیف

وجود امکانات رفاهی و اقامتی1

امنیت2

وجود خدمات بهداشتی و درمانی3

انتظارات سودآور4

افزایش تولید ناخالص داخلی5

افزایش فرصت‌های ایجاد اشتغال6

پتانسیل جوامع میزبان7

زیرساخت‌های ارتباطی8

ارتقای خدمات بانک‌داری9

حمایت و سرمایه‌گذاری دولت در ‌توسعهٔ گردشگری شهری10

مشارکت مردم در توسعه و گسترش طرح‌های گردشگری شهری11

افزایش توان اقتصادی12

وجود منابع مالی لازم نزد ساکنان برای انجام فعالیت‌های خدماتی مرتبط با ‌توسعهٔ گردشگری شهری13

نمونــهٔ دوم شــامل 65 نفــر از کارشناســان صنعــت گردشــگری 
دارای ســابقهٔ کاری حداقــل 5 ســال در زمینــهٔ گردشــگری بــود 
ــهر  ــی در کلان‌ش ــاکنان محل ــهٔ س ــا به‌منزل ــی آن‌ه ــه تمام ک
ــدل  ــاخت م ــارکت در س ــرای مش ــد و ب ــکونت دارن ــران س ته
انتخــاب شــدند. در گام دوم، فراینــد مدل‌ســازی کیفــی، 
ــه  ــود. ب ــر ب ــرگان مدنظ ــی خب

ّ
ــهٔ عل ــل نقش ــتخراج و تحلی اس

ــر در  ــل مؤث ــی از عوام ــش‌نامهٔ ماتریس ــور، پرس ــن منظ همی
‌توســعهٔ اقتصــادی گردشــگری شــهری از منظر ســاکنان محلی 

ــان  ــه کارشناس ــه و ب ــران( تهی ــهر ته ــه: کلان‌ش ــورد مطالع )م
ــی از  ــا نمره‌ده ــرگان ب ــد. خب ــه ش ــگری ارائ ــت گردش صنع
ــک  ــدت هری ــل و ش ــن عوام ــاط بی ــی ارتب ــا 1+ چگونگ 1- ت
ــر در ‌توســعهٔ اقتصــادی گردشــگری شــهری از  از عوامــل مؤث
منظــر ســاکنان محلــی )مــورد مطالعــه: کلان‌شــهر تهــران( را 
نشــان دادنــد و بــه ایــن ترتیــب ماتریــس را تکمیــل کردنــد؛ بر 
ایــن اســاس، مــدل ذهنــی هــر خبــره بــه دســت آمــد. ســپس، 
ــی هــر خبــره در نرم‌افــزار FCMapper ترســیم شــد 

ّ
نقشــهٔ عل
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ــدل  ــتخراج م ــت و اس ــد ثب ــت فراین ــان از دق ــرای اطمین و، ب
ــی ترسیم‌شــده بــه تأییــد خبــرگان 

ّ
ذهنــی خبــرگان، نقشــهٔ عل

ــن و  ــرگان تعیی ــی خب ــدل ذهن ــس‌ازآن، م ــید. پ ــوط رس مرب
نرم‌افــزار  توســط  فــازی  نگاشت‌شــناختی  نقشــهٔ  ســپس 
ادغــام  امــکان  بررســی  بــرای  شــد.  ترســیم   Ucinet6
بیــن ویژگی‌هــای  نقشــه‌های‌ شــناختی خبــرگان روابــط 
شــخصی خبــرگان )جنســیت، ســن، ســابقهٔ کار، میــزان 
تحصیــات( و شــاخص‌های پیچیدگــی و قلمــرو نقشــهٔ 
ــی آن‌هــا از آزمــون Spearman اســتفاده شــد. در ادامــه، 

ّ
عل

بــرای بررســی تأثیــر ویژگــی شــخصی خبــرگان در شــاخص 
ــی و روابــط بیــن آن‌هــا از آزمــون ناپارامتــری 

ّ
قلمــرو نقشــهٔ عل

ــتفاده  ــل اس ــت. دلی ــده اس ــتفاده ش Kruskal-Wallis اس
ــرگان اســت.  ــودن تعــداد داده‌هــا و خب ــن آزمــون کــم ب از ای
ســپس، از آزمــون U Mann-Whitney بــرای جنســیت 
ــتفاده  ــری اس ــت ناپارامت ــتقل در حال ــهٔ مس ــود دو نمون وج
شــد. همچنیــن، بــا اســتفاده از دو روش هم‌بســتگی QAP و 
ــن  ــا عدم‌تشــابه بی ــه، درجــهٔ تشــابه ی شــاخص نســبت فاصل
ــی خبــرگان تعییــن شــد کــه در تمامــی آزمون‌هــای 

ّ
نقشــهٔ عل

از 5 درصــد  در ســطح خطــای کوچک‌تــر  نام‌برده‌شــده 
ــی  ــهٔ ادغام ــوم، نقش ــپس، در گام س ــد. س ــه ش ــر گرفت در نظ
ــهری از  ــگری ش ــادی گردش ــعهٔ اقتص ــر در ‌توس ــل مؤث عوام
ــران(  ــهر ته ــه: کلان‌ش ــورد مطالع ــی )م ــاکنان محل ــر س منظ
ــا اســتفاده از ماتریــس دیفــازی نهایــی حاصــل از نرم‌افــزار  ب
توســط  پژوهــش  مــدل  ترســیم  و   1 ورژن   FCMapper
نرم‌افــزار Ucinet ورژن 6 انجــام شــد و تحلیل‌هــای لازم 
ــزان  ــارم، می ــد و، در گام چه ــه ش ــرای آن ارائ ــی ب ــدل کیف م
مرکزیــت، تأثیرگــذاری و تأثیرپذیــری عوامــل مشــخص 
ــادی  ــعهٔ اقتص ــرای ‌توس ــناریوهایی ب ــا س ــا آن‌ه ــق ب و مطاب
گردشــگری شــهری از منظــر ســاکنان محلــی )مــورد مطالعه: 
کلان‌شــهر تهــران( بــر روی مــدل شبیه‌ســازی و نتایــج 
شــد.  بررســی   FCMapper1 نرم‌افــزار  به‌کمــک  آن‌هــا 
نرم‌افــزار مــورد اســتفاده بــرای انجــام نگاشت‌شــناختی 
ــل شــبکه‌های اجتماعــی  ــرای تحلی ــازی Fcmapper1 و ب ف
UCINET6 بــود. در ایــن پژوهــش، توافــق بیــن کدگــذاران 
ــن  ــی ای ــد پایای ــی تأیی ــه به‌معن ــت ک ــده اس ــت آم ــه دس ب

ــت. ــق اس تحقی

منطقهٔ مورد مطالعه
شــهر تهــران، به‌منزلــهٔ پایتخــت ایــران و یکــی از 
ــا  ــه ت ــه و 4 دقیق ــان، در 51 درج ــهرهای جه ــن ش بزرگ‌تری
ــا 35 و  ــه ت ــرقی و 35 و 35 دقیق ــول ش ــه ط 51 و 33 دقیق
50 دقیقــهٔ عــرض شــمالی واقــع شــده اســت. نقطــهٔ عطــف 
در تغییــرات کالبــدی و ســاختاری ایــن شــهر بــه دوران پهلوی 

بازمی‌گــردد کــه رونــد شــتابان دگرگونــی بافت‌هــای شــهری 
ــداث  ــا اح ــه ب ــت ک ــوده اس ــم ب ــر مدرنیس ــا تفک ــم‌گام ب ه
ــهری،  ــی ش ــد زندگ ــر جدی ــطرنجی و عناص ــبکه‌های ش ش
 Purahmad et( مفهــوم شهرنشــینی را دگرگــون کــرده اســت
al., 2015(. تهــران پرجمعیت‌تریــن شــهر و پایتخــت ایــران، 
ــهر  ــن ش ــت. ای ــران اس ــتان ته ــران و شهرس ــتان ته ــز اس مرک
در بــرآورد ســال ۱۴۰۱ بالــغ بــر ۰۰۰,۰۳۹,۹ تــن جمعیــت 
داشــته اســت و براســاس بــرآورد ســال ۲۰۱۸ ســازمان 
ــان و  ــت جه ــهر پرجمعی ــی‌وچهارمین ش ــد، س ــل متح مل
پرجمعیت‌تریــن شــهر غــرب آســیا اســت. کلان‌شــهر تهــران 

ــت.  ــه اس ــت خاورمیان ــهر پرجمعی ــن کلان‌ش ــز دومی نی
ــران  ــگری ای ــز گردش ــن مراک ــی از مهم‌تری ــران یک ته
جاذبه‌هــای  از  مجموعــه‌ای  دارای  و  می‌آیــد  شــمار  بــه 
ــت.  ــش اس ــا و موزه‌های ــامل کاخ‌ه ــت ش ــگری اس گردش
میــدان و بــرج آزادی، بــرج میــاد، پــل طبیعــت و کاخ 
گلســتان از جاذبه‌هــای گردشــگری مهــم شــهر تهــران 

هســتند.
تهــران در ۲۰۰۹، میزبــان ۶۴۶هزار گردشــگر خارجی 
بــود و در ۲۰۱۲ ایــن آمــار بــه ۱۱/۱میلیــون تــن تغییــر یافــت. 
ــهر  ــن ش ــه ای ــی ب ــگران خارج ــتهٔ ورود گردش ــش پیوس افزای
باعــث شــد آمــار ایــن گردشــگران در ۲۰۱۵ بــه ۵۱/۱میلیــون 
ــی  ــافران خارج ــد مس ــترین درص ــا بیش ــد. عراقی‌ه ــن برس ت
تهــران را از ۲۰۱۲ تــا ۲۰۱۶ تشــکیل می‌دادنــد. حــدود 
۳۰۵هــزار عراقــی در ۲۰۱۲ در تهــران اقامــت شــبانه داشــتند 
کــه ایــن میــزان در ۲۰۱۶ بــه ۴۸۷هــزار تــن رســید. پــس از 
ــده  ــافران واردش ــروه مس ــن گ ــا دومی ــا، آذربایجانی‌ه عراقی‌ه

ــد. ــران بوده‌ان ــه ته ب
در ســال ۲۰۱۲، جمعیتــی معــادل ۱۹۶هــزار گردشــگر 
آذربایجانــی بــه تهــران ســفر کردنــد و ایــن میــزان در ۲۰۱۶ به 
۳۲۰هــزار نفــر رســید. افغانســتان نیــز در ۲۰۱۶ بــا فرســتادن 
۱۵۶هــزار گردشــگر بــا اقامــت شــبانه بــه تهــران در ردهٔ ســوم 
ــه و  ــس‌ازآن ترکی ــود کــه پ ــه ب ــرار گرفت ــر تهــران ق ــادی برت مب
ــن  ــرار داشــتند. در ۲۰۱۶، حــدود ۱۴۳هــزار ت ترکمنســتان ق
از شــهروندان ترکیــه و ۷۵هــزار تــن از شــهروندان ترکمنســتان 
بــه تهــران ســفر کردنــد و دارای اقامــت شــبانه در ایــن شــهر 

بودنــد.
در  گردشــگر  ۶۴/۱میلیــون  جــذب  بــا  تهــران، 
ــهٔ  ــه در زمین ــهرهای خاورمیان ــن ش ــی از مهم‌تری ۲۰۱۶، یک
گردشــگری بــود. همچنیــن، تهــران پــس از شــهرهای دبــی، 
ــدگاه  ــم از دی ــهٔ پنج ــی در رتب ــاض و ابوظب ــبورگ، ری ژوهانس
شــمار ورود گردشــگران خارجــی در ۲۰۱۶ در مناطــق  افریقا 
و خاورمیانــه قــرار داشــت و گردشــگران خارجــی تهــران، در 

ایــن ســال، نیم‌میلیــارد دلار هزینه‌کــرد داشــتند.
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عوامل مؤثر در توسعهٔ اقتصادی گردشگری شهری از منظر ساکنان

 محلی )مورد مطالعه: کلان‌شهر تهران(

یافته‌ها
 ،Spearman ــون ــت‌آمده از آزم ــج به‌دس ــاس نتای براس
بیــن متغیرهــای شــاخص پیچیدگــی )تعــداد روابــط، چگالــی 
روابــط، چگالــی نقشــه( و شــاخص قلمــرو )کل شــدت 
ــاداری  ــرگان رابطــهٔ معن ــا ویژگی‌هــای شــخصی خب ــط( ب رواب
وجــود نداشــت. ســپس، بــا توجــه بــه اینکــه در آزمــون 
Kruskal-Wallis در ســطح خطــای کوچک‌تــر از 0/05 
تفــاوت معنــی‌داری وجــود دارد، بیــن میــزان چگالــی شــدت 
روابــط در بیــن ســطوح تحصیلــی گوناگــون، ســابقهٔ کار و ســن 
ــا  ــدارد. در آزمــون U Mann-Whitney، ب تفاوتــی وجــود ن

ــاداری 0/73 اســت، بیــن میــزان  ــه اینکــه ســطح معن توجــه ب
چگالــی شــدت روابــط در بیــن زنــان و مــردان تفاوتــی 
ــل  ــه تحلی ــوط ب ــه مرب ــج حاصل ــی نتای ــدارد. بررس ــود ن وج
هم‌بســتگی QAP )داده‌هــای شــباهت( و نســبت فاصلــه 
ــی خبــرگان نشــان داد 

ّ
)داده‌هــای تفــاوت( بیــن نقشــه‌های عل

ــادار  ــرگان تفــاوت معن ــی هــر گــروه از خب
ّ
ــن نقشــه‌های عل بی

ــای  ــی‌های آزمون‌ه ــج بررس ــه نتای ــه ب ــا توج ــدارد. ب ــود ن وج
فــوق ادغــام نقشــه‌های شــناختی خبــرگان بلامانــع تشــخیص 
ــرگان در  ــی خب ــه‌های ذهن ــازی نقش ــس دیف ــد. ماتری داده ش

ــت. ــده اس ــان داده ش ــدول 2 نش ج

FCMapper جدول 2: ماتریس میزان فاصلهٔ بین نقشهٔ علّی ادغامی خبرگان مستخرج از نرم‌افزار

نقشه 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

1 0 0/83 0/24 0/2 0/3 1 0/3 0/16 0 0/13 0/06 0/61 0/04

2 0/3 0 0/11 0 0 0/61 0 0/5 0 0/5 0/67 0/28 0/36

3 0 0/72 0 0/1 0/2 0/24 0/3 0/08 0 0/39 0 0/22 0

4 0/64 0/21 0/1 0 0/45 0/63 0 0 0/1 1 1 0 0

5 0 0/13 0 0/34 0 0 0 0 0 0/68 0/49 0/46 0/64

6 0/43 0/88 0 0/46 0/9 0 0/67 0 0 0/55 1 1 1

7 1 0/16 0/62 0/71 0/5 0/68 0 0/31 0 0 1 0/57 1

8 0/25 1 0/44 0/15 0/26 0/23 0/73 0 0/65 0/31 0/56 0/23 0/16

9 0 1 0 0 0/37 0/09 0/11 0/53 0 0/67 0/11 0/47 0/22

10 1 1 1 0/86 0/9 0/72 0/23 0/77 0/49 0 0/66 1 1

11 1 1 0/76 0/91 1 0/5 0/9 0/6 0 0/29 0 0/73 1

12 0/96 1 1 1 1 0/84 0/94 0/48 0 1 0/32 0 1

13 1 1 1 1 1 1 1 0/69 0 0/84 1 1 0

اعــداد ایــن ماتریــس میــزان تأثیــر هــر متغیــر در 
نشــان  خبــرگان  نظــر  جمع‌بنــدی  براســاس  را  دیگــری 
ــزان تأثیرگــذاری  ــرگان، می می‌دهــد. پــس از ادغــام نظــر خب

 FCMapper ــزار ــل در نرم‌اف ــک از عوام ــری هری و تأثیرپذی
ــان داده  ــدول 3 نش ــج در ج ــن نتای ــد. ای ــل ش تجزیه‌وتحلی

ــت.  ــده اس ش

جدول 3: میزان تأثیرگذاری، تأثیرپذیری و مرکزیت عوامل مؤثر در ‌توسعهٔ اقتصادی گردشگری شهری از منظر 
ساکنان محلی کلان‌شهر تهران

پذیریتأثیرگذاریعوامل رتبهمرکزیتتأثیر

3/876/5810/458وجود امکانات رفاهی و اقامتی

3/338/9312/266امنیت

2/255/277/5212وجود خدمات بهداشتی و درمانی
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پذیریتأثیرگذاریعوامل رتبهمرکزیتتأثیر

4/135/739/869انتظارات سودآور

2/746/889/6210افزایش تولید ناخالص داخلی

6/896/5413/435افزایش فرصت‌های ایجاد اشتغال

6/555/1811/737پتانسیل جوامع میزبان

4/974/129/0911زیرساخت‌های ارتباطی

3/571/244/8113ارتقای خدمات بانک‌داری

حمایت و سرمایه‌گذاری دولت در ‌توسعهٔ گردشگری 
شهری،

9/636/3615/993

مشارکت مردم در توسعه و گسترش طرح‌های گردشگری 
شهری

8/696/8715/564

9/546/5716/112افزایش توان اقتصادی

وجود منابع مالی لازم نزد ساکنان برای انجام 
فعالیت‌های خدماتی مرتبط با ‌توسعهٔ گردشگری شهری

10/536/4216/951

اعمال‌شــده  تأثیــرات  نشــان‌دهندهٔ  تأثیرگــذاری 
یــک مفهــوم اســت و تأثیرپذیــری نشــان‌دهندهٔ میــزان 
ــرات دریافت‌شــده از عوامــل دیگــر اســت و مرکزیــت  تأثی
ــل.  ــری عوام ــذاری و تأثیرپذی ــوع تأثیرگ ــان‌دهندهٔ مجم نش
ازایــن‌رو، هــر چــه عاملــی درجــهٔ مرکزیــت بالاتــری 
داشــته باشــد، در شــبکهٔ عوامــل دارای اهمیــت بیشــتری از 
ــز رتبه‌بنــدی  ــود و در جــدول 3 نی ســایر عوامــل خواهــد ب
عوامــل  مرکزیــت  و  اهمیــت  میــزان  براســاس  عوامــل 
ــل  ــش عوام ــی نق ــدول 3 و ارزیاب ــه ج ــه ب ــا توج ــت. ب اس
ــته  ــناریوهایی نگاش ــل، س ــایر عوام ــت س ــود وضعی در بهب
ــه  ــی ک ــب عوامل ــناریوها برحس ــن س ــه ای ــت ک ــده اس ش
ــدند.  ــته ش ــتند نوش ــت هس ــزان مرکزی ــترین می دارای بیش
ــرایطی  ــه، در ش ــت ک ــن اس ــی ای یس ــای سناریونو از مزای
کــه بــه هــر دلیــل نتوانیــم تمامــی عوامــل را بــا هــم 
یســی، تأثیــرات  فراهــم کنیــم، بــا اســتفاده از سناریونو
عامــل  یــا چنــد  یــک  را درصورتی‌کــه  عوامــل  ســایر 
حــذف شــود می‌ســنجیم. پژوهــش دارای ســه ســناریو 
ــده  ــه ش ــر گرفت ــت در نظ ــناریوی ثاب ــن س ــه اولی ــت ک اس
ــد. در  ــری کن ــر را اندازه‌گی ــناریوی دیگ ــرات دو س ــا تغیی ت
ــه  ــت ک ــده اس ــازی ش ــی شبیه‌س ــناریو، وضعیت ــن س دومی
ــزد  ــی لازم ن ــع مال ــود مناب ــه وج ــه ب ــم توج در آن، به‌رغ

ــا  ــط ب ــی مرتب ــای خدمات ــام فعالیت‌ه ــرای انج ــاکنان ب س
ــوان  ــش ت ــرای افزای ــهری، کاری ب ــگری ش ــعهٔ گردش ‌توس
ــعهٔ  ــت در ‌توس ــرمایه‌گذاری دول ــت و س ــادی و حمای اقتص
کــه  بدین‌صــورت  نگیــرد،  انجــام  گردشــگری شــهری 
عامــل وجــود منابــع مالــی لازم نــزد ســاکنان بــرای انجــام 
فعالیت‌هــای خدماتــی مرتبــط بــا ‌توســعهٔ گردشــگری 
شــهری فعــال )یــک( و عوامــل افزایــش تــوان اقتصــادی و 
ــگری  ــعهٔ گردش ــت در ‌توس ــرمایه‌گذاری دول ــت و س حمای
ــود. در  ــه می‌ش ــر گرفت ــر( در نظ ــال )صف ــهری را غیرفع ش
ــت  ــادی و حمای ــوان اقتص ــش ت ــه افزای ــوم، ب ــناریوی س س
ــهری  ــگری ش ــعهٔ گردش ــت در ‌توس ــرمایه‌گذاری دول و س
ــاکنان  ــزد س ــی لازم ن ــع مال ــود مناب ــه وج ــه ب ــدون توج ب
ــعهٔ  ــا ‌توس ــط ب ــی مرتب ــای خدمات ــام فعالیت‌ه ــرای انج ب
گردشــگری شــهری بررســی شــده اســت؛ بدین‌معنــی 
و  حمایــت  و  اقتصــادی  تــوان  افزایــش  عامــل  کــه 
در ‌توســعهٔ گردشــگری شــهری  دولــت  ســرمایه‌گذاری 
یــک و عامــل وجــود منابــع مالــی لازم نــزد ســاکنان 
ــعهٔ  ــا ‌توس ــط ب ــی مرتب ــای خدمات ــام فعالیت‌ه ــرای انج ب
گردشــگری شــهری صفــر در نظــر گرفتــه شــده اســت کــه 
در جــدول 4 تغییــرات و نتایــج ســناریوها نشــان داده شــده 

ــت.   اس
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عوامل مؤثر در توسعهٔ اقتصادی گردشگری شهری از منظر ساکنان

 محلی )مورد مطالعه: کلان‌شهر تهران(

جدول 4: نتایج شبیه‌سازی سناریوها بر روی مدل پیشنهادی

عوامل
مقایسهٔ سیاست‌هاینتایج سیاستسیاست

تغییرات 
سناریو

23سوم و اولدوم و اول123123

0/00277-0/008-110/990/996وجود امکانات رفاهی و اقامتی

0/000378-0/001-10/99980/9980/9995امنیت

0/00867-0/03-10/9940/9610/98وجود خدمات بهداشتی و درمانی

0/00567-0/01-10/9960/970/991انتظارات سودآور

0/00177-0/007-10/9980/9910/996افزایش تولید ناخالص داخلی

0/00277-0/005-10/9980/9920/995افزایش فرصت‌های ایجاد اشتغال

0/0166-0/01-10/9940/980/98پتانسیل جوامع میزبان

0/0166-0/04-10/980/930/96زیرساخت‌های ارتباطی

0/00167-0/1-10/7730/660/771ارتقای خدمات بانک‌داری

حمایت و سرمایه‌گذاری دولت در 
‌توسعهٔ گردشگری شهری،

1010/99701-0/997-0/00201

مشارکت مردم در توسعه و گسترش 
طرح‌های گردشگری شهری

10/9980/9960/9960/002-0/00177

0/9980/00101-1010/99801افزایش توان اقتصادی

وجود منابع مالی لازم نزد ساکنان 
برای انجام فعالیت‌های خدماتی 
مرتبط با ‌توسعهٔ گردشگری شهری

1100/998100/001-0/99810

مطابــق بــا خروجی‌هــای جــدول 3، نتایــج حاصــل 
ــا  ــه تنه ــد، درصورتی‌ک ــان می‌ده ــوم نش ــناریوی دوم و س از س
ــام  ــرای انج ــاکنان ب ــزد س ــی لازم ن ــع مال ــود مناب ــل وج ــه عام ب
ــهری  ــگری ش ــعهٔ گردش ــا ‌توس ــط ب ــی مرتب ــای خدمات فعالیت‌ه
ــادی و  ــوان اقتص ــش ت ــرای افزای ــی ب ــی تلاش ــود، ول ــه ش توج
حمایــت و ســرمایه‌گذاری دولــت در ‌توســعهٔ گردشــگری شــهری 
نشــود، همــهٔ عوامــل در جهــت منفــی و بــه میــزان کم، متوســط و 
زیــاد تغییــر می‌کننــد )بــا اســتفاده از تحلیــل سٔــتون‌های مقایســهٔ 
ــن  ــر ای ــا آن، اگ ــق ب ــه مطاب ــناریو، ک ــرات س ــت‌ها و تغیی سیاس
تغییــرات بیــن عــدد یــک تــا 5 باشــند تغییــرات مثبــت هســتند، 
ــان‌دهندهٔ  ــند، نش ــا 9 باش ــرات در رده 6 ت ــزان تغیی ــر می ــی اگ ول
تغییــرات منفــی و عــدد 10 نشــان‌دهنده بی‌تأثیــری و تغییــر 

ــر  ــدد کوچک‌ت ــه ع ــر چ ــن، ه ــت. همچنی ــل اس ــن عوام نیافت
باشــد، میــزان تغییــرات بیشــتر خواهــد بــود. بــرای مثــال، عــدد 6 
نشــان‌دهندهٔ تغییــرات منفــی بیشــتری از عــدد 7 و همچنیــن عدد 
7 از 8 و عــدد ۸ در مقایســه بــا 9 اســت(. همچنیــن، اگــر تنهــا 
بــه عوامــل افزایــش تــوان اقتصــادی و حمایــت و ســرمایه‌گذاری 
ــل  ــود و عام ــه ش ــهری توج ــگری ش ــعهٔ گردش ــت در ‌توس دول
وجــود منابــع مالــی لازم نــزد ســاکنان بــرای انجــام فعالیت‌هــای 
ــا ‌توســعهٔ گردشــگری شــهری نادیــده گرفتــه  خدماتــی مرتبــط ب
 تمامــی عوامــل در جهــت منفــی حرکــت خواهند 

ً
شــود، مجــددا

ــزار  ــرگان در نرم‌اف کــرد. ســپس، داده‌هــای ماتریــس ادغامــی خب
ــه در  ــد ک ــم ش ــدل رس ــی از م ــش هندس Ucinet وارد و نمای

ــت.  ــده اس ــان داده ش ــکل 1 نش ش
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شکل 1: نقشهٔ شناختی فازی عوامل مؤثر در ‌توسعهٔ اقتصادی گردشگری شهری از منظر ساکنان محلی کلان‌شهر تهران

شــکل 1 مهم‌تریــن عوامــل مؤثــر در ‌توســعهٔ اقتصــادی 
ــهر  ــی کلان‌ش ــاکنان محل ــر س ــهری از منظ ــگری ش گردش
ــن  ــی بی

ّ
ــط عل ــه رواب ــه ب ــا توج ــد. ب ــان می‌ده ــران را نش ته

در ‌توســعهٔ  مهم‌تــری  نقــش  کــه  عاملــی  هــر  عوامــل، 
اقتصــادی گردشــگری شــهری از منظــر ســاکنان محلــی 
ــه، در  ــرار دارد ک ــکل ق ــز ش ــران دارد در مرک ــهر ته کلان‌ش
ایــن تصویــر، عوامــل وجــود منابــع مالــی لازم نــزد ســاکنان 
بــرای انجــام فعالیت‌هــای خدماتــی مرتبــط بــا ‌توســعهٔ 
ــت و  ــادی و حمای ــوان اقتص ــش ت ــهری، افزای ــگری ش گردش
ســرمایه‌گذاری دولــت در ‌توســعهٔ گردشــگری شــهری در 
ــی دارای  ــش هندس ــن نمای ــد. ای ــرار گرفته‌ان ــکل ق ــز ش مرک
ــل را  ــن عوام ــط بی ــه رواب ــت ک ــان اس ــل و 126 کم 13 عام

نشــان می‌دهــد.

بحث و نتیجه‌گیری
ــا،  ــد خانواده‌ه ــش درآم ــینی، کاه ــش شهرنش ــا افزای ب
بــه  نیازمنــدی  کشــاورزی،  صنعــت  شــدن  ضعیــف 
ــا  ــد. ب ــرورت می‌یاب ــن ض ــق و جایگزی ــای پررون فعالیت‌ه
ــگری  ــئلهٔ گردش ــر مس ــز ب ــده، تمرک ــل یادش ــه دلای ــه ب توج
ــن  ــه همی ــد. ب ــذار باش ــادی اثرگ ــد اقتص ــد در رش می‌توان
ــر  ــل مؤث ــایی عوام ــر شناس ــش حاض ــدف پژوه ــور، ه منظ
ــاکنان  ــر س ــهری از منظ ــگری ش ــادی گردش ــعهٔ اقتص در ‌توس
محلــی )مــورد مطالعــه: کلان‌شــهر تهــران( و رتبه‌بنــدی 
فــازی  نگاشت‌شــناختی  روش  از  اســتفاده  بــا  عوامــل 

ــر  ــل مؤث ــه عوام ــان داد ک ــی نش ــای پژوهش ــت. یافته‌ه اس
ــاکنان  ــر س ــهری از منظ ــگری ش ــادی گردش ــعهٔ اقتص در ‌توس
ــات  ــود امکان ــل وج ــامل عوام ــران ش ــهر ته ــی کلان‌ش محل
رفاهــی و اقامتــی، امنیــت، وجــود خدمــات بهداشــتی و 
درمانــی، انتظــارات ســودآور، افزایــش تولیــد ناخالــص 
ــیل  ــتغال، پتانس ــاد اش ــای ایج ــش فرصت‌ه ــی، افزای داخل
ارتقــای  ارتباطــی،  زیرســاخت‌های  میزبــان،  جوامــع 
خدمــات بانــک‌داری، حمایــت و ســرمایه‌گذاری دولــت 
ــعه  ــردم در توس ــارکت م ــهری، مش ــگری ش ــعهٔ گردش در ‌توس
ــوان  ــش ت ــهری، افزای ــگری ش ــای گردش ــترش طرح‌ه و گس
ــرای  ــاکنان ب ــزد س ــی لازم ن ــع مال ــود مناب ــادی و وج اقتص
انجــام فعالیت‌هــای خدماتــی مرتبــط بــا ‌توســعهٔ گردشــگری 
ــزار  ــل از نرم‌اف ــای حاص ــج خروجی‌ه ــت. نتای ــهری اس ش
Fcmapper حاکــی از آن اســت کــه مهم‌تریــن عوامــل، 
براســاس میــزان مرکزیــت، عوامــل وجــود منابــع مالــی لازم 
ــط  ــی مرتب ــای خدمات ــام فعالیت‌ه ــرای انج ــاکنان ب ــزد س ن
ــادی و  ــوان اقتص ــش ت ــهری، افزای ــگری ش ــعهٔ گردش ــا ‌توس ب
حمایــت و ســرمایه‌گذاری دولــت در ‌توســعهٔ گردشــگری 
شــهری هســتند. مهم‌تریــن عوامــل، طبــق نظــر کارشناســان، 
ــرای انجــام  ــزد ســاکنان ب ــع مالــی لازم ن عوامــل وجــود مناب
فعالیت‌هــای خدماتــی مرتبــط با ‌توســعهٔ گردشــگری شــهری، 
افزایــش تــوان اقتصــادی و حمایــت و ســرمایه‌گذاری دولــت 
ــتفاده از آن  ــا اس ــه ب ــت ک ــهری اس ــگری ش ــعهٔ گردش در ‌توس
ســناریوهایی در ایــن خصــوص نگاشــته شــد و مــدل نهایــی 
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عوامل مؤثر در توسعهٔ اقتصادی گردشگری شهری از منظر ساکنان

 محلی )مورد مطالعه: کلان‌شهر تهران(

ــزار Ucinet6 طراحــی شــد. براســاس  پژوهــش توســط نرم‌اف
ــه  ــوان بدین‌گون ــازی، می‌ت ــناختی ف ــل نگاشت‌ش ــج تحلی نتای
تفســیر کــرد کــه مؤثرتریــن عامــل عامــل وجــود منابــع مالــی 
فعالیت‌هــای خدماتــی  انجــام  بــرای  نــزد ســاکنان  لازم 
مرتبــط بــا ‌توســعهٔ گردشــگری شــهری اســت کــه ایــن عامــل 
نقــش زیــادی در ایجــاد هــر نــوع بهبــود در ‌توســعهٔ اقتصــادی 
گردشــگری شــهری از منظــر ســاکنان محلــی کلان‌شــهر 
ــاکنان  ــزد س ــی لازم ن ــع مال ــود مناب ــر وج ــران دارد. تأثی ته
بــرای انجــام فعالیت‌هــای خدماتــی مرتبــط بــا ‌توســعهٔ 
گردشــگری شــهری در ‌توســعهٔ اقتصــادی گردشــگری شــهری 
ــدل  ــه در م ــران، ک ــهر ته ــی کلان‌ش ــاکنان محل ــر س از منظ
نشــان داده شــده اســت، بــا یافته‌هــای گونزالس - پــرس 
تطابــق   )2020( همــکاران  و  جیریکا – پــورر   ،)2020(
ــگری  ــادی گردش ــعهٔ اقتص ــری ‌توس ــن، تأثیرپذی دارد. همچنی
شــهری از منظــر ســاکنان محلــی کلان‌شــهر تهــران از افزایش 
تــوان اقتصــادی، کــه در مــدل مدنظــر قــرار گرفتــه اســت، بــا 
ــج ارائه‌شــده توســط موســوینگان1 و همــکاران )2020(  نتای
همخوانــی دارد. نقــش عامــل حمایــت و ســرمایه‌گذاری 
ــد  کی ــورد تأ ــه م ــهری، ک ــگری ش ــعهٔ گردش ــت در ‌توس دول
فِکِتــه  ارائه‌شــده توســط  نتایــج  مــدل اســت، به‌واســطهٔ 
ــود.  ــت می‌ش ــکاران )2023( حمای ــان و هم )2022( و س
ــه در  ــوارد، ک ــن م ــورد از مهم‌تری ــه م ــاس س ــه، براس در ادام
بــالا نام‌بــرده شــد، دو ســناریو نگاشــته شــد کــه، در صــورت 
حــذف هرکــدام از عوامــل و جایگزینــی ســایر عوامــل، چــه 
اتفــاق و تغییــری در مــدل پژوهــش رخ می‌دهــد. نتایــج 
ــه  ــط ب ــر فق ــد، اگ ــان می‌ده ــی نش ــل از سناریونویس حاص
ــام  ــرای انج ــاکنان ب ــزد س ــی لازم ن ــع مال ــود مناب ــل وج عام
گردشــگری  بــا ‌توســعهٔ  مرتبــط  خدماتــی  فعالیت‌هــای 
ــوان  ــش ت ــرای افزای ــی ب ــی تلاش ــود، ول ــه ش ــهری توج ش
اقتصــادی و حمایــت و ســرمایه‌گذاری دولــت در ‌توســعهٔ 
ــی  ــت منف ــل در جه ــهٔ عوام ــود، هم ــهری نش ــگری ش گردش
ــن،  ــد. همچنی ــر می‌کنن ــاد تغیی ــط و زی ــزان متوس ــه می و ب
ــوان اقتصــادی و حمایــت و  ــه عوامــل افزایــش ت اگــر فقــط ب
ســرمایه‌گذاری دولــت در ‌توســعهٔ گردشــگری شــهری توجــه 
ــرای انجــام  ــزد ســاکنان ب ــع مالــی لازم ن شــود و وجــود مناب
گردشــگری  بــا ‌توســعهٔ  مرتبــط  خدماتــی  فعالیت‌هــای 
ــل در  ــی عوام  تمام

ً
ــددا ــود، مج ــه ش ــده گرفت ــهری نادی ش

جهــت منفــی حرکــت خواهنــد کــرد. بنابرایــن، لازم اســت به 
هــر ســه عامــل بــه یــک میــزان توجــه شــود تــا شــاهد توســعه 
و بهبــود روزافــزون ‌توســعهٔ اقتصــادی گردشــگری شــهری از 

ــیم. ــران باش ــهر ته ــی کلان‌ش ــاکنان محل ــر س منظ

1. Musavengane

پیشنهادهای پژوهشی
ــینهٔ  ــهرهای دارای پیش ــل ش ــهری و تبدی ــگری ش گردش
فرهنگــی، تاریخــی، سیاســی و حتــی هویتــی بــه برنــد 
ــگران  ــرای گردش ــه ب ــهٔ جاذب ــی آن به‌منزل ــگری و معرف گردش
ــه در  ــتند ک ــی هس ــه رویکردهای ــی ازجمل ــی و خارج داخل
مواجهــه بــا دیپلماســی شــهری آن هــم در دو بُعــد )داخلــی و 
کیــد می‌شــود. تجربه‌هــای جهانــی نشــان  خارجــی( بــر آن تأ
می‌دهــد شــهرهایی کــه دارای جاذبه‌هایــی به‌منزلــهٔ مبــدأ 
ســفر گردشــگران بــه آن‌هــا هســتند، بــه موضــوع گردشــگری 
ــه  ــرا، ک ــدی نوگ ــاختارمند و در گام بع ــورت س ــهری به‌ص ش
امضــای مدیــران و اداره‌کننــدگان آن شــهرها را می‌تــوان در 
ــا  ــرد ت ــن رویک ــد. ای ــژه‌ای دارن ــه وی ــد، توج ــد دی ــن رون ای
ــهٔ  ــهری به‌مثاب ــگری ش ــه گردش ــت ک ــه اس ــش رفت ــی پی جای
یکــی از منابــع پایــدار تأمیــن منابــع مالــی و موضــوع اصلــی 
در اقتصــاد شــهری تبدیــل شــده اســت. ‌توســعهٔ روابــط 
ــهر  ــی ش ــگاه بین‌الملل ــای جای ــی و ارتق ــی و دیپلماس فرهنگ
ــا کشــورها  تهــران، اجــرای برنامه‌هــای گردشــگری مشــترک ب
به‌منظــور ‌توســعهٔ  تهــران  بــا  خواهرخوانــده  شــهرهای  و 
گردشــگری شــهری، ‌توســعهٔ زیرســاخت‌های لازم و ارائــهٔ 
ــا  ــه گردشــگران داخلــی و خارجــی ب خدمــات و تســهیلات ب
ــی،  ــگری بین‌الملل ــد گردش ــه مقص ــران ب ــل ته ــدف تبدی ه
ــازی،  ــا برندس ــگری ی ــدف گردش ــازار ه ــه ب ــران ب ــل ته تبدی
حمایــت از ســرمایه‌گذاری‌های داخلــی و خارجــی بــرای 
پایتخــت،  ‌توســعه و تجهیــز زیرســاخت‌های گردشــگری 
ــامت،  ــه س ــگری ازجمل ــد گردش ــای جدی ــاد ظرفیت‌ه ایج
تجــارت، طبیعــت، فرهنــگ و اقــوام و آمــوزش عالــی، اجــرای 
ــهر  ــع ش ــرح جام ــگری در ط ــوع گردش ــا موض ــات ب مصوب
ــردی و تفصیلــی مناطــق و طرح‌هــای  تهــران، طرح‌هــای راهب
ویــژهٔ پهنه‌هــای گردشــگری شــهر تهــران و درنهایــت تشــویق 
و حمایــت از ســرمایه‌گذاری در بخــش تأسیســات گردشــگری 
ازطریــق عدم‌دریافــت یــا تخفیــف دریافــت عــوارض صــدور 
ــرورت  ــل ض ــری از دلای ــش دیگ ــز بخ ــاختمانی نی ــهٔ س پروان
ــمار  ــه ش ــران ب ــهر ته ــگری در ش ــازمان گردش ــدازی س راه‌ان
می‌رونــد. عــاوه ‌بــر آن، پیشــنهاد می‌شــود دولــت، بــا 
ــراد  ــه اف ــژه ب ــهیلات وی ــن و تس ــرهٔ پایی ــا به ــای ب ــهٔ وام‌ه ارائ
ــراد،  ــرای اف ــتغال ب ــاد اش ــگری و ایج ــعهٔ گردش ــور ‌توس به‌منظ
موجــب رونــق اقتصــاد گردشــگری و افزایــش تــوان اقتصــادی 

ــود. ــگری ش گردش
ــت  ــا در فهرس ــن آن‌ه ــادل لاتی ــه مع ــی ک ــع فارس مناب

ــت ــده اس ــع آم مناب

الطافــی، مصطفــی، اســکندری ثانــی، محمــد، متولــی، 
 .)1401( غلامرضــا  قبــادی،  جانبــاز  و  صدرالدیــن 
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حسنی و  سادات

ــذار  ــای تأثیرگ ــدی معیاره ــل، رتبه‌بن ــایی، تحلی شناس
بــر گردشــگری شــهری )مطالعــهٔ مــوردی: شــهر 
 ،)2(13 محیــط،  پایــداری  و  جغرافیــا  شــاهرود(. 
https:/ /doi.org.10.22126/  .۱۹ -۳۷

ges.2022.8129.2566

بیگ‌پــور، مریــم، ولــی شــریعت پناهــی، مجیــد و فرجــی‌راد، 
عبدالرضــا )1400(. ارزیابــی نقــش مدیریــت شــهری 
تهــران.  پایــدار گردشــگری کلان‌شــهر  در ‌توســعهٔ 
ــانی، 13)2(، ۲۴- ــای انس ــو در جغرافی ــای ن نگرش‌ه
https://doi.org.20.1001.1.66972251.1  .۱

400.13.2.1.2

توکلی‌نیــا،  و  محمدتقــی  رضویــان،  محمــد،  پرویــن، 
در  گردشــگری  تأثیــر  ارزیابــی   .)1398( جمیلــه 
پژوهش‌هــای  تهــران.  شــهر  اقتصــادی  ‌توســعهٔ 
https://doi. زمیــن، 10)39(، ۲۱۴-۲۳۰.  دانــش 
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