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چکیده
هــدف پژوهــش حاضــر طراحــی مــدل کارآفرینــی اجتماعــی در صنعــت 
گردشــگری به‌منزلــهٔ رویکــردی نوآورانــه بــرای فراهــم کــردن زمینــهٔ کارآفرینــی معلولان 
اســت. روش پژوهــش آمیختــه از نــوع اکتشــافی و کاربــردی اســت. در بخــش کیفــی، 
ــای VOSviwer و  ــنجی و نرم‌افزاره ــک علم‌س ــا کم ــنتز ب ــتفاده از روش فراس ــا اس ب
ــای  ــق پایگاه‌ه ــی و ازطری ــطح بین‌الملل ــین در س ــای پیش MAXQDA، پژوهش‌ه
داده طــی ســال‌های ۱980 تــا ۲0۲۳ تحلیــل شــدند. در ایــن بخــش، مــدل مفهومــی 
ــد. در  ــن ش ــذاری تبیی ــد کدگ ــی فراین ــی ط ــردی و محیط ــردی، بین‌ف ــهٔ ف ــه مقول ــا س ب
ــای  ــن متغیره ــاط بی ــازی ارتب ــناختی ف ــتفاده از روش نگاشت‌ش ــا اس ــی، ب ــش کمّ بخ
ــل شــد.  ــر یکدیگــر تحلی ــری آن‌هــا ب ــزان تأثیرگــذاری و تأثیرپذی مــدل مفهومــی و می
یافته‌هــای پژوهــش نشــان داد، از میــان متغیرهــای شناسایی‌شــده، عوامــل محیطــی و 
بین‌فــردی بــا بیشــترین تأثیرگــذاری و عوامــل فــردی بــا بیشــترین تأثیرپذیــری در تعامــل 
بــا دیگــر متغیرهــا در فراهــم کــردن زمینــهٔ کارآفرینــی اجتماعــی معلــولان در صنعــت 
گردشــگری بســیار اثرگــذار هســتند. همچنیــن، نتایــج در حــوزهٔ نظــری زوایــای نویــن و 
پیشــنهادهای کاربــردی را بــرای پژوهشــگران و نهادهــای سیاســت‌گذار و تصمیم‌گیــر 
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مقدمه
ــا  ــد تعریف‌ه ــان می‌ده ــی نش ــات پژوهش ــی ادبی بررس
ــود  ــولان وج ــی معل ــارهٔ کارآفرین ــی درب ــای مختلف و دیدگاه‌ه
دارد و عواملــی ماننــد عوامــل اقتصــادی، اجتماعــی و نگرشــی 
به‌منزلــهٔ عوامــل پیش‌برنــده یــا بازدارنــده در ایــن حــوزه 
اثرگــذار هســتند. علی‌رغــم دیدگاه‌هــای متفــاوت در ایــن 
ــت  ــر اهمی ــی ب ــی و خارج ــای داخل ــهٔ پژوهش‌ه ــوزه، هم ح
کارآفرینــی در ارزش‌آفرینــی بــرای جامعــه به‌طــور عــام و 
شــکل جدیــدی از کســب‌وکار بــرای معلــولان به‌طــور خــاص 
 Ortiz Garcia & Olaz Capitan, 2021;( کیــد دارنــد تأ

 .)Rostgar et al., 2018
ــی،  ــی و خارج ــای داخل ــل پژوهش‌ه ــی و تحلی در بررس
کارآفرینــی  بــه  دیــدگاه  تمایــز  موجــب  بیشــتر  آنچــه 
ــر  ــود اتفاق‌نظ ــود، نب ــولان می‌ش ــگری معل ــی گردش اجتماع

رویکردهــای  و  سیاســت‌گذاری‌ها  در  صاحب‌نظــران 
حفــظ  بــا  اجتماعــی  مســئولیت  بــر  متمرکــز  اجرایــی 
ارزش‌هــای اجتماعــی مــورد قبــول هــر جامعــه اســت. بــرای 
و  سیاســت‌ها   

ً
عمدتــا توســعه‌یافته  کشــورهای  در  مثــال، 

رویکردهــا مبتنــی توانمندســازی و کمــک بــه رفــع چالش‌هــا 
ــه  ــه و خلــق راه‌حل‌هــای نوآوران ــق فعالیت‌هــای خلاقان ازطری
 Norstedt & Germundsson, 2023; Aviles( اســت 
 Hernandez & Perez Perez, 2019; Mulyaningsih,

.)2021; Karpisheh,2019
توجــه ایــن کشــورها بــه بُعــد ایجــاد ارزش ازطریــق 
بــه  ســازمان‌ها  بیشــتر  پایبنــدی  و  سیاســت  در  نــوآوری 
مســئولیت اجتماعــی شــامل اشــتغال و توزیــع عادلانــهٔ درآمــد 
 Babaei( و رفــاه بــرای ایــن افــراد را بــه همــراه داشــته اســت
 .)Fishani & Abbasi, 2019; Grilo & Moreira, 2022
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 قادری و همکاران

ــی را  ــویقی و حمایت ــت‌های تش ــددی سیاس ــورهای متع کش
بــرای دســتیابی بــه ایــن اهــداف ســرلوحهٔ کار خــود قــرار داده 
و در حــوزهٔ عمــل بســتر کارآفرینــی و زیرســاخت‌های لازم را 
 Terziev et al., 2020; Tisma et al.,( فراهــم کرده‌انــد

 .)2022
و  مدیریتــی  نگرشــی،  موانــع  وجــود  ایــران،  در 
عدم‌توافــق  مهم‌تــر  همــه  از  و  محیطــی  محدودیت‌هــای 
بیــن سیاســت‌های چندگانــه در حــوزهٔ تصمیم‌گیــری و عمــل 
بــا توجــه بــه دیدگاه‌هــای ارزشــی و نــگاه خیرخواهانــه 
ــان  ــردرگمی کارآفرین ــب س ــی موج ــی اجتماع ــه کارآفرین ب
 Bagheri &( و از دســت رفتــن فرصت‌هــا شــده اســت
 Abbariki, 2017; Nourpour et al., 2020; Vakil

 .)Alroaia, 2019; Ebrahimi et al., 2018
بــا توجــه بــه دلایــل بیان‌شــده، ارائــهٔ مدلــی از کارآفرینــی 
ــت‌گذاری  ــوزهٔ سیاس ــن ح ــکاف بی ــد ش ــه بتوان ــی، ک اجتماع
ــه  ــن ب ــد و همچنی ــرف کن ــری برط ــوزهٔ نظ ــل را در ح و عم
شناســایی ابعــاد و متغیرهــای مختلــف تأثیرگــذار و تأثیرپذیــر 
بــا مرکزیــت کارآفرینــی اجتماعــی بپــردازد و، بــا تبییــن 
ــردی  ــرای کارب ــی ب ــکاری اجرای ــا، راه ــن متغیره ــاط بی ارتب
کــردن مــدل ارائــه دهــد، ضــروری بــه نظــر می‌رســد 
 Millan Jimenez & García Escribano, 2019;(

 .)Kalalian Moghadam et al., 2020
ــا تمرکــز بــر ارزش‌آفرینــی  پژوهــش حاضــر از دو بعــد ب
تأثیرپذیــری  و  تأثیرگــذاری  میــزان  تعییــن  و  اجتماعــی 
حــوزهٔ  در  محیطــی  و  بین‌فــردی  قــردی،  ویژگی‌هــای 
ســازمان‌های  و  دولت‌هــا  اجرایــی  و  سیاســت‌گذاری 
کنــد  فراهــم  را  مــدل  ارائــهٔ  زمینــهٔ  می‌توانــد  مردم‌نهــاد 
 Sarker, 2020; Klangboonkrong & Baines,(
 2022; Vafaei et al., 2020; Mirzamohammdi et

 .)al., 2019
در بعــد اول، ایــن پژوهــش بــا توجــه بــه موضــوع 
اجتماعــی معلــولان در صنعــت گردشــگری  کارآفرینــی 
در  در‌حالی‌کــه  اســت،  کــرده  تمرکــز  ارزش‌آفرینــی  بــر 
پژوهش‌هــای داخلــی کمتــر بــه ایــن موضــوع پرداختــه شــده 
 Saebi et al., 2018; Karubi et al., 2021;( اســت 

 .)Tajzadeh et al., 2013
در بعــد دوم، ایــن پژوهــش درصــدد اســت مدلــی 
ــر  ــد ب کی ــا تأ ــل ب ــه و عم ــد نظری ــر پیون ــی ب ــردی مبتن کارب
گردشــگری  در  کســب‌وکار  ایجــاد  و  معلــولان  اشــتغال 
ــن و  ــای نوی ــری، زوای ــوزهٔ نظ ــن، در ح ــد. همچنی ــه ده ارائ
پیشــنهادهای کاربــردی را بــرای پژوهشــگران و نهاد‌هــای 
و  ارائــه  تصمیم‌گیــر  و  تصمیم‌ســاز  سیاســت‌گذار، 
ایــن  از  دربــارهٔ چگونگــی حمایــت  مفیــدی  اطلاعــات 

ــم  ــگری فراه ــب‌وکارهای گردش ــدازی کس ــرای راه‌ان ــراد ب اف
Happ & Bolla, 2022; Miller & Le Breton-( کنــد
 Miller, 2017; Hsieh et al., 2019; Basouli et al.,

 .)2019

مروری بر ادبیات موضوع
ــدل  ــی م ــش و طراح ــؤال پژوه ــه س ــخ ب ــور پاس به‌منظ
مفهومــی، ابتــدا شناســایی مؤلفه‌هــای کارآفرینــی اجتماعــی 
در  بدین‌منظــور،  گرفــت.  قــرار  کار  در دســتور  معلــولان 
پژوهــش حاضــر، پیشــینهٔ حــوزهٔ کارآفرینــی اجتماعــی، 
ــتفاده از  ــا اس ــگری ب ــت گردش ــولان و صنع ــی معل کارآفرین
تکنیــک علم‌ســنجی یــا بــه عبارتــی ترســیم ســاختار علــم بــر 
ــد.  ــرور ش ــنتز م ــل فراس ــهٔ مکم ــی به‌منزل ــون علم ــای مت مبن
تحلیل‌هــای علم‌ســنجی، تفســیرهای کمّــی از تحــولات 
ــروری و آن  ــم ض ــرفت عل ــرای پیش ــه ب ــتند ک ــی هس اجتماع
 Day & Moday, 2017; Garcia( را پشــتیبانی می‌کننــد
 et al., 2021; Hafiar et al., 2021; Barraza et al.,
 2021; Hamdipour & Saadatirad, 2017; Akbari
منظــور،  ایــن  بــرای   .)et al., 2016; Fallah, 2019
اســتنادی  پایگاه‌هــای  ازطریــق  کلیــدی  واژه‌هــای  ابتــدا 
ــد  ــت‌وجو ش ــی، جس ــت، وایل ــاینس دایرک ــکوپوس، س اس
ــهٔ  ــه مرحل ــی س ــد و، ط ــایی ش ــه شناس ــداد ۲۵۰۰ مقال و تع
مقالــهٔ   ۱۲۰ و  خارجــی  مقالــهٔ  تعــداد۲۳۲  غربالگــری، 
ــیده  ــاپ رس ــه چ ــی ب ــر علم ــات معتب ــه در مج ــی ک داخل
بــود بــرای تحلیــل انتخــاب شــد. بــر اســاس گــزارش پایــگاه 
اطلاعاتــی وب آو ســاینس و آچ ایندکــس1، مقــدار بهــره‌وری 
ــت  ــده اس ــزارش ش ــه ۲6 گ ــی۳۵۲ مقال ــذاری علم و تأثیرگ
کــه نشــان‌دهندهٔ اعتبــار علمــی تحقیقــات انجام‌شــده در 
ــت  ــولان در صنع ــی معل ــی اجتماع ــعهٔ کارآفرین ــوزهٔ توس ح
ــه‌ازای هــر مقالــه  گردشــگری اســت. میانگیــن اســتناددهی ب
در تحلیــل پژوهــش حاضــر، بــر اســاس گــزارش ایــن پایــگاه 
ــورت  ــه به‌ص ــی ک ــن معن ــه ای ــت. ب ــی، ۲۲/۱6 اس اطلاعات
متوســط هرکــدام از ایــن مقــالات بیــش از ۲۲ مرتبــه توســط 
ــتفاده  ــس اس ــهٔ رفرن ــا به‌منزل ــتناد ی ــورد اس ــان م ــایر محقق س
ــورت  ــه به‌ص ــه ۲۵00 مقال ــه اینک ــه ب ــا توج ــت. ب ــده اس ش
ــه موضــوع پژوهــش  ــه به‌صــورت خــاص ب عــام و ۳۵۲ مقال
اســتناد کرده‌انــد، پژوهــش حاضــر اعتبــار بالایــی دارد. 
بــر  انتخاب‌شــده  مقــالات  مکمــل  تحلیــل  به‌منظــور 
ــداد  ــی، تع ــی و انگلیس ــالات فارس ــاپ مق ــال چ ــاس س اس
ــالات  ــدی در مق ــات کلی ــه‌بندی کلم ــه و خوش ــی مقال فراوان
ــازهٔ زمانــی پژوهــش در نمــودار ۱ و شــکل ۱  منتشرشــده در ب

ــت. ــده اس ــان داده ش نش

1. H-Index
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طراحی مدل کارآفرینی اجتماعی در صنعت 
گردشگری با تأکید بر کارآفرینی معلولان

گذشــته  در  اگرچــه  می‌دهنــد  نشــان  پژوهش‌هــا 
ــه  ــورد توج ــی م ــدگاه توان‌بخش ــا دی ــولان ب ــی معل کارآفرین
بــوده، امــروزه به‌دلیــل ناکارآمــدی سیاســت‌ها در حــوزهٔ رفــاه 
اجتماعــی و عدم‌شــناخت فرصت‌هــای محیطــی به‌منزلــهٔ 
ــرار  ــی ق ــهٔ جهان ــه جامع ــورد توج ــه م ــردی کارآفرینان رویک
گرفتــه و بــر نقــش نظری - عملــی کارآفرینــی در تســهیل 
 Renko et al.,( می‌شــود  پافشــاری  کســب‌وکار  ایجــاد 
 2016; Millan Jimenez & García Escribano, 2019;

 .)Karimi Hesari, 2020
کارآفرینــی  می‌دهــد  نشــان  کارآفرینــی  مطالعــات 
مقولــه‌ای چندبعــدی اســت کــه بــا انــواع متنوعــی از نظریه‌هــا 
اقتصــادی و اجتماعــی  بــر عوامــل  و مدل‌هــای متمرکــز 
ــردی،  ــل ف ــامل عوام ــیاری ش ــل بس ــود و عوام ــت می‌ش حمای

بین‌فــردی و عوامــل زمینــه‌ای در تبییــن آن تأثیــر دارنــد و 
پیامدهــای آن در ســه حــوزهٔ فــردی، بین‌فــردی و محیطــی نمود 
پیــدا می‌کنــد. تحلیــل مطالعــات کارآفرینــی معلــولان حاکــی 
از آن اســت کــه محدودیت‌هــا در یــک بعــد به‌تنهایــی مانعــی 
ــد  ــاد نمی‌کن ــی ایج ــا و کارآفرین ــتفاده از فرصت‌ه ــرای اس ب
 Saebi et al., 2018; Csillag et al., 2019; Mota et(

.)al., 2020; Makizadeh & Azizzadeh, 2021
ــه  ــراد ب ــب اف ــی در ترغی ــای مختلف ــا و نظریه‌ه رویکرده
کارآفرینــی وجــود دارد. یکــی از ایــن ‌رویکردهــا مــدل‌ قصــد 
ــناختی  ــای روان‌ش ــر ویژگی‌ه ــی ب ــی مبتن ــی اجتماع کارآفرین
ــت  ــه درحقیق ــد کارآفرینان ــت. قص ــاری اس ــای رفت و الگوه
نوعــی نگــرش مبتنــی بــر رفتــار اســت کــه بــر اســاس آن فــرد 
ــاور  ــت، ب ــود. درحقیق ــی ش ــی اجتماع ــد کارآفرین می‌خواه

نمودار ۱: فراوانی تعداد مقالات چاپ‌شده بر اساس بازهٔ زمانی

شکل ۱: خوشه‌بندی کاربرد کلمات کلیدی در مقالات منتشرشده در زمینهٔ کارآفرینی اجتماعی معلولان در صنعت گردشگری
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 قادری و همکاران

ــد  ــب‌وکاری جدی ــد کس ــه می‌خواه ــت ک ــردی اس ــهٔ ف گاهان آ
را بــا اهــداف اجتماعــی راه‌انــدازی کنــد، پژوهش‌هــای 
 Bagheri et al.,( ــد ــد کرده‌ان کی ــش تأ ــن نق ــر ای ــیاری ب بس

 .)2015; Hendijani Fard & Hejazi, 2018
مبنــای نظــری پژوهــش بیانگــر ایــن اســت کــه کارآفرینی 
ــت  ــی اس ــی و اجتماع ــوم کارآفرین ــامل دو مفه ــی ش اجتماع
کــه بــر اســاس نظریه‌هــای مختلــف در دو دســتهٔ محتوایــی و 
ــی  ــای محتوای ــتهٔ اول مدل‌ه ــده‌اند. دس ــی ش ــدی بررس فراین
ــدگاه  ــاس دی ــر اس ــناختی و ب ــدگاه روان‌ش ــا دی ــه ب ــتند ک هس
ــی  ــط کارآفرین ــه و محی ــای کارآفرینان ــه فعالیت‌ه ــاری ب رفت
ــدادی  ــتهٔ روی ــه دو دس ــود ب ــا خ ــن مدل‌ه ــده‌اند. ای ــن ش تبیی
ــام  ــدادی، تم ــدل روی ــوند. در م ــیم می‌ش ــدی تقس و چندبع
فراینــد کارآفرینــی به‌وســیلهٔ فــرد انجــام می‌شــود. مــدل 
ــود،  ــامل می‌ش ــددی را ش ــل متع ــر و عوام ــدی پیچیده‌ت فراین
بــا توجــه بــه اینکــه امــروزه پژوهشــگران جوهــرهٔ کارآفرینــی 
فعالیت‌هــای  ایجــاد  و  نــوآوری  فرصــت،  شناســایی  را 
کارآفرینانــه بــرای شــکل‌گیری ارزش اجتماعــی می‌داننــد 
اســتنباط  می‌تــوان  ازایــن‌رو،   .)Anvari et al., 2020(
ــی  ــوم کارآفرین ــوص مفه ــی درخص ــی جمع ــه توافق ــرد ک ک
ــود  ــا وج ــع محدودیت‌ه ــرای رف ــد ب ــهٔ فراین ــی به‌منزل اجتماع
کارآفرینــان  توســط  کــه   )Mitra & Brg, 2018( دارد 
ــط  ــتر محی ــی در بس ــرات اجتماع ــان تغیی ــگاه عام در جای
 Garcia et al.,( طبیعــی قابل‌مفهوم‌ســازی خواهــد بــود
 .)2021; Basouli et al., 2019; Moradi et al., 2018
ــوآوری اجتماعــی  ــد ن ــی اجتماعــی را فراین اگــر کارآفرین
 )Grilo & Moreira, 2022( بــرای غلبــه بــر محدودیت‌هــا
فعالیت‌هــای  انجــام  توانایــی  محدودیــت  را  کم‌توانــی  و 
ــت  ــردی اس ــول ف ــن معل ــم، کارآفری ــف کنی ــی تعری اجتماع
ــد محدودیــت و فرصــت، توانایی‌هــای  ــد، از پیون کــه می‌توان
خــود را افزایــش دهــد. بــر ایــن اســاس، کارآفرینــی اجتماعــی 
ــروع  ــد ش ــزه و قص ــا انگی ــه ب ــت ک ــدی اس ــولان فراین معل
می‌شــود و بــه رفتــار کارآفرینانــه تبدیــل می‌شــود و پیامــد آن 
راهــکار مناســبی بــرای رفــع چالش‌هــا در دنیــای کســب‌وکار 
ــه  ــاص ارائ ــور خ ــگری به‌ط ــت گردش ــام و در صنع ــور ع به‌ط
ــگری در  ــای گردش ــق فعالیت‌ه ــد ازطری ــن فراین ــد. ای می‌ده
ایجــاد راه‌حل‌هــای نوآورانــه بــه معلــولان کمــک می‌کنــد تــا 
ــت  ــی در صنع ــی اجتماع ــه کارآفرین ــه ب ــار کارآفرینان ــا رفت ب
 Der Foo et al., 2020; Basouli( گردشــگری بپردازنــد

 .)et al., 2019
ســؤالات  مطرح‌شــده،  نظــری  مبانــی  اســاس  بــر 

اســت. زیــر  به‌صــورت  پژوهــش 
ــولان در  ــی اجتماعــی معل ۱- مؤلفه‌هــای مــدل کارآفرین

صنعــت گردشــگری کــدام هســتند؟

۲- ارتبــاط بیــن مؤلفه‌هــای مــدل کارآفرینــی اجتماعــی 
چگونــه اســت؟

پژوهــش،  و روش  مــدل سه‌شــاخگی  بــر  تکیــه  بــا 
پژوهــش حاضــر بــرای پاســخ‌گویی بــه ســؤالات پژوهــش از 
روش آمیختــه اســتفاده کــرد. ابتــدا، بــا اســتفاده از روش کیفی 
بــه شناســایی و اســتخراج عوامــل مؤثــر در توســعهٔ کارآفرینــی 
اجتماعــی در قالــب ســه مقولــهٔ فــردی، اجتماعــی و محیطــی 
ــتفاده از روش  ــا اس ــی ب ــش کمّ ــه، در بخ ــت. در ادام پرداخ
نگاشت‌شــناختی روابــط بیــن ابعــاد و مؤلفه‌هــای مــدل 
ــوزهٔ عمــل،  ــد در ح ــول بتوانن ــان معل ــا کارآفرین ــد ت ــن ش تبیی
ــگری،  ــه در گردش ــت کارآفرینان ــوع فعالی ــتفاده از تن ــا اس ب
ــا  ــایی و از آن‌ه ــد را شناس ــای جدی ــق ارزش‌ه ــت خل فرص
ــرای  ــت را ب ــر محدودی ــه ب ــیر غلب ــد و مس ــرداری کنن بهره‌ب
 Day & Moday,( کارآفرینــی اجتماعــی هموارتــر کننــد
Karimi Hesari et al., 2020 ;2017(. ایــن پژوهــش، در 
حــوزهٔ نظــری، مدلــی مفهومــی را بــرای کارآفرینــی معلــولان 
 Roy & Das, 2019; Mulyaningsih,( ــت ــه داده اس ارائ
 2021; Happ & Bolla, 2022; Dastyar &
 .)Mohammadi, 2015; Heshmatifar et al., 2021

 پژوهش
ایــن پژوهــش از نــوع تفســیری و از منظــر هــدف در 
ــت  ــر ماهی ــردی و از نظ ــن و کارب ــای بنیادی ــف پژوهش‌ه ردی
ــی و  ــه )کیف ــای آمیخت ــروه پژوهش‌ه ــل در گ ــا و تحلی داده‌ه
کمّــی( قــرار دارد. در بخــش کیفــی از روش فراســنتز و در 
بخــش کمّــی از روش نگاشت‌شــناختی فــازی اســتفاده شــده 
ــنتز  ــوع اسنادی - فراس ــا از ن ــردآوری داده‌ه ــت. روش گ اس
آمــاری شــامل مقــالات منتشرشــده در  اســت. جامعــهٔ 
پایگاه‌هــای اطلاعاتــی معتبــر داخلــی و خارجــی در محــدودهٔ 
ــاس  ــر اس ــت‌وجو ب ــت و جس ــا ۲0۲۳ اس ــی۱۹۸۰ ت زمان
ــری  ــباع نظ ــه اش ــیدن ب ــا رس ــده ت ــای تعریف‌ش کلیدواژه‌ه
ادامــه یافتــه اســت. نمونه‌گیــری، جمــع‌آوری و تحلیــل 
داده‌هــای پژوهــش بــا اســتفاده از فراســنتز بــر اســاس فراینــد 
نظام‌منــد انجــام شــده اســت و بــرای اجــرای آن از روش 
ارویــن و همــکاران )2011( بــا کمــک نرم‌افــزار مکــس 
ــش  ــی پژوه ــت. روای ــده اس ــتفاده ش ــو‌دی‌ای ۲۰۲۰ اس کی
ــات  ــه‌ای و مطالع ــی نظری ــای روای ــر مبن ــی ب ــش کیف در بخ
گســتردهٔ میدانــی و نظــر خبــرگان و ســنجش پایایــی به‌وســیلهٔ 
آزمــون کاپــای کوهــن انجــام شــد. به‌منظــور بررســی اعتبــار 
تحلیــل، پــس از مرحلــهٔ کدگــذاری، نتایــج بــه پژوهشــگران 
ــت و  ــز دریاف ــا نی ــی آن‌ه ــای تکمیل ــه و نظره ــالات ارائ مق
ــام  ــزار انج ــتفاده از نرم‌اف ــا اس ــا ب ــا و یافته‌ه ــل داده‌ه تحلی

شــد. 
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طراحی مدل کارآفرینی اجتماعی در صنعت 
گردشگری با تأکید بر کارآفرینی معلولان

جدول ۱: خلاصهٔ پژوهش

نرم‌افزار ورودی روش تحقیق روش نمونه‌گیری جامعهٔ آماری گام تحقیق

Maxqda
اطلاعات 

مقالات 
کیفی، فراسنتز فرایند نظام‌مند مقالات

مدل توسعهٔ کارآفرینی اجتماعی معلولان در 

گردشگری

Fcmapper اطلاعات 

پرسش‌نامه
کمّی، فازی نمونه‌گیری هدفمند خبرگان اعتبارسنجی مدل و ارائهٔ سناریو

در پاســخ بــه ســؤال اول پژوهــش، بررســی نظام‌منــد 
اشــباع  بــر  مبتنــی  فراســنتز  روش  از  اســتفاده  بــا  متــون 
پایگاه‌هــای  در  جســت‌‌وجو  موتورهــای  ازطریــق  نظــری 
ــش  ــری پژوه ــی نظ ــات و مبان ــق ادبی ــتناد از عم دادهٔ قابل‌اس
انجــام شــد. بدین‌ترتیــب کــه بعــد از بررســی ادبیــات و 
فراینــد  تکمیــل  بــرای  داده،  پایگاه‌هــای  در  جســت‌وجو 
ــتیابی  ــور دس ــع به‌منظ ــی مناب ــتفاده از تمام ــت‌وجو و اس جس
بــه اعتبــار علمــی، از نرم‌افــزار ویــس ویــور1 به‌عنــوان مکمــل 
فراســنتز اســتفاده شــد و در بررســی اولیــه، از کل ۲۵۰۰ 
مقالــهٔ جست‌وجوشــده، تعــداد ۳۵۲ مقالــه شــامل ۲۳۲ 
مقالــهٔ فارســی و ۱۲۰مقالــهٔ انگلیســی بــرای تحلیــل انتخــاب 
ــداد ۱۸۸  ــروری2، تع ــی ض ــا روش ارزیاب ــپس، ب ــدند و س ش
ــداد  ــش، تع ــوان پژوه ــا عن ــی ب ــل عدم‌همخوان ــه به‌دلی مقال
ــه  ــداد ۴۴ مقال ــده و تع ــی چکی ــاس بررس ــر اس ــه ب ۶۲ مقال
ــودن  ــط ب ــالات و غیرمرتب ــوی مق ــی محت ــاس بررس ــر اس ب
از چرخــهٔ تحلیــل خــارج شــدند و درنهایــت تعــداد ۵۸ 
ــرای  ــی ب ــهٔ خارج ــی و ۳۲ مقال ــهٔ داخل ــامل۲۶ مقال ــه ش مقال
ــا نرم‌افــزار  کدگــذاری انتخــاب شــدند. کدگــذاری مقــالات ب
ــی انجــام  ــاز، محــوری و انتخاب و در ســه ســطح کدگــذاری ب
شــد و در انتهــا کدهــای استخراج‌شــده در مرحلــهٔ قبــل 
بــا کمــک قابلیت‌هــای نرم‌افــزار واکاوی شــدند. پــس از 
تحلیــل، مــدل مفهومــی در قالــب چهارچوبــی از مؤلفه‌هــای 
ــد. ــن ش ــگری تبیی ــولان در گردش ــی معل ــی اجتماع کارآفرین

ــرگان و  ــی و نظــر خب ــی حیات ــزار ارزیاب کیفیــت توســط اب
کیفیــت کدهــای استخراج‌شــده ازطریــق نرم‌افــزار و شــاخص 
کاپــای کوهــن ارزیابــی شــد. نتایــج حاصــل از ارزیابــی نشــان 
ــر ۰/۷۴۴ در  ــش حاض ــرای پژوه ــا ب ــب کاپ ــد ضری می‌ده
ــاداری آن  ــه معن ــد ک ــبه ش ــی‌داری ۰/۰۰۰ محاس ــطح معن س

مــورد تأییــد اســت.
ــتفاده از روش  ــا اس ــش، ب ــؤال دوم پژوه ــه س ــخ ب در پاس
ــه از مؤلفه‌هــای مــدل در  ــازی، پرســش‌نامهٔ برگرفت شــناختی ف
ــدل  ــر م ــک از عناص ــر هری ــل تأثی ــرای تحلی ــی ب ــهٔ کیف مرحل
ــدگاه  ــک دی ــد ی ــگر بتوان ــا پژوهش ــد ت ــه ش ــر تهی ــر یکدیگ ب

1. VOSviewer
2. Critical Appraisal Skills Program (CASP) 

ــی  ــدل مفهوم ــای م ــن متغیره ــط بی ــن از رواب ــتمی روش سیس
و  اســتادان، خبــرگان  بــه  پرســش‌نامه‌ها  آورد.  بــه دســت 
متخصصــان حــوزهٔ کارآفرینــی، گردشــگری معلــولان به‌منزلــهٔ 
جامعــهٔ آمــاری پژوهــش کــه بــا اســتفاده از روش نمونه‌گیــری 
ــد داده شــد. دریافــت  ــی انتخــاب شــده بودن ــد قضاوت هدفمن
ــا ۱۵  ــی ب ــردن روش گلوله‌برف ــال ک ــا دنب ــرگان ب ــای خب نظره
ــت  ــه یاف ــری ادام ــباع نظ ــه اش ــیدن ب ــا رس ــرگان ت ــر از خب نف
افزایــش مطلوبیــت داده‌هــا، تکمیــل  بــرای  و درنهایــت، 
ــه ادامــه یافــت.  ــهٔ جامعــهٔ نمون ــا ۱6 نفــر به‌منزل پرســش‌نامه ت
تحلیــل داده‌هــا بــا اســتفاده از نرم‌افزارهــای Fcmapper انجام 
شــد. بدین‌صــورت کــه در گام اول، بــا ترســیم نقشــهٔ شــناخت 
فــازی طــی پنــج مرحلــه، ماتریــس اولیــهٔ موفقیــت، ماتریــس 
قــدرت موفقیــت،  رابطــهٔ  ماتریــس  فازی‌شــدهٔ موفقیــت، 
ماتریــس نهایــی موفقیــت و درنهایــت نمایــش گرافیکــی نقشــهٔ 
ــدل  ــهٔ م ــا و ارائ ــن متغیره ــط بی ــی رواب ــازی بررس ــناختی ف ش
سیســتمی، نحــوهٔ تأثیــر هریــک از عوامــل شناسایی‌شــده 
ــگری و  ــت گردش ــولان در صنع ــی معل ــی اجتماع در کارآفرین
ــری  ــذاری و تأثیرپذی ــت، تأثیرگ ــترین مرکزی ــل دارای بیش عوام
ــا اســتفاده از منطــق سناریوســازی  ــه دســت آمــد. ســپس، ب ب
ــتمی  ــرش سیس ــور نگ ــازی به‌منظ ــناختی ف ــهٔ ش ــر روی نقش ب
بــه نقشــهٔ شــناختی فــازی تصویــر به‌دســت‌آمده در ایــن 
ــتقلی  ــای مس ــد. متغیره ــی ش ــناریوهایی طراح ــش، س پژوه
کــه بیشــترین تأثیرپذیــری و تأثیرگــذاری پیرامــون متغیــر 
ــهٔ  ــد به‌منزل ــدل را دارن ــت در م ــوان مرکزی ــدل به‌عن ــتهٔ م وابس
ــه  ــدند ک ــی ش ــو طراح ــه جل ــب و رو ب ــه عق ــناریوهای روب س
ــد. در  ــک کنن ــه کم ــی نقش ــازی ورودی و خروج ــه مرتب‌س ب
ایــن گام، بــا اســتفاده از نقشــهٔ به‌دســت‌آمده از گام‌هــای 
قبــل، ســناریوهای رو بــه عقــب و رو بــه جلــو طراحــی 
ــب در  ــه عق ــناریوهای رو ب ــی س ــرای طراح ــت. ب ــده اس ش
ــری و،  ــترین تأثیرپذی ــزان بیش ــا می ــل ب ــش،۳ عام ــن پژوه ای
به‌منظــور طراحــی ســناریوهای رو بــه جلــو، ۳ عامــل بــا میــزان 
ــناریوهای رو  ــت. س ــده اس ــاب ش ــذاری انتخ ــترین تأثیرگ بیش
ــی  ــرای عامل ــرات ب ــن سرمنشــأ تغیی ــال یافت ــه دنب ــب ب ــه عق ب
خــاص اســت. بــه عبــارت دیگــر، در ســناریوهای رو بــه 
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 قادری و همکاران

ــه  ــه در آن ب ــرد ک ــکل می‌گی ــات ش ــی‌ای از عملی ــب، توال عق
ــد.  ــان می‌ده ــاص را نش ــی خ ــود در عامل ــوهٔ بهب �ـق نح محق
ــه جلــو نشــان می‌دهــد کــه قابلیــت بهبــود  ســناریوهای رو ب

ــت.  ــی رخ داده اس ــه عوامل ــل چ ــر تعام براث
ــازی در  ــناختی ف ــه نگاشت‌ش ــوط ب ــش‌نامهٔ مرب در پرس
مرحلــهٔ کمّــی از روایــی محتوایــی بهــره گرفتــه شــد. بــه ایــن 
ــوای  ــارهٔ محت ــگاه، درب ــت و دانش ــرگان صنع ــه خب ــب ک ترتی
ســؤالات مربــوط بــه متغیرهــای مــورد ســؤال در پرســش‌نامه، 
ــؤال  ــوص س ــتقل را درخص ــر مس ــر متغی ــار ه ــب اعتب ضری
ــود را  ــر خ ــه نظ ــب لاوش ــبهٔ ضری ــا محاس ــن و ب ــوط تعیی مرب
ــوای  ــار محت ــب اعتب ــه ضری ــه ب ــا توج ــه، ب ــد ک ــام کردن اع
اعلام‌شــده بــرای هــر متغیــر، بیــن 7۳ درصــد تــا ۱00 
ــت. در  ــد اس ــورد تأیی ــی م ــه روای ــان داد ک ــود و نش ــد ب درص

ــی، از  ــانی درون ــی همس ــرآورد پایای ــرای ب ــش، ب ــن پژوه ای
ــد  ــتفاده ش ــاخ اس ــای کرونب ــب آلف ــبهٔ ضری ــک محاس تکنی
ــه در  ــد دارد ک ــی 8۲ درص ــب پایای ــان از ضری ــج نش و نتای

ــت. ــی اس ــب قابل‌قبول ــانی ضری ــوم انس ــات عل تحقیق

یافته‌های پژوهش
ــت‌آمده  ــج به‌دس ــش و نتای ــؤالات پژوه ــه س ــه ب ــا توج ب
ــش،  ــؤال اول پژوه ــه س ــخ ب ــا در پاس ــل داده‌ه از تجزیه‌وتحلی
پــس از بررســی نظام‌منــد متــون بــا اســتفاده از روش فراســنتز و 
فراینــد کدگــذاری، یافته‌هــا به‌صــورت مجموعــه‌ای از مفاهیــم 
ــی  ــل محیط ــردی و عوام ــردی، بین‌ف ــای ف ــا( و مؤلفه‌ه )کده
شناســایی و مــدل مفهومــی کارآفرینــی اجتماعــی معلــولان در 

صنعــت گردشــگری مطابــق جــدول ۲ تبییــن شــدند.

جدول ۲: مؤلفه‌های کارآفرینی اجتماعی معلولان در یافته‌های پژوهش‌های پیشین

مفاهیم )کدهای معنایی(مقوله‌ها 
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فردی 
قابلیت‌های فردی و ارزش‌آفرینی؛ شایستگی‌های کارآفرینانه؛ ویژگی‌های ارتباطی؛ قابلیت‌های اعتقادی و 

اخلاقی؛ نگرش جامعه به کارآفرین؛ خطرپذیری

بین‌فردی 
مهارت اجتماعی و جامعه‌پذیری؛ مهارت‌های رهبری و ارتباطی؛ مهارت خلق ارزش اجتماعی؛ مهارت سازگاری 

و تعامل اجتماعی؛ مهارت فعالیت‌های کارآفرینانه؛ مهارت‌های گروهی و شبکه‌سازی

عوامل محیطی 
کارآفرینی و 

ایجادکسب‌وکار

عوامل اقتصادی و مالی
منافع درآمدی کسب‌وکار؛ ایجاد ارزش برای جامعه؛ منافع مرتبط با مشتری و 
بازار؛ ارزش زیستی و مسئولیت اجتماعی؛ سرمایهٔ اجتماعی و مشارکت‌پذیری

سرمایهٔ اجتماعی؛ مشارکت اجتماعی؛ عوامل فرهنگی؛ خلق ارزش اجتماعیعوامل اجتماعی و فرهنگی

عوامل سیاسی و قانونی
سیاست‌گذاری حاکمیتی و حمایتی در نوآوری؛ سیاست‌های قانونی؛ 

سیاست‌گذاری در توسعهٔ زیرساخت؛ سیاست‌گذاری تسهیل فضای کسب‌وکار

عوامل آموزش، پژوهش و 
سرمایهٔ انسانی

دانش و مهارت‌آموزی؛ آموزش و پرورش کارآفرین؛
گاهی‌سازی و اطلاع‌رسانی  آ

عوامل فنّاوری و نوآوری
پایگاه داده و نرم‌افزار؛ سخت‌افزار و شبکه؛ نوآوری در خدمات؛

 نوآوری در ارتباط

عوامل زیرساخت صنعت و 
کسب‌وکار

توسعهٔ زیرساخت و دسترس‌پذیری؛ توسعهٔ نوآوری و فنّاوری؛ توسعهٔ زنجیره‌های 
ارزش؛ توسعهٔ شیوه‌های نوین کسب‌وکار معلولان

ــا ۳6  ــه ب ــی و 8 زیرمقول ــهٔ اصل ــامل ۳ مقول ــا ش یافته‌ه
کــد معنایــی به‌صــورت مــدل مفهومــی نمــودار ۲ از ادبیــات 

پژوهــش و کدگــذاری استخراج‌شــده تبییــن شــد و بــا توجــه 
بــه نتایــج نهایــی آزمــون کاپــا را خبــرگان تأییــد کردنــد.
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طراحی مدل کارآفرینی اجتماعی در صنعت 
گردشگری با تأکید بر کارآفرینی معلولان

نمودار ۲: مدل مفهومی کارآفرینی اجتماعی معلولان در صنعت گردشگری

۱- مقولــهٔ محــوری در پاســخ بــه پرســش اصلــی پژوهــش 
تبییــن شــد. یافته‌هــای پژوهــش حاکــی از آن اســت کــه 
عوامــل  به‌‌منزلــهٔ  و محیطــی  بین‌فــردی  فــردی،  مؤلفه‌هــا 
عمــل  کارآفرینــی  بــه  گرایــش  بازدارنــدهٔ  یــا  پیش‌برنــده 
می‌کننــد. یافته‌هــای کلانگبونکرانــگ و بینــز )2022(، بــا 
ــت  ــی و فرص ــا ناتوان ــط ب ــهٔ مرتب ــد ۵۲ مقال ــی نظام‌من بررس
کارآفرینــی تــا ۲۰۲۰، تأییدکننــدهٔ یافته‌هــای پژوهــش حاضــر 
اســت )Klangboonkrong & Baines, 2022(. همچنین، 
ــردی و  ــردی، بین‌ف ــل ف ــن عوام ــهٔ بی ــش رابط ــای پژوه یافته‌ه
محیطــی بــرای کارآفرینــی اجتماعــی را نشــان می‌دهــد. 
ــد  ــرور نظام‌من ــا م ــکاران )2021( ب ــیا و هم ــهٔ گارس مطالع
و فراتحلیــل ۹۳ مقالــه و مطالعــهٔ نورســتد و ژرموندســون 
حشــمتی‌فر  مطالعــهٔ  و  مقالــه   ۱۶ بررســی  بــا   )2023(
را  حاضــر  پژوهــش  یافته‌هــای  مقالــه   ۱۵۵ بررســی  بــا 
 Garcia et al., 2021; Norstedt &( می‌کننــد  تأییــد 
 .)Germundsson, 2023; Heshmatifar et al., 2021
ــای  ــامل زیرمقوله‌ه ــی ش ــردی کارآفرین ــای ف ۲- مؤلفه‌ه
نگرشــی و ارزش‌آفرینــی بــا 6 کــد معنایــی مطابــق جــدول ۲ 
ــردی  ــل ف ــه عوام ــد ک ــان می‌ده ــا نش ــدند. یافته‌ه ــن ش تبیی
به‌منزلــهٔ عوامــل پیش‌برنــده یــا بازدارنــده در قصــد کارآفرینــی 
اجتماعــی مؤثــر هســتند. تحلیــل، در بعــد جنبه‌هــای فــردی، 
ویژگی‌هــای  می‌کنــد.  توصیــف  را  معلــولان  ویژگی‌هــای 
ــه قابلیت‌هــای کارآفرینــی مربــوط می‌شــود کــه در  نگرشــی ب
ــایر  ــد در س ــی می‌توانن ــردی و محیط ــل بین‌ف ــا عوام ــل ب تعام
ــت  ــن‌رو، تقوی ــند. ازای ــذار باش ــرد تأثیرگ ــی ف ــای زندگ جنبه‌ه
عوامــل فــردی ماننــد قابلیت‌هــای فــردی و ارزش‌آفرینــی 
و شایســتگی‌ها در تعامــل بــا عوامــل حمایتــی می‌توانــد 
ــی اجتماعــی  ــه کارآفرین ــراد در گرایــش ب ــزه و مهــارت اف انگی
را افزایــش دهــد. یافته‌هــای پژوهش‌هــای پیشــین مؤیــد 

 Caldwell et al., 2016;( ــت ــر اس ــش حاض ــج پژوه نتای
 Dhar et al., 2022; Hendijani Fard & Hejazi, 2018;

 .)Bagheri et al., 2015
بــا توجــه بــه نتایــج پژوهــش می‌تــوان اســتنباط کــرد کــه 
ــت‌های  ــا سیاس ــل ب ــن در تعام ــه کارآفری ــه ب ــرش جامع نگ
ــه  ــش ب ــراد در گرای ــارت اف ــزه و مه ــد انگی ــی می‌توان حمایت
ــی و  ــای وفای ــد. یافته‌ه ــش ده ــی را افزای ــی اجتماع کارآفرین
 ،)2018( همــکاران  و  ابراهیمی‌نــژاد   ،)2020( همــکاران 
انــوری و همــکاران )2020( بــا موضــوع ارتبــاط ویژگی‌هــای 
همچنیــن  و  معلــولان  کارآفرینــی  بــا  رفتــاری  و  فــردی 
و  ویدویــوکا  و   )2020( همــکاران  و  انــوری  یافته‌هــای 
 )2017( میلــر  برتــون  لــو  و  میلــر   ،)2018( همــکاران 
بــا موضــوع ارتبــاط ویژگی‌هــای فــردی بــا قابلیت‌هــای 
ــر  ــش حاض ــای پژوه ــدهٔ یافته‌ه ــولان تأییدکنن ــی معل کارآفرین
 Miller & Le Breton-Miller, 2017; Hsieh et( هستند
 .)al., 2019; Widoyoko et al., 2018; Vafaei, 2020
زیرمقوله‌هــای  شــامل  بین‌فــردی  ۳-مؤلفه‌هــای 
ــری،  ــی، رهب ــق ارزش، ارتباط ــی و خل ــای اجتماع مهارت‌ه
گروهــی و کارآفرینانــه بــا 6 کــد معنایــی تبییــن شــدند. 
ــده  ــردی بیان‌ش ــای بین‌ف ــان داد ویژگی‌ه ــا نش ــل یافته‌ه تحلی
بــه معلــولان کمــک می‌کنــد بــا دیگــران تعامــل داشــته باشــند 
و گرایــش بــه کارآفرینــی و ایجــاد کســب‌وکار در جهــت 
ارزش‌آفرینــی را افزایــش دهنــد و بــر محدودیت‌هــا غلبــه 
 Norstedt & Germundsson, 2023; Aviles( کننــد 
 Hernandez & Perez Perez, 2019; Tajzadeh et al.,

 .)2013; Karbalaei Esmaeil et al., 2020a
مهارت‌هــای  و  جامعه‌پذیــری  و  اجتماعــی  مهــارت 
ــی  ــع اجتماع ــر موان ــه ب ــه غلب ــل ب ــل تمای ــه، به‌دلی کارآفرینان
و تمایــل بــه ارضــای نیــاز روان‌شــناختی در گرایــش بــه 
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 قادری و همکاران

کارآفرینــی، بســیار مهــم هســتند. مطالعــهٔ آویلــس هرنانــدز 
 ،)2016( همــکاران  و  کالــدول   ،)2019( پــرز  پــرز  و 
بــا بررســی انگیزه‌هــای کارآفرینــی معلــولان در ایجــاد 
حاضــر  پژوهــش  یافته‌هــای  تأییدکننــدهٔ  کســب‌وکار، 
 Aviles Hernandez & Perez Perez, 2019;( هســتند
 Caldwell et al., 2016; Karimi Hesari, 2020;

 .)Tajzadeh et  al., 2013
ــه  ــه و ۲۴ زیرمؤلف ــامل 6 مؤلف ــی ش ــل محیط ۴- عوام
مطابــق جــدول ۲ تبییــن شــدند. تحلیــل یافته‌هــا رابطــهٔ 
کارآفرینــی و عوامــل محیطــی از جنبه‌هــای گوناگــون را 
نشــان می‌دهــد. بسترســازی محیطــی موجــب توانمندســازی 
از  ناشــی  محدودیت‌هــای  و  می‌شــود  مشــارکت  و 
عوامــل محیطــی را کاهــش می‌دهــد و موجــب افزایــش 
پژوهش‌هــای  می‌شــود.  کارآفرینــی  شایســتگی‌های 
را  پژوهــش  یافته‌هــای  متعــدد  انجام‌شــده در کشــورهای 
 Csillag et al., 2019; Terziev et al.,( تأییــد می‌کننــد
 2020; Tisma et al., 2022; Bagheri & Abbariki,
 2017; Babaei Fishani & Abbasi, 2019; Ortiz

 .)Garcia & Olaz Capitan, 2021
مؤلفه‌هــای غیراقتصــادی کارآفرینــی شــامل عوامــل 
فرهنگــی اجتماعــی، سیاســی، قانونــی، آمــوزش و پژوهــش و 
نیــروی انســانی و نــوآوری و فنّــاوری و زیرمؤلفه‌هایــی شــامل 
عوامــل ظرفیت‌ســاز و بسترســاز محیطــی زمینــهٔ اقــدام 

کارآفرینانــه بــرای ایجــاد کســب‌وکار را فراهــم می‌کننــد. 
یافته‌هــای پیشــین مؤیــد یافته‌هــای پژوهــش حاضــر هســتند 
 Millan Jimenez & García Escribano, 2019;(
 Martin & Honig, 2020; Bagheri et al., 2015;

 .)Karbalaei Esmaeil et al., 2020b
سیاســت‌های حاکمیتــی در زیرســاخت و دســترس‌پذیری 
موجــب توســعهٔ زیرســاخت‌ها و توســعهٔ زنجیــرهٔ ارزش و خلق 
ارزش اجتماعــی و همچنیــن سیاســت‌گذاری در نــوآوری 
ــرمایه و  ــه س ــه ب ــوآوری و توج ــعهٔ ن ــب توس ــاوری موج و فنّ
 Caldwell et al., 2019;( ــوند ــی می‌ش ــئولیت اجتماع مس

 .)Norstedt & Germundsson, 2023
عوامــل ســاختار کســب‌وکار و عوامــل آمــوزش و پژوهش 
در کنــار عوامـ�ل سیاسـی� و قانونیــ در ایجاــد و توســعهٔ 
کارآفرینــی اجتماعــی بســیار تأثیرگــذار هســتند. ایــن یافته‌هــا 
ــیا و  ــز گارس ــکاران )2021(، اورتی ــام و هم ــای ت ــا یافته‌ه ب
 Tam et al., 2021;( منطبــق اســت )اولاز کاپیتــن )2021

 .)Ortiz Garcia & Olaz Capitan, 2021
در پاســخ بــه ســؤال دوم پژوهــش، بــا اســتفاده از روش 
شــناختی فــازی طــی پنــج مرحلــه، نظرهــای خبــرگان 
نرم‌افــزار  توســط  مفهومــی  مــدل  مؤلفــهٔ   ۳۶ پیرامــون 
تحلیــل شــد. در گام اول، ماتریــس اولیــهٔ موفقیــت بــر 
ــدول ۳  ــق ج ــی مطاب ــرگان و امتیازده ــای خب ــاس نظره اس

ــد. ــکیل ش تش

1)IMS جدول ۳: قسمتی از ماتریس اولیهٔ موفقیت )ماتریس
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... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...

۳6 ۵ ۵ ۴ ۳ ۵ ۵ ۵ ۳ ۳ ۲ ۱ ۴ ۵ ۴ ۵ ۳

1. Initial Matrix of Success



9
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
03

ن 
ستا

 تاب
وم،

ه د
مار

، ش
م 

ده
سیز

ل 
سا

طراحی مدل کارآفرینی اجتماعی در صنعت 
گردشگری با تأکید بر کارآفرینی معلولان

)IMS جدول ۳: قسمتی از ماتریس اولیهٔ موفقیت )ماتریس
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۱6

خلق ارزش فردی برای مشتریان ۵ ۴ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۳ ۳ ۴ ۵ ۵ ۴ ۵

خلق ارزش اجتماعی برای 
مشتریان

۵ ۵ ۵ ۵ ۴ ۵ ۵ ۵ ۵ ۴ ۳ ۴ ۵ ۵ ۵ ۵

خلق ارزش زیست‌محیطی 
برای مشتریان

۴ ۴ ۵ ۳ ۵ ۵ ۵ ۳ ۳ ۴ ۳ ۴ ۵ ۵ ۵ ۵

نگرش مشتریان ۴ ۴ ۵ ۲ ۵ ۵ ۵ ۵ ۴ ۳ ۳ ۵ ۴ ۵ ۴ ۳

نگرش جامعه ۴ ۴ ۳ ۳ ۴ ۵ ۵ ۵ ۲ ۲ ۲ ۲ ۴ ۵ ۴ ۲

منافع مرتبط با مشتری و بازار ۵ ۵ ۴ ۳ ۴ ۵ ۵ ۵ ۳ ۴ ۳ ۵ ۵ ۴ ۵ ۳

ایجاد ارزش برای مشتری ۵ ۵ ۵ ۴ ۵ ۵ ۵ ۴ ۴ ۴ ۴ ۵ ۵ ۵ ۵ ۴

ایجاد ارزش برای جامعه ۵ ۵ ۴ ۳ ۴ ۵ ۵ ۳ ۳ ۳ ۳ ۲ ۴ ۳ ۴ ۳

سیاست‌گذاری در توسعهٔ 
زیرساخت‌ها

۵ ۴ ۴ ۳ ۵ ۵ ۵ ۳ ۳ ۳ ۳ ۴ ۵ ۵ ۵ ۵

سیاست‌گذاری در نوآوری و 
دسترس‌پذیری خدمات

۴ ۴ ۳ ۴ ۲ ۵ ۵ ۵ ۴ ۳ ۳ ۴ ۴ ۴ ۴ ۳

نوآوری در خدمات ۵ ۵ ۴ ۴ ۴ ۵ ۵ ۵ ۴ ۴ ۴ ۴ ۵ ۵ ۴ ۴

نوآوری در ارتباط با مشتری ۴ ۵ ۴ ۳ ۳ ۵ ۵ ۵ ۴ ۴ ۴ ۴ ۵ ۵ ۴ ۳

سیاست‌های حاکمیتی دولت ۴ ۴ ۴ ۲ ۵ ۵ ۵ ۳ ۲ ۱ ۴ ۳ ۵ ۴ ۴ ۲

سیاست‌های حمایتی دولت ۵ ۵ ۴ ۲ ۴ ۵ ۵ ۲ ۲ ۱ ۴ ۳ ۵ ۵ ۴ ۲

نسل جدید رقبا ۴ ۴ ۵ ۵ ۴ ۴ ۴ ۴ ۳ ۴ ۳ ۵ ۵ ۴ ۵ ۵

دانش و اطلاعات عمومی ۵ ۵ ۴ ۴ ۴ ۵ ۵ ۴ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۴ ۴

دانش و مهارت تخصصی  ۵ ۵ ۵ ۳ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۳

سخت‌افزار و محیط فیزیکی ۴ ۴ ۴ ۴ ۵ ۴ ۵ ۴ ۳ ۳ ۳ ۵ ۵ ۴ ۴ ۴

نرم‌افزار و شبکه ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۵ ۲ ۳ ۳ ۳ ۴ ۵ ۴ ۴ ۴

عوامل سیاسی و قانونی ۴ ۴ ۳ ۲ ۴ ۵ ۵ ۳ ۲ ۲ ۲ ۱ ۵ ۴ ۳ ۲

عوامل اقتصادی ۵ ۵ ۵ ۳ ۵ ۴ ۵ ۵ ۳ ۴ ۳ ۴ ۵ ۵ ۵ ۳

عوامل فرهنگی و اجتماعی ۵ ۵ ۴ ۳ ۵ ۵ ۵ ۴ ۴ ۳ ۳ ۳ ۵ ۵ ۴ ۳

عوامل فیزیکی و موقعیت 
مکانی

۴ ۴ ۵ ۴ ۵ ۴ ۵ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۵ ۴ ۵ ۴

عوامل فنّاورانه ۴ ۴ ۳ ۴ ۳ ۴ ۵ ۴ ۴ ۵ ۵ ۵ ۵ ۴ ۳ ۴

شایستگی مدیریت  ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۴ ۵ ۵ ۵ ۵

قابلیت‌های کارکنان  ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۴ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵

تقسیم کار و وظایف ۴ ۴ ۳ ۳ ۳ ۵ ۵ ۴ ۳ ۲ ۳ ۳ ۵ ۴ ۳ ۳

نظارت و کنترل  ۴ ۴ ۴ ۳ ۴ ۵ ۵ ۵ ۳ ۳ ۳ ۵ ۵ ۴ ۴ ۳
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IMS
خبره 

۱

خبره 

۲

خبره 

۳

خبره 

۴

خبره 

۵

خبره 

6

خبره 

7

خبره 

8

خبره 

9

خبره 

۱0

خبره 

۱۱

خبره 

۱۲

خبره

۱۳

خبره

۱۴

خبره

۱۵

خبره

۱6

زنجیرهٔ ارزش ۵ ۵ ۵ ۲ ۵ ۵ ۵ ۳ ۳ ۳ ۲ ۲ ۵ ۵ ۵ ۲

بازاریابی و تبلیغات  ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۴ ۵ ۳ ۴ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵

انسجام راهبردی ۴ ۴ ۴ ۱ ۳ ۵ ۵ ۵ ۲ ۳ ۱ ۳ ۵ ۴ ۴ ۱

تعامل اجتماعی ۴ ۴ ۴ ۳ ۴ ۵ ۵ ۵ ۳ ۳ ۴ ۵ ۵ ۴ ۴ ۳

قابلیت‌های اخلاقی ۴ ۴ ۵ ۳ ۵ ۵ ۵ ۵ ۴ ۴ ۳ ۵ ۵ ۴ ۵ ۳

منافع مرتبط با سازمان ۵ ۵ ۴ ۳ ۳ ۴ ۵ ۴ ۴ ۴ ۳ ۵ ۵ ۵ ۴ ۳

شیوهٔ نوین کسب‌وکار ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۴ ۵ ۴ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵

توجه به محیط زیست و 
مسئولیت اجتماعی

۵ ۵ ۴ ۳ ۵ ۵ ۵ ۳ ۳ ۲ ۱ ۴ ۵ ۵ ۴ ۳

موفقیــت  اولیــهٔ  ماتریــس  اســاس  بــر  دوم،  گام  در 
ــاد  ــل ایج ــی مراح ــرگان و ط ــخ‌های خب ــت‌آمده از پاس به‌دس
ــرای  ــده و اج ــل ذکرش ــق مراح ــازی مطاب ــناختی ف ــهٔ ش نقش
داده‌هــا در نرم‌افــزار اکســل، ماتریــس نهایــی ارتباطــی میــان 

ــد. ــت آم ــه دس ــدول ۴ ب ــق ج ــل مطاب عوام
پــس از ترســیم نقشــهٔ شــناخت فــازی طــی پنــج 
ــدهٔ  ــس فازی‌ش ــت، ماتری ــهٔ موفقی ــس اولی ــه، ماتری مرحل

ــس  ــت، ماتری ــدرت موفقی ــهٔ ق ــس رابط ــت، ماتری موفقی
نهایــی موفقیــت و درنهایــت نمایــش گرافیکــی نقشــهٔ 
ــوهٔ  ــا و نح ــن متغیره ــط بی ــی رواب ــازی، بررس ــناختی ف ش
توســعهٔ  در  شناسایی‌شــده  عوامــل  از  هریــک  تأثیــر 
مرکزیــت،  بیشــترین  دارای  عوامــل  و  مفهومــی  مــدل 
ــت  ــه دس ــدول ۵ ب ــق ج ــری مطاب ــذاری و تأثیرپذی تأثیرگ

ــد. آم

جدول ۴: بخشی از ماتریس نهایی ادغامی خبرگان پس از حذف روابط ضعیف

FMS1

ی در توسعهٔ
ت‌گذار

س
سیا

   

ی
س‌پذیر

ستر
ت‌ها و د

خ
زیرسا

ی و و
ی در نوآور

ت‌گذار
س

سیا
   

ی
فنّاور

ی و
ی فرد

ت‌ها
  توسعهٔ قابلی

ی
ش‌آفرین

ارز

ی
جتماع

ش ا
خلق ارز

  

ی
جامعه به کارآفرین

ش 
نگر

ی
ش‌آفرین

ی ارز
جیره‌ها

توسعهٔ زن

 سیاست‌گذاری در توسعهٔ زیرساخت‌ها

و دسترس‌پذیری
۱ ۰ ۰/۷۴۵ ۰/۷۶۵ ۰/۷۴۵ ۰/۶۱۸

سیاست‌گذاری در نوآوری و فنّاوری ۰ ۱ ۰/۸۱ ۰/۷۶۶ ۰/۶۴۶ ۰/۶۴۶

توسعهٔ قابلیت‌های فردی و ارزش‌آفرینی ۰/۷۴۵ ۰/۸۱ ۱ ۰ ۰/۶۲۶ ۰/۷۲۵

۰/۷۶۵ خلق ارزش اجتماعی ۰/۷۶۶ ۰ ۱ ۰/۶۸۶ ۰/۸۹۶

نگرش جامعه به کارآفرینی ۰/۷۴۵ ۰/۶۴۶ ۰/۶۲۶ ۰/۶۸ ۱ ۰

توسعهٔ زنجیره‌های ارزش آفرینی ۰/۶۸۱ ۰/۶۴۶ ۰/۷۲۵ ۰/۸۹۶ ۰ ۱

ــر روی  ــازی ب ــق سناریوس ــتفاده از منط ــا اس ــه، ب در ادام
نقشــهٔ شــناختی فــازی به‌منظــور نگــرش سیســتمی بــه نقشــهٔ 
شــناختی فــازی تصویــر به‌دســت‌آمده در ایــن پژوهــش، 
ســناریوهایی طراحــی شــد. متغیرهــای مســتقلی که بیشــترین 

ــوان  ــته به‌عن ــر وابس ــون متغی ــذاری پیرام ــری و تأثیرگ تأثیرپذی
مرکزیــت در مــدل را دارنــد به‌منزلــهٔ ســناریوهای رو بــه 
ــازی  ــه مرتب‌س ــا ب ــدند ت ــی ش ــو طراح ــه جل ــب و رو ب عق

ــد.  ــک کنن ــه کم ــی نقش ورودی و خروج

1 . Final Matrix of Success
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طراحی مدل کارآفرینی اجتماعی در صنعت 
گردشگری با تأکید بر کارآفرینی معلولان

)FCM( 2جدول ۵: میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری و مرکزیت1 هر متغیر مربوط به مدل

نگاشت‌شناختی فازی Outdegree Indegree Centrality Ordinary

سیاست‌گذاری در زیرساخت‌ها و دسترس‌پذیری ۳/۶۸ ۵/۱۶ ۸/۸۴ ۱

سیاست‌گذاری در نوآوری و فنّاوری ۱۰/۶۹ ۳/۹۴ ۱۴/۶۳ ۱

قابلیت فردی و ارزش‌آفرینی ۹/۳۷ ۸/۵۳ ۱۷/۹۰ ۱

خلق ارزش اجتماعی  ۷/۳۷ ۸/۸۰ ۱۶/۱۷ ۱

خلق ارزش زیستی و مسئولیت‌پذیری ۴/۹۲ ۱۰/۳۸ ۱۵/۳۰ ۱

نوآوری در خدمات ۶/۰۴ ۱۲/۶۸ ۱۸/۷۱ ۱

نوآوری در ارتباط  ۲۶/۰۶ ۱۱/۱۹ ۳۷/۲۵ ۱

سیاست‌های قانونی ۱/۵۳ ۲/۲۵ ۳/۷۸ ۱

سیاست‌گذاری تسهیل کسب‌وکار ۷/۴۲ ۱/۵۹ ۹/۰۰ ۱

شیوهٔ نوین کسب‌وکار ۱۷/۵۹ ۱۳/۹۰ ۳۱/۴۹ ۱

خطرپذیری  ۴/۳۷ ۱۱/۸۲ ۱۶/۱۹ ۱

نگرش ارزش‌آفرینی ۵/۱۸ ۱۲/۰۸ ۱۷/۲۶ ۱

نگرش جامعه به کارآفرین  ۸/۸۰ ۸/۷۱ ۱۷/۵۲ ۱

آموزش و پرورش کارآفرین ۳/۸۰ ۴/۵۴ ۸/۳۴ ۱

دانش و مهارت‌آموزی ۱۱/۰۱ ۶/۵۹ ۱۷/۵۹ ۱

سخت‌افزار و شبکه ۵/۲۶ ۵/۰۶ ۱۰/۳۲ ۱

نرم‌افزار و پایگاه داده ۱۵/۲۱ ۶/۹۷ ۲۲/۱۸ ۱

توسعهٔ نوآوری و فنّاوری ۹/۸۱ ۴/۶۵ ۱۴/۴۶ ۱

منافع درآمدی کسب‌وکار ۱۳/۷۸ ۵/۴۳ ۱۹/۲۱ ۱

مشارکت اجتماعی ۹/۱۱ ۵/۴۶ ۱۴/۵۶ ۱

توسعهٔ زیرساخت و دسترس‌پذیری ۱/۵۵ ۳/۹۳ ۵/۴۷ ۱

فعالیت‌های کارآفرینانه  ۸/۵۰ ۳/۶۲ ۱۲/۱۲ ۱

شایستگی‌ها ۱۵/۱۷ ۳/۷۴ ۱۸/۹۱ ۱

قابلیت‌های کارآفرینی ۱۳/۱۳ ۶/۸۵ ۱۹/۹۷ ۱

مهارت رهبری ۲/۰۹ ۷/۰۳ ۹/۱۳ ۱

مهارت کار گروهی و شبکه‌سازی ۰/۷۴ ۹/۰۹ ۹/۸۳ ۱

توسعهٔ زنجیرهٔ ارزش ۳/۰۴ ۱۰/۹۱ ۱۳/۹۵ ۱

گاهی‌سازی اطلاع‌رسانی و آ ۱۰/۲۴ ۸/۹۶ ۱۹/۲۰ ۱

سرمایهٔ اجتماعی ۶/۶۵ ۲/۲۲ ۸/۸۷ ۱

تعامل اجتماعی ۷/۷۱ ۶/۲۴ ۱۳/۹۵ ۱

قابلیت‌های اعتقادی و اخلاقی ۹/۸۶ ۶/۰۹ ۱۵/۹۵ ۱

منافع مرتبط با ارزش برند ۸/۱۱ ۸/۹۲ ۱۷/۰۳ ۱

منافع مرتبط با مشتری و بازار ۴/۸۹ ۸/۸۶ ۱۳/۷۵ ۱

ایجاد ارزش برای مشتری ۳/۰۵ ۱۲/۷۸ ۱۵/۸۳ ۱

ایجاد ارزش برای جامعه ۳/۱۱ ۱۴/۶۸ ۱۷/۸۰ ۱

توجه به سرمایهٔ اجتماعی و مسئولیت اجتماعی ۲/۹۵ ۱۸/۱۸ ۲۱/۱۳ ۱

1. Outdegree & Indegree & Centrality
2. Fuzzy Cognitive Map
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بــر اســاس جــدول FCM، عامــل »سیاســت‌گذاری 
زیرســاخت و دســترس‌پذیری« دارای بیشــترین اثرگــذاری 
ــت. در  ــترس‌پذیری اس ــاخت و دس ــعهٔ زیرس ــل توس در عام
ــت  ــده اس ــی ش  بررس

ً
ــا ــل قب ــن عام ــون ای ــش، چ ــن بخ ای

فراینــد  ادامــهٔ  می‌شــود،  تشــکیل  لــوپ  به‌اصطــاح  و 
سناریوســازی متوقــف شــد و درنتیجــه ســناریوها به‌صــورت 

ــتند. ــه هس ــا ۵ قابل‌ارائ ــای ۳ ت نموداره

نمودار ۳: مسیر حاصل از ایجاد سناریوی رو به عقب عامل توجه به سرمایهٔ اجتماعی

بیشــترین  دارای  کــه  عواملــی  بــرای  ادامــه  در 
ــده  ــن ش ــو تدوی ــه جل ــناریوی رو ب ــد س ــری بودن تاثیرپذی

اســت.
»قابلیت‌هــای  عامــل   ،FCM جــدول  اســاس  بــر 
کارآفرینــی« دارای بیشــترین اثرپذیــری از مهــارت رهبــری 
ــی   بررس

ً
ــا ــل قب ــن عام ــون ای ــش، چ ــن بخ ــت. در ای اس

شــده اســت و به‌اصطــاح لــوپ تشــکیل می‌شــود، ادامــهٔ 
ــناریوها  ــه س ــد و درنتیج ــف ش ــازی متوق ــد سناریوس فراین
به‌صــورت نمودارهای‌هــای 6 تــا 8 قابل‌ارائــه هســتند.
ــوآوری و  ــعهٔ ن ــل توس ــه عام ــوط ب ــناریو مرب ــن س اولی
ــازی رو  ــه سناریوس ــل ب ــن عام ــرای ای ــت و ب ــاوری اس فنّ
ــل  ــدا، عوام ــور، در ابت ــود. بدین‌منظ ــدام می‌ش ــو اق ــه جل ب
ــه  ــدول FCM ب ــه ج ــه ب ــا توج ــل ب ــن عام ــی از ای خروج

شــرح جــدول زیــر شناســایی شــده اســت. به‌منظــور 
ــود  ــر می‌ش ــوآوری صف ــل ن ــناریو، عام ــیر س ــاد مس ایج
ــه  ــا توج ــل ب ــن عام ــی از ای ــل خروج ــری عوام و تأثیرپذی
ــرای  ــد ب ــن فراین ــود. ای ــی می‌ش ــر بررس ــوارد دیگ ــه م ب
نیــز ادامــه می‌یابــد و در هــر مرحلــه  دســترس‌پذیری 
ــنجش  ــل س ــن عوام ــی از ای ــل خروج ــری عوام تأثیرپذی
 6 نمــودار  در  کــه  همان‌گونــه  می‌شــود.  ارزیابــی  و 
ــی دارای بیشــترین  مشــخص اســت، قابلیت‌هــای کارآفرین
ــش،  ــن بخ ــت. در ای ــری اس ــارت رهب ــری از مه تأثیرپذی
چــون ایــن عامــل بررســی شــده اســت و به‌اصطــاح 
فراینــد سناریوســازی  ادامــهٔ  تشــکیل می‌شــود،  لــوپ 
مبحــث  ایــن  درنتیجــه ســناریوی  و  متوقــف می‌شــود 

اســت. قابل‌بیــان   6 نمــودار  به‌صــورت 

نمودار ۴: مسیر حاصل از سناریوی رو به عقب عامل خلق ارزش اجتماعی

نمودار ۵: مسیر حاصل از سناریوی رو به عقب عامل شیوهٔ نوین کسب‌وکار
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طراحی مدل کارآفرینی اجتماعی در صنعت 
گردشگری با تأکید بر کارآفرینی معلولان

زمینــهٔ  کــه  می‌کنــد  کمــک  سناریوســازی  نتایــج 
پی‌ریــزی یــک مــدل کســب‌وکار بــرای حداکثرســازی تأثیــر 
اجتماعــی فراهــم شــود و همچنیــن منافــع درآمــدی بــه 

ــد. ــته باش ــراه داش هم

نتیجه‌گیری و پیشنهادها
ــین  ــای پیش ــات و یافته‌ه ــی ادبی ــا بررس ــش ب ــن پژوه ای
افــراد معلــول و گردشــگری  در ســه حــوزهٔ کارآفرینــی، 
بــرای  معلــولان  اجتماعــی  کارآفرینــی  مؤلفه‌هــای  و 
و  جدیــد  الگویــی  گردشــگری،  کســب‌وکارهای  ایجــاد 
ــای  ــا و نهاده ــه دولت‌ه ــورد توج ــر م ــه کمت ــردی را ک کارب
ــه و یکــی از  ــرار گرفت اجتماعــی در حــوزهٔ نظــری و عملــی ق
ــرای حمایــت  ــن زمینه‌هــا و اقدامــات سیاســتی ب محوری‌تری
از اشــتغال، توانمندســازی و مشــارکت اجتماعــی محســوب 
ــراد،  ــن اف ــه ای ــد ب ــو می‌توان ــن الگ ــرد. ای ــن ک ــود، تبیی می‌ش
خانــواده و جامعــه در نگــرش، گرایــش بــه کارآفرینــی و 
توانمندســازی معلــولان بــرای ایجــاد کســب‌وکار کمــک کنــد 
 Mulyaningsih, 2021; Martin & Honig, 2020;(

 .)Makizadeh & Azizzadeh, 2021
کــه  اســت  آن  از  حاکــی  پژوهــش  ایــن  مطالعــات 

در  عمومــی  نهادهــای  و  دولت‌هــا  درحال‌حاضــر 
ــدازی  ــاد و راه‌ان ــق ایج ــی ازطری ــعهٔ راهبردهای ــال توس ح
اشــتغال  به‌نفــع  متوســط  و  کوچــک  کســب‌وکارهای 
ایــن  از  بخشــی  هســتند.  معلــول  افــراد  کارآفرینــی  و 
ــوزش  ــی، آم ــن مال ــد تأمی ــی مانن ــه موضوعات ــا ب راهبرده
حمایتــی  مشــوق‌های  و  انگیزه‌هــا  یــا  کســب‌وکار 
به‌منزلــهٔ محیــط حامــی می‌پردازنــد، امــا از مــواردی 
ــرد  ــش ف ــن بخ ــن و ذهنی‌تری ــا درونی‌تری  ب

ً
ــتقیما ــه مس ک

ــا  ــن، پژوهش‌ه ــد. همچنی ــت می‌کنن ــد غفل ــاط دارن ارتب
فراوانــی  پتانســیل  دارای  حــوزه  ایــن  می‌دهنــد  نشــان 
ــگری  ــولان در گردش ــهٔ معل ــای کارآفرینان ــرای فعالیت‌ه ب
ــی  ــی اجتماع ــد کارآفرین ــان می‌ده ــات نش ــت. مطالع اس
گردشــگری فراینــدی اســت کــه می‌توانــد راهــکار مناســبی 
ــام  ــور ع ــب‌وکار به‌ط ــای کس ــا در دنی ــع چالش‌ه ــرای رف ب
و در صنعــت گردشــگری به‌طــور خــاص ارائــه دهــد. ایــن 
ــق  ــرای خل ــگری ب ــای گردش ــق فعالیت‌ه ــد، ازطری فراین
می‌کنــد  کمــک  توان‌یابــان  بــه  نوآورانــه،  راه‌حل‌هــای 
رفتــار  طریــق  از  قابلیت‌هایشــان،  بــه  توجــه  بــا  تـ�ا، 
 Day & Moday,( ــد ــی بپردازن ــه کارآقرین ــه ب کارآفرینان

.)2017; Caldwell et al., 2016, 2019

نمودار ۶: ایجاد سناریوی روبه جلو نوآوری در ارتباط با قابلیت کارآفرینی

مســیر ســناریوی رو بــه جلــو بــرای دو عامــل نیــز مطابــق 
ــو  ــه جل ــناریوی رو ب ــیر س ــخص و مس ــده مش ــل بیان‌ش مراح

بــرای آن‌هــا مطابــق نمــودار 7 و 8 بــه دســت آمــد. 

نمودار 7: اجرای سناریوی رو به جلو برای عامل شیوهٔ نوین کسب‌وکار

نمودار 8: اجرای سناریوی رو به جلو برای عامل نرم‌افزار و سخت‌افزار
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 قادری و همکاران

عوامــل  تبییــن  پژوهــش  اصلــی  هــدف  بنابرایــن، 
ــرای  ــان آن‌هــا ب ــاط می ــولان و ارتب ــی اجتماعــی معل کارآفرین
طراحــی مدلــی بــرای گرایــش بــه کارآفرینــی و ایجــاد 
ــق  ــردآوری و تلفی ــرای گ ــور، ب ــت. بدین‌منظ ــب‌وکار اس کس
ــنتز،  ــین از روش فراس ــای پیش ــیر پژوهش‌ه ــع تفاس و تجمی
ــهٔ  ــه به‌منزل ــداد ۵۸ مقال ــتخراج و تع ــه اس ــداد ۳۵۲ مقال تع
جامعــهٔ آمــاری پژوهــش انتخــاب شــد و به‌صــورت نظام‌منــد 
ــد.  ــذاری ش ــل و کدگ ــودی‌ای تحلی ــس کی ــزار مک ــا نرم‌اف ب
ــهٔ  ــود در زمین ــم موج ــه مفاهی ــان داد ک ــش نش ــج پژوه نتای
ــی  ــی مفهوم ــب مدل ــوان در قال ــی را می‌ت ــی اجتماع کارآفرین
بــا ســه مقولــهٔ فــردی، بین‌فــردی و محیطــی و زیرمقوله‌هــای 
ــه  ــل و ب ــر در تعام ــا یکدیگ ــل ب ــن عوام ــرد. ای ــن ک آن تبیی
کارآفرینــی منجــر می‌شــوند. عوامــل فــردی و بین‌فــردی 
تحت‌تأثیــر نگــرش کارآفرینانــه موجــب افزایــش روحیــهٔ 
ــه می‌شــوند  ــی و توانمندســازی رفتارهــای کارآفرینان کارآفرین
در  و   )Roy & Das, 2019; Karoubi et al., 2021(
تعامــل بــا مؤلفه‌هــای حمایت‌کننــدهٔ محیطــی - شــامل 
ــی -  ــی و فرهنگ ــادی و اجتماع ــی، اقتص ــای سیاس مؤلفه‌ه
درک کارآفرینــی اجتماعــی معلــولان را افزایــش می‌دهنــد 

ــت  ــه در صنع ــب‌وکارهای نوآوران ــدازی کس ــب راه‌ان و موج
می‌شــوند. گردشــگری 

ــی  ــه الگوی ــتیابی ب ــر دس ــاوه‌ ب ــش، ع ــن پژوه ــد ای پیام
حــوزهٔ  در  کارآفرینــان  حضــور  زمینــهٔ  کــه  مفهومــی 
فراهــم  را  جامعــه  در  فراگیــر  مشــارکت  و  توانمندســازی 
می‌ســازد، بــا ترســیم نقشــهٔ شــناخت فــازی، ضمــن بررســی 
ــر  ــوهٔ تأثی ــتمی، نح ــدل سیس ــهٔ م ــا و ارائ ــن متغیره ــط بی رواب
ــتفاده  ــا اس ــر، ب ــر یکدیگ ــده ب ــل شناسایی‌ش ــک از عوام هری
از منطــق سناریوســازی در نقشــهٔ شــناختی فــازی، متغیرهــای 
بــا بیشــترین تأثیرپذیــری و تأثیرپذیــری در مــدل را شناســایی 
بــرای  نظریه‌پــردازی  و  مفهوم‌ســازی  زمینــهٔ  و  می‌کنــد 
ــه شــکاف موجــود در  ــا توجــه ب پژوهشــگران ایــن حــوزه را ب
ــولان  ــازی معل ــه توانمندس ــک ب ــرای کم ــل ب ــوری و عم تئ

جامعــه فراهــم می‌کنــد.
نتایــج حاصــل از سناریوســازی کمــک می‌کنــد کــه 
زمینــهٔ پی‌ریــزی یــک مــدل کســب‌وکار بــرای حداکثرســازی 
ــن  ــدی تأمی ــع درآم ــن مناف ــم و همچنی ــی فراه ــر اجتماع تأثی

شــود.

روابط با مشتریبخش‌های مشتری
ارزش پیشنهادی

ارزش اجتماعی

ذی‌نفعانفعالیت‌های کارآفرینانه

جامعه، دولتکارآفرینی اجتماعیاقتصادی، اجتماعیمعلولان، جامعه

زنجیرهٔ خلق ارزش اجتماعی

کانال‌های ارتباطی
اثرگذاری اجتماعی

منابع مالی و غیرمالی

حمایتیمحصولات، خدماتمجازیفیزیکی

منافع درآمدی )اقتصادی و اجتماعی(

)Shahin, 2020( نمودار 9: شکل بوم کسب‌وکار اجتماعی با رویکرد کارآفرینی اجتماعی

ــا و  ــهٔ پژوهش‌ه ــش ادام ــن پژوه ــه ای ــه اینک ــه ب ــا توج ب
ــدد و  ــورهای متع ــی در کش ــنجی کارآفرین ــات علم‌س مطالع
ــده  ــای انجام‌ش ــالات و پژوهش‌ه ــتنادی مق ــای اس تحلیل‌ه
ــوت در  ــهٔ ق ــوان آن را نقط ــت، می‌ت ــردی اس ــیر کارب ــا تفس ب
نظــر گرفــت. بــه ایــن معنــی کــه نتایــج ایــن بررســی می‌توانــد 
شــکاف‌های دانشــی و مســائل مهمــی را بــرای پژوهش‌هــای 
ــه  ــه اینک ــه ب ــا توج ــن، ب ــد. همچنی ــان کن ــفاف‌تر بی ــده ش آین
ایــن پژوهــش از روش علم‌ســنجی و پایگاه‌هــای علمــی 
ــی  ــی و انگلیس ــان فارس ــا دو زب ــت‌وجو ب ــای جس و موتوره

اســتفاده کــرده اســت، ایــن یــک محدودیــت محســوب 
می‌شــود و ممکــن اســت پژوهش‌هــای مرتبــط بیشــتری نیــز 

وجــود داشــته باشــد.
ایــن پژوهــش، بــرای تحقــق ایــن اهــداف، طــرح 
ــد و  ــال می‌کن ــتی دنب ــع دس ــولان را در صنای ــی معل کارآفرین
در آینــده در نظــر دارد زمینــهٔ عملــی تأمیــن نیازهــای خــاص 
ــا رویکــرد مشــارکتی در  ــولان را ب کســب‌وکار اجتماعــی معل

ــد. ــم کن ــگری فراه ــای گردش ــهٔ فعالیت‌ه هم
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طراحی مدل کارآفرینی اجتماعی در صنعت 
گردشگری با تأکید بر کارآفرینی معلولان

پیوســت یــک( بخشــی از پرســش‌نامه و مشــخصات 
مصاحبه‌شــوندگان

بــر ایــن اســاس، نتایــج پرســش‌نامه‌ها در قالــب ۱۶ 

ــات  ــی از اطلاع ــه بخش ــه ب ــد ک ــل ش ــه و تحلی ــزارش تهی گ
ــاره  ــا اش ــدهٔ آن‌ه ــل انجام‌ش ــش‌نامه و تحلی ــه پرس ــوط ب مرب

ــت.  ــده اس ش

تعدادنوعمشخصات مصاحبه‌شوندگان

۱۶دکتریآخرین مدرک تحصیلی

مرتبهٔ علمی

۶استاد

۶دانشیار

۴استادیار

سابقهٔ فعالیت اجرایی
۱۲هیئت‌علمی دانشگاه

۴مدیر صنعت

سابقهٔ کار
همهٔ اعضای نمونه بیشتر از ۱۰ سال سابقهٔ فعالیت علمی یا مدیریتی در زمینهٔ 

موضوع پژوهش داشتند.

پیوست دو( پرسش‌نامهٔ گام کمّی تحقیق

به نام خدا

با سلام

پاسخ‌دهندهٔ عزیز

ــدل  ــی م ــه »طراح ــن مطالع ــق از ای ــدف محق ــده و ه ــه ش ــری تهی ــالهٔ دکت ــرای رس ــش‌نامه ب ــن پرس ای

ینی معلــولان« اســت. بنابراین، پاســخ‌های  کیــد بــر کارآفر ینــی اجتماعــی در صنعــت گردشــگری بــا تأ کارآفر

دقیــق و بــا تأمــل شــما اینجانــب را در اجــرای ایــن تحقیــق یــاری خواهــد کــرد. بدیهــی اســت پرســش‌نامه بــدون 

نــام خواهــد بــود و پاســخ‌های شــما تنهــا بــا توجــه بــه اهــداف پژوهشــی تحقیــق حاضــر اســتفاده خواهنــد شــد.

خواهشمندم هیچ سؤالی را بدون پاسخ نگذارید.

یر تا چه حد در توسعهٔ خدمات خرده‌فروشی مؤثر هستند؟ بخش اول: هرکدام از موارد ز

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد  خلق ارزش فردی برای مشتریان

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد خلق ارزش اجتماعی برای مشتریان

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد خلق ارزش زیست‌محیطی برای مشتریان

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد نگرش مشتریان

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد نگرش جامعه

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد منافع مرتبط با مشتری و بازار

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد ایجاد ارزش برای مشتری

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد ایجاد ارزش برای جامعه

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد سیاست‌گذاری در توسعهٔ زیرساخت‌ها
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خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد سیاست‌گذاری در نوآوری و دسترس‌پذیری خدمات

خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد نوآوری در خدمات

خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد نوآوری در ارتباط با مشتری

خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد سیاست‌های حاکمیتی دولت

خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد سیاست‌های حمایتی دولت

خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد نسل جدید رقبا

خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد دانش و اطلاعات عمومی

خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد دانش و مهارت تخصصی 

خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد سخت‌افزار و محیط فیزیکی

خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد نرم‌افزار و شبکه

خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد عوامل سیاسی و قانونی

خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد عوامل اقتصادی

خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد عوامل فرهنگی و اجتماعی

خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد عوامل فیزیکی و موقعیت مکانی

خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد عوامل فنّاورانه

خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد شایستگی مدیریت 

خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد قابلیت‌های کارکنان 

خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد تقسیم کار و وظایف

خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد نظارت و کنترل 

خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد زنجیرهٔ ارزش

خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد بازاریابی و تبلیغات 

خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد انسجام راهبردی

خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد تعامل اجتماعی

خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد قابلیت‌های اخلاقی

خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد منافع مرتبط با سازمان

خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد شیوهٔ نوین کسب‌وکار

خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد توجه به محیط زیست و مسئولیت اجتماعی
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طراحی مدل کارآفرینی اجتماعی در صنعت 
گردشگری با تأکید بر کارآفرینی معلولان

ــما  ــخ‌های ش ــایر پاس ــون س ــت و همچ ــش اس ــی از پژوه ــما بخش ــردی ش ــات ف ــش دوم: اطلاع بخ
ــود. ــد ب ــوظ خواه محف

مشخصات عمومی: جنسیت: مرد □ زن□ سن:---------- سطح تحصیلات:----------  
شغل:----------- سابقهٔ کار:-------------------

با سپاس مجدد از همکاری، همیاری و صرف وقت شما 

ــت  ــا در فهرس ــن آن‌ه ــادل لاتی ــه مع ــی ک ــع فارس مناب
ــع آمــده اســت مناب

عســکری  و  احمــد  ســپهرنیا،  مهــدی،  ابراهیمی‌نــژاد، 
و  شناســایی   .)۱۳۹۷( محبوبــه  باقرآبــادی، 
اولویـت‌بنـــدی موانـــع اشـــتغال معلـــولان حرکتـــی در 
ــولان.  ــان و معل ــدگاه کارآفرین ــی از دی ــش خصوص بخـ
http://dorl. .۱-۸ ،)۷۹(۸ ،مجلــهٔ مطالعــات ناتوانــی
net/dor/20.1001.1.23222840.1397.8.0.627

اکبــری، مرتضــی، دلبــری راغــب، فاطمــه، ذوالفقــاری، عاطفــه، 
کلانکــی، ابوالفضــل و رازی، ســمیرا )۱۳۹۴(. ترســیم 
ــی و  ــالات علم ــای مق ــر مبن ــی ب ــش کارآفرین ــهٔ دان نقش
پژوهشــی در ایــران. مدیریــت فرهنــگ ســازمانی، ۱۳)۴(، 

https://sid.ir/paper/196333/fa  .۱۰۹۱-۱۱۱۳

انــوری، شــاپور، عطائــی، محمــد و طاهرپــور کلانتــری، 
در  کارآفرینــان مســتقل  رفتــار  ــه )۱۳۹۹(. 

ّ
حبیب‌الل

ایــران. پژوهش‌هــای مدیریــت راهبــردی، ۲۶)۷۷(، 
https://sanad.iau.ir/journal/smr/  .۱۲۷-۱۴۸

Article/678634?jid=678634

ــخو،  ــی خوش ــعید، ایمان ــمی، سیدس ــدی، هاش ــی، مه باصول
ه ) ۱۳۹۸(. 

ّ
محمدحســین و میرغفــوری، ســیدحبیب‌الل

طراحــی مــدل توســعهٔ کارآفرینــی گردشــگری فرهنگــی 
بــا اســتفاده از روش معــادلات ســاختاری حداقــل 
یــزد(.  شــهر  مطالعــه:  )مــورد  جزئــی  مربعــات 
توســعه،  و  گردشــگری  علمی - پژوهشــی  فصلنامــهٔ 
https://doi.org/10.22034/  .۸۳-۱۰۴  ،)۱۹(۸

JTD.2019.190606.1771

آراســتی،  تقــوی مریم‌آبــادی، فاطمــه و  افســانه،  باقــری، 
ــه  ــتگی‌های کارآفرینان ــایی شایس ــرا )۱۳۹۴(. شناس زه
کیــد بــر معلــولان جســمی - حرکتی. توســعهٔ  بــا تأ
https://doi.  .۴۷۳-۴۹۲  ،)۲۹(۸ کـــارآفرینی، 

org/10.22059/jed.2015.57646

ــد و اســفندیار، کــوروش  ــاج‌زاده، ابوالفضــل، ضرغــام، حمی ت
ــی در  ــه کارآفرین ــل ب ــر تمای ــر ب ــل مؤث )۱۳۹۱(. عوام
گردشــگری )مطالعــهٔ مــوردی: دانشــجویان کارشناســی 
علامــه  دانشــگاه  جهانگــردی  مدیریــت  ارشــد 
ــت  ــد - مدیری ــی ارش ــهٔ کارشناس ــی(. پایان‌نام طباطبای
https:// .جهانگــردی دانشــگاه علامــه طباطبایــی، تهــران

 rah.irandoc.ac.ir

ــد  ــدی، احم ــواد و عاب ــدار، محمدج ــا، لیاقت ــمتی‌فر، لی حش
روان‌شــناختی  همبســته‌های  فراتحلیــل   .)۱۳۹۹(
و  شــغلی  مشــاورهٔ  فصلنامــهٔ  ایــران.  در  کارآفرینــی 
https://doi.org/10.48308/ .۵۵-۷۰ ،)۱(۱۳ ،ســازمانی

jcoc.2021.100600

 .)۱۳۹۸( افســانه  ســعادتی‌راد،  و  افشــین  حمدی‌پــور، 
مطالعــات علم‌ســنجی حــوزهٔ کارآفرینــی ســال‌های 
۲۰۱۷-۲۰۰۰، دومیــن کنفرانــس بین‌المللــی مدیریــت 
https://civilica.com/doc/828292 تبریــز.  کســب‌وکار،  و 

ســنجش   .)۱۳۹۷( اصغــر  محمــدی،  و  وحیــد  دســتیار، 
ــا  ــط ب ــل مرتب ــمی و عوام ــولان جس ــازی معل توانمندس
http://  .۳۵۵-۳۶۸  ،)۴(۹ توان‌بخشــی،  مجلــهٔ  آن. 

dx.doi.org/10.32598/rj.19.4.354

نعیمــه  دریایــی،  و  زهــرا  پیــرزاد،  عبدالغنــی،  رســتگار، 
)۱۳۹۸(. عوامــل بازدارنــده و پیش‌برنــده در کارآفرینــی 
معلــولان، ســومین کنفرانــس بین‌المللــی تحــولات 
https://civilica.com/doc/949415 تهــران.  مدیریــت، 

شــاهین، ترســا )۱۳98(. مقدمــه‌ای بــر کارآفرینــی اجتماعــی، 
ترجمــهٔ علی‌اصغــر ســعدآبادی. تهــران: دانشــگاه امــام 

صــادق )ع(. 

پارادایمــی  مــدل  ارائــهٔ   .)۱۳۹۸( محمدرضــا  فــاح، 
بــا  مفهوم‌ســازی کســب‌وکارهای فراگیــر اجتماعــی 
ــی،  ــت بازرگان ــم‌انداز مدیری ــب. چش ــرد فراترکی رویک
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https://doi.org/10.29252/  .۱۰۱  ،)۳۹(۱۸
jbmp.18.39.101

ــر  ــی ب ــگری مبتن ــعهٔ گردش ــا )۱۳۹۸(. توس ــه، لی کارپیش
ــانی،  ــط انس ــا و رواب ــی. جغرافی ــی اجتماع کارآفرین
https://dorl.net/dor/20.1  .۴۷۶-۴۸۷  ،)۷(۲

001.1.26453851.1398.2.3.30.2

کربلایــی اســماعیل، حمیدرضــا، مینویــی، مهــرزاد و 
تبییــن  )۱۳۹۹الــف(.  جــال  حقیقت‌منفــرد، 
ــرای  ــت ب ــش دول ــر نق ــر ب ــای مؤث ــاد و مؤلفه‌ه ابع
حمایــت از اشــتغال و ارتقــای کارآفرینــی افــراد 
دارای معلولیــت کشــور. بررســی مســائل اقتصــادی 
https://sid.ir/  .۲۴۵-۲۷۳  ،)۱(۷ ایــران، 

paper/1042456/fa

کربلایــی اســماعیل، حمیدرضــا، مینویــی، مهــرزاد و 
ــدل  ــی م ــال )۱۳۹۹ب(. طراح ــرد، ج حقیقت‌منف
ــعهٔ  ــتای توس ــی در راس ــدهٔ دولت ــتغال حمایت‌ش اش
کارآفرینــی معلــولان کشــور. فصلنامــهٔ علمــی رفــاه 
http://dorl.  .۳۶۷-۴۰۷  ،)۷۹(۲۰ اجتماعــی، 
net/dor/20.1001.1.17358191.1399.20.

79.3.5

محمــودزاده،  محمــود،  ضیائــی،  مهــدی،  کروبــی، 
 .)۱۴۰۰( نازنیــن  فکــری‌زاده،  و  ســیدمجتبی 
گردشــگری  توســعهٔ  محیطــی  عوامــل  الگــوی 
ــعه،  ــگری و توس ــهٔ گردش ــن. فصلنام ــرای معلولی ب
https://doi.org/10.22034/ .۱۷-۳۲ ،)۲۶(۱۰

jtd.2020.227721.2021

علیرضــا  روســتا،  فرشــید،  حصــاری،  کریمــی 
بررســی   .)۱۳۹۸( ســعید  مــرادی،  و 
فصلنامــهٔ  اجتماعــی.  کارآفرینــی  قصــد 
-۱۸۷  ،)۲۲(۹ توســعه،  و  گردشــگری 
https://doi.org/10.22034/  .۱۷۳

J T D . 2 0 1 9 . 2 0 5 8 3 4 . 1 5 5 7

کلالیــان مقــدم، همــا، مهارتــی، یعقــوب، اشــرفی، مجیــد 
ــل  ــایی عوام ــا )۱۳۹۹(. شناس ــان، علیرض و خوراکی
ارزش  خلــق  بــرای  فرصت‌هــا  تشــخیص  بــر 
اجتماعــی در ایــران: نظریه‌پــردازی داده‌بنیــاد بــا 
رویکــرد ظاهرشــونده )گلیــزری(. نشــریهٔ علــوم 
https://www.doi. .۸۷-۱۴۱ ،)۱(۱۷ ،اجتماعــی

org/10.22067/social.2021.29569

ــرا و  ــتی، زه ــس، آراس ــور، نرگ ــعود، ایمانی‌پ ــرادی، مس م
ــاد  ــایی ابع ــا )۱۳۹۷(. شناس ــی، رض ــد کاظم محم
فقیــر  افــراد  در  کارآفرینانــه  قصــد  شــکل‌گیری 
بــر مبنــای رویکــرد قابلیت‌هــا. نشــریهٔ توســعهٔ 
https://doi.  .۳۶۱-۳۸۰  ،)۴۰(۱۱ کارآفرینــی، 

org/10.22059/jed.2018.68132

 .)۱۴۰۰( ســعاده  عزیــززاده،  و  وحیــد  مکــی‌زاده، 
کارآفرینــان  عملکــرد  کیفــی  ابعــاد  واکاوی 
معلــول. فصلنامــهٔ توســعهٔ کارآفرینــی، ۱۴)۵۱(، 
https://doi.org/10.22059/  .۱۱۹-۱۳۸

jed.2021.318359.653591

میرزامحمــدی، مجیــد، حمــدی، کریــم و نوابخــش، 
مهــرداد )۱۳۹۹(. طراحــی مــدل توســعهٔ کارآفرینــی 
ــا رویکــرد توانمندســازی.  ــاز ب ــول و جانب ــراد معل اف
فصلنامــهٔ مدیریــت کســب‌وکار، ۱۲)۴۷(، ۱۲۶-
https://civilica.com/doc/1139972  .۱۰۴

ــری،  ــور کلانت ــز و طاهرپ ــاکتی، پروی ــی، س ــور، عل نورپ
مؤثــر  عوامــل  شناســایی   .)۱۳۹۹( ــه 

ّ
حبیب‌الل

ســازمان‌های  در  اجتماعــی  کارآفرینــی  بــر 
ــی،  ــش اجتماع ــهٔ پژوه ــران. فصلنام ــی ای غیرانتفاع
https://jsr.riau.ac.ir/  .۱۷۴-۱۹۷  ،)۴۸(۱۲

article_1906.html

ــینی،  ــا، حس ــی، محمودرض ــا، چراغعل ــی، احمدرض وفای
ســیدمحمدرضا و مســتقیمی، محمودرضا )۱۳۹۹(. 
ــمی  ــن جس ــرای معلولی ــوب ب ــوی مطل ــی الگ طراح
ایــران بــا اســتفاده از رویکــرد کارآفرینــی اجتماعــی. 
http:// .۱۶۳ ،)۱(۱۰ ،مجلــهٔ مطالعــات ناتوانــی
dorl.net/dor/20.1001.2.23222840.139

9.10.0.199.8

 .)۱۳۹۸( فرشــاد  اقوامــی،  و  یونــس  وکیل‌الرعایــا، 
اشــتغال  بــر  مؤثــر  عوامــل  اثربخشــی  تحلیــل 
فصلنامــهٔ  معلولیــن.  کســب‌وکار  راه‌انــدازی  و 
-۶۰  ،)۳۹(۱۱ تحــول،  و  توســـعه  مدیریــت 
https://sanad.iau.ir/journal/jdem/  .۵۱

Article/670266?jid=670266

ســیدرضا  حجــازی،  و  مرتضــی  هندیجانی‌فــرد، 
)۱۳۹۷(. عوامــل شناســایی در تصمیــم کارآفرینانــهٔ 
توســـعهٔ  مجلــهٔ  اســامی.  بســتر  در  اجتماعــی 
https://sid.ir/  .۵۸۱-۶۰۰  ،)۳(۱۱ کارآفرینــی، 

paper/131319/fa
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