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چکیده
گردشـگری سـلامت شـکل جدیدی از بازار گردشـگری و مسافرتی سـازمان یافته 
بـا هـدف حفـظ بهبـودی یـا بـه دسـت آوردن مجـدد سـلامتی جسـمی و روانی اسـت 
کـه در سـال های اخیـر رشـد فزاینده ای داشـته اسـت. ایـن تحقیق بـا هدف مـدل کیفی 
بازاریابی گردشـگری سـلامت و تأثیر آن در جذب گردشـگری در دهکده های سـلامت 
شـکل گرفت. بر همین اسـاس، به منظور رسـیدن بـه این الگو، از رویکـرد کیفی و روش 
نظریـهٔ برخاسـته از داده ها اسـتفاده شـد. نوع تحقیـق در مرحلـهٔ طراحی مـدل بنیادین و 
در مرحلـهٔ آزمـون مـدل کاربـردی اسـت. در بخش کیفـی از روش های تحلیـل محتوای 
کیفـی و روش کدگـذاری نظـری و در بخش کمّی از معادلات سـاختاری اسـتفاده شـد. 
داده هـا بـا اسـتفاده از مصاحبه بـا ۱۱ متخصـص و خبره در دربـارهٔ بازاریابی گردشـگری 
سـلامت براسـاس اصل اشـباع گـردآوری شـد. در قـدم اول، درمجموع، ۱۸۷ کـد اولیه 
شناسـایی شـد که براسـاس بررسـی انجام شـده در ایـن پژوهـش، در مرحلـهٔ کدگذاری 
بـاز، ۱۰۱ کـد اولیه شناسـایی شـدند که در ۲۹ کـد مفهومـی گروه بندی شـدند. یافته ها 
نشـان داد مزیـت رقابتـی مقولـهٔ محـوری در بازاریابـی گردشـگری سـلامت و تأثیـر 
ـی 

ّ
آن در جـذب گردشـگری در دهکده هـای سـلامت اسـت کـه از تحلیـل عوامـل عل

شناسایی شـده شـامل امکانات رفاهـی، معرفی و تبلیغـات، جاذبه هـای محیطی، هتل و 
امکانـات سـکونتی، فنّاوری و تجهیزات پیشـرفته، سـابقه کار، هزینه و صرفـهٔ اقتصادی، 
ارزش ویـژهٔ برنـد شـهری، ایجـاد خدمـات و مزایـای همـراه، اسـتفاده از شـبکه های 
اجتماعـی، ایجـاد باشـگاه کمـپ سـلامت و کسـب رتبـه در موتورهـای جسـت وجوگر 
منتـج شـده اسـت. در ایـن زمینه، هماهنگی کمپ های سـلامت و سـازمان گردشـگری 
و وزارت خارجـه، وجـود نهـاد سیاسـت گذاری و توسـعه، ابعـاد تبلیغات ملـی و فراملی 
و سیسـتم جامـع برنامه ریـزی بازاریابـی مهم تریـن عوامـل مداخله گر و نوآوری هسـتند 
و گـروه مدیریـت متخصـص و انعطـاف سـازمانی مهم تریـن عوامـل زمینـه ای توسـعهٔ 
اسـتراتژی بازاریابـی گردشـگری سـلامت بـه شـمار می رونـد. ایجـاد مقولـهٔ محـوری، 
کـه مزیت رقابتی اسـت، راهبردهـای ایجـاد بازاریابـی دهان به دهـان، اعتبارافزایی برند، 
گاه سـازی و اعتماد مشـتری و پیامدهای  جامع سـازی بازاریابی، برند سـازی مشـترک و آ

بین المللـی شـدن، سـودآوری، قـدرت برنـد و وفـاداری را در پی خواهد داشـت.  ...
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مقدمه
گردشــگری ســلامت مفهومــی اســت کــه بــا گســترش 
میزبــان  کشــور  در  درآمدزایــی  و  گردشــگری  جنبه هــای 
دارد  ارتبــاط  درمــان  جویــای  افــراد  پذیــرش  براســاس 
ــه  ــی ک ــداد بیماران ــروزه، تع )Ananchenkova, 2021(. ام
ــورهای  ــه کش ــرفته ب ــورهای پیش ــکی از کش ــل پزش ــه دلای ب
ــن  ــت. ای ــش اس ــال افزای ــد در ح ــفر می کنن ــوم س ــان س جه

بیمــاران مرفــه نیســتند، امــا بــه دنبــال مراقبت هــای پزشــکی بــا 
کیفیــت بــالا و قیمــت مناســب هســتند. تاکنــون، برآوردهــای 
ــرای  ــت. ب ــده اس ــام ش ــوع انج ــن موض ــارهٔ ای ــی درب گوناگون
مثــال، مک کینــزی گــزارش کــرده اســت کــه درآمــد حاصــل 
از جهانگــردی پزشــکی در بــازار جهانــی تــا ۲۰۱۲ بــه حــدود 
۱۰۰میلیــارد دلار رســیده اســت. وی همچنیــن معتقــد اســت 

کــه بیمارســتان های شناخته شــدهٔ بین المللــی ماننــد 
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آندرواژ و همکاران

برومرونگــراد در تایلنــد و آپولــو در هنــد، ۲٫۳میلیــارد 
ــار دارد  ــنگاپور انتظ ــد. س ــب کردن ــود کس دلار در ۲۰۱۲ س
ــد  ــه ده ــات ارائ ــار خدم ــون بیم ــه یک میلی ــال ب ــک س در ی
معتبرتریــن  گزارش هــای  براســاس   .)Herrick, 2007(
مرکــز بــاروری و درمــان مشــکلات در زمینــهٔ نابــاروری1 
 ۴۹ درصــد از بیمــاران از ســایر مناطــق 

ً
)2020(، تقریبــا

درمان هــای  بــرای  افریقــا  قــارهٔ  از  درصــد   ۲۵ و  آســیا 
تعــداد  منبــع،  همــان  طبــق  کرده انــد.  ســفر  نابــاروری 
بیمــاران افریقایــی، کــه بــه دنبــال درمــان نابــاروری در هنــد 
ــه  ــت، درحالی ک ــش یاف ــد در ۲۰۲۰ افزای ــتند، ۴۶ درص هس
تعــداد بیمــاران بین المللــی، کــه بــه دنبــال درمــان نابــاروری 
ــه  ــر ب ــن ام ــت. ای ــش یاف ــد افزای ــد، 8 درص ــد بودن در هن
افزایــش ســهم بــازار گردشــگری پزشــکی در سراســر جهــان 
منجــر شــده اســت. همچنیــن، بــرای نمونــه، ســالانه بیــش از 
۲۵میلیــون خارجــی بــه تایلنــد ســفر می کننــد و گردشــگری 
ــود.  ــوب می ش ــور محس ــن کش ــاد ای ــی در اقتص ــل مهم عام
ــات  ــت خدم ــرای دریاف ــد ب ــن مقاص ــی از بهتری ــد یک تایلن
بــرای  پزشــکی  گردشــگری  برتــر  ایســتگاه  و  ســلامتی 
ــدهٔ  ــالات  متح ــد ای ــورهایی مانن ــه از کش ــت ک ــی اس بیماران
ــه  ــوس ب ــام و لائ ــا، ویتن ــه، اروپ ــادا، خاورمیان ــکا، کان امری
ــرفتهٔ  ــات پیش ــور، خدم ــن کش ــد. در ای ــفر می کنن ــا س آنج
پزشــکی در زمینــهٔ ارتوپــدی، انکولــوژی، جراحی پلاســتیک، 
ایــدز  و  اچ آی وی  درمــان  چشم پزشــکی،  دندان پزشــکی، 
ــه  ــود دارد ک ــددی وج ــل متع ــود. دلای ــه می ش ــان ارائ و زایم
ســالانه بیــش از ۲میلیــون گردشــگر پزشــکی تایلنــد را 
ــای  ــوارد، هزینه ه ــن م ــن ای ــد و، از مهم تری ــاب می کنن انتخ
مقرون به صرفــه بــرای خدمــات پزشــکی )۵۰ تــا ۸۰ درصــد 
ــا( اســت.  ــا اروپ ــادا ی ــر از ایــالات  متحــدهٔ امریــکا، کان کمت
ــیاری  ــت؛ بس ــکی اس ــرفتهٔ پزش ــطح پیش ــدی س ــل بع عام
از مراکــز درمانــی تایلنــد گواهینامــهٔ بین المللــی دارنــد. 
به طور کلــی، ۱۰ درصــد از بیمــاران کشــورهای اتحادیــهٔ 
ــتند  ــان هس ــال درم ــه دنب ــود ب ــور خ ــارج از کش ــا در خ اروپ
ــدود  ــد ح ــور بای ــن منظ ــرای ای ــه ب ــود ک ــن زده می ش و تخمی
ــالانه  ــل از ۲۰۲۰، س ــد. قب ــت کنن ــورو پرداخ ــارد ی ۱۲میلی
بیــش از ۷۰۰هــزار بیمــار خارجــی ترکیــه را به منزلــهٔ بهتریــن 
ــاس  ــد. براس ــاب کرده ان ــکی انتخ ــگری پزش ــد گردش مقص
ــدود  ــالانه ح ــی، س ــت جهان ــازمان بهداش ــالانهٔ س ــار س آم
کشــورهای  در  بیمــاران  معالجــهٔ  بــرای  دلار  ۵۰میلیــارد 
ــه می شــود و جــذب درصــدی از  اروپایــی و امریکایــی هزین
ــورهای  ــاد کش ــزایی در اقتص ــر بس ــد تأثی ــدار می توان ــن مق ای
آســیایی داشــته باشــد. از طــرف دیگــر، ایــران در ۲۰۰۴ 
 ۱۱هــزار بیمــار خارجــی پذیرفتــه اســت و ایــن 

ً
تقریبــا

1. Nova IVF Fertility

ــت.  ــیده اس ــار رس ــزار و ۵۰۰ بیم ــه ۱۷ه ــزان در ۲۰۰۵ ب می
گردشــگری پزشــکی را می تــوان منبــع اصلــی درآمــد و 
ــد  ــتاوردهای آن می توان ــت و دس ــورها دانس ــتغال زایی کش اش
بــه رشــد بخــش خصوصــی، توســعهٔ زیرســاخت ها و بهبــود 
 Jabbari et al.,( ــد ــک کن ــتی کم ــات بهداش ــت خدم کیفی
ــهٔ  ــی به منزل ــی کنون ــری جهان ــل از همه گی ــران قب 2013(. ای
ــد  ــن مقص ــان و بهتری ــکی در جه ــگری پزش ــد گردش مقص
پزشــکی در خاورمیانــه و حریــف جــدی ترکیــه شــناخته 
ــعه  ــرعت درحال توس ــران به س ــکی ای ــش پزش ــد. بخ می ش
ــن  ــتهٔ آن بهتری ــیار برجس ــای بس ــد اعض ــز پیون ــت و مراک اس
متخصصــان در زمینه هایــی ماننــد پیونــد کلیــه و کبــد را دارد. 
همچنیــن، خدمــات زیبایــی آن بــا معیارهــا و اســتانداردهای 
جهانــی ارائــه می شــود و بیشــترین عمــل جراحــی بینــی بیــن 
ــرو در  ــن پیش ــران همچنی ــان را دارد. ای ــورهای جه ــایر کش س
ــهرها  ــن ش ــی از نوآورتری ــزد یک ــت و ی ــاروری اس ــان ناب درم
بــرای درمــان نابــاروری در جهــان محســوب می شــود. 
امــروزه، اهمیــت گردشــگری ســبب شــده تــا دولت هــا از آن 
ــد. گردشــگری  ــرای توســعه اســتفاده کنن ــردی ب ــهٔ راهب به منزل
ــافرتی  ــگری و مس ــازار گردش ــدی از ب ــکل جدی ــلامت ش س
ــه دســت آوردن  ــا ب ــا هــدف حفــظ بهبــودی ی ســازمان یافته ب
ــی اســت کــه در ســال های  مجــدد ســلامتی جســمی و روان
ــه اهمیــت  ــا توجــه ب اخیــر رشــد فزاینــده ای داشــته اســت. ب
در  ۲۰ســاله  چشــم انداز  اهــداف  براســاس  گردشــگری 
ــکی،  ــات پزش ــتن امکان ــا داش ــران ب ــران ۱۴۰۴، ای ــق ای اف
بیمارســتان های مجهــز، هــزار چشــمهٔ آب معدنــی و قدمــت 
طولانــی در طــب ســنتی پتانســیل بالایــی در جذب گردشــگر 
 Bestam et al.,( دارد  ســلامت  گردشــگری  زمینــهٔ  در 
ــل  ــای بین المل ــران در فض ــی ای ــای سیاس 2016(. چالش ه
ــی از  ــده بخش ــب ش ــه آن موج ــانه ای علی ــای رس و هجمه ه
درآمــد گردشــگری از دســت بــرود. بــر همیــن اســاس نیــز، 
ــه  ــا توج ــت، ب ــه لازم اس ــد ک ــن عقیده ان ــر ای ــان ب کارشناس
بــه ایــن شــرایط، بــا اســتفاده از مزیــت رقابتــی، محصــولات 
ــن،  ــر ای ــلاوه ب ــرد. ع ــاد ک ــاص ایج ــازار خ ــرای ب ــی ب خاص
ــه  ــز ازجمل ــکا نی ــادا و امری ــترالیا، کان ــون اس ــورهایی چ کش
گردشــگری  به لحــاظ  را  ایــران  کــه  هســتند  کشــورهایی 
ســلامت مقصــدی ارزان می شناســند؛ امــری کــه بایــد از آن 
ــز  ــی نی ــورهای اروپای ــت کش ــا درنهای ــرد ت ــره ب ــتی به به درس
ــب،  ــی، قل ــوزهٔ زیبای ــوند. ح ــران ش ــذب ای ــوزه ج ــن ح در ای
ــتند  ــی هس ــز حوزه های ــا نی ــد آن ه ــرطان و مانن ــاروری، س ناب
کــه بســیاری از گردشــگران ســلامت بــرای درمــان آن هــا بــه 
ــی  ــی و بازاریاب ــا معرف ــاس، ب ــن اس ــر همی ــد. ب ــران می آین ای
بایــد ایــن ســاختار گســترش یابــد. مهم تریــن اســتراتژی های 
ــوع محصــولات، افزایــش  ــی گردشــگری ســلامت تن بازاریاب
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مدل کیفی بازاریابی گردشگری سلامت و تأثیر آن 

در جذب گردشگر در دهکده های سلامت مبتنی بر نظریهٔ 
برخاسته از داده

ــع وســیع خدمــات،  کیفیــت خدمــات، کاهــش قیمــت، توزی
هجــوم تبلیغاتــی، ملاقات هــای حضــوری بــا گردشــگران 
ــن  ــش ای ــی پژوه ــئلۀ اصل ــت، مس ــتند. درحقیق ــلامت هس س
ــه  ــلامت چگون ــگری س ــذب گردش ــور ج ــه به منظ ــت ک اس
و  رشــد  بیشــتر،  مشــتری های  پیداکــردن  بــرای  می تــوان 
ــرد.  ــدام ک ــاری اق ــداف تج ــایر اه ــه س ــیدن ب ــرفت و رس پیش
ایــن تحقیــق بــا همیــن نــگاه ســعی دارد ایــن مســئله را 
ــت  ــن صنع ــترش ای ــرای گس ــی ب ــد و راهکارهای ــایی کن شناس

ــد. ــه ده ــی ارائ ــای بازاریاب برمبن

مبانی نظری
بازاریابی گردشگری سلامت

ویــژه ٔ  کســب وکار  درواقــع  ســلامت  گردشــگری 
بیمارســتان ها و مراکــز درمانــی اســت و، در تمــام دنیــا، 
مقبولیــت و موفقیــت در ایــن حــوزه از آنِ افــرادی بــوده اســت 
ایــن  در  توانســته اند  و  بــوده  فعــال  بیمارســتان ها  در  کــه 
ــی  ــر جایگاه ــن ام ــروزه، ای ــد. ام ــتی کار کنن ــه به درس زمین
بی بدیــل در اقتصــاد ســلامت دارد و، بــا توجــه بــه آینــدهٔ 
ــمت  ــیاری به س ــراد بس ــون اف ــت، هم اکن ــن صنع ــن ای روش
ــد. در  ــت می کنن ــوند و در آن فعالی ــل می ش ــوزه متمای ــن ح ای
ــافرت  ــوان مس ــلامت را می ت ــگری س ــز، گردش ــی موج تعریف
گســتردهٔ افــراد از محــل اقامــت خــود بــرای ســلامتی تعریــف 
ــبک  ــادی و س ــی، اقتص ــون جمعیت ــل گوناگ ــه عوام ــرد ک ک
ــوع گردشــگری تأثیرگــذار هســتند. امــروزه،  زندگــی در ایــن ن
در  درحال توســعه،  کشــورهای  در  ســلامت  گردشــگری 
ــی  ــق فراوان ــاری، رون ــازی تج ــدن و آزادس ــی ش ــتر جهان بس
ــی در  ــار بین الملل ــون بیم ــدود ۴میلی ــالانه ح ــت. س ــه اس یافت
ــدازهٔ   به ان

ً
ــدودا ــه ارزش آن ح ــود دارد ک ــان وج ــر جه سرتاس

ــارت  ــن تج ــارد دلار ای ــدود ۷میلی ــت. ح ــارد دلار اس 60میلی
 Béland D & Zarzeczny,( دارد  اختصــاص  آســیا  بــه 
2018(. هزینه هــای بــالای خدمــات ســلامت در کشــورهای 
بین المللــی،  مســافرت های  ســهولت  افزایــش  صنعتــی، 
ــرفت های  ــی، پیش ــاد جهان ــل ارز در اقتص ــوب تبدی ــرخ مطل ن
ــت در  ــتانداردهای مراقب ــود اس ــکی، بهب ــاوری پزش ــریع فنّ س
ــه شــبکهٔ اینترنــت و  بیشــتر کشــورها، دسترســی گردشــگران ب
تأســیس شــرکت های جدیــد را کــه تخصــص درمانــی ندارنــد 
امــا بیــن بیمــاران سراســر جهــان و شــبکهٔ بیمارســتانی نقــش 
واســطه دارنــد می تــوان ازجملــه عوامــل افزایــش تعــداد 
 .)Gaines & Lee, 2019( گردشــگران ســلامت دانســت
ــی  ــردی، یک ــی جهانگ ــازمان جهان ــای س ــاس تعریف ه براس
از اهدافــی کــه می توانــد گردشــگر را برانگیــزد تــا عــزم 
ــرای کســب ســلامتی اســت کــه از آن  ــد مســافرت ب ســفر کن
بــه »گردشــگری ســلامت« تعبیــر می کننــد. درحقیقــت، 

گردشــگری ســلامت نوعــی گردشــگری اســت کــه به منظــور 
ــی  ــمی و ذهن ــلامت جس ــدد س ــول مج ــود و حص ــظ، بهب حف
ــال  ــک س ــر از ی ــاعت و کمت ــتر از ۲۴ س ــی بیش ــرد در مدت ف
انجــام می شــود. بــه ایــن ترتیــب، گردشــگر ســلامت بــا ســفر 
ــی  ــات درمان ــد از خدم ــود می توان ــی خ ــم زندگ ــل دائ از مح
مقصــد اســتفاده کنــد تــا ســلامت جســمی و روحــی اش را بــه 
دســت بیــاورد )Sag & Zengul, 2019: 297(. گردشــگری 
ســلامت در ایــران تاریخچــهٔ بســیار کوتاهــی دارد. درحقیقــت، 
ــگری  ــه گردش ــار ب ــرای اولین ب ــت ب در ۱۳۸۲، وزارت بهداش
ــا  ــتر ب ــه بیش ــرد، البت ــه ک ــران توج ــگری ای ــی در گردش درمان
بــه  پزشــکی  دانش آموختــگان  بــرای  اشــتغال زایی  هــدف 
ــه رونــق گردشــگری درمانــی. امــا  ایــن مبحــث پرداخــت و ن
ــراث  ــازمان می ــام س ــس از ادغ ــت پ ــم، از ۱۳۸۳ و درس کم ک
ــگری  ــردی، گردش ــردی و جهانگ ــازمان  ایرانگ ــی و س فرهنگ
ــورد  ــتر م ــد و بیش ــود آم ــه وج ــران ب  در ای

ً
ــتقلا ــی مس درمان

.)Ghasemi et al., 2018: 10( توجــه قــرار گرفــت
گردشــگری درمانــی از انــواع گردشــگری ســلامت 
ــگری  ــواع گردش ــی از ان ــز یک ــلامت نی ــگری س ــت. گردش اس

ــود: ــیم می ش ــل تقس ــش ذی ــه بخ ــه س ــود ب ــه خ ــت ک اس
بــه  مســافرت  تندرســتی:  ســلامت/  گردشــگری  1ـ 
بــدون  معدنــی  آب  چشــمه های  و  ســلامت  دهکده هــای 

دخالــت پزشــک؛
۲- گردشــگری درمانــی: اســتفاده از آب هــای معدنــی، 
ــر و ماننــد آن هــا  نمــک، لجن هــای طبیعــی، مناطــق آفتاب گی

تحــت نظــارت و مداخلــهٔ پزشــک؛
ــان  ــور درم ــافرت به منظ ــکی: مس ــگری پزش ۳- گردش
بیمــاری و انجــام دادن جراحــی زیــر نظــر پزشــکان در مراکــز 
ــامل  ــار را ش ــری بیم ــه پیگی ــر معالج ــلاوه ب ــه ع ــی ک درمان

 .)Sanavi Grossian et al., 2018( می شــود 
گردشــگری تندرســتی1 بــه مســافرت گردشــگر بــه 
آب  چشــمه های  دارای  مناطــق  و  ســلامت  دهکده هــای 
ــوع  ــن ن ــد. در ای ــاره می کن ــپاها( اش ــرم )اس ــی و آب گ معدن
ــره  ــی روزم ــای زندگ ــی از تنش ه ــرای رهای ــگر ب ــفر، گردش س
و تجدیــد قــوا بــدون مداخلــه و نظــارت پزشــکی راهــی 
ــمی  ــاری جس ــگر ها بیم ــن گردش  ای

ً
ــولا ــود. معم ــفر می ش س

خاصــی ندارنــد و بیشــتر در پــی بهره منــدی از طبیعــت 
 Harandi & Mirzaian( ــتند ــر هس ــق دیگ ــفابخش مناط ش
Khamsa, 2017: 89(. گردشــگری درمانــی2 هــم به معنــای 
مســافرت گردشــگر به منظــور اســتفاده از منابــع درمانــی 
طبیعــی )ماننــد آب هــای معدنــی، نمــک و لجــن( اســت کــه 
ــذران دوران  ــا گ ــا ی ــی بیماری ه ــان برخ ــرای درم  ب

ً
ــولا معم

ــهٔ پزشــکی انجــام می شــود.  نقاهــت تحــت نظــارت و مداخل
1. Wellness Tourism
2. Curative Tourism
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آندرواژ و همکاران

ــلامت  ــگری س ــری از گردش ــوع دیگ ــم ن ــکی1 ه پزش
بیماری هــای  درمــان  به منظــور  مســافرت  کــه  اســت 
ــت  ــی تح ــای جراح ــی عمل ه ــام دادن نوع ــا انج ــمی ی جس
ــام  ــی انج ــز درمان ــتان ها و مراک ــکان در بیمارس ــارت پزش نظ
ــوع گردشــگری ســلامت، بیمــار ممکــن  ــن ن می شــود. در ای
اســت پــس از درمــان و معالجــه نیازمنــد اســتفاده از فضاهــا 
ــد  ــا( باش ــد آب گرم ه ــی )مانن ــگری درمان ــات گردش و خدم
کــه در ایــن صــورت ممکــن اســت گردشــگری او بــا ســفر بــه 
 Kazemi( نقاطــی کــه ایــن امکانــات را دارنــد تکمیــل شــود

 .)& Moazzami Gudarzi, 2015: 23

جذب گردشگر 
گسـترش و رشد گردشـگری به بازاریابی و استراتژی های 
اسـتراتژی های  دارد.  نیـاز  زمینـه  ایـن  در  سـاختارمند 
بـه  سـازمان  پاسـخ گویی  بـرای  وسـیله ای  بازاریابـی  رقابتـی 
موقعیت هـای رقابتـی اسـت و چهارچوب های موجـود در این 
زمینـه، بـا ایجاد ارتبـاط بین بخش های اسـتراتژیک سـازمانی 
و عوامـل برون سـازمانی، تسـهیلگر عملکـرد مؤثـر سـازمان 
اسـتراتژی   .)Manna et al., 2020: 1807( بـود خواهـد 
می توانـد بـه ایجـاد و توسـعهٔ مهـارت و دانـش در سـازمان، 
تمرکز بر نیازهای مشـتریان، تسـهیل فرایند کسـب اطلاعات و 
 Shafei, 2019:( فعالیـت در محیط پویـای بازار کمک کنـد
84(. اسـتراتژی رقابتـی اصلـی مهـم با هـدف سود رسـانی به 
مصرف کننـدگان به شـمار می رود که به سـازمان در شناسـایی 
منابـع سـازمانی، تجزیه وتحلیـل، شـناخت  محدودیت هـای 
در  و  بـازار  اجـزای  مشـخصات  درک  و  بـازار  بخش بنـدی  و 
تدویـن و نیـل به چشـم انداز سـازمانی روشـن کمـک خواهد 
کـرد. اسـتراتژی بازاریابـی در استاندارد سـازی و بـه روز کـردن 
سـازمان  اهـداف  بـه  نیـل  به منظـور  سـازمان  مأموریت هـای 

 .)Shafei, 2019: 85( بسـیار اثرگـذار اسـت
در حوزهٔ گردشـگری و گردشگری سـلامت رویکردهای 
اولیـن   )1971( لاندبـرگ2  دارد.  وجـود  مختلفـی  نظـری 
عوامـل  و  الـزام آور  »عوامـل  پیونـد  زدن  بـاب  در  مطالعـه 
جـذب کننـده«3 را انجـام داد و از آن زمـان تا  کنـون این روش 
معیـاری برای تحقیقات گردشـگری شـده اسـت. بـرای مثال، 
یـون و یوسـال4 )2005( دربـارهٔ وفـاداری بـه رضایتمنـدی و 
مقصـد5 به منزلـهٔ عوامـل الـزام آور و جـذب مطالعـه کردنـد، 
جانـگ6 و وو7 )2006( انگیزه هـای شـهروندان درجه  یـک را 

1. Medical Tourism
2. Lundberg
3. Push and pull factors
4. Yoon & Uysal
5. Satisfaction and destination loyalty
6. Jang
7. Wu

مطالعـه کردنـد و نیکلسـون8 و پی یـرز9 )2001( بـه مطالعـهٔ 
پرداختنـد  عناصـر  ایـن  الـزام آور  و  جذب کننـده  عوامـل 
بونیتـا10 )2010(   .)Sachmeforosh et al., 2018: 19(
معتقـد اسـت بسـتهٔ گردشـگری ای کـه خـوب طراحـی  شـده 
باشـد ایـن شـانس را خواهـد داشـت تـا هم زمـان خدماتـی را 
بـرای ارضـای ایـن نیازها بـه گردشـگرها ارائه کنـد. مضاف بر 
این هـا، بسـته بـه چگونگـی جذابیـت مکان های گردشـگری، 
گردشـگر همچنـان بـه غذای خـوب، جـای مناسـب و امنیت 
 .)Motouripour et al., 2018: 10( دارد نیـاز  شـخصی 
دربـارهٔ  را  اطلاعاتـی  بایـد  گردشـگری  بازارهـای  بنابرایـن، 
مزایایشـان در نحوهٔ برآورده کردن نیازهای اساسـی گردشـگرها 
و حتـی دربـارهٔ این کـه چطـور بازدیـد از مکانـی خـاص نیـاز 
گردشـگر به احسـاس تعلق، احتـرام و خودشـکوفایی را مرتفع 
می کنـد ارائـه کننـد. مک کانـل می گویـد گردشـگری به مثابـهٔ 
 Mousaviyan( فـرار از زمـان و مکان یا فـرار به تاریخ اسـت
ابعـاد  در  اسـاس،  ایـن  بـر   .)& Mousavi, 2017: 90
گردشـگری و گردشـگری سـلامت به  منزلـهٔ هـدف پژوهـش 
حاضـر، لازم اسـت الگـوی توجه بـه مفاهیم فرهنگی و سـنتی 
نیـز در ترکیـب بـا ابعاد مربـوط به گردشـگری سـلامت به کار 

شـود.  گرفته 
در الگـوی گردشـگری، نـگاه خیـرهٔ گردشـگر یا شـکار 
لحظه هـا بسـیار اهمیـت دارد. بـر ایـن اسـاس، ایـن پرسـش 
مفـروض اسـت کـه چـه ویژگی هایـی بایـد در علائم باشـد تا 
امـر عـادی از خارق العـاده متمایـز شـود و گردشـگری را وادار 
کنـد تـا آن را شـکار کنـد. بنابرایـن، در اینجا باید ابـژۀ جذابی 
وجـود داشـته باشـد کـه منحصر به فـرد و یگانـه باشـد، دیدنی 
و فرهنگـی باشـد ماننـد نقطـه ای مقـدس کـه منحصربه فـرد و 
خـاص اسـت، تجربـهٔ واقعـی بودنـش باید آسـان باشـد، باید 
طـوری باشـد کـه گردشـگر دوربیـن را بیـرون آورد و به راحتی 
لحظـه را ثبـت کنـد، باید هـر منطقـه و نقطه نمونـه ی فرهنگی 

 . شد با

پیشینهٔ پژوهش
بـا  پژوهشـی   )2018( همـکاران  و  گروسـیان  ثانـوی 
بازاریابـی  بـر  مؤثـر  عوامـل  رتبه بنـدی  و  »شناسـایی  عنـوان 
خدمات در حوزهٔ گردشـگری سـلامت شهر مشـهد با استفاده 
از تکنیـک تاپسـیس فـازی« انجـام دادنـد. نتایج نشـان داد که 
سـیزده عامـل قیمت و هزینه هـا، برنامه ریزی مـدون و اجرایی، 
کیفیـت فنـی و اجرایـی خدمات درمانـی، سیسـتم اطلاعاتی، 
پایـداری  مشـتری،  وفـاداری  نوبت دهـی،  و  پذیـرش  فراینـد 
بین الملـل،  سـطح  در  حضـور  مقـررات،  و  قوانیـن  تـداوم  و 

8. Nicholson
9. Pearce
10. Tucker



5
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
03

ار 
 به

ل ،
ه او

مار
، ش

م 
ده

سیز
ل 

سا
مدل کیفی بازاریابی گردشگری سلامت و تأثیر آن 

در جذب گردشگر در دهکده های سلامت مبتنی بر نظریهٔ 
برخاسته از داده

برنـد پزشـک، خدمـات اقامتـی، مـکان جغرافیایی، برنـد مرکز 
درمانـی، سـرعت ارائـهٔ خدمـات به ترتیب بیشـترین تـا کمترین 
اهمیت را در جذب گردشـگری سـلامت در شهرسـتان مشـهد 

دارند.
علی پـور کنـاری و امیردهـی )2018( پژوهشـی با عنوان 
»عوامـل مؤثـر بـر توسـعهٔ گردشـگری سلامت - پزشـکی در 
انجـام  آن«  اولویت بنـدی  و  مازنـدران  اسـتان  بیمارسـتان های 
ارائـهٔ  کیفیـت  متغیرهـای  از  هریـک  داد  نشـان  نتایـج  دادنـد. 
خدمـات، وجـود پیوسـتگی در زنجیـرهٔ درمان، حسـن شـهرت 
بازاریابـی،  مکانیسـم  ارائه شـده،  خدمـات  نـوع  پزشـکان، 
وضعیـت تجهیـزات پزشـکی، فرهنـگ و فنّـاوری اطلاعـات و 
ارتباطـات در تمایـل گردشـگران سـلامت در سـفر بـه اسـتان 

مازنـدران تأثیـر معنـادار و مثبتـی دارنـد. 
عنـوان  بـا  پژوهشـی  و صباحـی )2018(  خوش طینـت 
گردشـگری  پایـدار  توسـعهٔ  و  اسـتراتژیک  بازاریابـی  »رابطـهٔ 
سـلامت در ایـران« انجـام دادنـد. نتایـج پژوهـش حاکـی از 
وجـود اثـر معنـادار در رابطـهٔ بازاریابـی اسـتراتژیک و توسـعهٔ 

پایـدار گردشـگری سـلامت در ایـران بـود.
هرنـدی و میرزائیان خمسـه )2017( پژوهشـی بـا عنوان 
»تبیین مدل جذب گردشـگر سـلامت: با اسـتفاده از اسـتراتژی 
تئـوری داده بنیاد کلاسـیک« انجام دادند. مدل جذب گردشـگر 
سـلامت در ایـران از پنـج مقولهٔ اصلی تشـکیل شـده اسـت که 
عبـارت هسـتند از کیفیـت و ارزش آفرینـی درمـان، تبلیغـات 
سـلامت، ارزش ویـژهٔ برنـد شـهری، خدمـات درمان اسـلامی 

و زیرسـاخت و جاذبه هـای گردشـگری. 
بـا  پژوهشـی   )2021( همـکاران  و  داکوسـتاگورآ 
و  گردشـگری  سـهام داران  بیـن  مشـارکت  »مدیریـت  عنـوان 
در  سـلامتی  و  بهداشـت  محصـولات  مـورد  مهمان نـوازی: 
پرتغـال« انجـام دادنـد. ایـن مطالعـه توجه ویـژه ای بـه آموزش 
بـا اسـتراتژی های یکپارچـه بـرای  سـازمان ها و ارتبـاط آن هـا 
اسـتفادهٔ بهینـه از منابـع به منظـور تمایز تهیـه کردن و قـرار دادن 

می کنـد.  بـازار  در  گردشـگری  محصـول 
آلوسـوی و توسـون )2020( پژوهشـی با عنوان »مقایسهٔ 
گردشگری سـلامت در کشـورهای اتحادیهٔ اروپا« انجام دادند. 
نتایـج نشـان داد کـه فرانسـه، آلمان، ایتالیا، سـوئد و لهسـتان از 
نظـر اقتصـادی مهم ترین مقصد گردشـگری سـلامت هسـتند. 
بیـش از سـه چهارم درآمـد گردشـگری سـلامت اتحادیـهٔ اروپا 
فقـط در میـان ایـن پنـج کشـور اسـت. بازاریابـی گردشـگری 
در ایـن پنـج کشـور بـا ابزارهـای نویـن بـه بهتریـن نحـو انجام 
می شـود، برنامه هـای جامـع بازاریابـی وجـود دارد و همچنیـن 
تسـهیلات ویـزا بـا جدیـت پیگیـری می شـود و جشـنواره های 
گوناگـون فرهنگـی در کشـورهای متنـوع به منظـور شناسـاندن 
پتانسـیل های گردشـگری این کشـورها همیشـه برگزار می شود.

لی و همکاران )2020( پژوهشـی با عنوان »گردشـگران 
سـلامت محور و گردشـگری داخلی پایـدار« انجـام دادند و آن 
را در سـه حـوزهٔ روان شـناختی، جسـمانی و اجتماعـی تبییـن 

کردند.
عنـوان  بـا  پژوهشـی   )2020( همـکاران  و  ژانـگ 
»گردشـگری و بازاریابـی سـلامت چیـن« انجام دادنـد و ایمنی 
و شـرایط مناسـب رفاهـی سـاختاری را ویژگـی اصلـی مقصـد 
بهداشـتی در نظـر گرفتنـد. ایـن نتایـج مشـخص کردنـد کـه 
در چیـن  بازاریابـی گردشـگری سـلامت  بـرای  راه  مؤثرتریـن 

اسـت.  رویدادهـا  ازطریـق 
عنـوان  بـا  پژوهشـی   )2020( هـاکان  و  سِـنگول 
بـر  مـروری   -  ۲۱ قـرن  دوم  دهـهٔ  در  بهداشـت  »گردشـگری 
ترکیـه به عنـوان مرکـز جهانـی جدیـد بین المللـی بـرای بیماران 
بین المللـی« انجـام دادنـد. ایـن پژوهـش به صـورت مـروری و 
بـا ابـزار فیش بـرداری انجـام شـد و نشـان داد الگـوی رفاهی و 

سـاختاری عاملـی مهـم در گسـترش در ایـن زمینـه اسـت.
عنـوان  بـا  مقالـه ای  در   )2016( همـکاران  و  بسـتام 
ایـران«  بازاریابـی در توسـعهٔ گردشـگری سـلامت در  »نقـش 
نتایـج  پرداخته انـد.  سـلامت  گردشـگری  بـازار  اهمیـت  بـه 
علی رغـم  ایـران  در  سـلامت  گردشـگری  داد  نشـان  پژوهـش 
فقـدان  به دلیـل  موجـود،  نهـادی  و  زیرسـاخت های سـازمانی 
طراحـی و تدویـن نظام یکپارچهٔ مدیریت گردشـگری سـلامت 
و نبـود  سـرمایه گذاری و اختصـاص نـدادن بودجه بـرای ارتقای 
تجهیـزات و امکانـات زیربنایـی موردنیـاز و افزایـش کیفیـت و 
تنوع خدمات سـلامت و نیـز فقدان تبلیغـات داخلی و خارجی 
در  ایـران،  در  معرفـی جاذبه هـای گردشـگری سـلامت  بـرای 
رقابـت بـا رقبـای منطقه ای دچـار کمبودهای بسـیاری اسـت و 
بـه بازنگری اساسـی درخصوص ایـن صنعت از طـرف متولیان 
امـر و نیز هماهنگی بیشـتر بیـن بخش های دولتـی و خصوصی 

به شـدت نیـاز دارد.
عنـوان  بـا  مقالـه ای  در   )2023( همـکاران  و  زکاوتـی 
»طراحـی مـدل بازاریابـی گردشـگری سـلامت در دهکده های 
ایـران  در  سـلامت  گردشـگری  آینـدهٔ  بررسـی  بـه  سـلامت« 
پرداخته انـد. نتایج پژوهش نشـان داد در طراحـی مدل بازاریابی 
در  گردشـگری  جـذب  در  آن  تأثیـر  و  سـلامت  گردشـگری 
دهکده هـای سـلامت بایـد توجـه بـه زیرسـاخت ها و امکانات 
و شـرایط در کنـار الگـوی بازاریابـی کلـی هـدف قـرار گیـرد.

عنـوان  بـا  پژوهشـی  در   )2020( همـکاران  و  آرامـش 
»تأثیـر بازاریابـی سـبز بر گردشـگری پزشـکی با نقـش میانجی 
فنّـاوری« بـه مقولـهٔ گردشـگری پزشـکی بـا توجـه بـه میانجی 
اسـتفاده  بـا  پژوهـش  ایـن  پرداخته انـد.  نویـن  فنّاوری هـای 
مدل سـازی  در  جزئـی  مربعـات  کمتریـن  الگوریتـم  روش  از 
اثـر  پایایـی  تأییـد  بـرای  و،  انجـام شـد  معـادلات سـاختاری 
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آندرواژ و همکاران

از آزمون هـای Value P و آلفای کرونباخ اسـتفاده شـد 
و نتایـج کلیـهٔ متغیرهـای پژوهـش را تأییـد کردنـد کـه ضرایب 
آن هـا بـه ایـن شـرح اسـت: اثـر تعدیل کنندگـی فنّـاوری بـا 
ضریـب ۶/۵۴، مسـئولیت اجتماعـی بـا ضریـب ۶/۹۶، آثـار 
زیسـت محیطی بـا ضریـب ۶/۵۰ و درنهایـت بهبـود قیمت با 

ضریـب ۶/۵۱.

سؤال های تحقیق
طراحـی  در  کـه  زیرمقوله هایـی  و  هسـته ای  مقولـهٔ    -
کمپ هـای  در  سـلامت  گردشـگری  بازاریابـی  اسـتراتژی 

چیسـت؟ دارد  نقـش  سـلامت 
- عوامـل اثرگـذار در اسـتراتژی بازاریابـی گردشـگری 
سـلامت در کمپ هـای سـلامت شـامل چـه مواردی اسـت؟
بازاریابـی  اسـتراتژی  در  تأثیرگـذار  زمینـه ای  عوامـل   -
چـه  شـامل  سـلامت  کمپ هـای  در  سـلامت  گردشـگری 

اسـت؟ مـواردی 
- عوامـل مداخله گـر  ) پیش برنده - بازدارنـده( تأثیرگذار 
در کمپ هـای  بازاریابـی گردشـگری سـلامت  اسـتراتژی  در 

سـلامت شـامل چه مواردی اسـت؟
بازاریابـی  اسـتراتژی  در  تأثیرگـذار  راهبردهـای   -
چـه  شـامل  سـلامت  کمپ هـای  در  سـلامت  گردشـگری 

اسـت؟ مـواردی 
بازاریابـی  اسـتراتژی  در  تأثیرگـذار  پیامدهـای   -
چـه  شـامل  سـلامت  کمپ هـای  در  سـلامت  گردشـگری 

اسـت؟ مـواردی 

روش
تبییـن  شـیوهٔ  و  خـود  موضـوع  برمبنـای  پژوهـش  ایـن 
 یافته هـای مربـوط بـه آن در حیطـهٔ تحقیقـات کیفـی قـرار دارد 
و روش کیفـی مـورد اسـتفاده در ایـن پژوهـش روش کیفـی 
نظریـهٔ برخواسـته از داده هـا اسـت کـه هـدف اساسـی آن، بـا 
توجـه بـه مطالـب به دسـت آمده، شـکل دهی خرده نظریـه در 
حیطه هـای مربـوط و برمبنـای اطلاعات به دسـت آمده اسـت. 
بـه گفتـهٔ گلیـزر )1992(، نظریهٔ برخاسـته از داده هـا به معنای 
بـه وجـود آوردن نظریـه به صـورت اسـتقرایی ازطریـق تحلیـل 
کیفـی داده هـای کیفـی یـا کمّـی اسـت. درحقیقـت، در اینجا 
بیـن تحلیل کیفـی و داده های کیفی تمایز وجـود دارد و تحلیل 
کیفـی را می تـوان بـر روی داده های کمّـی نیز انجـام داد. برای 
مشـخص کردن معنـی واقعی تحلیـل کیفی، گلیـزر )1992( 
می گویـد: »تحلیـل کیفـی یعنـی هـر نـوع تحلیلی کـه یافته ها 
یـا مفاهیـم و فرضیـات را ماننـد آنچـه در نظریـهٔ برخاسـته از 
روش هـای  از  این کـه  بـدون  می کنـد  تولیـد  اسـت  داده هـا 
 .)Mansourian, 2008( »آمـاری بـه دسـت آمـده باشـند

مهم تریـن شـیوهٔ گـردآوری داده در ایـن تحقیق مبتنی بر شـیوهٔ 
مصاحبـه اسـت و یکـی از اهـداف اصلـی در تحقیـق کیفی و 
به خصـوص شـیوهٔ نظریـهٔ برخاسـته از داده ها سـاخت نظریه و 
خرده نظریـه اسـت. بـرای دسـتیابی بـه ایـن هـدف نهایـی و به 
کید می شـود  کدهـای مفهومـی تکرارشـونده بر منطـق تکرار تأ
)Malmir et al., 2023(؛ ایـن منطـق را اسـتراوس و کربیـن 
)2011( در روش نظریـهٔ برخاسـته از داده ها اسـتفاده کرده اند. 
براسـاس ایـن منطق، در نظریهٔ برخاسـته از داده ها، پژوهشـگر 
بایـد مـواردی را انتخـاب کنـد کـه بـه او در سـاخت نظریـه 

کمـک می کنـد. 
مرحلـۀ  در  نمونه گیـری  بـرای  توصیـف،  ایـن  بـا 
شـده  اسـتفاده  نظـری  نمونه گیـری  از  پژوهـش،  نخسـت 
اسـت. نمونه گیـری نظـری1 روشـی بـرای گـردآوری داده هـا 
روش  طراحـی  و  کدگـذاری  کـه  اسـت  نظریه پـردازی  بـرای 
پرسشـگری بـرای ادامهٔ مسـیر هم زمـان انجام می شـود؛ یعنی 
در هـر گام، ضمـن تحلیـل و کدگـذاری داده هـا، پژوهشـگر 
گـردآوری  و  پرسشـگری  رونـد  ادامـهٔ  بـرای  را  سـرنخ هایی 
نوعـی  نمونه گیـری  شـیوهٔ  ایـن  می سـازد.  مشـخص  داده هـا 
 روش گرانـدد 

ً
نمونه گیـری در پژوهش هـای کیفـی و مشـخصا

بـرای  داده بنیـاد  نظریه پـرداز  کـه  داده هایـی  اسـت.  تئـوری 
تشـریح فرایندهـا گـردآوری می کنـد شـکل های گوناگونـی از 
داده هـای کیفی را شـامل می شـود؛ مشـاهده، گفت وشـنودها، 
افـکار  و  مقاله هـا  عمومـی،  اسـناد  مصاحبـه،  خاطـرات، 
شـخصی پژوهشـگر از ایـن دسـته هسـتند. بر این اسـاس، در 
نمونه گیـری نظـری، بـا نمونه هایـی مصاحبه شـد کـه ازلحاظ 
هدف هـای پژوهـش دارای اطلاعـات غنـی بودنـد. این روش 
نمونه گیـری وقتـی خاتمـه می یابـد کـه هـر مقولـه بـه اشـباع 
درخـلال   .)Strauss & Corbin, 2011( برسـد  نظـری 
طراحـی فراینـد مصاحبـه، تمامـی مصاحبه ها با افـراد رودررو 
زمـان  مـدت  شـد.  انجـام  گوناگـون  زمان هـای  در  فـردی  و 
مصاحبه هـا بیـن ۴۵ تـا ۶۰ دقیقـه بـود. مصاحبه هـا تا کسـب 
توصیفـی مناسـب از موضوعـات مربـوط بـه پژوهـش ادامـه 
یافـت و در تمامـی مصاحبه ها از دسـتگاه ضبط اسـتفاده شـد. 
تمامـی مصاحبه هـا را خـود پژوهشـگر انجـام داد. پژوهشـگر 
هـدف مطالعه، محتوای فـرم رضایت و سـؤال های مصاحبه را 
به صـورت کلی بـه افـراد شـرکت کننده در مصاحبه هـا توضیح 
 
ً
داده و تـلاش کـرده اسـت تـا توالـی و ترتیـب سـؤال ها تقریبـا
بـرای همهٔ شـرکت کنندگان یکسـان باشـد. سـؤالات مصاحبه 
در سـه محـور اصلی چیسـتی بازاریابی گردشـگری سـلامت، 
گردشـگری  بازاریابـی  پدیـدهٔ  شـکل گیری  عوامـل  و  شـرایط 
سـلامت و پیامدهـای بازاریابـی گردشـگری سـلامت انجـام 
شـد. در ابتـدای امـر، پـس از معرفـی اولیه و مشخص سـازی 

1. Theoretical sampling
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در جذب گردشگر در دهکده های سلامت مبتنی بر نظریهٔ 
برخاسته از داده

پژوهشـگر،  موضـوع  و  رشـته  توضیـح  و  پژوهـش  موضـوع 
مشـارکت کنندگان در هـر محـور به چند سـؤال پاسـخ می دادند 
کـه پژوهشـگر در بخش هایـی کـه پاسـخ ها واضـح و شـفاف 
نبـود مداخـلات انـدک و سـؤالات بیشـتری بـرای تشـریح و تبیین 

مسـئله طراحـی کرد. 
الگـوی  از  پژوهـش  ایـن  در  یافته هـا  تحلیـل  بـرای 
سـه مرحله ای کدگـذاری بـاز، محوری و انتخابی اسـتفاده شـد 

.)۱ )شـکل 

)Strauss & Corbin, 2011( شکل ۱: مراحل کدگذاری در نظریهٔ برخاسته از داده ها

ــذاری  ــاز، کدگ ــذاری ب ــق کدگ ــا ازطری ــل داده ه تحلی
محــوری و انتخابــی انجــام شــد. در مرحلــهٔ اول، پژوهشــگر، 
مصاحبه هــا،  اطلاعــات  کــردن  جزء به جــزء  ازطریــق 
بــه  بــا توجــه  بــه دســت مــی آورد. ســپس،  مقوله هــا را 
ــی  ــای اصل ــاهدات، مقوله ه ــا و مش ــت ها، مصاحبه ه یادداش
یعنــی  دوم،  در مرحلــهٔ  کــرد.  را مشــخص  زیرمقوله هــا  و 
کدگــذاری محــوری، پژوهشــگر یــک مقولــه از کدگــذاری بــاز 
ــی  ــی بررس ــدهٔ اصل ــا پدی ــه ی ــهٔ مقول ــاب و آن را به منزل را انتخ
می کنــد و ســایر مقــولات بــرای تهیــهٔ نمــودار اصلــی موضــوع 
مرحلــه،  ســومین  در  می شــوند.  بررســی  مطالعــه  مــورد 
ــاط بیــن  ــراری ارتب ــرای برق ــه ای ب ــن نظری ــه تدوی پژوهشــگر ب
مقوله هــا می پــردازد و آن هــا را به نحــوی حکایت گونــه بــه 
ــه  ــن، نتیج ــی آورد )Bazargan, 2018(. بنابرای ــگارش درم ن
یکنواخــت  و  ازپیش تعیین شــده  مدلــی  چهارچــوب  در 
ــهٔ  ــد )Farastkhah, 2016(. در مرحل ــی ش ــب و بازنمای مرت
نــگاه  و  مصاحبه هــا  در  کاوش  ازطریــق  بــاز،  کدگــذاری 
ــدند.  ــایی ش ــا شناس ــا و مقوله ه ــا، زیرمقوله ه ــه آن ه ــق ب عمی
ــاس  ــه براس ــد ک ــایی ش ــه شناس ــد اولی ــوع، ۱۸۷ ک درمجم
ــذاری  ــهٔ کدگ ــش، در مرحل ــن پژوه ــده در ای ــی انجام ش بررس
بــاز، ۱۰۱ کــد اولیــه شناســایی شــدند کــه در ۲۹ کــد مفهومــی 
ــه  ــا، ک ــی از مقوله ه ــد، یک ــهٔ بع ــدند. در مرحل ــدی ش گروه بن
بیشــترین ارتبــاط را بــا ســایر مقوله هــا داشــت، به منزلــهٔ 
ــاط آن  ــان توانســتند ارتب ــی انتخــاب شــد و محقق ــدهٔ اصل پدی
مقولــه و ســایر عناصــر الگــوی تدویــن نظریــهٔ برخاســته از داده 
ــی کــه کد گــذاری  ــهٔ پایان ــن، در مرحل ــد. همچنی ــن کنن را تبیی
انتخابــی نــام دارد، بــا اســتفاده از گزاره هــا، روابــط میــان 

ــد. ــت آم ــه دس ــا ب ــل داده ه ــطهٔ تحلی ــا به واس مقوله ه
ــدگاه شــرکت کنندگان  ــه از دی ــن نظری ــن این کــه تبیی تعیی

ــا و  ــر رویداده ــوده و نمایانگ ــادار ب ــش معن ــد پژوه در فراین
ــت  ــی اس ــر مهم ــی ام ــش کیف ــت در پژوه ــا اس ــی آن ه توال
ــه  ــد ک ــان می کن ــول1 )1998( بی )Bazargan, 2018(. کرس
در پژوهــش بــه روش نظریــهٔ برخاســته از داده ها، اعتباربخشــی 
 Yadgar,( ــت ــش اس ــد پژوه ــی از فراین ــش فعال ــا بخ یافته ه
ــش  ــن پژوه ــا در ای ــه  یافته ه ــی ب ــرای اعتباربخش 2008(. ب
ســه راهبــرد بــه  کار گرفتــه شــد: مــرور همتــا، یاداشــت برداری 
و ضریــب توافــق ازطریــق ضریــب کاپــا کــه ۰/۸۴ بــه دســت 

آمــد. 

مشارکت کنندگان در تحقیق
شــرکت کنندگان کلیــهٔ صاحب نظــران و متخصصــان 
ــن  ــاب ای ــل انتخ ــتند. دلی ــلامت هس ــگری س ــوزهٔ گردش ح
گاهــی یــا تجربــهٔ زیســتهٔ آن هــا و ســوابق آن هــا  گــروه میــزان آ
ــگری  ــوزهٔ گردش ــر ح ــلط ب ــناخت و تس ــی، ش گاه ــوزهٔ آ در ح
ســلامت اســت. ویژگی هــای انتخــاب ایــن گــروه نیــز شــامل 
ــای  ــتن پژوهش ه ــگاه، داش ــودن دانش ــی ب ــو هیئت علم عض
قابل اعتنــا در حــوزهٔ گردشــگری ســلامت و نیــز داشــتن 
ســوابق مدیریتــی در مراکــز گردشــگری بــا رویکــرد ســلامت 
کیفــی  مشــارکت کنندگان  اعضــای  تعــداد  اســت.  بــوده 
براســاس اصــل اشــباع و حصــول آن در ایــن زمینــه بــود کــه 

ــد. ــل ش ــر حاص ــا ۱۱ نف ــه ب ــس از مصاحب پ

یافته ها 
ــذار در  ــی اثرگ

ّ
ــل عل ــی عوام ــه بررس ــش اول ب در بخ

بازاریابــی گردشــگری ســلامت پرداختــه شــد کــه یافته هــا بــه 
ــه دســت آمــد:  ــر ب شــرح زی
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1. Creswell

جدول ۱: کدگذاری از مقوله های علّی شناسایی شده

مفاهیم مهمنمونهٔ مصاحبهمقولهابعاد پژوهش

ی
ّ
عوامل عل

 امکانات و امکانات رفاهی
ً
»معلومه امکانات اولین و اصلی ترین چیزیه که می تونیم روش مانور بدیم و قطعا

شرایط مربوط به آن خیلی تعیین کننده ان«.

فراهم بودن امکان برطرف سازی تمام 
نیازها

دسترسی آسان و ممکن

نیروی کار مناسب

پاسخ گویی مناسب

تطبیق امکانات با مراجع کنندگان

به کارگیری نیروی کار و خدمات رسان 
کافی

گاه نباشن، کششی ایجاد نمی شه و به  همین خاطره که معرفی و تبلیغات »بله، تا بقیه از چیزی که ما داریم آ
 تو مارکتینگ در هر حوزه خیلی مهم و اساسیه«.

ً
تبلیغات کلا

معرفی بین المللی

معرفی ملی

برند سازی

جاذبه های محیطی
»مسئلهٔ سلامت رو هم همراه داره و فقط جنبهٔ پزشکی و بیمار و دکتری نیست ما باید محیطی 

پویا با کلی جذابیت گردشگری رو تو این بخش ایجاد کنیم«.

جاذبه های طبیعی

جاذبه های تاریخی

جذابیت فرهنگی

هتل و امکانات سکونتی
»خب دیگه باید همهٔ جوانب باشه؛ یعنی نمی شه یه مرکز خیلی کار درست اجرایی داشته 
باشیم، اما تو کمپمون یه جای استراحتی مناسب نداشته باشیم. پس باید این بخش هم 

کارآمد باشه«.

تجهیزات سکونتی

راحتی اقامت

خدمات کامل

فنّاوری و تجهیزات 
پیشرفته

»فنّاوری و داشتن دانش پیشرفته مسئلهٔ مهمیه که باید با معرفی و گسترش شناخته بشه و روش 
مانور داده بشه«.

فنّاوری پزشکی )تشخیصی(

فنّاوری رفاهی

فنّاوری درمانی

سابقه کار
 نه فقط تو بازاریابی بلکه تو ایجاد هر ساختاری، تا مزیت رقابتی ایجاد نکنیم، 

ً
»اصلا

نمی تونیم برند بازاریابی رو شکل بدیم و مخاطب و نظرش رو دقیق و ساختارمند جلب کنیم. 
به  همین خاطر، باید سابقه ای موفق در ارائهٔ خدمات تو این زمینه داشته باشیم«.

موقفیت های درمانی گذشته

کیفیت

سابقه و تجربه

توانمندی

هزینه و صرفهٔ اقتصادی
، غیر از نتیجهٰ دنبال صرفهٔ 

ً
»یکی که می خواد گردشگری سلامت رو استفاده کنه قطعا

اقتصادی و ممکن بودن سفر هم هست. پس، باید این صرفهٔ اقتصادی براش توجیه بشه تا 
گرایش برای گردشگری سلامت و ساختار مربوطش ایجاد بشه«.

هزینهٔ اقامت

هزینهٔ درمان

هزینهٔ خدمات

»ساختار کمپ های سلامت باید تو موقعیت شهری و طبیعی جذابی باشه که ما بتونیم چند تا ارزش ویژهٔ برند شهری
چشم انداز به مراجعه کننده ارائه کنیم«.

نظم و سازمان دهی

جذابیت شهری

موقعیت و شناخته شدگی

ایجاد خدمات و مزایای 
همراه

»باید تو این سیر خدمات مجزا هم مثل دوره های گشت در آثار ملی و طبیعی جذاب و 
چیزهای این طوری و دوره های گردشگری و تست غذا رو ایجاد کنیم تا بتونیم این حوزه رو 

حفظ کنیم«.

بازدید از اماکن گردشگری

الگوهای طبیعی دریافت غذا

استقبال صمیمانه

تجربهٔ احساسات خوب

به کارگیری از شبکه های 
اجتماعی

»شبکه های اجتماعی بین المللی بستر مهمیه که با تبلیغات و گسترش آشنا سازی گردشگر با 
اون می تونیم مخاطب رو جذب کنیم و ساختار سازی کارآمدی تو این حیطه داشته باشیم«.

تبلیغات هزینه ای

ایجاد بنر

معرفی همراه با شبکه های مرتبط

ایجاد باشگاه کمپ 
سلامت

»باید ارتباط با مخاطبان قدیمی رو حفظ کنیم و، با ایجاد یک کل، زمینهٔ حفظشون و 
وفاداری شون و معرفی به دیگر گروه ها را با تبلیغات و ساخت و جمع سازی گروه های مختلف 

ایجاد کنیم«.

تسهیلات وفاداری

شبکهٔ مشتریان

مزایای به کارگیری

کسب رتبه در موتورهای 
جست وجوگر

»بی تردید یه نفر که می خواد یه کمپ گردشگری داخلی و خارجی رو به کار بگیره اولین 
کاری که می کنه اینه که اون رو سرچ می کنه و نتایج رو با توجه به گزارش ها و درصد موفقیت 

بررسی می کنه«.

با ایجاد بنر در وبگاه های معتبر

ایجاد گروه جست وجو در موتورهای 
جست وجوگر

ایجاد تسهیلات همراه با جست وجو 
برای مخاطبان
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در جذب گردشگر در دهکده های سلامت مبتنی بر نظریهٔ 
برخاسته از داده

رفاهــی،  امکانــات  به دســت آمده،  یافته هــای  براســاس 
ــات  ــل و امکان ــی، هت ــای محیط ــات، جاذبه ه ــی و تبلیغ معرف
ســکونتی، فنّــاوری و تجهیــزات پیشــرفته، ســابقه کار، هزینــه و 
صرفــهٔ اقتصــادی، ارزش ویــژهٔ برنــد شــهری، ایجــاد خدمــات 
اجتماعــی،  شــبکه های  به کارگیــری  همــراه،  مزایــای  و 
ایجــاد باشــگاه کمــپ ســلامت و کســب رتبــه در موتورهــای 
در  اثرگــذار  ــی 

ّ
عل مقوله هــای  مهم تریــن  جســت وجو گر 

بازاریابــی گردشــگری  اســتراتژی  توســعهٔ  مــدل  طراحــی 
ــت. ــلامت اس س

کدگذاری محوری
ــهٔ برخاســته  ــهٔ محــوری در نظری ــا مقول ــی ی ــدهٔ اصل پدی
ــه  ــورد مطالع ــد م ــتهٔ فراین ــه هس ــت ک ــه ای اس از داده ها مقول
ــده از داده های  ــولات برآم ــان مق ــد و از می ــکیل می ده را تش

ــا  ــط ب ــای مرتب ــن ملاک ه ــد. از مهم تری ــت می آی ــه دس ــر ب زی
ــه ایــن معنــی  ایــن بخــش عبــارت اســت از مرکــزی بــودن، ب
کــه بتــوان مابقــی مقولــه ها را بــه آن ربــط داد. پــس از بررســی 
مقولــه ها از زوایــای مختلــف و ارتبــاط دهــی، مشــخص شــد 
ــه  ــن مرحل ــه ای ــت ک ــه ای اس ــی مقول ــت رقابت ــث مزی مبح
ــون و  ــای گوناگ ــه از زوای ــی مقول ــار بررس ــد ب ــاس چن براس
ــس  ــه و پ ــد. در ادام ــام ش ــه ها انج ــر مقول ــا دیگ ــه ب در مقایس
ــه  ــردن رابط ــدود ک ــه و مح ــادی مقول ــداد زی ــدن تع از رد ش
ــه  ــزی ب ــدهٔ مرک ــناخت پدی ــرای ش ــق ب ــه؛ محق ــن زمین در ای
مقایســهٔ رابطــهٔ میــان هریــک از مقولــه ها بــا ســایر مقولــه ها و 
فراوانــی تکــرار آن پرداخــت و براســاس بررســی نهایــی مزیــت 
رقابتــی )اســتراتژی بازاریابــی گردشــگری( به منزلــهٔ مقولــهٔ محوری 
انتخــاب شــد. بــر همیــن اســاس، مقولــهٔ محــوری در ایــن پدیــده 

تقویــت مزیــت رقابتــی بــود.

جدول ۲: کدگذاری محوری داده های کیفی

نمونهٔ روایتمفهوممقولهابعاد

کدگذاری 

محوری
مزیت رقابتی

مزیت مالی 

مصاحبه شونده ای بیان کرد: »خب، یکی از مهم ترین استراتژی ها اینه 

که گردشگر مقایسه کنه و ببینه از منظر اقتصادی براش به صرفه ست که 

 از جاهای دیگه قیمت 
ً
این تو کشور ما خیلی شاخص بالایی داره و واقعا

مناسب تری داره«.

مزیت رفاهی
مصاحبه شونده ای بیان کرد: »ایجاد شرایط سکونتی و اقامت راحت و 

تجربه ها خیلی مهم  ان تو این زمینه«.

مزیت فنّاورانه
مصاحبه شونده ای بیان کرد: »باید به علم روز دنیا و ابزار روز دنیا و حتی 

پیشگام تر از خیلی جاها دسترسی داشته باشیم«.

مزیت خدماتی

مصاحبه شونده ای بیان کرد: »خب، می تونیم به همراهان بیمار یا خودش تو 

زمان های مختلف جاذبه هایی رو نشون بدیم که سفرش فقط درمانی نباشه و 

تفریحی هم بشه و این خیلی می تونه اثرگذار باشه«.

مزیت درمانی

مصاحبه شونده ای بیان کرد: »تجربه های موفق و موفقیت های درمانی می تونه 

قدرت و اعتبار کمپ رو خیلی تقویت کنه و همین خودش

 یه الگوی بازاریابی«.

بــر ایــن اســاس، بــا نگاهــی بــه کدگــذاری محــوری و عوامــل 
گردشــگری  بازاریابــی  درخصــوص  شناسایی  شــده  ــی 

ّ
عل

ــهٔ محــوری مزیــت رقابتــی انتخــاب شــد. در  ســلامت، مقول
ــه  ــوزه پرداخت ــن ح ــط در ای ــی رواب ــی مابق ــه بررس ــه، ب ادام

می شــود.

عوامل مداخله گر )واسطه ای(
ــته از داده ها  ــهٔ برخاس ــطه ای در روش نظری ــرایط واس ش
شــامل مقولاتــی اســت کــه مســتقیم در راهبردهــا اثــر 

می گذارنــد.
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جدول3: کدگذاری عوامل مداخله گر داده های کیفی

مفهومنمونهٔ مصاحبهمقولهابعاد

عوامل 
مداخله گر

هماهنگی کمپ های 
سلامت و سازمان 

گردشگری و وزارت 
خارجه

»خب، این کمپ ها باید حمایت بشن و 
 باید یه توافق حمایتی و ساختاری بین 

ً
اصلا

ساختارهای مرتبط مثل سازمان گردشگری و 
وزارت خارجه ایجاد بشه«.

هماهنگی اجرایی

هماهنگی ساختاری

کاهش بوروکراسی 

وجود نهاد 
سیاست گذاری و 

توسعه

»وجود این نهادی که گفتم، اگه تخصصی عمل 
کنه، می تونه تو معرفی و شناخت و الگوی های 

بازاریابی خیلی اثرگذار باشه«.

سیاست های کوتاه مدت

سیاست های میان مدت

سیاست های بلندمدت

الگو سازی برحسب شرایط

ابعاد تبلیغات ملی و 
فراملی 

»خب، این مسئله ارزآوری داخلی رو داره و 
وجاهت فراملی و قدرت کشور رو نشون می ده. 
پس، باید تبلیغات حمایتی هم به اندازهٔ اهمیتش 

توسط شاخه های مربوط انجام بگیره«.

معرفی

بولد کردن

حمایت

سیستم جامع 
برنامه ریزی بازاریابی

»وجود گروه سیاست گذار حرفه ای تو الگوهای 
بازاریابی خاص تو این زمینه می تونه خیلی 

سرعت و کیفیت کار رو بالا بره«.

بازاریابی موقعیتی

شناخت نیاز مخاطب

گروه تحلیل

کمپ هـای  هماهنگـی  به دسـت آمده،  یافته هـای  براسـاس 
سـلامت و سـازمان گردشـگری و وزارت خارجـه، وجـود نهـاد 
سیاسـت گذاری و توسـعه، ابعاد تبلیغات ملی و فراملی و سیستم 
جامـع برنامه ریزی بازاریابـی مهم ترین عوامل مداخله گر توسـعهٔ 

اسـتراتژی بازاریابی گردشـگری سـلامت اسـت.
عوامل بستر ساز

کـه  هسـتند  عواملـی  محیطـی  یـا  بسترسـاز  عوامـل 
غیر مسـتقیم در راهبردهـای نظریـهٔ برخاسـته از داده ها اثرگـذار 
هسـتند. محـل حـوادث شـرایط پیرامونـی و نزدیـک و سـاختار 

مرتبـط، زمینـه و غیـره، که کنـش بین عوامـل و درنتیجـه راهبرد را 
موجـب می شـود، در زمـرهٔ ایـن عوامـل هسـتند.

براسـاس یافته هـای به دسـت آمده، نوآوری، گـروه مدیریت 
متخصص و انعطاف سـازمانی مهم ترین عوامل زمینه ای توسـعهٔ 

اسـتراتژی بازاریابی گردشـگری سلامت است.
پیامد

پیامدهـا در نظریـهٔ برخاسـته از داده ها نتایجـی اسـت کـه 
براثـر راهبردهـا ایجـاد می شـود )Bazargan, 2018(. مهم ترین 

پیامدهـا در ایـن زمینـه به شـرح زیر هسـتند:

جدول۴: کدگذاری عوامل بسترساز داده های کیفی

مفهومنمونهٔ مصاحبهمقولهابعاد

عوامل بستر ساز 
)زمینه(

نوآوری
»باید سیستم نوآوری و الگوی مربوط تشویق بشه و براساس همین 

ساختار موفقیت و الگو در این زمینه ممکنه«.

مدل های نوآورانهٔ رفاهی

مدل های نوآورانهٔ خدماتی

مدل های نوآورانهٔ اجرایی

مدل های نوآورانهٔ تجهیزاتی

گروه مدیریت 
متخصص

»باید گروهی روی کار باشه که بتونه مدیریت کنه، هدایت کنه و زمینه 
رو در ایجاد الگوهای استراتژی بازاریابی خلاقانه شکل بده«.

تخصص اجرایی

تخصص سیاست گذاری

تخصص بازاریابی تطبیقی

انعطاف سازمانی
 با تغییر نیازهای گردشگر سلامت مطابقت 

ً
»باید تبلیغات کمپ ما قویا

داده و براساس اون اصلاح بشه و، اگه این رو قوی شکل ندیم، و رقابت 
کنیم«.

پویایی کار

سازگاری ساختاری

نمی تونیم به روز بشیم و بمونیم

الگوپذیری موفق )بومی سازی(
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در جذب گردشگر در دهکده های سلامت مبتنی بر نظریهٔ 
برخاسته از داده

راهبردها 
راهبردهـا در نظریـهٔ برخاسـته از داده ها اشـاره بـه اقدامـات 
یـا تعامـل های ویـژه ای دارد کـه از پدیـدهٔ اصلـی حاصل می شـود 

)Bazargan, 2018(. راهبـرد در معنـای خاص تـر آن، در ایـن 
زمینـه، یعنی انـواع واکنش های عوامل انسـانی به مقولـهٔ محوری. 

مهم تریـن راهبردهـای موجـود در ایـن زمینه به شـرح زیر اسـت:

جدول ۵: کدگذاری راهبردها داده های کیفی

مفهوممقولهابعاد

راهبردها

ایجاد بازاریابی دهان به دهان

رضایت مخاطب

وفاداری مخاطب

باز کردن شبکهٔ نظردهی

به اشتراک گذاشتن نظرها

اعتبارافزایی برند
شناخته شدن عملکردی

اهمیت برند

شهرت برند

جامع سازی بازاریابی
سازمان دهی

ساختار سازی

مدل سازی به روز

برند سازی مشنرک
هم پیوندی

شراکت

حمایت سازمانی

گاه سازی و اعتماد مشتری آ

شناخت خدمات

شناخت شرایط

شناخت الگوی عملکردی

براســاس یافته هــای به دســت آمده، ایجــاد بازاریابــی 
دهان به دهــان، اعتبارافزایــی برنــد، جامع ســازی بازاریابــی، 
مشــتری  اعتمــاد  و  گاه ســازی  آ و  مشــترک  برند ســازی 
مهم تریــن عوامــل مرتبــط بــا راهبــرد توســعهٔ اســتراتژی مــدل 

ــتند. ــلامت هس ــگری س ــی گردش بازاریاب

پیامد
ــت  ــی اس ــته از داده ها نتایج ــهٔ برخاس ــا در نظری پیامده
 .)Bazargan, 2018( کــه در اثــر راهبردهــا ایجــاد می شــود

ــر اســت: ــه شــرح زی ــه ب ــن زمین ــن پیامدهــا در ای مهم تری

جدول۶: کدگذاری پیامد مبتنی بر به کارگیری راهبردها

مفهوممقولهابعاد

پیامد
بین المللی شدن

تجارت بین الملل

شناخت جهانی از کمپ

گسترش الگوی بین المللی سازی
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انجام شـــده،  تحلیل هـــای  براســـاس 
و  برنـــد  قـــدرت  بین المللـــی شـــدن، ســـودآوری، 
به وجودآمـــده  پیامدهـــای  مهم تریـــن  وفـــاداری 

براثـــر اجـــرای راهبردهـــای موجـــود درخصـــوص 
بازاریابـــی  اســـتراتژی های  توســـعهٔ  مـــدل 

هســـتند. ســـلامت  گردشـــگری 

مفهوممقولهابعاد

سودآوری

درآمد مالی

افزایش اشتغال

افزایش توان اجرایی

افزایش شاخه های فعالیتی

قدرت برند

ارزش ویژهٔ برند

احترام برند

نفوذ برند

شهرت برند

وفاداری

همراهی با شرایط

حمایت و پیگیری

اعتماد به شرایط

تبلیغات و معرفی

شکل ۲: مدل نهایی توسعهٔ استراتژی بازاریابی گردشگری سلامت
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مدل کیفی بازاریابی گردشگری سلامت و تأثیر آن 

در جذب گردشگر در دهکده های سلامت مبتنی بر نظریهٔ 
برخاسته از داده

نتیجه گیری
ــهٔ  ــی مقول ــت رقابت ــد مزی ــان می ده ــش نش ــج پژوه نتای
محــوری در بازاریابــی گردشــگری ســلامت و تأثیــر آن در 
جــذب گردشــگری در دهکده هــای ســلامت اســت کــه 
ــی شناسایی شــده شــامل امکانــات 

ّ
از تحلیــل عوامــل عل

رفاهــی، معرفــی و تبلیغــات، جاذبه هــای محیطــی، هتــل 
پیشــرفته،  تجهیــزات  و  فنّــاوری  ســکونتی،  امکانــات  و 
ســابقه کار، هزینــه و صرفــهٔ اقتصــادی، ارزش ویــژهٔ برنــد 
به کارگیــری  ایجــاد خدمــات و مزایــای همــراه،  شــهری، 
شــبکه های اجتماعــی، ایجــاد باشــگاه کمــپ ســلامت و 
کســب رتبــه در موتورهــای جســت وجوگر منتــج شــده اســت. 
ــازمان  ــلامت و س ــای س ــی کمپ ه ــه، هماهنگ ــن زمین در ای
ــت گذاری  ــاد سیاس ــود نه ــه، وج ــگری و وزارت خارج گردش
ــع  ــتم جام ــی و سیس ــی و فرامل ــات مل ــاد تبلیغ ــعه، ابع و توس
و  مداخله گــر  عوامــل  مهم تریــن  بازاریابــی  برنامه ریــزی 
نــوآوری هســتند و گــروه مدیریــت متخصــص و انعطــاف 
ســازمانی مهم تریــن عوامــل زمینــه ای توســعهٔ اســتراتژی 
ــد. یافته هــا  ــه شــمار می رون ــی گردشــگری ســلامت ب بازاریاب
ــت  ــه مزی ــوری ک ــهٔ مح ــاد مقول ــان داد ایج ــه نش ــن زمین در ای
ــان،  ــی دهان به ده ــاد بازاریاب ــای ایج ــت راهبرده ــی اس رقابت
برند ســازی  بازاریابــی،  جامع ســازی  برنــد،  اعتبارافزایــی 
ــود  ــب می ش ــتری را موج ــاد مش ــازی و اعتم گاه س ــترک و آ مش
ــی  ــای بین الملل ــا پیامده ــن راهبرده ــاد ای ــل و ایج ــه تعام ک
شــدن، ســودآوری، قــدرت برنــد و وفــاداری را ایجــاد خواهــد 
کــرد. نتایــج پژوهــش بــه ایــن مســئله اشــاره دارد کــه کیفیــت 
و ارزش آفرینــی درمــان، تبلیغــات ســلامت، ارزش ویــژهٔ برنــد 
ــات  ــگری و خدم ــای گردش ــاخت ها و جاذبه ه ــهری، زیرس ش
ــگر  ــذب گردش ــر در ج ــاد مؤث ــه ابع ــلامی ازجمل ــی اس درمان
ســلامت هســتند. افزایــش تقاضــا بــرای خدمــات بهداشــتی، 
ــعه یافته،  ــورهای توس ــت در کش ــدن جمعی ــن ش ــل مس به دلی
ــت و  ــکی باکیفی ــرفتهٔ پزش ــات پیش ــودن خدم ــترس ب در دس
ــورهای  ــا کش ــه ب ــعه در مقایس ــورهای درحال توس ارزان در کش
عمــل  بــرای  انتظــار  طولانــی  لیســت های  توســعه یافته، 
جراحــی در کشــورهای توســعه یافته و نداشــتن بیمــهٔ درمانــی، 
امــروزه،  اســت.  پزشــکی  مســافرت  عوامــل  شــایع ترین 
صنعــت گردشــگری درمانــی در جهــان بالاتــر از صنایــع نفــت 
و طــلا قــرار دارد و کم هزینــه و پردرآمــد اســت. اهمیــت 
بخــش گردشــگری درمانــی، فقــط در جــذب گردشــگر 
ــت و  ــه موقعی ــت آن را دارد ک ــوزه قابلی ــن ح ــه ای ــت، بلک نیس
ــی و  ــی، اجتماع ــی، سیاس ــر علم ــز از نظ ــران را نی ــگاه ای جای
 
ً
ــت تقریبــا ــه ای تقویــت کنــد. ایــران در 1383 توانس منطق
ــزان  ــن می ــه ای ــد ک ــرش کن ــی را پذی ــار خارج ــزار بیم ۱۲ه
ــور  ــت. به ط ــش یاف ــر افزای ــزار و ۵۰۰ نف ــه ۱۷ه در 1384 ب

ــزار دلار در  ــا ۴ه ــن 3 ت ــکی بی ــگر پزش ــر گردش ــط، ه متوس
کشــور هزینــه می کنــد. 

در زمینــهٔ گردشــگری درمانــی و جــذب گردشــگران 
ــه  ــی توج ــل اساس ــار عام ــه چه ــد ب ــواره بای ــلامت، هم س
توانمندی هــای شــاغلان  از  داشــت کــه عبــارت هســتند 
ــی،  ــتانداردهای جهان ــای روز و اس ــکی، فنّاوری ه ــهٔ پزش حرف
اقتصــاد درمــان و هزینه هــای درمانــی و مقــررات داخلــی 
ــورد  ــات م ــر تحقیق ــا دیگ ــو ب ــج همس ــن نتای ــورها. ای کش
ــد کــه گردشــگران از  ــن پژوهــش نشــان می دهن بررســی در ای
ــی  ــتیک، جراح ــی پلاس ــو، جراح ــد عض ــرای پیون ــا ب همه ج
ــاران  ــد. بیم ــفر می کنن ــران س ــه ای ــی ب ــاح مصنوع ــم و لق چش
از همــهٔ نقــاط جهــان، خاورمیانــه و ســایر مناطــق آســیا بــرای 
ــد  ــه نمی دهن ــا ارائ ــی آن ه ــتان های محل ــه بیمارس ــی ک خدمات
ــه  ــیاری دارد ازجمل ــوت بس ــاط ق ــران نق ــد. ای ــفر می کنن س
پزشــکان متخصــص، فنّــاوری پزشــکی بــه روز و مناطــق 
شــفابخش طبیعــی بــرای جــذب گردشــگران ســلامت. ایــران 
ــرا  ــلامت دارد؛ زی ــگری س ــج گردش ــرای تروی ــیل هایی ب پتانس
ــم  ــا یک پنج ــوم ت ــن یک س ــران بی ــکی در ای ــای پزش هزینه ه
ــی از  ــن یک ــه ای ــت ک ــی اس ــورهای اروپای ــا در کش هزینه ه
تصمیم گیری هــای  در  کــه  اســت  موضوعاتــی  مهم تریــن 
ــای  ــت. روش ه ــذار اس ــد اثرگ ــاب مقص ــگام انتخ ــردم هن م
پزشــکی در ایــران و پیشــرفت چشــمگیر پزشــکی و درمانهــای 
ــت  ــت صنع ــر در تقوی ــل مؤث ــران از عوام ــور ای ــر در کش مؤث
ایــن،  بــر  عــلاوه  اســت.  ایــران  در  درمانــی  گردشــگر 
بیمارســتان های شــهرهای ایــران خدمــات درمانــی و بهداشــتی 
را بــه گردشــگران بهداشــت خارجــی ارائــه می دهنــد کــه 
ــی  ــورهای اروپای ــه در کش ــت ک ــه اس ــواردی قابل مقایس ــا م ب
و امریکایــی ارائــه می شــود. امکانــات پیشــرفتهٔ پزشــکی 
ــران  ــزرگ ای ــهرهای ب ــتان ها در ش ــا و بیمارس ــد کلینیک ه مانن
ــات  ــن خدم ــن و مدرن تری ــه بهتری ــتند ک ــری هس ــز معتب مراک
ــن  ــا مهــم ای ــد. ام ــه می دهن ــه بیمــاران ارائ را در تمــام ســال ب
ــمت  ــد به س ــلامت بتوان ــگران س ــرد گردش ــه رویک ــت ک اس
ــی  ــات درمان ــت خدم ــه جامعی ــز، ک ــلامت نی ــای س کمپ ه
در آن وجــود دارد، ســوق یابــد. بــرای ایــن منظــور، بــه غیــر از 
ــی  ــای مبتن ــد مزیت ه ــادی، بای ــی اقتص ــت رقابت ــوی مزی الگ
بــر شــرایط رفاهــی، ســاختاری در کنــار نوعــی الگــوی معرفــی 
جامــع از خدمــات بــا حمایــت بخش هــای کلان دولتــی 
ایجــاد شــود تــا از یــک ســو معرفــی درســت و ســاختارمندی 
ــود  ــهٔ بهب ــر رمین ــوی دیگ ــد و از س ــل آی ــه عم ــع ب ــن مناب از ای
و تقویــت شــرایط رفاهــی - ســاختاری ایجــاد شــود. مطابــق 
ــعهٔ  ــازمان توس ــات س ــازار و خدم ــی ب ــر بررس ــزارش دفت گ
تجــارت ایــران، بــا ترســیم افــق صنعــت گردشــگری ســلامت 
در ایــران، در 1400 می تــوان کشــور را بــه یکــی از قطب هــای 
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 ماصلــی ایــن صنعــت در منطقــه تبدیــل کــرد. از ایــن رهگذر،
ــد ــه درآم ــود، بلک ــته می ش ــروج ارز کاس ــزان خ ــا از می  نه تنه
 ارزی بالایــی حاصــل می شــود و زمینــهٔ اشــتغال زایی مســتقیم
می آیــد. فراهــم  ســرمایه گذاری  جــذب  و  غیرمســتقیم   و 
ــر از نیمــی از بیمارســتان های ــی اســت کــه کمت ــن در حال  ای
 خصوصــی مجهــز و پیشــرفته در تهــران قــرار دارنــد و، بعــد از
 تهــران، شــیراز، مشــهد و تبریــز از عمومی تریــن مقاصــد بــرای

ــد ــه شــمار می رون ــی ب  .مســافرت های درمان

منابــع فارســی کــه معــادل لاتیــن آن هــا در فهرســت منابــع 
آمده اســت

آرامــش، حامــد، تبــاوار، علــی اصغــر، یعقوبــی، نورمحمــد 
و درخشــان، عبدالناصــر )1399(. تأثیــر بازاریابــی 
ســبز بــر گردشــگری ســلامت در اســتان سیســتان 
بازرگانــی  مدیریــت  چشــم انداز  بلوچســتان.  و 
ــت((، 19)74(،  ــام مدیری ــم انداز مدیریــت )پی )چش
https://doi.org.10.52547/   .۱۳۷ -۱۵۵

jbmp.19.41.137

مبانــی   .)۱۳۹۱( جولیــت  کربیــن،  و  آنســلم  اســتراوس، 
نظریــهٔ  تولیــد  مراحــل  و  فنــون  کیفــی:  پژوهــش 
نــی. نشــر  تهــران:  افشــار.  ابراهیــم  زمینــه ای، ترجمــهٔ 

بــازرگان، عبــاس )۱۳۹۸(. مقدمــه ای بــر روش هــای تحقیــق 
کیفــی و آمیختــه. تهــران: انتشــارات دیــدار.

بســتام،  هــادی و مــؤدی قالیبــاف، محمــد مهــدی و عاملــی، 
توســعهٔ  در  بازاریابــی  نقــش   .)۱۳۹۵( امیررضــا 
دانشــکدهٔ  مجلــهٔ  ایــران.  در  ســامت  گردشــگری 
https://  .۱۷-۱۰  ،)۳۰(۱۶ ارتــش،  پرســتاری 

civilica.com/doc/898720

ــی،  ــا، کردلوی ــی، وحیدرض ــد، میراب ــیان، وحی ــوی گروس ثان
اســماعیل  قروقچــی،  حســن پور  و  حمیدرضــا 
)۱۳۹۸(. شناســایی و رتبه بنــدی عوامــل مؤثــر بــر 
بازاریابــی خدمــات در حــوزهٔ گردشــگری ســلامت 
ــازی.  ــک تاپســیس ف ــا اســتفاده از تکنی شــهر مشــهد ب
ــگری، ۱۴)۴۵(،  ــت گردش ــات مدیری ــهٔ مطالع فصلنام
https://doi.org.10.22054/  .۲۴۹-۲۶۹

tms.2019.30077.1870

ــهٔ  ــا )۱۳۹۷(. رابط ــی، علیرض ــاز و صباح ــت، بهن خوش طین
بازاریابــی اســتراتژیک و توســعهٔ پایــدار گردشــگری 

ملــی  کنفرانــس  پنجمیــن  ایــران،  در  ســلامت 
پژوهش هــای کاربــردی در مدیریــت و حســابداری، 

ــران. ته

زکاوتــی، فــروغ، آنــدرواژ، لیــلا و زرین جویــی، ســهیلا 
گردشــگری  بازاریابــی  مــدل  طراحــی   .)1402(
ســامت در دهکده هــای ســامت. آمــوزش بهداشــت 
http://journal. و ارتقــای ســامت، 11)۱(، ۸۱-۹۳. 

i h e p s a . i r / a r t i c l e - 1 - 2 1 3 7 - f a . h t m l

ســاچمه فروش، لیــلا، زنجیرچــی، ســید محمــود و زارع 
ــدل  ــک م ــی ی ــب )1398(. طراح ــادی، حبی احمدآب
کســب وکار در گردشــگری ســلامت بــا اســتفاده از مدل 
ــس  ــن کنفران ــزد، چهارمی ــتان ی ــب وکار در اس ــوم کس ب
https:// یــزد.  صنعتــی،  مدیریــت  بین المللــی 

c i v i l i c a . c o m / d o c / 9 3 7 9 6 3

شــافعی، رضــا )۱۳۹۱(. مطالعــه تأثیرپذیــری اســتراتژی های 
حضــور در بــازار از نگرش هــای مدیریتــی و رابطــهٔ 
ــی در  ــنجه های بازاریاب ــوی س ــاب الگ ــا انتخ ــا ب آن ه
شــرکت های تولیــدی صنعتــی. فصلنامــهٔ علمــی - 
ــن، ۲)۷(، ۱۰۴- ــی نوی ــات بازاریاب ــی تحقیق پژوهش

https://sid.ir/paper/477038/fa  .۸۱

ــلیمان  ــد، س ــاس و بهره من ــور، عب ــان و علیپ ــوری، احس علیپ
ــلامت  ــگری س ــردی گردش ــزی راهب )۱۳۹۶(. برنامه ری
مناطــق  ســکونتگاهی  نظــام  پایــداری  راســتای  در 
ــان(،  ــتان اصفه ــوردی )اس ــهٔ م ــی مطالع ــر و بیابان کوی
چهارمیــن همایــش بین المللــی مهندســی عمــران، 
ــدار،  ــعهٔ پای ــرد توس ــا رویک ــازی ب ــاری و شهرس معم

ــیراز. ش

فراســتخواه، مقصــود )۱۳۹۶(. روش تحقیــق کیفــی در علــوم 
کیــد بــر نظریــهٔ برپایــه )گرانــدد تئــوری  اجتماعــی بــا تأ

گاه. GTM(. تهــران: انتشــارات آ

ســمانه  کدخدایــی،  و  علــی  موحــد،  مســلم،  قاســمی، 
ارائــهٔ  و  نظــری  مدل هــای  بــر  تحلیلــی   .)۱۳۹۸(
ــگری  ــی گردش ــعهٔ ظرفیت ــرای توس ــی ب ــوی مفهوم الگ
انجمــن  کنگــرهٔ  چهاردهمیــن  ایــران،  در  پزشــکی 
جغرافیایــی ایــران، تهــران، انجمــن جغرافیایــی ایــران.

ــا )۱۳۹۵(.  ــودرزی، ره ــی گ ــد و معظم ــی، رضامحم کاظم
ــگری  ــت گردش ــک در صنع ــی الکترونی ــهٔ بازاریاب برنام
پزشــکی، دومیــن کنفرانــس بین المللــی مهندســی 

ــران. ــت، ته ــع و مدیری صنای
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در جذب گردشگر در دهکده های سلامت مبتنی بر نظریهٔ 
برخاسته از داده

 .)۱۳۸۲( جویــس  گال،  و  والتــر  بــورگ،  مردیــت،  گال، 
ــی و  ــوم تربیت ــی در عل ــی و کیف ــق کمّ ــای تحقی روش ه
ــکاران.  ــر و هم ــا نص ــهٔ احمدرض ــی، ترجم روان شناس
ــتی. ــهید بهش ــگاه ش ــکاری دانش ــا هم ــمت ب ــران: س ته

مقــدم زاده،  کیــوان،  صالحــی،  مرتضــی،  مالمیــر، 
و  معنــا   .)1402( مرضیــه  دهقانــی،  و  علــی 
در  ذی نفعــان  منظــر  از  کیفیــت  فرهنــگ  مفهــوم 
دانشــگاه تهــران. مجلــهٔ علمــی مدیریــت فرهنــگ 
https://doi.org.10.22059/ ســازمانی. 

j o m c . 2 0 2 3 . 3 6 4 2 8 5 . 1 0 0 8 5 8 5

ــاس و امیردهــی، شــیلا )1397(.  ــاری، عب ــور کن محمدعلی پ
عوامــل مؤثــر بــر توســعهٔ توریســم ســلامت - پزشــکی 
در بیمارســتان های اســتان مازنــدران و اولویت بنــدی 
آن، ســومین کنفرانــس ملــی تحــول و نــوآوری ســازمانی 
ــهد.  ــی پیشرفت،مش ــلامی ایران ــوی اس ــرد الگ ــا رویک ب

https://civilica.com/doc/962941

ــور، رزا، عمــادزاده، مصطفــی و محمــودی قهســاره،  مطوری پ
ــاداری  ــر وف ــر ب ــل مؤث ــی عوام ــمیه )۱۳۹۸(. بررس س
گردشــگران خارجــی )مطالعــهٔ مــوردی: اصفهــان(، 
نویــن  پژوهش هــای  بین المللــی  کنفرانــس  دومیــن 
بانــک داری،  و  حســابداری  اقتصــاد،  مدیریــت،  در 
کادمــی بین المللــی علــوم  گرجســتان - شــهر تفلیــس، آ

ــتان. گرجس

ــوری چیســت و چــه  ــدد تئ ــزدان )۱۳۸۶(. گران ــان، ی منصوری
کاربــردی دارد؟ همایــش علــم اطلاعــات و جامعــهٔ 

ــان. ــگاه اصفه ــان، دانش ــی، اصفه اطلاعات

ســیدعباس  موســوی،  و  منصوره الســادات  موســویان، 
)۱۳۹۷(. بررســی و ارائــهٔ راهکارهــای مناســب به منظور 
ــتاهای  ــهرها و روس ــعهٔ ش ــگری در توس ــت گردش تقوی
کشــور، اولیــن همایــش بررســی چالش هــا و ارائــهٔ 
ــن مدیریــت شــهری، تهــران، ســازمان  راهکارهــای نوی

ــران. ــهرداری ته ــیج ش بس

ــه و میرزائیــان خمســه، پیونــد )۱۳۹۶(. 
ّ
هرنــدی، عطاءالل

ــتفاده  ــا اس ــلامت: ب ــگر س ــذب گردش ــدل ج ــن م تبیی
نشــریهٔ  کلاســیک.  داده بنیــاد  تئــوری  اســتراتژی  از 
https://doi.  .۸۷-۹۸  ،)۱(۴ شــهری،  گردشــگری 

org.10.22059/JUT.2017.61997

ابتــکارات  شــکل گیری  فراینــد   .)۱۳۸۹( نســیم  یــادگار، 
ــه ی  ــه از نظری ــی برگرفت ــی: الگوی ــهٔ اجتماع کارآفرینان

ارشــد  کارشناســی  پایان نامــهٔ  داده هــا.  از  برخاســته 
کارآفرینــی، دانشــگاه تهــران.
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