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چکیده
هــدف از ایــن مطالعــه ارائــهٔ الگــوی بهینــهٔ زنجیــرهٔ ارزش گردشــگری اســتان یــزد 
ــزد  ــود وضعیــت فعلــی توســعهٔ گردشــگری اســتان ی ــه ای کــه امــکان بهب اســت، به گون
فراهــم شــود. در ایــن پژوهــش، بــا بررســی ادبیــات تحقیــق، 67 عامــل کلیــدی تأثیرگذار 
در زنجیــرهٔ ارزش گردشــگری شناســایی شــد. ســپس، بــا اســتفاده از روش دلفــی فــازی، 
ایــن عوامــل بررســی شــدند. ایــن تحقیــق، از نظــر هــدف، توصیفــی و، از نظــر نتایــج، 
کاربــردی اســت. به منظــور گــردآوری داده هــا بــا اســتفاده از روش نمونه گیــری هدفمنــد 
ــه  ــه ب ــا توج ــت. ب ــده اس ــتفاده ش ــق اس ــوزهٔ تحقی ــه ح ــنا ب ــرگان آش ــای خب از دیدگاه ه
ــن،  ــد. همچنی ــد کردن ــق تأیی ــرگان تحقی ــل را خب ــداد 54 عام ــش، تع ــن پژوه ــج ای نتای
ــت محیطی« و  ــی و زیس ــادی، اجتماعی - فرهنگ ــی اقتص ــت و منف ــار مثب ــل »آث عوام
»ســازمان مدیریــت مقصــد« نیــز اضافــه و تأییــد شــدند. بــا توجــه بــه نتایــج تحقیــق، 
ــر  ــد ب ــا تأکی ــزد ب ــتان ی ــگری اس ــد گردش ــت مقص ــازمان مدیری ــود س ــنهاد می ش پیش
نقش آفرینــی تمامــی ذی نفعــان توســعهٔ گردشــگری اســتان و بــا تأکیــد بــر دســتیابی بــه 
ــادی،  ــت اقتص ــار مثب ــگران و آث ــت گردش ــازی رضای ــوب، بیشینه س ــای مطل خروجی ه
ــرد و از  ــکل گی ــی ش ــار منف ــازی آث ــت محیطی و کمینه س ــی و زیس اجتماعی - فرهنگ
الگــوی بهینــهٔ ارائه شــده به منزلــهٔ چهارچــوب و روشــی بــرای تجزیه وتحلیــل فرایندهــای 
شــکل  گیری تجربــهٔ گردشــگری و شناســایی فرصت هایــی بــرای افزایــش ارزش از طریــق 

ــا محدودیت هــا اســتفاده شــود. ــع ی ــا حــذف موان اقدامــات مثبــت ی

...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
.

تاریخ دریافت:  1401/11/26
تاریخ پذیرش:  1402/03/11

واژه های کلیدی:
زنجیــرهٔ  گردشــگری،  صنعــت   
ارزش گردشــگری، رویکــرد دلفــی 

ــزد ــتان ی ــازی، اس ف

مقدمه
ــت  ــگری اهمی ــت گردش ــهٔ ارزش در صنع ــق و ارائ خل
ــاد  ــگران ایج ــرای گردش ــی ب ــر ارزش ــی، اگ ــیاری دارد؛ یعن بس
نشــود، تقاضایــی نیــز پدیــدار نخواهــد شــد یــا، اگــر ارزشــی 
بــرای فراهم کننــدگان و عرضه کننــدگان خدمــات و محصــولات 
ــوزه  ــن ح ــت در ای ــا از فعالی ــود، آن ه ــاد نش ــگری ایج گردش
ــع خــود را در جــای دیگــری ســرمایه گذاری  ــری و مناب کناره گی
می کننــد. مفهــوم زنجیــرهٔ ارزش از مطالعــات اقتصــادی و 
تجــاری شــناخته شــد و در 1985 پورتــر3 آن را به شــکلی 
ــرهٔ  ــر مفهوم ســازی کــرد )Hjalager et al., 2016(. زنجی مؤث
ارزش بــرای توصیــف تمــام فعالیت هــای کســب وکار موردنیــاز 
بــا هــدف ایجــاد محصــول یــا ارائــهٔ خدمتــی خــاص از ابتــدا 
ــرای  ــی ب ــای حیات ــی از ابزاره ــود. یک ــتفاده می ش ــان اس ــا پای ت

ــت  ــرهٔ ارزش اس ــوم زنجی ــی مفه ــت رقابت ــع مزی ــل مناب تحلی
گردشــگری  ارزش  زنجیــرهٔ   .)Rahmiati et al., 2020(
ــول  ــاد محص ــگام ایج ــزا هن ــای ارزش اف ــان دهندهٔ فعالیت ه نش
گردشــگری اســت. زنجیــرهٔ ارزش گردشــگری بایــد بــا اشــتیاق، 
غــرور و اعتمــاد ذی نفعــان کلیــدی هدایــت شــود تــا تضمیــن 
ــد  ــد می توان ــه مقص ــزی را ک ــن چی ــدگان بهتری ــد بازدیدکنن کن
 Miličević, 2021;( کــرد  تجربــه خواهنــد  دهــد  ارائــه 
Morales-Zamorano et al., 2020(. بــرای تجزیه وتحلیــل 
ســازمان،  در  رقابتــی  مزیــت  ایجادکننــدهٔ  فعالیت هــای 
فعالیت هــای  از  زنجیــره ای  به منزلــهٔ  ســازمان  مدل ســازی 
ارزش آفریــن مفیــد اســت )Shiunn et al., 2011(. اهمیــت 
ــه  ــه ب ــود ک ــتر می ش ــی بیش ــگری زمان ــرهٔ ارزش در گردش زنجی
ــرد محصــول گردشــگری توجــه شــود  ویژگی هــای منحصربه ف
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دلشاد و اسدیان اردکانی

ماننــد چندبخشــی بــودن صنعــت و ایفــای نقش مؤثر مشــتری 
در فراینــد تولیــد محصــول گردشــگری. چندبخشــی بــودن این 
ــش  ــد بخ ــون مانن ــای گوناگ ــودن بخش ه ــر ب ــت و درگی صنع
ــش  ــی، بخ ــش پذیرای ــل، بخ ــش حمل ونق ــی، بخ اقامتگاه
ــات  ــش خدم ــی و بخ ــش تورگردان ــرگرمی، بخ ــح و س تفری
ضــروری ماننــد گمــرک و ویــزا در شــکل گیری محصــول 
گردشــگری و ویژگی هــای متفــاوت آن هــا بــا یکدیگــر فراینــد 
شــکل گیری و تکامــل زنجیــرهٔ ارزش اثربخــش در ایــن صنعت 
را بســیار ســخت و پیچیــده می کنــد. همچنیــن، ویژگــی  
خــاص محصــول گردشــگری نیــز کــه، برخــاف محصــولات 
ملمــوس وجــه تقاضــا یــا گردشــگران، نقشــی اساســی و نهایی 
در شــکل گیری محصــول دارنــد و درحقیقــت بــدون حضــور 
گردشــگران در مقصــد گردشــگری، زنجیــرهٔ ارزش گردشــگری 
شــکل نمی گیــرد و محصــول گردشــگری تولیــد نمی شــود، در 
پیچیدگــی مدیریــت مؤثــر سیســتم گردشــگری و شــکل گیری 
ــرهٔ اثربخــش گردشــگری تأثیرگــذار اســت. درحقیقــت،  زنجی
ــی ارزش نقشــی اساســی در  ــهٔ هم آفرین تســهیل و ایجــاد زمین
ــر  ــن ام ــد. ای ــا می کن ــرهٔ ارزش ایف ــکل گیری زنجی ــد ش فراین
ــرکا  ــع ش ــرژی و مناب ــرل ان ــار و کنت ــه مه ــاز ب ــان دهندهٔ نی نش
ــگری  ــرهٔ ارزش گردش ــوع در زنجی ــدد و متن ــان متع و ذی نفع

اســت.
تنــوع  به دلیــل  گردشــگری،  صنعــت  در  بنابرایــن، 
ــول  ــزای محص ــک اج ــذاری تک ت ــول و تأثیرگ ــزای محص اج
در تصویــر کلــی حاصــل از آن، نارضایتــی از یــک بُعــد 
ــر  ــد تأثی ــی مقص ــول و حت ــیمای کل محص ــول در س محص
ــرهٔ  ــرای ایجــاد زنجی منفــی می گــذارد. در ایــن چهارچــوب، ب
ــه بررســی و تحلیــل نحــوهٔ ایفــای  ارزش بــرای گردشــگری، ب
ــت  ــن صنع ــه در ای ــت ک ــاز اس ــی نی ــی ذی نفعان ــش تمام نق
اســتان   .)Mete & Acuner, 2014( می کننــد  فعالیــت 
یــزد، در ســند چشــم انداز توســعهٔ پایــدار گردشــگری در 
ــر  ــگری در نظ ــت گردش ــه در صنع ــتانی نمون ــق 1404، اس اف
گرفتــه شــده اســت تــا بــا اتــکا بــر میــراث فرهنگی - تاریخــی 
ــع دســتی و  ــی، صنای ــد بافــت تاریخــی ثبت شــدهٔ جهان )مانن
هنرهــای ســنتی( و طبیعــی و بهره گیــری از بخــش غیردولتــی 
رشــد  در  مؤثــر  نقش آفرینــی  ضمــن  توانمنــد،  و  فعــال 
اقتصــادی اســتان، افزایــش کیفیــت زندگــی شــهروندان را 
نیــز بــه همــراه داشــته باشــد. بــا وجــود ایــن، بررســی نتایــج 
تحقیقــات پیشــین نشــان می دهــد کــه، علی رغــم تــوان 
بالقــوهٔ ایــن اســتان در وجــود منابــع و جاذبه هــای گردشــگری، 
ــت.  ــدار نیس ــوب و پای ــگری آن مطل ــعهٔ گردش ــت توس وضعی
عــاوه بــر ایــن، ماننــد بســیاری از مناطــق گردشــگری کشــور، 
ــت  ــام فعالی ــردی نظ ــانه های کژکارک ــز، نش ــزد نی ــتان ی در اس
عدم انســجام  و  پاییــن  ظرفیــت  پراکندگــی،  گردشــگری، 

مجموعــه امکانــات و تأسیســات گردشــگری اســتان و اســتفادهٔ 
ــی  ــی و تاریخی - فرهنگ ــع طبیع ــدار از مناب ــه و ناپای بی روی
مشــهود اســت و، در صــورت ادامــهٔ ایــن وضعیــت و در 
شــرایط نبــود چهارچوبــی اســتراتژیک و هدفمنــد بــرای 
تعریــف ســاختار پایــدار گردشــگری اســتان، بخش هــای 
صنعــت گردشــگری اســتان قــادر بــه بازتعریــف خــود و ایجــاد 
ــا  ــن، ب ــود. بنابرای ــد ب ــر نخواهن ــا یکدیگ ــد ب ــط نظام من رواب
توجــه بــه ویژگی هــای صنعت گردشــگری شــامل چندبخشــی 
بــودن صنعــت گردشــگری، وجــود ذی نفعــان بســیار و متنــوع، 
پیچیدگــی فراینــد تولیــد محصول گردشــگری و لــزوم حضور و 
مشــارکت و درگیــر شــدن گردشــگران در شــکل گیری محصــول 
ــر ایجــاد هماهنگــی در ســازوکار  ــد عــاوه ب گردشــگری، بای
ــی  ــاد همگرای ــردن و ایج ــد ک ــه هم پیون ــد ب ــت مقص مدیری
مؤثــر بیــن ذی نفعــان توســعهٔ گردشــگری ایــن مقصــد اقــدام 
شــود. دســتیابی بــه ایــن وضعیــت مطلــوب در صورتــی ممکن 
خواهــد بــود کــه چهارچوبــی بــرای تکامل و توســعهٔ متناســب 
و اثربخــش فعالیت هــای گردشــگری اســتان در قالــب تدویــن 
مــدل بهینــهٔ زنجیــرهٔ ارزش گردشــگری اســتان طراحــی و 
ــن، بررســی مطالعــات پیشــین نشــان  ــی شــود. همچنی اجرای
می دهــد در حــوزهٔ زنجیــرهٔ ارزش گردشــگری، علی رغــم ارائــهٔ 
ــات  ــی، در مطالع ــات بین الملل ــدد در مطالع ــای متع مدل ه
ــه  ــه بــرای زنجیــرهٔ ارزش گردشــگری ارائ داخلــی، مدلــی بهین
ــهٔ الگــوی  نشــده اســت. بنابرایــن، هــدف از ایــن مطالعــه ارائ
بهینــهٔ زنجیــرهٔ ارزش گردشــگری اســتان یــزد اســت، به گونــه ای 
کــه امــکان بهبــود وضعیــت فعلــی توســعهٔ گردشــگری اســتان 

ــزد فراهــم شــود. ی

مبانی نظری و پیشینهٔ تحقیق
مبانی نظری

ــدگان در  ــه مصرف کنن ــود ک ــی می ش ــی تلق ارزش قیمت
ــد  ــم می کن ــا فراه ــرای آن ه ــب وکاری ب ــه کس ــودی ک ازای س
ــودن  ــا نب ــودن ی ــی ب ــوع رقابت ــتند. موض ــت هس ــادهٔ پرداخ آم
ــد  ــاد می کن ــه ایج ــی ک ــه ارزش ــادی ب ــد زی ــا ح ــب وکار ت کس
بســتگی دارد. بررســی تمامــی فعالیت هــای کســب وکار و 
ــهٔ شایســتگی های اساســی  ــن فعالیت هــا و ارائ ــن ای تعامــل بی
ــع ایجــاد مزیــت رقابتــی ضــروری  ــرای تجزیه وتحلیــل مناب ب
اســت. یکــی از ابزارهــای اساســی در تحقــق ایــن امــر تحلیــل 
ــی  ــام عملیات ــر تم ــرهٔ ارزش بیانگ ــت. زنجی ــرهٔ ارزش اس زنجی
اســت کــه از طراحــی محصــول یــا خدمتــی خــاص تــا تحویل 
 Oduncuoglu( آن بــه مصرف کننــدهٔ نهایــی موردنیــاز اســت
Yucel, 2019 &(. زنجیــرهٔ ارزش نشــان دهندهٔ مجموعــه 
انجــام  ارزش  ایجــاد  بــرای  کــه  اســت  فعالیت هایــی 
شــامل  می تــوان  را  ارزش  زنجیــرهٔ  همچنیــن،  می شــوند. 
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ارائهٔ الگوی بهینهٔ زنجیرهٔ ارزش گردشگری استان یزد

فعالیت هایــی دانســت کــه بــرای ســازمان ارزش افــزوده ایجــاد 
ــد و عرضــهٔ محصــول و  ــرای تســهیل تولی ــد ب ــا بتوان ــد ت می کن
ــرهٔ ارزش را  ــوم زنجی ــردارد. مفه ــا گام ب ــردن قیمت ه ــی ک رقابت
اولیــن بــار پورتــر در 1985 بیــان کــرد. طبــق نظــر پورتــر، هــر 
ســازمان شــامل مجموعــه ای از فعالیت هایــی اســت کــه بــرای 
طراحــی، تولیــد، بازاریابــی، ارائــه و حمایــت از محصــول خــود 
ــاندن  ــر رس ــه حداکث ــر، ب ــارت دیگ ــه عب ــد. ب ــام می ده انج
ارزش در هریــک از فرایندهــای ســازمان حائــز اهمیــت اســت. 
پورتــر، در مــدل خــود از زنجیــرهٔ ارزش، فعالیت هــای تجــاری 
ســازمان را بــه دو دســته فعالیت هــای اولیــه و پشــتیبانی تقســیم 
می کنــد. فعالیت هــای اولیــه مــواردی از قبیــل بازاریابــی و 
فــروش، خدمــات، ارائــهٔ محصــول نهایــی بــه مصرف کننــده را 
در بــر می گیرنــد کــه همــه بــرای ایجــاد ارزش افــزوده و مزیــت 
رقابتــی ضــروری هســتند. فعالیت هــای پشــتیبانی شــامل 
توســعهٔ فنّاوری هــا، منابــع انســانی و زیرســاخت هســتند. 
ــدن  ــر ش ــه کارآمدت ــک ب ــتیبانی کم ــای پش ــش فعالیت ه نق

ــت.  ــه اس ــای اولی فعالیت ه
توانایی هــای خــود و  توانایــی هــر ســازمان در درک 
نیازهــای مشــتری بــرای موفقیــت آن بســیار مهــم اســت. 
ــر فعالیت هــای  ــه مدیریــت مؤث ســودآوری ســازمان بســتگی ب
ــرهٔ ارزش دارد. )Miličević, 2021(. مــدل  گوناگــون در زنجی
ــرا  ــوز قابل اج ــگری، هن ــهٔ گردش ــر، در زمین ــرهٔ ارزش پورت زنجی
ــع  ــگری مناب ــت گردش ــرهٔ ارزش در صنع ــدل زنجی ــت. م اس
ــران  ــی بازیگ ــا توانای ــی ب ــت رقابت ــاد مزی ــددی را در ایج متع
ــا  گردشــگری در ایجــاد و مدیریــت محصــولات گردشــگری ب
همــکاری حاکمیــت محلــی بــرای بهبــود جذابیــت و تمایــز از 
ــاس  ــد )Rahmiati et al., 2020(. براس ــان می ده ــا نش رقب
ــاف  ــگری، برخ ــرهٔ ارزش گردش ــوزهٔ زنجی ــری ح ــی نظ مبان
زنجیــرهٔ ارزش در تولیــدات کالا، اولیــن مرحلــهٔ زنجیــرهٔ ارزش 
در گردشــگری توزیــع اســت. اولیــن کاری کــه گردشــگر انجــام 
ــا  ــود ی ــافرتی خ ــتهٔ مس ــد بس ــوهٔ خری ــاب نح ــد انتخ می ده
اجــزای آن اســت. واســطه های اصلــی در فراینــد توزیــع شــامل 
ــان هســتند. گردشــگران،  ــر خدمــات مســافرتی و تورگردان دفات
به محــض ورود بــا اســتفاده از انــواع وســایل حمل ونقــل 
به منزلــهٔ واســطهٔ فیزیکــی انتقــال مســافران و گردشــگران از مبــدأ 
بــه مقصــد گردشــگری، درگیــر فعالیت هایــی ازجملــه اقامــت 
ــای  ــی و فعالیت ه ــت های محل ــارکت در گش ــگاه، مش در اقامت
ــی  ــان محل ــک راهنمای ــا کم ــه ب ــد ک ــد ش ــگری خواهن گردش
می شــوند  عملــی  مقصــد  جاذبه هــای  از  بهره گیــری  و 

.)Christian et al., 2011(
ــرادی  ــاز دارد. اف ــادی نی ــروی کار زی ــه نی ــگری ب گردش
ــر  ــا یکدیگ ــه ب ــتند ک ــاز هس ــف موردنی ــای مختل در بخش ه
بــرای ایجــاد صنعــت گردشــگری و مشــارکت در زنجیــرهٔ ارزش 

ــرهٔ  ــد. چندیــن موقعیــت در زنجی گردشــگری همــکاری می کنن
ارزش گردشــگری وجــود دارد کــه شــامل توزیع کننــدگان، 
واســطه ها و ارائه دهنــدگان خدمــات می شــود. واســطه های 
توزیــع توراپراتورهــای جهانــی، توراپراتورهــای گردشــگران 
ارائه دهنــدگان  از  هســتند.  مســافرتی  آژانس هــای  و  ورودی 
ــدگان  ــی، نماین ــران تأسیســات اقامت ــه مدی ــوان ب خدمــات می ت
خطــوط هوایــی، کارکنــان رســتوران، خرده فروشــی، راهنمایــان 
 Nhamo et( محلــی و راننــدگان در مراکــز اقامتــی اشــاره کــرد
al., 2020(. اگرچــه ممکــن اســت زنجیــرهٔ ارزش گردشــگری 
به آســانی زنجیــرهٔ ارزش مرتبــط بــا محصــول ملمــوس نباشــد، 
شــامل مجموعــه ای از فعالیت هــای مرتبــط بــه هــم اســت کــه 
ــهٔ  در مقصــد انجــام می شــود و باعــث افــزودن ارزش بــه تجرب
 .)Morales-Zamorano et al., 2020( ــود ــگر می ش گردش
ــه دو زیرگــروه   ــوان ب ــرهٔ ارزش صنعــت گردشــگری را می ت زنجی
ــهٔ  ــه کل تجرب ــرد ک ــیم ک ــتیبانی تقس ــه و پش ــای اولی فعالیت ه

ــرد. ــر می گی ــد را در ب ــگری در مقص گردش
سیســتمی  می تــوان  را  گردشــگری  ارزش  زنجیــرهٔ 
تعریــف کــرد کــه توضیــح می دهــد چگونــه شــرکت های 
ــی  ــهٔ مدن ــت و جامع ــا دول ــکاری ب ــی در هم ــش خصوص بخ
از  را  ارزش  می کننــد،  دریافــت  ورودی  به منزلــهٔ  را  منابــع 
ــن  ــعه، تأمی ــزی، توس ــون )برنامه ری ــای گوناگ ــق فراینده طری
مالــی، بازاریابــی، توزیــع، قیمت گــذاری و موقعیت یابــی( 
ــه  ــتریان ارائ ــه مش ــل را ب ــولات حاص ــد و محص ــاد می کنن ایج
می دهنــد )Miličević, 2021(. زنجیــرهٔ ارزش گردشــگری 
ــدگان  ــه تشــکیل شــده اســت: تأمین کنن ســنتی از چهــار مرحل
ــا نمایندگی هــای  ــور ی ــان ت ــهٔ گردشــگری، مجری خدمــات اولی
تجــارت  یــا  مســافرتی  آژانس هــای  عمده فروشــی، 
خرده فروشــی و درنهایــت مصرف کننــدگان یــا گردشــگران 

 .)Guzmán et al., 2008(
ــوان  ــد می ت ــگری مقص ــرهٔ ارزش گردش ــل زنجی ــا تحلی ب
ــگری  ــات گردش ــه اقدام ــع و مجموع ــری از مناب ــه درک بهت ب
 Liu( ــت ــت یاف ــگری دس ــول گردش ــکل گیری محص ــرای ش ب
ــتری  ــیار بیش ــت بس ــی اهمی ــم زمان ــن مه et al., 2020(. ای
ــت  ــای صنع ــن ویژگی ه ــی از مهم تری ــه یک ــت ک ــد داش خواه
گردشــگری یعنــی هم زمانــی تولیــد و مصــرف را در نظــر 
ــان  ــد هم زم ــرف بای ــد و مص ــت، تولی ــن صنع ــم. در ای بگیری
انجــام شــود و مصرف کننــده در ارائــهٔ خدمــات و فراینــد 
تولیــد محصــول گردشــگری مشــارکت  کنــد. بنابرایــن، تحلیــل 
گونــه ای  بــه  بایــد  گردشــگری  ارزش  زنجیــرهٔ  طراحــی  و 
ــش  ــم بخ ــات و ه ــهٔ خدم ــش ارائ ــم بخ ــه ه ــود ک ــام ش انج
ــود  ــان در خ ــه و هم زم ــی یکپارچ ــدگان را به صورت مصرف کنن
جــای دهــد )Buhalis, 2003(. بــر ایــن اســاس، هــدف 
نهایــی زنجیــرهٔ ارزش گردشــگری تأمیــن ارزش بــرای مشــتریان 
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ــو و  ــه، وارگ ــن زمین ــود )Grönroos, 2008(. در ای ــد ب خواه
ــرکت ها  ــازمان ها و ش ــه س ــتند ک ــد هس ــوش )2016( معتق ل
ایــن ارزش را تأمیــن نمی کننــد، بلکــه فقــط پیشــنهادهای 
ارزشــی ارائــه می کننــد؛ چراکــه ایــن ارزش را خــود مشــتریان 
ــات  ــا خدم ــولات ی ــرف محص ــا مص ــتفاده ی ــق اس از طری
ایجــاد می کننــد. براســاس ایــن نظــر، می تــوان چنیــن نتیجــه 
گرفــت کــه ارزش گردشــگری براســاس هم آفرینــی میــان همــهٔ 
ــه  ــدگان خدمــات ب ــه گردشــگران و ارائه کنن ذی نفعــان از جمل

وجــود می آیــد.

پیشینهٔ تحقیق
در حــوزهٔ پیشــینهٔ پژوهــش داخلــی، علی رغــم بررســی 
صنایــع،  ســایر  در  و  عمومــی  به صــورت  ارزش  زنجیــرهٔ 
تحقیقــات معــدود و محــدودی در زمینــهٔ زنجیــرهٔ ارزش 
ــکاران  ــن و هم ــو نمی ــت. مرادج ــده اس ــام ش ــگری انج گردش
ــگری  ــی گردش ــعهٔ کارآفرین ــوی توس ــهٔ الگ ــه ارائ )2020( ب
ــل  ــتان اردبی ــران در اس ــی در ای ــای ارزش ــر زنجیره ه ــی ب مبتن
ــی  ــعهٔ کارآفرین ــوی توس ــه الگ ــان داد ک ــج نش ــد. نتای پرداختن
شهرســتان  ارزشــی  زنجیره هــای  بــر  مبتنــی  گردشــگری 
ــارت  ــه عب ــت ک ــده اس ــکیل ش ــه تش ــت حلق ــل از هش اردبی
هســتند از مراکــز اقامتــی، رســتوران، زیرســاخت، تســهیات 
ــاوری و  ــل، فنّ ــات، حمل ونق ــات و خدم ــگری، امکان گردش

توســعهٔ سیســتم، آمــوزش و توســعهٔ مهارت هــا.
ــکاران )2017(  ــی و هم ــام بروجن ــی، ضرغ در تحقیق
ــن  ــرهٔ تأمی ــی زنجی ــا یکپارچگ ــط ب ــن مرتب ــل مضامی ــه تحلی ب
بــا اســتفاده از روش کیفــی پرداخته انــد و درنهایــت، براســاس 
یافته هــا، شــبکهٔ مضامیــن مؤثــر در خلــق ارزش زنجیــرهٔ 
تأمیــن را ترســیم کرده انــد. بــر ایــن اســاس، عوامــل مؤثــر در 
یکپارچگــی زنجیــرهٔ تأمیــن عبارت هســتند از عوامــل محرک و 
موانــع یکپارچگــی. یکپارچگــی زنجیــرهٔ تأمین در ابعــاد درونی 
ــرهٔ  ــن خواهــد شــد. زنجی ــا مشــتریان ارزش آفری ــی و ب و بیرون
تأمیــن الکترونیکــی بــا ایجــاد بســتر همــکاری و یکپارچگــی، 
خلــق همکارانــهٔ ارزش و ظهــور یکپارچه ســازهای خدمــت بــه 
ــن بســترها  ــد. از ســوی دیگــر، ای ــی کمــک می کن ارزش آفرین
بــرای ذی نفعــان ارزش می آفرینــد یــا موجــب تخریــب و 
ــر ارزش هــا می شــود. درنهایــت، زنجیره هــای یکپارچــه،  تغیی

ــا در نظــر گرفتــن الزاماتــی، ارزش آفریــن خواهنــد شــد. ب
ــع  ــرهٔ ارزش صنای ــاختار زنجی ــری، س ــق دیگ در تحقی
ــا روش اســنادی و میدانــی در  دســتی در روســتای متکازیــن ب
 در چهــار 

ً
1399 تحلیــل شــده اســت. ایــن مطالعــه مجموعــا

ــرهٔ ارزش  ــن زنجی ــهٔ پرســش نامهٔ تعیی ــی شــامل تهی بخــش کل
صنایــع دســتی بــر گردشــگری روســتایی، تکمیــل پرســش نامه 
توســط خبــرگان )اســتادان، کارشناســان ســازمان های مرتبــط، 

صنعتگــران( و تحلیــل داده هــا و شناســایی مؤثرتریــن عوامــل 
در توســعهٔ گردشــگری روســتایی انجــام شــده اســت. در ایــن 
تحقیــق، فرضیــهٔ تأثیــر زنجیــرهٔ ارزش صنایع دســتی در توســعهٔ 
.)Shabani et al., 2021( گردشــگری روســتایی تأییــد شــد
توفیقــی ســردرودی اصــل و همــکاران )2021( در 
تحقیــق خــود بــه شناســایی عوامــل زنجیــرهٔ ارزش گردشــگری 
ســامت به منظــور مدیریــت کســب وکار و ارائــهٔ خدمــات هــر 
چــه بهتــر بــه گردشــگران ســامت پرداختنــد. در ایــن تحقیق، 
داده هــا بــا اســتفاده از روش کتابخانــهٔ اســنادی و مطالعــهٔ 
ــان داد  ــق نش ــج تحقی ــت. نتای ــده اس ــع آوری ش ــی جم میدان
کــه عوامــل زنجیــرهٔ ارزش گردشــگری ســامت بــه ســه 
ــش  ــذب، ۲( بخ ــی و ج ــود: ۱( بازاریاب ــیم می ش ــش تقس بخ
لجســتیک و ســفر ۳( بخــش پزشــکی و درمانــی. نتایــج ایــن 
تحقیــق بیانگــر ایــن اســت کــه بــا شناســایی عوامــل زنجیــرهٔ 
ــت  ــش مزی ــتر افزای ــوان بس ــامت می ت ــگری س ارزش گردش
رقابتــی و درنهایــت توســعهٔ کســب وکار در زمینــهٔ گردشــگری 

ــرد. ــم ک ــامت را فراه س
ــوزهٔ  ــترده ای در ح ــات گس ــان مطالع ــطح جه ــا در س ام
زنجیــرهٔ ارزش گردشــگری انجام شــده اســت. ســازمان جهانی 
ــگری را در 2013  ــرهٔ ارزش گردش ــی از زنجی ــگری مدل گردش
پیشــنهاد کرده اســت کــه پیچیدگــی زنجیــرهٔ ارزش گردشــگری 
معمولــی را نشــان می دهــد. ایــن مــدل فعالیت هایــی را کــه در 
کشــور محــل اقامــت گردشــگران و کشــور مقصــد گردشــگران 
انجــام می شــوند شــامل می شــود. همچنیــن، ایــن مــدل 
ــد  ــگران دارن ــا گردش ــتقیم ب ــاط مس ــه ارتب ــی را ک فعالیت های
ــد  ــگران دارن ــا گردش ــتقیم ب ــاط غیرمس ــه ارتب ــری را ک و عناص
نشــان می دهــد. پتانســیل توســعهٔ گردشــگری در کشــورهایی 
ــتقیم  ــای غیرمس ــه از پیونده ــرداری بهین ــه بهره ب ــق ب ــه موف ک
ــن  ــر ای ــدل بیانگ ــن م ــد و ای ــر می رس ــه حداکث ــوند ب می ش
ــرای  ــوان ب ــا را می ت ــترده ای از فعالیت ه ــف گس ــه طی ــت ک اس
.)Miličević, 2021( دســتیابی بــه ایــن امــر در نظــر گرفــت
ــی  ــه بررس ــکاران )2020( ب ــو1 و هم ــی نِم در تحقیق
زنجیــرهٔ  ارزش گردشــگری جهانــی بــرای درک فضــای پیچیــدهٔ 
گردشــگری و بررســی آثــار کوویــد-19 در زنجیــرهٔ ارزش 
ــان  ــل گفتم ــق، از تحلی ــن تحقی ــد. در ای ــگری پرداختن گردش
انتقــادی و روش فــرا تحلیــل اســتفاده شــده اســت. درنهایــت، 
ــری  ــار همه گی ــا آث ــورد ب ــی برخ ــرای چگونگ ــنهادهایی ب پیش

ــت. ــده اس ــه ش ــد-19 ارائ کووی
در تحقیــق دیگــری، بــه تجزیه وتحلیــل ارزش در طــول 
زنجیــرهٔ خدمــات گردشــگری کشــاورزی پرداختــه شــده اســت 
کــه می توانــد امــکان افزایــش جذابیــت خدمــات گردشــگری 
کنــد.  فراهــم  کشــاورزی  بــا  مرتبــط  شــرکت های  در  را 

1. Nhamo
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ارائهٔ الگوی بهینهٔ زنجیرهٔ ارزش گردشگری استان یزد

ــا  ــه ای در کالیفرنی ــه در منطق ــای 100 مزرع ــور، توره بدین منظ
ــق،  ــن تحقی ــهٔ مــوردی انتخــاب شــده اند. در ای ــهٔ مطالع به منزل
ــاورزی  ــگری کش ــد گردش ــرای مقاص ــی ب ــرهٔ ارزش خاص زنجی
ارائــه شــد کــه مجموعــه ای از فعالیت هــای اولیــه و پشــتیبانی را 
Morales-( بــرای کل زنجیــرهٔ پیشــنهادی در نظــر گرفته اســت

.)Zamorano et al., 2020
ــترس،  ــگری قابل دس ــازار گردش ــر، ب ــه ای دیگ در مطالع
ــه  ــه ب ــا توج ــت، ب ــان اس ــر جه ــی در سراس ــازار مهم ــه ب ک
عناصــر زنجیــرهٔ ارزش ســفر بررســی شــدند. در ایــن تحقیــق، 
ــگری  ــازار گردش ــترس، ب ــگری قابل دس ــم گردش ــدا مفاهی ابت
ــازار را  ــن ب ــه ای ــی ک ــای زیرگروه های ــترس و ویژگی ه قابل دس
ــرهٔ  ــوم زنجی ــپس، مفه ــده اند. س ــی ش ــد بررس ــکل می دهن ش
ــترس  ــگری قابل دس ــازار گردش ــده و ب ــریح ش ــفر تش ارزش س
ــت  ــده اس ــی ش ــفر ارزیاب ــرهٔ ارزش س ــر زنجی ــاس عناص براس

 .)Oduncuoglu & Yucel, 2019(
در تحقیقــی دیگــر، مِــت و اِکیونــر )2014( مــدل زنجیــرهٔ 
ارزش گردشــگری را ارائــه کرده انــد. در ایــن تحقیــق، بــا 
ــاختاریافته  ــق نیمه س ــهٔ عمی ــی و مصاحب ــتفاده از روش کیف اس
ــش  ــرهٔ ارزش بخ ــدل زنجی ــت م ــده اس ــعی ش ــرگان، س ــا خب ب
گردشــگری ترکیــه ارائــه شــود. در تحقیــق دیگــری، چگونگــی 
تأثیــر اطاعــات گردشــگری در زنجیــرهٔ ارزش گردشــگری 
تحلیــل شــده اســت و زنجیــرهٔ ارزش گردشــگری ســنتی 
ــبکه  ــدل ش ــازی و م ــرهٔ ارزش مج ــی زنجی ــدل کل ــاس م براس
ارائــه شــده اســت. در ایــن تحقیــق، ارزش گردشــگری جدیــدی 
توســعه یافتــه اســت و پیشــنهادهایی در ایــن حــوزه مطــرح شــده 

 .)Zhao et al., 2009( اســت
ــه  ــری ب ــق دیگ ــکاران )2008( در تحقی ــون و هم گازم
ارزیابــی مفهــوم زنجیــرهٔ ارزش جهایــی بــرای شــرکت های 
ــن  ــد. در ای ــگری پرداختن ــوزهٔ گردش ــط در ح ــک و متوس کوچ
تحقیــق، پیکربنــدی زنجیــرهٔ ارزش جهانــی گردشــگری و 
مشــارکت شــرکت های کوچــک و متوســط در ایــن زمینــه 
روش  از  اســتفاده  بــا  شــدند.  بررســی  و  تجزیه وتحلیــل 
تجزیه وتحلیــل ســوات، درنهایــت توصیه هایــی بــرای حمایــت 
از نقــش شــرکت های کوچــک و متوســط گردشــگری در زنجیــرهٔ 

ــت. ــده اس ــه ش ــی ارائ ارزش جهان
بــا توجــه بــه مجموعــه مطالعــات پیشــین داخلــی 
ــه  ــین ب ــات پیش ــدهٔ تحقیق ــه عم ــرد ک ــا ک ــن ادع ــوان چنی می ت
بررســی عوامــل مؤثــر در زنجیــرهٔ ارزش یــا تأمیــن گردشــگری 
بــا وضعیــت  پرداخته انــد و مــدل یــا الگویــی متناســب 
گردشــگری کشــور ارائــه نشــده اســت. امــا بررســی تحقیقــات 
ــای  ــا و مدل ه ــتفاده از الگوه ــان دهندهٔ اس ــی نش ــین خارج پیش
ــرهٔ ارزش گردشــگری اســت. عناصــر  ــی در حــوزهٔ زنجی متفاوت
متفاوتــی در ایــن مدل هــا بررســی شــده اند کــه می تــوان 

آن هــا را در دو بخــش عناصــر اصلــی و عناصــر حمایتــی 
دســته بندی کــرد. برخــی از عناصــر اصلــی عبــارت هســتند از 
مراکــز اقامتــی، حمل ونقــل، صنایــع دســتی، غــذا و نوشــیدنی، 
عناصــر  از  برخــی  و  تفریحــات  گردشــگری،  دارایی هــای 
بازاریابــی، سیاســت گذاری،  از  عبــارت هســتند  حمایتــی 
مدیریــت منابــع انســانی، توســعهٔ محصــول، مدیریــت و 
ــح  ــرای صحی ــرای درک و اج ــن، ب ــود ای ــا وج ــزی. ب برنامه ری
ــزد،  ــرهٔ ارزش گردشــگری در اســتان ی ــا زنجی مفاهیــم مرتبــط ب
ــه   ب

ً
ــددا ــر مج ــل و عناص ــن عوام ــه ای ــود دارد ک ــاز وج ــن نی ای

ــهٔ زنجیــرهٔ ارزش  ــا الگــوی بهین ــهٔ آزمایــش کشــیده شــوند ت بوت
گردشــگری در اســتان یــزد شناســایی شــود. دســتیابی بــه 
ــعهٔ  ــای توس ــه راهبرده ــتیابی ب ــیر دس ــد مس ــو می توان ــن الگ ای
ــزد  ــتان ی ــش اس ــی آمای ــای اجرای ــتان و برنامه ه ــگری اس گردش

ــد. ــر کن را هموارت

روش شناسی تحقیق
هــدف از انجــام ایــن پژوهــش ارائــهٔ الگــوی بهینــهٔ زنجیرهٔ 
ارزش گردشــگری در اســتان یــزد اســت، به گونــه ای کــه امــکان 
بهبــود وضعیــت فعلــی توســعهٔ گردشــگری اســتان یــزد فراهــم 
ــق را اســتادان و پژوهشــگران  ــن تحقی شــود. جامعــهٔ آمــاری ای
متخصــص در حــوزهٔ گردشــگری و خبــرگان صنعت گردشــگری 
اســتان یــزد تشــکیل می دهنــد. ایــن اســتادان و خبــرگان 
ویژگی هایــی شــامل ســابقه کاری بیــش از 10 ســال در صنعــت 
گردشــگری و هتــل داری اســتان یــزد و مــدرک کارشناســی 
ــا گردشــگری و هتــل داری را داشــتند.  ارشــد و بالاتــر مرتبــط ب
ــا  ــی و ب ــا قضاوت ــد ی ــری هدفمن ــتفاده از روش نمونه گی ــا اس ب
ــت  ــتان، درنهای ــگری اس ــعهٔ گردش ــئولان توس ــا مس ــورت ب مش
تعــداد 21 نفــر از خبــرگان کــه دارای ویژگی هــای فــوق بوده انــد 
شناســایی شــدند و از آرای آن هــا در تکمیل پرســش نامه اســتفاده 
شــد. ابــزار گــردآوری داده هــا پرســش نامه ای اســت کــه روایــی 
آن از طریــق بررســی متــون و پژوهش هــای مشــابه و مشــورت 
بــا صاحب نظــران در حــوزهٔ زنجیــرهٔ ارزش گردشــگری محقــق 
شــده اســت. در ایــن تحقیــق، بــا بررســی ادبیــات گردشــگری 
ــی  ــتفاده از روش دلف ــگری و اس ــرهٔ ارزش گردش ــهٔ زنجی در زمین

فــازی، تعــداد 67 عامــل تعییــن شــد. 
ــه  ــق را ب ــا محق ــد ت ــاش می کن ــازی ت ــی ف روش دلف
نتیجه گیــری واحــدی هدایــت کنــد. از طــرف دیگــر، ســادگی 
ــل  ــال تکام ــان درح ــه همچن ــی، ک ــای روش دلف ــی از مزای یک
 Zargham Borujeni & Azizi,( ــه  شــمار مــی رود اســت، ب

 .)2017
ــن  ــر گرفت ــرای در ب ــی را پژوهشــگران ب ــازی مثلث عــدد ف
کار  بــه  فــازی  دلفــی  ایجــاد روش  و  کارشناســان  عقایــد 
ــهٔ عقایــد  ــه ایــن ترتیــب کــه مقادیــر بیشــینه و کمین می برنــد. ب
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کارشناســان نقــاط مــرزی اعــداد مثلثــی فــازی در نظــر گرفتــه 
می شــود و میانگیــن هندســی1 به منزلــهٔ درجــهٔ عضویــت 
اعــداد فــازی مثلثــی و بــرای حــذف اثــر نقــاط مــرزی بــه کار 
بــرده می شــود )Ma et al., 2011(. پــس از جمــع آوری 
ــرای ایجــاد  ــرگان از طریــق پرســش نامه، آرای آن هــا ب آرای خب
عــدد فــازی مثلثــی از طریــق رابطــه1ٔ ســازمان دهی می شــوند 

.)Kuo & Chen, 2008(
              )1(            

          
i ٔــره ــی خب ــدار ارزیاب ــان دهندهٔ مق ــهٔ XA ،۱ نش در رابط
ــدار  ــن مق ــان دهندهٔ کمتری ــت،  LA نش ــورد A اس ــرای م ام ب
 MA ،ــت ــورد A اس ــرای م ــرگان ب ــای خب ــان ارزیابی ه در می
نشــان دهندهٔ میانگیــن هندســی مقادیــر ارزیابــی خبــرگان 
بــرای مــورد A اســت، UA نشــان دهندهٔ بیشــترین مقــدار 
  i اســت و A در میــان ارزیابی هــای خبــرگان بــرای مــورد

ــت. ــرگان اس ــمارندهٔ خب ش
ــر  ــرای ه ــت آمده ب ــازی به دس ــدد ف ــد، ع ــهٔ بع در مرحل
ــری  ــروه تصمیم گی ــترک گ ــان دهندهٔ درک مش ــه نش ــل، ک عام
ــازی  ــهٔ ۲ دیف ــتفاده از رابط ــا اس ــت، ب ــل اس ــن عام ــرای ای ب

:)Mahjouri et al., 2017( می شــود 

    )2(               

ــب  ــل نامناس ــردن عوام ــال ک ــور غرب ــپس، به منظ   س
مقــدار آســتانهٔ )   ( انتخــاب می شــود:

1.               عامل تأثیرگذار A را بپذیرید.
2.              عامل تأثیرگذار A را حذف کنید.

 مقــدار آســتانه بــا اســتنباط ذهنــی تصمیم گیرنــده 
ً
اساســا

تعییــن می شــود. هیــچ راه ســاده یــا قانونــی کلــی بــرای تعییــن 
مقــدار آســتانه وجــود نــدارد. چــن و وانــگ )2010( عــدد 3 را 
 .)Chen & Wang, 2010( به منزلــهٔ مقــدار  انتخــاب کردنــد

یافته ها و بحث
ــا  ــرای کســب نظــر خبرگانــی کــه ب در ایــن پژوهــش، ب
موضــوع تحقیــق آشــنایی کامــل داشــتند، درخصــوص میــزان 
موافقــت آن هــا بــا عناصــر و اجــزای زنجیــرهٔ ارزش گردشــگری 
ــن  ــرای ای ــد. ب ــتفاده ش ــازی اس ــی ف ــزد، از روش دلف ــتان ی اس
ــف  ــق طی ــود را از طری ــت خ ــزان موافق ــرگان می ــور، خب منظ
ــس  ــد. پ ــان کردن ــاد( بی ــی زی ــا خیل ــم ت ــی ک ــی )خیل پنجتای
از تعییــن خبــرگان، از آن هــا خواســته شــد عواملــی را نیــز کــه 
ــرهٔ ارزش  ــا در زنجی ــهٔ آن ه ــاس تجرب ــا براس ــا ی ــر آن ه ــه نظ ب
گردشــگری اســتان یــزد مؤثر اســت و در فهرســت مطرح شــده 
ــتخرج از  ــل مس ــق، عوام ــن تحقی ــد. در ای ــان کنن ــتند بی نیس
ادبیــات تحقیــق را خبــرگان تأییــد کردنــد و درنهایــت 67 عامل 
ــتان  ــگری اس ــرهٔ ارزش گردش ــزای زنجی ــر و اج ــهٔ عناص به منزل
یــزد شناســایی شــدند. نتایــج روش دلفــی فــازی در جــدول 1 

مشــخص شــده اســت.

1. Geometric mean

جدول 1: نتایج روش دلفی فازی درخصوص عناصر و اجزای زنجیرهٔ ارزش گردشگری استان یزد

نتیجهعناصر و اجزای زنجیرهٔ ارزش گردشگری استان یزدردیف

1

ران
شگ

رد
ا گ

م ب
تقی

مس
ط 

تبا
ار

پذیرشدفاتر خدمات مسافرتی و گردشگری

پذیرشپلتفرم  های ارائهٔ خدمات سفر و گردشگری به صورت الکترونیکی مانند علی بابا2

پذیرشمراکز اطاع رسانی گردشگری3

پذیرشتورگردانان، عمده فروشان و سایر واسطه های سفر4

پذیرشمسیرهای دسترسی هوایی، دریایی، ریلی و جاده  ای5

6
شرکت  های حمل ونقلی )اتوبوسرانی، تاکسیرانی، کرایهٔ خودرو، هواپیمایی، 
ریلی، تفریحی و انواع خدمات حمل ونقل غیررسمی، شامل انواع وسایل 

حمل ونقل سنتی مانند کالسکه، گاری و ریکشا(
پذیرش

پذیرشسازمان  ها و مؤسسات ارائهٔ خدمات ویزا، گمرک و مهاجرت7



125
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
02

یز 
،پائ

وم 
ه س

مار
، ش

هم
ازد

 دو
ال

س
ارائهٔ الگوی بهینهٔ زنجیرهٔ ارزش گردشگری استان یزد

نتیجهعناصر و اجزای زنجیرهٔ ارزش گردشگری استان یزدردیف

8
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ار

هتل )هتل  های لوکس، هتل های بزرگ و هتل های کوچک، بوتیک هتل ها، 
تأسیسات تخت و صبحانه و متل  ها(

پذیرش

پذیرشآپارتمان و هتل  آپارتمان9

ردمهمانسرا10

ردهاستل )اقامتگاه جوانان(11

پذیرشتفریحگاه )ریزورت(12

پذیرشرستوران ها13

پذیرشکافی  شاپ و کافه تریا14

پذیرششیرینی  پزی و شیرینی فروشی ها15

پذیرشفست  فودها16

ردفروشگاه های مواد خوراکی آماده و نیمه آماده17

ردفروشندگان محلی و کیوسک های کوچک و سیار ارائه دهندهٔ خوراک و نوشیدنی18

پذیرشمغازه های فروش سوغاتی های خوراکی19

پذیرشمغازه  های فروش صنایع دستی20

پذیرشاستادکاران و سازندگان صنایع دستی21

پذیرشکارگاه  های صنایع دستی22

23
منابع و جاذبه  های فرهنگی )باستان شناسی، جوامع، قومیت ها، موزه  ها، منابع و 

جاذبه  های فرهنگی ناملموس مانند موسیقی، افسانه  ها و جشنواره ها(
پذیرش

24
منابع و جاذبه  های طبیعی )مانند دریاچه ها، رودخانه ها، صخره  ها و کوه ها، 

جنگل  ها و گونه  های گیاهی و جانوری(
پذیرش

ردمنابع و جاذبه های مصنوع  ساخت )مانند انواع پارک  ها و سالن  های نمایش(25

پذیرشگشت های نمایشی و رویدادی )مانند جشنواره ها، کنسرت  ها و مسابقات ورزشی(26

ردگشت  های سامتی )درمانی، صحت و پیشگیرانه(27

پذیرشگشت  های فرهنگی و تاریخی28

29
گشت  های مبتنی بر منابع طبیعی )مانند اکوتوریسم، گردشگری روستایی و 

گردشگری کشاورزی(
پذیرش

پذیرشگشت  های تفریحی )مانند سفر با کشتی کروز(30

پذیرشراهنمایان گردشگری31

پذیرشبازارها و بازارچه های سنتی32

ردپاساژها و مال ها33



126

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

02
یز 

،پائ
وم 

ه س
مار

، ش
هم

ازد
 دو

ال
س

دلشاد و اسدیان اردکانی

نتیجهعناصر و اجزای زنجیرهٔ ارزش گردشگری استان یزدردیف

34
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سازمان  ها و نهادهای دولتی، عمومی و خصوصی مرتبط با سفر مانند وزارت یا 
سازمان گردشگری، اتحادیه  ها و انجمن های صنفی سفر

پذیرش

پذیرشسازمان  های دولتی، عمومی و خصوصی مرتبط با حمل ونقل35

پذیرشبنادر، فرودگاه، ایستگاه های راه آهن و پایانه های حمل ونقل ریلی و جاده ای36

پذیرشتعمیر و نگهداری تأسیسات37

پذیرشمبلمان و تجهیزات مراکز اقامتی38

ردشرکت های ساخت وساز و مشاوران اماک )مراکز اقامتی(39

40
تأمین کنندگان اولیه و عرضه کنندگان محصولات و خدمات کشاورزی و 

آبزی پروری، پارچه، چوب و مانند این ها
رد

41
سازمان ها و نهادهای دولتی، عمومی و خصوصی مرتبط با اقامت مانند وزارت 

یا سازمان گردشگری، اتحادیه ها و انجمن های صنفی اقامتی
پذیرش

ردمراکز خدماتی ذخیره سازی و توزیع )انبارداری(42

پذیرشمبلمان و تجهیزات مراکز پذیرایی43

ردشرکت های ساخت وساز و مشاوران اماک )مراکز پذیرایی(44

پذیرشتأمین کنندگان مواد اولیهٔ خوراک و نوشیدنی45

46
سازمان ها و نهادهای دولتی، عمومی و خصوصی مرتبط با خوراک و نوشیدنی 

مانند وزارت یا سازمان گردشگری، اتحادیه ها و انجمن های صنفی پذیرایی
پذیرش

پذیرشتأمین کنندگان مواد اولیهٔ صنایع دستی47

پذیرشخدمات ذخیره سازی و توزیع )صنایع دستی(48

پذیرشسازمان های دولتی، عمومی و خصوصی مرتبط با صنایع دستی49

پذیرشخدمات حفاظت و مرمت50

گاهی بخشی51 پذیرشاطاع رسانی و آ

52
سازمان ها و نهادهای دولتی، عمومی و مردم  نهاد مرتبط با منابع و جاذبه ها 
مانند وزارت یا سازمان میراث فرهنگی و گردشگری، انجمن  های حفاظتی

پذیرش

53
سازمان  ها و نهادهای دولتی، عمومی و خصوصی مرتبط با تفریح، سرگرمی 
و گشت  های موضوعی مانند وزارت یا سازمان گردشگری، وزارت بهداشت، 

بیمارستان  ها و شهرداری  ها
پذیرش
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پذیرشسیستم  های دفع مواد زائد )زباله و فاضاب(

پذیرشسیستم  های تولیدکنندهٔ انرژی55

پذیرشسیستم آب رسانی56

پذیرشسامانه  های ارتباطاتی و مخابراتی57

پذیرشخدمات بهداشت و سامتی58

گاهی  دهی عمومی59 پذیرشخدمات اطاع  رسانی و آ

ردخدمات جانبی خرده فروشی )مانند خشک شویی، کافی  نت، پمپ بنزین(60

پذیرشخدمات ارزی و مالی )بانک ها و دیگر مؤسسات پولی و مالی(61

ردخدمات بازرگانی عمومی و خصوصی62

پذیرشخدمات بازاریابی، تبلیغات و فروش63

پذیرشارتباطات و رسانه های جمعی64

پذیرشخدمات بیمه65
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نتیجهعناصر و اجزای زنجیرهٔ ارزش گردشگری استان یزدردیف
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پذیرشمدیریت، سیاست گذاری و برنامه ریزی مقصد)پ

پذیرشمدیریت و آموزش منابع انسانی67

منبع: یافته های پژوهش

ــر  ــن 67 عنص ــد، از بی ــان می ده ــدول 1 نش ــای ج داده ه
ــتل  ــرا«، »هاس ــامل »مهمانس ــر ش ــرگان، 13 عنص ــر خب از نظ
خوراکــی  مــواد  »فروشــگاه های  جوانــان(«،  )اقامتــگاه 
آمــاده و نیمه آمــاده«، »فروشــندگان محلــی و کیوســک های 
ــع  ــیدنی«، »مناب ــوراک و نوش ــدهٔ خ ــیار ارائه دهن ــک و س کوچ
و  پارک  هــا  انــواع  )ماننــد  مصنوع ســاخت  جاذبه هــای  و 
)درمانــی،  ســامتی  »گشــت  های  نمایــش(«،  ســالن  های 
ــرکت های  ــا«، »ش ــاژها و مال ه ــگیرانه(«، »پاس ــت و پیش صح
اقامتــی(«،  )مراکــز  امــاک  مشــاوران  و  ساخت وســاز 
و  محصــولات  عرضه کننــدگان  و  اولیــه  »تأمین کننــدگان 
خدمــات کشــاورزی و آبزی پــروری، پارچــه و چــوب«، »مراکــز 
ــرکت های  ــارداری(«، »ش ــع )انب ــازی و توزی ــی ذخیره س خدمات
پذیرایــی(«،  )مراکــز  امــاک  مشــاوران  و  ساخت وســاز 

خشک شــویی،  )ماننــد  خرده فروشــی  جانبــی  »خدمــات 
ــی  ــی عموم ــات بازرگان ــن(«، »خدم ــپ بنزی ــت، پم کافی  ن
و خصوصــی« را نمی تــوان در مجموعــه عناصــر و اجــزای 
زنجیــرهٔ ارزش گردشــگری اســتان یــزد قــرار داد. بقیــهٔ عوامــل 
)54 عامــل( از نظــر خبــرگان در زمــرهٔ عوامــل و عناصــر مؤثــر 
ــد.  ــرار دارن ــزد ق ــهٔ اســتان ی ــرهٔ ارزش گردشــگری بهین در زنجی
همچنیــن، بــا توجــه بــه این کــه در هنــگام تنظیــم پرســش نامه 
از خبــرگان خواســته شــده بــود، اگــر عنصــر دیگــری را دخیــل 
ــه  ــد، اضاف ــزد می دانن ــتان ی ــگری اس ــرهٔ ارزش گردش در زنجی
ــی  ــت و منف ــار مثب ــر »آث ــرگان دو عنص ــدادی از خب ــد، تع کنن
و  زیســت محیطی«  و  اجتماعی - فرهنگــی  اقتصــادی، 
»ســازمان مدیریــت مقصــد« را اضافــه و ایــن عناصــر را 

ــد.  ــد کردن ــران تأیی دیگ

شکل 1: الگوی بهینهٔ زنجیرهٔ ارزش گردشگری استان یزد  

منبع: اقتباس از مدل سازمان جهانی گردشگری )2013( و یافته های تحقیق
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دلشاد و اسدیان اردکانی

جمع بندی و نتیجه گیری
ایــن تحقیــق، بــا توجــه بــه چالش هــای فــراروی توســعهٔ 
ــت  ــود وضعی ــا، بهب ــع آن ه ــه رف ــزد ک ــتان ی ــگری اس گردش
ــری  ــدرت رقابت پذی ــش ق ــگری و افزای ــعهٔ گردش ــی توس فعل
آن متضمــن ایجــاد هماهنگــی در ســازوکار مدیریــت مقصــد، 
بــه هم پیونــد کــردن و ایجــاد همگرایــی مؤثــر بیــن ذی نفعــان 
ــتیابی  ــی دس ــت، در پ ــد اس ــن مقص ــگری ای ــعهٔ گردش توس
بــه الگــوی بهینــهٔ زنجیــرهٔ ارزش گردشــگری اســتان یــزد 
ــا شناســایی عوامــل و عناصــر  ــن مســیر، ب ــوده اســت. در ای ب
زنجیــرهٔ ارزش گردشــگری در ادبیــات موضــوع تحقیــق و 
ــرگان  ــذ آرای خب ــا اخ ــا ب ــتن آن ه ــش گذاش ــهٔ آزمای ــه بوت ب
صنعــت گردشــگری اســتان یــزد، درنهایــت تعــداد 54 عامــل 
تأییــد شــد و دو عامــل »آثــار مثبــت و منفــی اقتصــادی، 
»ســازمان  و  زیســت محیطی«  و  اجتماعی - فرهنگــی 
مدیریــت مقصــد« نیــز اضافــه و تأییــد شــدند. براســاس نتایــج 
ــگری  ــرهٔ ارزش گردش ــدل زنجی ــری از م ــا الگوگی ــق و ب تحقی
ــی  ــهٔ خروج ــکل 1 به منزل ــگری، ش ــی گردش ــازمان جهان س

ــت.  ــده اس ــیم ش ــق ترس ــن تحقی ــم ای مه
ــه  در ایــن شــکل، زنجیــرهٔ ارزش صنعــت گردشــگری ب
دو زیرگــروه  عناصــر و فعالیت هــای اصلــی و عوامــل حمایتــی 
و پشــتیبان تقســیم شــده اســت کــه کل تجربــهٔ گردشــگری در 
مقصــد را در بــر می گیــرد. ســمت چــپ شــکل فعالیت هــای 
را کــه در مبــدأ )کشــور یــا شــهر محــل اقامــت گردشــگران( و 
ســمت راســت شــکل فعالیت هایــی را کــه در مقصــد ورودی 
)کشــور یــا شــهر مقصــد گردشــگران( انجــام می شــوند نشــان 
می دهــد. نیمــهٔ بالایــی شــکل نشــان دهندهٔ فعالیت هایــی 
اســت کــه مســتقیم بــا گردشــگری و گردشــگران مرتبــط 
هســتند یــا کســب وکارهای گردشــگری در ایــن فعالیت هــا بــه 
ــه  ــد، درحالی ک ــه می دهن ــی را ارائ ــات اصل ــگران خدم گردش
فعالیت هــای دارای ارتبــاط غیرمســتقیم بــا بخــش گردشــگری 
یــا عوامــل پشــتیبان و حمایتــی در بخــش پایینــی شــکل 
ــف  ــه طی ــد ک ــان می ده ــکل نش ــن ش ــده اند. ای ــان داده ش نش
گســترده ای از فعالیت هــا را می تــوان بــرای دســتیابی بــه 
ــاس  ــت، براس ــرار داد. درحقیق ــر ق ــگری مدنظ ــعهٔ گردش توس
فراینــد ترسیم شــده در ایــن شــکل، زنجیــرهٔ ارزش گردشــگری 
ــد  ــح می ده ــه توضی ــرد ک ــف ک ــتمی تعری ــوان سیس را می ت
چگونــه شــرکت های بخــش خصوصــی در همــکاری بــا 
ــت  ــهٔ ورودی دریاف ــع را به منزل ــی مناب ــهٔ مدن ــت و جامع دول
ــق  ــد و از طری ــدا می کنن ــی پی ــا دسترس ــه آن ه ــا ب ــد ی می کنن
ــی،  ــن مال ــعه، تأمی ــزی، توس ــون )برنامه ری ــای گوناگ فراینده
ــروش  ــی( و ف ــذاری و موقعیت یاب ــع، قیمت گ ــی، توزی بازاریاب

ــد.  ــاد ارزش می کنن ــتریان ایج ــه مش ــولات ب محص
درنهایــت، از تعامــل بیــن عرضــه و تقاضــا آثــار مثبــت 

و  اجتماعی - فرهنگــی  اقتصــادی،  ابعــاد  در  منفــی  یــا 
ــار و  ــن آث ــت ای ــد. مدیری ــای می مانن ــر ج ــت محیطی ب زیس
نیــز ایجــاد ســازوکار بهینــه ای کــه تعامل بیــن عوامــل و عناصر 
گوناگــون زنجیــرهٔ ارزش را برقــرار ســازد و برنامه ریــزی توســعه 
ــع  ــه، جام ــورت همه جانب ــگری را به ص ــای گردش و فعالیت ه
و دربرگیرنــدهٔ تمــام بخش هــای مرتبــط بــا صنعــت گردشــگری 
ــی،  ــش دولت ــون بخ ــازمان های گوناگ ــا س ــرد ت ــر بگی در نظ
ــون  ــی گوناگ ــار اجتماع ــهروندان، اقش ــی، ش ــش خصوص بخ
و گروه هــای ذی نفــع در فعالیت هــای گردشــگری بتواننــد 
در آن شــرکت کننــد و از مزایــای بالقــوه آن بهره منــد شــوند در 
گــرو وجــود ســاختاری هم پیونــد، یکپارچــه و عملیاتــی اســت 
کــه بــه تأمیــن منافــع تمامــی ذی نفعــان توســعهٔ گردشــگری در 
ــوع  ــات موض ــاختار در ادبی ــن س ــد. ای ــدت بینجام طولانی م
گردشــگری تحــت عنــوان »ســازمان مدیریــت مقصــد« 
شــناخته شــده اســت. بــر ایــن اســاس، می تــوان چنیــن 
ــش  ــرهٔ ارزش اثربخ ــکل گیری زنجی ــه ش ــرد ک ــری ک نتیجه گی
ــای  ــکل گیری و ایف ــه ش ــوط ب ــزد من ــتان ی ــگری در اس گردش
نقــش مؤثــر ســازمان مدیریــت مقصــد گردشــگری این اســتان 

اســت.
ــازمان  ــئولیت س ــکل 1، مس ــده در ش ــوی ارائه ش در الگ
مدیریــت مقصــد تضمیــن کیفیــت خدمــات ارائه شــده مطابــق 
ــگران  ــردن گردش ــنود ک ــی خش ــده و حت ــارات ایجادش ــا انتظ ب
اســت. در ایــن میــان، عملکــرد تک تــک عناصــر دارای ارتبــاط 
مســتقیم و غیرمســتقیم بــا گردشــگران و عوامــل حمایتــی 
و پشــتیبان و تعامــل مؤثــر آن هــا در شــکل گیری تجربــهٔ 
گردشــگری دارای اهمیــت ویــژه اســت، به شــکلی کــه متضمــن 
حصــول بــه بیشــینهٔ رضایــت گردشــگران و آثــار مثبــت در کنــار 
کمینــهٔ آثــار منفــی در ابعــاد اقتصــادی، اجتماعی - فرهنگــی و 
زیســت محیطی بــرای تمامــی ذی نفعــان توســعه اعــم از مــردم 
ــی  ــای عموم ــب وکارها، نهاده ــت، کس ــط  زیس ــی، محی محل
ــد.  ــزد باش ــتان ی ــگری اس ــد گردش ــهٔ مقص ــی منظوم و حاکمیت
ــازمان  ــل س ــارت کام ــت و نظ ــت مدیری ــد تح ــم بای ــن مه ای
مدیریــت مقصد گردشــگری اســتان یزد شــکل بگیــرد. بنابراین، 
پیشــنهاد می شــود ســازمان مدیریــت مقصد گردشــگری اســتان 
ــعهٔ  ــان توس ــی ذی نفع ــی تمام ــر نقش آفرین ــد ب ــا تأکی ــزد ب ی
گردشــگری اســتان و بــا تأکیــد بــر دســتیابی بــه خروجی هــای 
ــار  ــگران و آث ــت گردش ــازی رضای ــامل بیشینه س ــوب ش مطل
اقتصــادی، اجتماعی - فرهنگــی و زیســت محیطی  مثبــت 
ــهٔ  ــوی بهین ــرد و از الگ ــکل گی ــی ش ــار منف ــازی آث و کمینه س
ــرای تجزیه وتحلیــل  ــهٔ چهارچــوب و روشــی ب ارائه شــده به منزل
شناســایی  و  گردشــگری  تجربــهٔ  شــکل گیری  فرایندهــای 
فرصت هایــی بــرای افزایــش ارزش از طریــق اقدامــات مثبــت یــا 

ــود. ــتفاده ش ــا اس ــا محدودیت ه ــع ی ــذف موان ح
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مطالعــات پیشــین داخلــی در حــوزهٔ زنجیــرهٔ ارزش 
عوامــل  و  شــاخص ها  بررســی  بــر   

ً
عمدتــا گردشــگری 

 Moradjo Namin et al., 2020; Zargham et al.,(
 2021; Shabani et al., 2021; Tawfighi Sardroudi
Asl et al., 2021 ( تأکیــد داشــته اند. مطالعــات پیشــین 
خارجــی نیــز نشــان دهندهٔ اســتفاده از الگوهــا و مدل هــای 
ــرهٔ ارزش گردشــگری اســت. عناصــر  ــی در حــوزهٔ زنجی متفاوت
 Guzmán et al., 2008; Zhao( متفاوتــی در ایــن مدل هــا
 et al., 2009; Christian et al., 2011; Shiunn et al.,
 2011; UNWTO, 2013; Mete & Acuner, 2014; Kai,
 2020; Nhamo et al., 2020 & Morales-Zamorano
ــوان در دو  ــن عناصــر را می ت et al. 2020( بررســی شــدند. ای
بخــش عناصــر اصلــی و عوامــل و عناصــر حمایتــی دســته بندی 
کــرد. بــا وجــود ایــن، در هیچ یــک از تحقیقــات پیشــین داخلــی 
و خارجــی بــه بحــث آثــار توســعهٔ گردشــگری و نقــش ســازمان 
مدیریــت مقصــد در شــکل گیری زنجیــرهٔ ارزش اثربخــش 
ــت. ــده اس ــه نش ــار پرداخت ــن آث ــازی ای ــگری و بهینه س گردش

ــق در  ــی تحقی ــای اجرای ــا محدودیت ه ــق ب ــن تحقی ای
ــایی  ــور شناس ــاز به منظ ــای موردنی ــه داده ه ــی ب ــوزهٔ دسترس ح
اثرگــذاری عناصــر و عوامــل زنجیــرهٔ ارزش گردشــگری اســتان 
ــوده  ــه رو ب ــزان اهمیــت و ضــرورت آن هــا روب ــن می ــزد و تعیی ی
ــود  ــه نب ــا توجــه ب ــرد نتایــج تحقیــق، ب اســت. همچنیــن، کارب
ــد پایلوت ســازی در اجــرای  تجــارب مشــابه در کشــور، نیازمن
ــداوم  ــش م ــر پای ــد ب ــا تأکی ــگری ب ــهٔ گردش ــرهٔ ارزش بهین زنجی
آثــار توســط ســازمان مدیریــت مقصــد گردشــگری اســت کــه 

ــوند. ــول می ش ــی موک ــات آت ــه تحقیق ب

منابــع فارســی کــه معــادل لاتیــن آن هــا در فهرســت 
منابــع آمــده اســت

ــور اوزی، موســی و  ــا، ممــی پ توفیقــی ســردرودی اصــل، پری
درغ، یوســف )1400(. شناســایی عوامــل زنجیــرهٔ ارزش 
ــت کســب وکار،  گردشــگری ســامت در جهــت مدیری
اولیــن کنفرانــس بین المللــی آزمایشــگاه مدیریــت و 
ــز.  ــاد، تبری ــت و اقتص ــه در مدیری ــای نوآوران رویکرده
https://civilica.com/doc/download/2193
8942/1a671ecaf988799c2ef842fce08

/db129

مهــدوی  و  حمیدرضــا  محمــدی،  عاطفــه،  شــعبانی، 
ســاختار  تحلیــل   .)1400( مســعود  حاجی لویــی، 
ــگری  ــعهٔ گردش ــتی در توس ــع دس ــرهٔ ارزش صنای زنجی
ــهٔ مــوردی: روســتای  روســتایی در ســال 1399 )مطالع
متکازیــن اســتان مازنــدران(. پژوهش هــای گردشــگری 

http://shij.ir/TRSD/ .12-1 ،)1(۴ ،و توســعهٔ پایدار
upload/TRSD/Content/000311_15/01-

TRSD-No13-Text.pdf

 .)1396( فاطمــه  عزیــزی،  و  حمیــد  بروجنــی،  ضرغــام 
گردشــگری  توســعهٔ  بــر  مؤثــر  عوامــل  ارزیابــی 
محوطه هــای باســتانی - تاریخی )رویکــرد فــازی(. 
https://doi.  .32-9  ،)2(۴۹ فرهنــگ،  و  تاریــخ 

org/10.22067/jhc.v49i2.73024

ضرغــام بروجنــی، حمیــد، تقوی فــرد، محمدتقــی و عزیــزی، 
عــذرا )1400(. تحلیــل مضامیــن مؤثــر بــر خلــق 
ــی  ــهٔ الکترونیک ــن یکپارچ ــرهٔ تأمی ــق زنجی ارزش از طری
ــعه،  ــگری و توس ــران. گردش ــگری در ای ــات گردش خدم
https://doi.org/10.22034/  .335-321  ،)1(10

jtd.2020.220663.1973

مرادجــو نمیــن، مهــدی، بدیــع زاده، علــی، حیــدرزاده، کامبیــز 
ــعهٔ  ــوی توس ــهٔ الگ ــام )1398(. ارائ ــیدین، سیدحس و س
کارآفرینــی گردشــگری مبتنــی بــر زنجیره هــای ارزشــی 
مجلــهٔ  اردبیــل(.  اســتان  )موردمطالعــه:  ایــران  در 
ــهد.  ــکی مش ــوم پزش ــگاه عل ــکی دانش ــکدهٔ پزش دانش
https://doi. .526-514 .))ــی ــژهٔ )روان شناس 62)وی

org/10.22038/mjms.2019.15133
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