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چکیده
امــروزه صنعــت گردشــگری بزرگ تریــن و متنوع تریــن صنعــت در دنیــا بــه 
شــمار می آیــد. یکــی از ابزارهــای اصلــی ایــن صنعــت فنّــاوری اطلاعــات اســت کــه 
ــا  ــی میلیون ه ــر، دسترس ــال های اخی ــت. در س ــهٔ آن اس ــز زیرمجموع ــتاگرام نی اینس
ــن  ــت ای ــده اس ــث ش ــتاگرام باع ــی اینس ــبکهٔ  اجتماع ــه ش ــان ب ــر جه ــر در سراس کارب
رســانه  در کانــون توجــه جوامــع و افــراد قــرار گیــرد و از آن بــرای بازاریابــی و گســترش 
ــر  ــی تأثی ــی بررس ــر در پ ــش حاض ــور، پژوه ــود. بدین منظ ــتفاده ش ــب وکارها اس کس
ارائــهٔ اطلاعــات مفیــد مقاصــد گردشــگری در رســانهٔ اجتماعــی اینســتاگرام در قصــد 
ســفر دنبال کننــدگان اســت. پژوهــش حاضــر از لحــاظ هــدف کاربــردی و از نظر شــیوهٔ 
ــاری  ــهٔ آم ــت. جامع ــتگی اس ــوع هم بس ــی از ن ــات توصیف ــل اطلاع ــردآوری و تحلی گ
ــهٔ فعــالان شــبکهٔ اجتماعــی اینســتاگرام اســت کــه در صفحــات  پژوهــش شــامل کلی
ــتفاده از روش  ــا اس ــه ب ــوع 23۵ نمون ــتند و درمجم ــو هس ــگری عض ــات گردش خدم
نمونه گیــری دردســترس انتخــاب شــدند. در ایــن پژوهــش، پــس از بررســی گســتردهٔ 
ادبیــات موضــوع، مــدل مفهومــی تحقیــق مشــخص و در چهارچــوب آن پرســش نامه 
ــی  ــدی و روای ــی تأیی ــل عامل ــتفاده از تحلی ــا اس ــش نامه ب ــی پرس ــد. روای ــن ش تدوی
ــبه  ــاخ محاس ــای کرونب ــب آلف ــتفاده از ضری ــا اس ــای آن ب ــی و متغیره ــوا و پایای محت
و تأییــد شــد. آن گاه، بــا تجزیه وتحلیــل داده هــای جمع آوری شــده بــا اســتفاده از 
ــی  ــدل اصل ــد. م ــری ش ــق تصمیم گی ــای تحقی ــارهٔ فرضیه ه ــزار AMOUS درب نرم اف
شــامل چهــار متغیــر ارائــهٔ اطلاعــات مفیــد، پذیــرش اطلاعــات، انتشــار اطلاعــات و 
قصــد ســفر اســت. نتایــج ایــن پژوهــش نشــان داد ارائــهٔ اطلاعــات مفیــد گردشــگری 
در بســتر اینســتاگرام بــا ضریــب 0/۶۴۹ در پذیــرش اطلاعــات و بــا ضریــب 0/73۶ 
ــا  ــفر ب ــد س ــات در قص ــرش اطلاع ــر پذی ــن، تأثی ــر دارد. همچنی ــار آن تأثی در انتش
ضریــب 0/۵00 تأییــد شــد، ولــی تأثیــر انتشــار اطلاعــات در قصــد ســفر تأییــد نشــد. 
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مقدمه
امــروزه اهمیــت صنعــت گردشــگری بــر کســی پوشــیده 
ــتفادهٔ  ــه اس ــه ب ــش علاق ــل افزای ــه به دلی ــوری  ک ــت، به ط نیس
ــرده و  ــد ک ــگری رش ــت گردش ــت صنع ــات فراغ ــد از اوق مفی
یکــی از بزرگ تریــن کســب وکارهای جهــان شــده اســت 
و  یانــگ  پیش بینــی  براســاس   .)Chung et al., 2015(
همــکاران )2014(، ایــن صنعــت طــی دهــۀ2020 میــلادی 
صنعــت اول جهــان محســوب  خواهــد شــد و درصــد اشــتغال 
جهانــی آن از رقــم فعلــی )حــدود 7/۴ درصــد( بیشــتر 
ــود،  ــام می ش ــش انج ــن پژوه ــه ای ــون ک ــد. اکن ــد ش خواه
ــکاران  ــگ و هم ــای یان ــتیم و پیش بینی ه ــدای 2023 هس ابت

ــش از  ــا پی ــه ت ــی ک ــه، به صورت ــق یافت ــادی تحق ــدود زی ــا ح ت
همه گیــری بیمــاری کرونــا از هــر ۴ شــغل ایجادشــده در 
دنیــا در 201۹ یــک شــغل در حــوزهٔ گردشــگری بــوده اســت 
و گردشــگری به تنهایــی 10/۴ از تولیــد ناخالــص داخلــی 
 Dehyadegari et al.,( ــت ــاص داده اس ــود اختص ــه خ را ب
2022(. گردشــگری بــه مفهــوم امــروزی خــود جایــگاه 
ــت آورده  ــه دس ــگاهی ب ــوم دانش ــایر عل ــان س ــی در می خاص
به طــوری کــه امــروزه به منزلــهٔ رشــتهٔ دانشــگاهی بســیار 
مهمــی مطــرح شــده اســت و پدیــده ای اســت کــه بــه میــزان 
چشــمگیری توجــه همــگان را بــه خــود جلــب کــرده اســت، 
ــت  ــات در صنع ــاوری اطلاع ــتفاده از فنّ ــر اس ــه ب درحالی ک
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اثر ارائهٔ اطلاعات مقاصد گردشگری در شبکهٔ اجتماعی
 اینستاگرام در قصد سفر دنبال کنندگان )موردمطالعه: کسب وکارهای گردشگری(

تیزرو  و چراغی

گردشــگری و ســفر به منزلــهٔ فرصتــی مهــم بــرای رشــد 
کیــد شــده اســت  اقتصــادی و توســعهٔ منابــع انســانی تأ
ایــن  مهم تریــن  از   .)Labanauskaite et al., 2020(
ــت  ــان اس ــرای خرده فروش ــی ب ــاد فرصت های ــا ایج پیامده
ــک  ــازار الکترونی ــی و ب ــتریان دسترس ــه مش ــد ب ــه می توانن ک
ــهٔ  ــی به مثاب ــبکه های اجتماع ــند. ش ــته باش ــازی داش ــا مج ی
یکــی از دســتاوردهای حــوزهٔ فنّــاوری اطلاعــات و ارتباطــات 
تولیــد  بــودن  بــا داشــتن ویژگی هایــی چــون کم هزینــه 
ــرایط  ــاد ش ــز و ایج ــی متمای ــبک ارتباط ــتن س ــوا، داش محت
بــرای گفت وگــوی دونفــره و بــدون واســطه می توانــد در 
گردشــگری تأثیــر بگــذارد. همچنیــن، رســانه های اجتماعــی 
ــد،  ــات مقاص ــار اطلاع ــی و انتش ــرای بازاریاب ــزاری ب ــه اب ب
ــن  ــه ای ــده اند ک ــل ش ــگری تبدی ــات گردش ــا و خدم جاذبه ه
ــرای  ــی را ب ــانه های اجتماع ــاری رس ــت تج ــوع اهمی موض
 Yang et al.,( ــد متخصصــان حــوزهٔ ســفر مشــخص می کن
2014(. به دلیــل محبوبیــت زیــادی کــه ایــن رســانه ها 
دارنــد و نقــش عمــده ای کــه در شــکل گیری افــکار عمومــی 
ایفــا می کننــد، بنگاه هــا و شــرکت های فعــال در صنعــت 
ــا و  ــن ابزاره ــنی از ای ــل روش ــد تحلی ــر بای ــگری ناگزی گردش
تأثیــرات آن هــا داشــته باشــند، درصورتی کــه محققــان کمــی 
بــه نقــش رســانه های اجتماعــی در تغییــر شــیوهٔ ادراک 

اطلاعــات و عکس العمــل بــه آن توجــه کرده انــد.
از  بیــش  مالــی  گــردش  از  رســمی  آمارهــای 
ــان  ــگری جه ــت گردش ــال در صنع ــارد دلار در س 800میلی
ــر  ــردش کمت ــن گ ــران از ای ــهم ای ــه س ــد ک ــت می کنن حکای
 Dedezade & Ahmadi( اســت  درصــد  یک دهــم  از 
ــد  ــان  می ده ــه نش ــزی ک ــیار ناچی ــهم بس Fard, 2019(. س
ــهٔ  ــود را به منزل ــش خ ــته نق ــا نتوانس ــگری م ــت گردش صنع
ــهٔ  ــران به مثاب ــی ای ــز معرف عامــل مهــم توســعهٔ اقتصــادی و نی
کشــوری توریســتی و فرهنگــی به خوبــی ایفــا کنــد؛ بــا 
ــدد  ــار متع ــن و آث ــی که ــابقهٔ تمدن ــل س ــران، به دلی ــه ای این ک
و ســالم به جامانــده اش از دوران شــکوه تمــدن پــارس، حتــی 
پتانســیل پیشــتاز بــودن در گردشــگری میــان کشــورهای 
دنیــا را دارد. عوامــل متعــددی )ازجملــه ســوءمدیریت در 
برنامه ریــزی بــرای گردشــگری یــا بی ثباتــی خاورمیانــه( 
جایگاهــی  ایــران  گردشــگری  صنعــت  شــده اند  باعــث 

باشــد.  داشــته  پتانســیل هایش  از  پایین تــر 
رســانه های  مقولــهٔ  در  موضــوع  ادبیــات 
فیس بــوک،  در  به شــدت  گردشــگری  و  اجتماعــی 
ادوایــزر تریــپ  ماننــد  پلتفرم هایــی  و   توییتــر 
 Lu et al., 2018; Nusair et al.,( ــت ــده اس ــز ش  متمرک
 از نظــر تعــداد 

ً
2019(، درحالی کــه اینســتاگرام جدیــدا

ــت. از  ــه اس ــی گرفت ــم پیش ــوک ه ــی از فیس ب ــران حت کارب

ــتاگرام  ــی، اینس ــانه های اجتماع ــان رس ــر، از می ــرف دیگ ط
ــرای بازاریابــی مقاصــد گردشــگری  رســانهٔ بســیار ایدئالــی ب
ــم در آن  ــس و فیل ــتراک گذاری عک ــکان اش ــرا ام ــت؛ زی اس
 Tobias-Mamina et al., 2020;( به راحتــی وجــود دارد
رواج  به دلیــل  آن،  بــر  عــلاوه   .)Barbe et al., 2019
گســتردهٔ رســانهٔ اجتماعــی اینســتاگرام در بیــن دنبال کننــدگان 
ــا  ــرای ایــن پژوهــش انتخــاب شــد. بن ایرانــی، ایــن رســانه ب
ــدگان  ــر اعــلام رســمی وب گاه اینســتاگرام، تعــداد دنبال کنن ب
ــش از  ــه بی ــن 2022 ب ــاه ژوئ ــی در م ــانهٔ اجتماع ــن رس ای
ــیده  ــان رس ــر جه ــر در سرتاس ــون نف ــارد و ۴00میلی یک میلی
اســت و روزانــه بیــش از 900میلیــون نفــر کاربــر فعــال 
دارد کــه آمــار قابل توجهــی اســت. حــدود 71 درصــد از 
ــتفاده  ــتاگرام اس ــان از اینس ــای جه ــده ترین برنده شناخته ش
می کننــد و ایــن رســانه بــه محلــی بــرای پیگیــری کســب وکار 
تجــاری و انجــام تبلیغــات و فــروش و بازاریابــی نیــز تبدیــل 
ــه  ــه این ک ــه ب ــا توج ــوق، ب ــوارد ف ــر م ــلاوه ب ــت. ع ــده اس ش
پژوهش هــای اندکــی درخصــوص حضــور در شــبکه های 
ــراد انجــام شــده اســت  ــر آن در شــناخت اف اجتماعــی و تأثی
ــه  ــن مطالع )Chen et al., 2023; Asdecker, 2022(، ای
بــا هــدف گســترش دانــش موجــود دربــارهٔ چگونگــی فراینــد 
ــق حضــور اجتماعــی  شــناختی اطلاعــات مســافرتی از طری
بــه  دارد  ســعی  اجتماعــی  شــبکه های  در  دنبال کننــدگان 
ــی  ــفر در بازاریاب ــات س ــارهٔ اطلاع ــدی درب ــم انداز جدی چش
ــت  ــتاگرام در صنع ــد. اینس ــت یاب ــی دس ــانه های اجتماع رس
ــردم و  ــت وجوی م ــادی در روش جس ــر زی ــگری تأثی گردش
ــری در  ــی تصمیم گی ــات و حت ــتن اطلاع ــتراک گذاش ــه اش ب
ــات  ــی از اطلاع ــع مهم ــت و منب ــته  اس ــود داش ــد خ مقص
 .)Zhang et al., 2017( گردشــگری محســوب می شــود
ــد  ــی مقاص ــازمان های بازاریاب ــگری و س ــازمان های گردش س
و  هســتند  گاه  آ درحال پیشــرفت  گرایش هــای  ایــن  از 
ــوای  ــد فرصت هــای اســتفاده از محت درنتیجــه تــلاش می کنن
تولیدشــده را بــرای مقاصــد خــود و اهــداف تجــاری مقصــد 

.)Gumpo et al., 2020( ــد ــی کنن ــود بررس خ
حــال، بــا پــی بــردن بــه نقــش مؤثــر رســانه های 
ــهٔ  ــش ارائ ــتیم نق ــدد هس ــش، درص ــن پژوه ــی در ای اجتماع
ــانهٔ  ــفر در رس ــد س ــگری در قص ــد گردش ــات مقاص اطلاع
اجتماعــی اینســتاگرام را بیشــتر بررســی کنیــم. بدین منظــور، 
ــه  ــن رابط ــذار در ای ــطه و تأثیرگ ــی واس ــای اصل ــدا متغیره ابت
ــایی  ــات شناس ــار اطلاع ــات و انتش ــرش اطلاع ــی پذی یعن
شــد و ســپس مــدل مفهومــی تحقیــق بــا توجــه بــه ســؤالات 
اصلــی تحقیــق طراحــی شــد. در ادامــه، بــا بررســی گســتردهٔ 
اصلــی  متغیــر  چهــار  شــاخص های  موضــوع،  ادبیــات 
پژوهــش )ارائــهٔ اطلاعــات مفیــد، پذیــرش اطلاعــات، 
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انتشــار اطلاعــات، قصــد ســفر( شناســایی شــدند. بــا اســتفاده 
از شــاخص ها، پرســش نامهٔ پژوهــش طراحــی و در میــان 
ــت آمده  ــای به دس ــد. آن گاه، داده ه ــع ش ــاری توزی ــهٔ آم جامع
بــا اســتفاده از نرم افــزار AMOS تجزیه وتحلیــل شــدند و 

ــد. ــت آم ــه دس ــش ب ــهٔ پژوه ننتیج

مبانی نظری و پیشینهٔ پژوهش
ــور  ــم و ظه ــرفت عل ــا پیش ــر، ب ــای اخی ــول دهه ه در ط
ــن  ــات نوی ــروز ارتباط ــرای ب ــه ای ب ــد، زمین ــای جدی فنّاوری ه
ــن اســاس،  ــر ای ــن فنّاوری هــا فراهــم  شــده اســت. ب ــهٔ ای برپای
ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات، همــهٔ جنبه هــای  بــا پیدایــش فنّ
 Dickman( زندگــی بشــر تحت تأثیــر قــرار گرفتــه اســت
رســانه های  بعــدازآن  و  اینترنــت   .)Portz et al., 2019
جدیــد  فنّاوری هــای  ایــن  مصادیــق  به منزلــهٔ  اجتماعــی 
توانســته اند مخاطبــان زیــادی را در ایــن عرصــه به ســوی 
ــب وکارها  ــرای کس ــبی را ب ــای مناس ــد و فض ــذب کنن ــود ج خ
ایجــاد کننــد، به طــوری  کــه فرصتــی بــرای شناســایی، جــذب 
فنّــاوری  پیشــرفت  ســاخته اند.  فراهــم  مشــتریان  درک  و 
اینترنــت شــرکت ها را قــادر ســاخته بــا مشــتریان ارتبــاط 
ــاس  ــود را براس ــدات خ ــد و تولی ــرار کنن ــری برق ــر و مؤثرت بهت
 Di Virgilio & Antonelli,( ــد ــاد کنن ــا ایج ــای آن ه نیازه
ــداد بیشــتری  ــده تع ــث ش ــل باع ــن عام ــه، ای 2018(. درنتیج
ــع  ــی و کانال هــای توزی ــرای بازاریاب ــت ب از شــرکت ها از اینترن
ــگری  ــت گردش ــع صنع ــن صنای ــی از ای ــد. یک ــتفاده کنن اس
اســت کــه متأثــر از اینترنــت و فضــای مجــازی اســت. 
فنّــاوری  و  اســت  اطلاعات محــور  صنعتــی  گردشــگری 
اطلاعــات ماننــد محرکــی اصلــی در صنعــت گردشــگری 
عمــل می کنــد. فنّــاوری اطلاعــات، از طریــق رســانه های 
اجتماعــی، روش جدیــد و نوآورانــه ای در نظــر گرفتــه می شــود 
ــهیل  ــا تس ــرای مقصده ــگری را ب ــعهٔ گردش ــد توس ــه می  توان ک
کنــد و چگونگــی خریدوفــروش مصرف کننــدگان محصــولات 
 Tefler & Sharply,( و خدمــات گردشــگری را متحــول کنــد
2015(. براســاس تعریــف بین المللــی »گردشــگر کســی 
دیدنــی،  نقــاط  از  بازدیــد  تفریــح،  به منظــور  کــه  اســت 
معالجــه، تجــارت، ورزش و زیــارت بــه کشــور دیگــری ســفر 
ــاعت  ــت او از 2۴ س ــدت اقام ــه م ــر این ک ــروط ب ــد، مش کن
کمتــر و از ۶ مــاه بیشــتر و در فاصلــه ای کمتــر از 70 کیلومتــر 
ــای  ــهٔ tour به معن ــگری tourism از کلم ــت گردش ــد. لغ نباش
 turns گشــتن اخــذ شــده کــه ریشــهٔ آن بــه لغــت لاتیــن
به معنــای دور زدن، رفت وبرگشــت بیــن مبــدأ و مقصــد و 
ــه  ــپانیایی و فرانس ــه اس ــی ب ــه از یونان ــردد ک ــش برمی گ چرخ
 .)Murray, 1970( ــت ــه اس ــی راه  یافت ــه انگلیس ــپس ب و س
ــا وجــود مشــکلات صنعــت گردشــگری در ســال های  ب

ــرح  ــع مط ــن صنای ــی از مهم تری ــت یک ــن صنع ــته، ای گذش
ــط  ــده، نه فق ــب ش ــزون آن موج ــت روزاف ــت و اهمی ــا اس دنی
دارای قابلیت هــای  و  صنعــت، بلکــه صنعتــی درآمــدزا 
ــد  ــادی باش ــت اقتص ــرات مثب ــعه و تأثی ــد و توس ــراوان رش ف
لــزوم به کارگیــری فنّاوری هــای   .)Panahi et al., 2017(
ــی،  ــد بازاریاب ــا مانن ــهٔ زمینه ه ــت در کلی ــد اینترن ــد مانن جدی
توزیــع، قیمت گــذاری و حتــی تولیــد محصــولات و خدمــات 
گردشــگری به منزلــهٔ ابــزاری بــرای رقابــت شــرکت ها 
و مقصدهــای نوظهــور و کوچــک بــر همــگان آشــکار 
ــی  ــتفاده از بازاریاب ــترش اس ــه گس ــه ب ــا توج ــت. ب ــده اس ش
الکترونیــک، از همــهٔ روش هــای بازاریابــی الکترونیکی در ســه 
ــیار  ــات س ــی و تبلیغ ــانه های اجتماع ــط وب، رس ــروه محی گ
)موبایــل( می تــوان بــرای گردشــگری و جــذب گردشــگر 

.)Taghavi et al., 2019( اســتفاده کــرد
ــی  ــانه ها نوع ــن رس ــی از ای ــهٔ مصداق ــتاگرام به منزل اینس
منبــع مهــم اطلاعاتــی اســت کــه گردشــگران را در برنامه ریــزی 
ــتراک گذاری  ــکان اش ــن، ام ــد. همچنی ــی می کن ــفر راهنمای س
عکــس و فیلــم را بــه افــراد می دهــد و مبتنــی بــر شــبکهٔ تلفــن 
ــدود  ــاص مح ــی خ ــا ویژگ ــروزه ب ــه ام ــت ک ــراه و وب اس هم
کــردن عکس هــا بــه شــکل مربــع و اســتفاده از فیلترهــای 
ــه مطالــب  ــا توجــه ب دیجیتــال کاربــران فراوانــی دارد. حــال، ب
ــه،  ــی پای ــانهٔ اجتماع ــهٔ رس ــتاگرام به منزل ــاب اینس ــوق و انتخ ف
در ایــن پژوهــش درصــدد هســتیم کــه ببینیــم انتشــار اطلاعات 
ــد  ــری در قص ــه تأثی ــبکه چ ــن ش ــگری در ای ــای گردش مکان ه

ــا دارد؟ ــن مکان ه ــه ای ــفر ب س

ارائهٔ اطلاعات مفید
درک شــده  بــودن  مفیــد  گوناگــون،  پژوهش هــای  در 
ــاد دارد  ــرد اعتق ــه ف ــت ک ــده اس ــف ش ــهٔ درجــه ای تعری به منزل
اســتفاده از سیســتم خاصــی بــرای او ســودمند اســت یــا میزانی 
کــه فــرد بــاور دارد اســتفاده از یــک فنّــاوری ویــژه عملکــرد وی 
ــا  ــن فنّاوری ه ــه ای ــه هرچ ــب ک ــد، بدین ترتی ــود می بخش را بهب
ــند  ــود بخش ــازمانی بهب ــتر س ــا را در بس ــرد کاری آن ه عملک
 Jiang,( مفیدتــر هســتند و درنتیجــه بیشــتر اســتفاده می شــوند
ــودن اطلاعــات رســانه های اجتماعــی  ــد ب ــرای مفی 2008(. ب
ــده  ــی ش ــع پیش بین ــار منب ــات و اعتب ــت اطلاع ــر کیفی دو متغی
اســت. کیفیــت اطلاعــات و اعتبــار منبــع پیــام در مفیــد 
بــودن اطلاعــات رســانه های اجتماعــی تأثیــر مهمــی دارنــد و 
ــار منبــع بــرای ارزیابــی  مســافران از کیفیــت اطلاعــات و اعتب
 .)Zhang et al., 2017( ــد اطلاعــات ســفر اســتفاده می کنن
بــه  می تــوان  اطلاعــات  کیفیــت  مشــخصه های  بیــان  در 
ــودن  کمتریــن خطــا و نقــص در اطلاعــات، کامــل و جامــع ب
ــای  ــا نیازه ــات ب ــودن اطلاع ــب ب ــط و متناس ــات، مرتب اطلاع
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اطلاعاتــی ســفر، تناقــض نداشــتن اطلاعــات و منظــم بــودن 
ــع  ــار منب ــای اعتب ــه ویژگی ه ــرد و ازجمل ــاره ک ــات اش اطلاع
گردشــگری،  صفحــات  ادمیــن  بــودن  گاه  آ بــه  می تــوان 
و  اطلاعــات، جالــب  منبــع  بــودن  قابل اعتمــاد  و  موثــق 
 Zhang et al.,( ــرد ــاره ک ــات اش ــودن اطلاع ــگفت انگیز ب ش
2017(. قابل اعتمــاد بــودن منبــع اطلاعــات رســانه های 
ــری  ــوص تصمیم گی ــم درخص ــی مه ــهٔ عامل ــی به منزل اجتماع
 Gumpo et( اســت  اطلاعــات  از  اســتفاده  بــرای  آن هــا 
ــه  ــود ک ــه می ش ــی گفت ــه میزان ــع ب ــار منب al., 2020(. اعتب
اطلاعاتــی تخصص یافتــه،  منبعــی  را  آن  دریافت کننــدگان 
 .)Chung et al., 2015( بداننــد  و جــذاب  قابل  اعتمــاد 
برداشــت ذهنــی از مفیــد بــودن اطلاعــات در قصــد اســتفاده 
و پذیــرش فنّــاوری و انتشــار اطلاعــات رســانه های اجتماعــی 
ــه  ــذارد )Ghanbari & Karimi, 2018(. هرچ ــر می گ تأثی
ــت  ــات باکیفی ــد اطلاع ــتفاده بتوان ــی مورداس ــانهٔ اجتماع رس
ــرش  ــهٔ پذی ــد زمین ــد می توان ــه کن ــد ارائ ــری از مقص و معتبرت
اطلاعــات آن رســانه را در ذهــن مخاطــب بیشــتر فراهــم کنــد 

.)Asdecker, 2022(

پذیرش اطلاعات
نظیــر  جدیــد  ایــده  ای  به کارگیــری  بــرای  تصمیــم 
فنّــاوری اطلاعــات به منزلــهٔ بهتریــن اقــدام یــا عمــل را 
می افتــد  اتفــاق  زمانــی  پذیــرش  »پذیــرش« می گوینــد. 
ــرد  ــه کار گی ــل ب ــرد و درعم ــد را بپذی ــده ای جدی ــرد ای ــه ف ک
)Aliyari et al., 2020(. تمایــل افــراد بــه پذیــرش رفتــار یــا 
اطلاعاتــی خــاص بــه نتیجــهٔ ایــن پذیــرش یــا عواقــب ناشــی 
از آن وابســته اســت )Sussman & Siegal, 2003(. واضــح 
اســت هرچــه فــرد احســاس کنــد اطلاعــات ارائه شــده 
و  می پذیــرد  راحت تــر  را  آن  اســت  مطمئن تــر  و  دقیق تــر 
ــگری  ــد گردش ــه مقاص ــات راجع ب ــن اطلاع ــر ای ــع، اگ بالطب
باشــد، در قصــد فــرد بــرای رفتــن بــه آن مقصــد تأثیــر خواهــد 
ــات  ــرش اطلاع ــت پذی ــوان دریاف ــن رو، می ت ــت. ازای گذاش
یکــی از عوامــل اصلــی در قصــد ســفر اســت. برداشــت ذهنی 
ــهولت  ــی از س ــت ذهن ــات، برداش ــودن اطلاع ــودمند ب از س
ــتفاده از  ــی و اس ــبکهٔ اجتماع ــرد ش ــه کارب ــرش ب ــرد، نگ کارب
پذیــرش  نشــان دهندهٔ  مؤلفه هــای  مهم تریــن  از  فنّــاوری 
 Aliyari et al.,( اطلاعــات در شــبکهٔ اجتماعــی هســتند

.)2020

انتشار اطلاعات
انتشــار اطلاعــات فراینــد گســترش اطلاعــات از طریــق 
ــه  ــت ک ــوان گف ــت و می ت ــی اس ــبکه ای اجتماع ــای ش اعض
ــات و  ــار اطلاع ــی در انتش ــش مهم ــی نق ــبکه های اجتماع ش

 .)Gumpo, 2020( دارنــد اطلاعــات  به اشــتراک گذاری 
ــر  ــه در نظ ــاختاری یک طرف ــار را در س ــر انتش ــی دیگ تعریف
می گیــرد کــه ابتــدا دانشــی تولیــد می شــود و ســپس رســانه 
ــاند  ــدگان می رس ــه گیرن ــد ب ــع تولی ــی آن را از منب ــا ناقل ی
ــار  ــن، انتش ــود. همچنی ــتفاده می ش ــش اس ــت دان و درنهای
می داننــد  تعاملــی  و  )دوطرفــه(  غیرخطــی  فراینــدی  را 
ــران  ــای کارب ــرایط و نیازه ــا، ش ــا، ارزش ه ــه باوره ــه ب ک
موردنظــر بســتگی دارد )Atkins et al., 2008(. مرکــز 
ــار  ــت چه ــه معلولی ــوط ب ــای مرب ــار پژوهش ه ــی انتش مل
صــورت  ایــن  بــه  مؤثــر  انتشــار  در  را  عمــده  عنصــر 
تعریــف می کنــد: 1( کاربــر یــا اســتفاده کنندهٔ موردنظــر 
ــد؛  ــار یاب ــت انتش ــرار اس ــه ق ــرآورده ای ک ــا ف ــات ی اطلاع
ــت  ــردی اس ــا ف ــازمان ی ــل، س ــه عام ــار ک ــع انتش 2( منب
ــئول  ــا مس ــول ی ــا محص ــات ی ــد اطلاع ــئول تولی ــه مس ک
ــا پیامــی  ــوا ی هدایــت فعالیت هــای انتشــار اســت؛ 3( محت
ــد و  ــرآوردهٔ جدی ــش و ف ــی دان ــود، یعن ــر می ش ــه منتش ک
ــانهٔ  ــتیبانی کننده و ۴( رس ــواد پش ــا م ــات ی ــه اطلاع هرگون
ــات  ــه اطلاع ــی ک ــت از روش های ــارت اس ــه عب ــار ک انتش
انتقــال  و  می شــود  بســته بندی  و  توصیــف  فــرآورده  یــا 
ــار  ــی انتش ــه اصل

ٔ
ــه مؤلف ــد )Gumpo, 2020(. س می یاب

ــودن  ــط ب ــودن و مرتب ــگام ب ــودن، به هن ــق ب ــات دقی اطلاع
اطلاعــات اســت )Atkins et al., 2008(. مشــخصه های 
و  واضــح  از  هســتند  عبــارت   اطلاعــات  بــودن  دقیــق 
ــتفاده  ــودن و قابل اس ــمند ب ــات، ارزش ــودن اطلاع ــن ب روش
اطلاعــات،  بــودن  متقاعدکننــده  اطلاعــات،  بــودن 
بــودن  جزئیــات  بــا  و  اطلاعــات  بــودن  قابل پیش بینــی 

 .)Di Vergailo & Antonelli, 2018( اطلاعــات 

قصد سفر
ــار  ــی رفت ــرای پیش بین ــب ب ــی مناس ــفر مفهوم ــد س قص
ســفر واقعــی اســت. قصــد ســفر را می تــوان تصمیــم گرفتــن 
بــرای بــه ســفر رفتــن و گــردش کــردن تعریــف کــرد. درواقــع، 
ــه فــردی مایــل اســت  قصــد ســفر نشــان می دهــد کــه چگون
از  نشــانه ای  ســفر  نیت هــای  و  دهــد  انجــام  را  رفتــاری 
 Sarikhani( آمادگــی بــرای انجــام رفتــاری مشــخص اســت
ــل،  ــزان تمای ــه می Khorrami et al., 2021(. قصــد ســفر ب
 Wang et al.,( احتمــال و تصمیــم بــه ســفر اشــاره دارد
نبــود  بــه  اعتمــاد  قبیــل  از  گوناگونــی  عوامــل   .)2017
 ،)Chen et al., 2023( خطــرات جانــی و مالــی در مقصــد
خدمــات  کیفیــت  مقصــد،  مــکان  بــودن  منحصربه فــرد 
گردشــگری مقصــد، نگــرش بــه گردشــگر و هزینه هــای 
ــد  ــر دارن ــاص تأثی ــی خ ــه مکان ــفر ب ــد س ــکری در قص گردش

.)Kim et al., 2017(
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اثر ارائهٔ اطلاعات مقاصد گردشگری در شبکهٔ اجتماعی
 اینستاگرام در قصد سفر دنبال کنندگان )موردمطالعه: کسب وکارهای گردشگری(

تیزرو  و چراغی

فرضیات و مدل مفهومی پژوهش
ــه اهمیــت اســتفاده از رســانه های اجتماعــی  ــا توجــه ب ب
ــا هــدف رونــق گردشــگری و همچنیــن  ــژه اینســتاگرام ب و به وی
ــهٔ  ــر ارائ ــهٔ تأثی ــود در زمین ــی موج ــأ تئوریک ــه خ ــه ب ــا توج ب
اطلاعــات مفیــد در قصــد ســفر بــه مراکــز گردشــگری، 

ــدند: ــی ش ــر بررس ــی زی ــؤالات اصل س
در  گردشــگری  مقاصــد  اطلاعــات  بــودن  مفیــد   )1
رســانهٔ اجتماعــی اینســتاگرام چــه تأثیــری در پذیــرش و انتشــار 
ــب وکارهای  ــات کس ــگری در صفح ــد گردش ــات مقاص اطلاع

گردشــگری از ســوی دنبال کننــدگان دارد؟
ــگری  ــد گردش ــات مقاص ــار اطلاع ــرش و انتش 2( پذی
ــفر  ــد س ــری در قص ــه تأثی ــتاگرام چ ــی اینس ــانهٔ اجتماع در رس

دنبال کننــدگان صفحــات کســب وکار گردشــگری دارنــد؟
ــب  ــن مطال ــق و همچنی ــؤالات تحقی ــه س ــه ب ــا توج ب
گفته شــده در مبانــی نظــری مســئله می تــوان فرضیه هــای 

ــرد: ــان ک ــر بی ــرح زی ــه ش ــش را ب پژوه
ــات در  ــرش اطلاع ــد در پذی ــات مفی ــهٔ اطلاع ــهٔ 1: ارائ فرضی

ــاداری دارد. ــر معن ــتاگرام تأثی ــی اینس ــبکهٔ اجتماع ش
ــات در  ــار اطلاع ــد در انتش ــات مفی ــهٔ اطلاع ــهٔ 2: ارائ فرضی

شــبکهٔ اجتماعــی اینســتاگرام تأثیــر معنــاداری دارد.
فرضیــهٔ 3: پذیــرش اطلاعــات در شــبکهٔ اجتماعــی اینســتاگرام 

در قصــد ســفر تأثیــر معنــاداری دارد.
ــهٔ ۴: انتشــار اطلاعــات در شــبکهٔ اجتماعــی اینســتاگرام  فرضی

ــاداری دارد. ــر معن در قصــد ســفر تأثی

نمودار 1: مدل مفهومی پژوهش
روش شناسی پژوهش

ــد  ــات مقاص ــهٔ اطلاع ــر ارائ ــنجش تأثی ــور س به منظ
گردشــگری در قصــد ســفر در رســانهٔ اجتماعی اینســتاگرام، 
ایــن  در  تأثیرگــذار  و  واســطه  اصلــی  متغیرهــای  ابتــدا 
ــا  ــات ب ــار اطلاع ــات و انتش ــرش اطلاع ــی پذی ــه یعن رابط
ــراد  ــا اف ــورت ب ــه ای و مش ــات کتابخان ــتفاده از مطالع اس
مفهومــی  مــدل  ســپس  و  شــد  شناســایی  صاحب نظــر 
ــی  ــق طراح ــی تحقی ــؤالات اصل ــه س ــه ب ــا توج ــق ب تحقی

شــد. آن گاه، بــا اســتفادهٔ مجــدد از ادبیــات موضــوع، 
آمــد.  دســت  بــه  متغیرهــا  ســنجش  شــاخص های 
 
ٔ
شــاخص ها ایــن  از  اســتفاده  بــا  بعــدی،  مرحلــهٔ  در 
شــد.  توزیــع  آمــاری  جامعــهٔ  در  و  تهیــه  پرســش نامه 
به دســت آمده  داده هــای  تجزیه وتحلیــل  بــا  درنهایــت، 
تأثیــر  درخصــوص  نهایــی  نتیجه گیــری  پرســش نامهٔ  از 
ــفر در  ــد س ــگری در قص ــد گردش ــات مقاص ــهٔ اطلاع ارائ

رســانهٔ اجتماعــی اینســتاگرام انجــام شــد.

نمودار ۲: مراحل اجرایی تحقیق
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اثر ارائهٔ اطلاعات مقاصد گردشگری در شبکهٔ اجتماعی
 اینستاگرام در قصد سفر دنبال کنندگان )موردمطالعه: کسب وکارهای گردشگری(

تیزرو  و چراغی

بــا توجــه بــه مــوارد مطرح شــده می تــوان گفــت 
پژوهــش حاضــر از لحــاظ هــدف کاربــردی و از نظــر 
شــیوهٔ گــردآوری و تحلیــل اطلاعــات نیــز توصیفــی از 
هم بســتگی اســت. ابــزار گــردآوری اطلاعــات  نــوع 
به طورکلــی،  پرســش نامه اســت.  در ایــن پژوهــش 
ــی  ــش اصل ــه بخ ــامل س ــر ش ــش حاض ــش نامهٔ پژوه پرس
اســت. بخــش اول پرســش نامه شــامل توضیــح مختصــری 
ــوح  ــاد وض ــرای ایج ــل آن ب ــوهٔ تکمی ــش نامه و نح از پرس
شــامل  دوم  بخــش  اســت.  پاســخ دهندگان  بیشــتر 

ــه  ــوط ب ــک مرب ــخصات دموگرافی ــی و مش ــؤالات عموم س
نمونــهٔ آمــاری )ســؤالات 1 تــا 1۵( و بخــش ســوم ســؤالات 
ــنجش  ــرای س ــا ۵۹( ب ــؤالات 1۶ ت ــش )س ــی پژوه اصل
ــش  ــای پژوه ــنجش متغیره ــور س ــت. به منظ ــا اس متغیره
مؤلفه هــای  ابتــدا  موضــوع،  ادبیــات  از  اســتفاده  بــا 
مشــخص  بــا  آن گاه،  و  شــد  شناســایی  متغیــر  هــر 
براســاس  ســؤالات  مؤلفــه،  هــر  شــاخص های  کــردن 
پرســش نامه های اســتاندارد تدویــن شــدند. فراینــد کار 

1 مشــاهده کــرد.  را می تــوان در جــدول 

جدول 1: مؤلفه ها، منابع و سؤالات

منبعسؤالاتمؤلفهمتغیر

ارائهٔ اطلاعات مفید
۵ سؤال )1۶-20(کیفیت اطلاعات

(Zhang et al., 2017)
3 سؤال )21-23(اعتبار منبع

پذیرش اطلاعات

۴ سؤال )2۴-27(برداشت ذهنی از سودمند بودن اطلاعات

)Aliyari et al., 2020(

2 سؤال )28-2۹(برداشت ذهنی از سهولت کاربرد

3 سؤال )30-32(نگرش به کاربرد شبکهٔ اجتماعی

3 سؤال )33-3۵(تمایل به کاربرد

2 سؤال )3۶-37(استفاده از فنّاوری

انتشار اطلاعات

3 سؤال )38-۴0(دقیق بودن اطلاعات

(Atkins et al., 2008) 3 سؤال )۴1-۴3(به هنگام بودن اطلاعات

۴ سؤال )۴۴-۴7(مرتبط بودن اطلاعات

قصد سفر

3 سؤال )۴8-۵0(امنیت مقصد

 (Kim et al., 2017)

منحصربه فرد بودن و اصالت محصول گردشگری 
مقصد

2 سؤال )۵2-۵1(

2 سؤال )۵3-۵۴(کیفیت خدمات گردشگری

3 سؤال )۵۵-۵7(قیمت محصول گردشگری

2 سؤال )۵8-۵۹(نگرش به گردشگر

شــبکهٔ  فعــالان  کلیــهٔ  پژوهــش  آمــاری  جامعــهٔ 
ــات  ــات خدم ــه در صفح ــتند ک ــتاگرام هس ــی اینس اجتماع
ــاری  ــهٔ آم ــای جامع ــو هســتند. تعــداد اعض گردشــگری عض
نامحــدود اســت و، ازآنجاکــه جمــع آوری اطلاعــات از همــهٔ 
 غیرممکن اســت، نمونــه ای از 

ً
اعضــای جامعــهٔ آمــاری عمــلا

جامعــهٔ آمــاری انتخــاب شــد. به منظــور تعییــن حجــم نمونــه 
 Klein,( ــد ــتفاده ش ــن اس ــط کلای ــده توس ــوی ارائه ش از الگ
ــه  ــم نمون ــن حج ــرای تعیی ــد ب ــان می کن ــن بی 2005(. کلای
ــر  ــورد زی ــه دو م ــد ب ــاختاری بای ــادلات س ــی مع در مدل یاب
توجــه شــود: 1( تعــداد داده هــای پژوهــش کمتــر از 200 داده 
ــد حداقــل ۵  ــه ازای هــر ســؤال پرســش نامه بای نباشــد و 2( ب
پرســش نامه توزیــع شــود و ســپس تعــداد حاصــل از هریــک 

ــن  ــرای تعیی ــد ب ــتر باش ــه بیش ــا دو ک ــک ی ــای ی از گزینه ه
تعــداد نمونــه انتخــاب شــود. ازآنجاکــه پرســش نامهٔ پژوهــش 
حاضــر دارای ۴۴ ســؤال اســت، می تــوان تعــداد 200 نمونــه 
ــهٔ  ــق گزین ــه )۵*۴۴( طب ــداد220 نمون ــا تع ــهٔ 1 ی ــق گزین طب
دو را انتخــاب کــرد. ازآنجاکــه گزینــهٔ 2 تعــداد دادهٔ بیشــتری 
ــتر 220  ــهٔ بیش ــم نمون ــد، حج ــنهاد می کن ــه را پیش از نمون
در نظــر گرفتــه شــد تــا پــس از برگشــت پرســش نامه ها 
ایــن عــدد محقــق شــود. نمونه هــا بــا اســتفاده از روش 
نمونه گیــری دردســترس انتخــاب شــدند کــه درمجمــوع 

23۵ پرســش نامه به صــورت صحیــح تکمیــل شــد.
بــرای تحلیــل داده هــای به دســت آمده از نمونه هــا، 
مشــخصات  )بررســی  توصیفــی  آمــاری  روش هــای  از 
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اثر ارائهٔ اطلاعات مقاصد گردشگری در شبکهٔ اجتماعی
 اینستاگرام در قصد سفر دنبال کنندگان )موردمطالعه: کسب وکارهای گردشگری(

تیزرو  و چراغی

و  داده هــا  )تحلیــل  اســتنباطی  آمــار  و  پاســخ دهندگان( 
ــه  ــه ک ــت. همان گون ــده اس ــتفاده  ش ــات( اس ــون فرضی آزم
ــش نامه،  ــهٔ پرس ــور تهی ــد، به منظ ــه ش ــل گفت ــش قب در بخ
ــایی  ــرای شناس ــوع ب ــات موض ــتردهٔ ادبی ــی گس ــن بررس ضم
هــم  اســتاندارد  پرســش نامهٔ   ۴ از  مؤلفه هــا،  و  متغیرهــا 
ــار  ــوارد اعتب ــن م ــهٔ ای ــدول 1(. هم ــد )ج ــه ش ــک گرفت کم

پرســش نامه را تضمیــن می کننــد. بــرای ســنجش پایایــی 
ــه  ــد ک ــتفاده ش ــاخ اس ــای کرونب ــب آلف ــش نامه از ضری پرس
ــه  ــرد. ازآنجاک ــاهده ک ــدول 2 مش ــوان در ج ــه را می ت نتیج
اســت،   0/7 از  بیشــتر  به دســت آمده  ضرایــب  همــهٔ 
می تــوان نتیجــه گرفــت پرســش نامهٔ تدوین شــده پایایــی 

لازم را نیــز دارد. 

جدول ۲: پایایی ابزار پژوهش

یب آلفای کرونباختعداد مؤلفهمتغیر ضر

0/71۵دو مؤلفهارائهٔ اطلاعات مفید

0/823پنج مؤلفهپذیرش اطلاعات

0/7۹2سه مؤلفهانتشار اطلاعات

0/80۴شش مؤلفهقصد سفر

یافته های پژوهش
ــل  ــرای تحلی ــد، ب ــه ش ــز گفت  نی

ً
ــلا ــه قب ــه ک همان گون

ــده،  ــش نامهٔ جمع آوری ش ــت آمده از 23۵ پرس ــای به دس داده ه
از روش هــای آمــار توصیفــی و آمــار تحلیلــی اســتفاده شــد. در 

ــلات،  ــون تحصی ــی همچ ــی، معیارهای ــار توصیف ــش آم بخ
جنســیت، منبــع اطلاعاتــی ســفر، تعــداد دفعــات ســفر در دو 
ســال اخیــر، ترجیــح ســفر و انگیــزهٔ ســفر بررســی شــد. نتایــج 

ــرد. ــاهده ک ــدول 3 مش ــوان در ج ــی را می ت ــن بررس ای

جدول 3: مشخصات فردی پاسخ گویان

فراوانیمشخصات
درصد 

فراوانی
فراوانیمشخصات

درصد 

فراوانی

تحصیلات

1۶۶/8زیر دیپلم
جنسیت

113۴8/1زن

122۵1/۹مرد2۵10/۶دیپلم

107۴۵/۵کارشناسی

تعداد دفعات سفر 

در دو سال اخیر

۴۶1۹/۶یک  بار

۶۵27/۶دو بار813۴/۵کارشناسی ارشد

۴117/۴سه بار۶2/۶دکتری

منبع اطلاعات 

سفر

شبکه های اجتماعی مثل 

اینستاگرام و تلگرام
3۴1۴/۵بیشتر از سه بار10۶۴۵/1

تلویزیون و وب گاه های و 

اینترنتی
۴۹20.۹سفری نداشته ام۶32۶/8

۶12۵/۹مجله و روزنامه

انگیزهٔ سفر

آشنایی با فرهنگ های 

گوناگون
۵۶23.8

13۴۵7/0گذران اوقات فراغت۵2/1توصیه و آشنایان

ترجیح سفر

10/۴کسب درآمد10۶۴۵/1سفر خانوادگی

۶2/۶دیدار با اقوام و آشنایان1۶۶/8سفر به  تنهایی

3۶1۵/3ماجراجویی113۴8/1سفر دوستانه
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اثر ارائهٔ اطلاعات مقاصد گردشگری در شبکهٔ اجتماعی
 اینستاگرام در قصد سفر دنبال کنندگان )موردمطالعه: کسب وکارهای گردشگری(

تیزرو  و چراغی

ــل داده هــا  ــه تحلی بــت ب پــس از توصیــف معیارهــا نو
بــرای  ابتــدا،  می رســد.  پژوهــش  متغیرهــای  راجع بــه 
آزمــون  از  داده هــا  بــودن  غیرنرمــال  یــا  نرمــال  تعییــن 
همان گونــه  شــد.  اســتفاده  کلموگروف - اســمیرنوف 
ــود،  ــاهده می ش ــدول ۴ مش ــون در ج ــن آزم ــج ای ــه نتای ک

ــام  ــون در تم ــاداری آزم ــطح معن ــه س ــه این ک ــه ب ــا توج ب
بــودن  نرمــال  فــرض  اســت،  از 0/0۵  بیشــتر  متغیرهــا 
مشــاهدات رد نمی شــود و داده هــا دارای توزیــع نرمــال 
ــک  ــار پارامتری ــا از آم ــل داده ه ــن رو، در تحلی ــتند. ازای هس

ــد. ــتفاده ش اس

جدول ۴: نتایج آزمون کلموگروف - اسمیرنوف

نتیجهسطح معناداریآمارهٔ آزمونتعدادمتغیر

نرمال بودن داده ها23۵1/2۴0/0۹2ارائهٔ اطلاعات مفید

نرمال بودن داده ها23۵1/310/0۶3پذیرش اطلاعات

نرمال بودن داده ها23۵1/1۴0/1۴۴انتشار اطلاعات

نرمال بودن داده ها23۵1/1۹0/11۶قصد سفر

ــرای  ــزار AMOS ب ــا از نرم اف ــل داده ه ــهٔ تحلی در ادام
تحلیــل مســیر اســتفاده شــد. نمــودار 3 نتایــج تحلیــل 

ــان  ــتاندارد را نش ــب اس ــا ضرای ــده ب ــوی آزمون ش ــیر الگ مس
می دهــد. 

نمودار 3: مدل آزمون شدهٔ پژوهش با ضرایب استاندارد

بــرای بررســی معنــی داری ضرایــب مســیر بایــد مقادیــر 
آمــارهٔ t هریــک از آن هــا بررســی شــود. هــرگاه، آمــارهٔ t بــرای 
هریــک از مســیرها، در ســطح خطــای 0/0۵، از قــدر مطلــق 
1/۹۶ بیشــتر باشــد، مقــدار t معنــادار اســت و مســیر مربوطــه 

تأییــد می شــود. در غیــر ایــن صــورت، مســیر مربوطــه 
حــذف می شــود. در جــدول ۵، ضریــب مســیر، مقــدار 
ــه آمــده  ــی داری و نتیجــهٔ هــر فرضی ــاداری t، ســطح معن معن

اســت.
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 اینستاگرام در قصد سفر دنبال کنندگان )موردمطالعه: کسب وکارهای گردشگری(

تیزرو  و چراغی

جدول ۵: ضرایب استاندارد و معناداری متغیرها

یب مسیرفرضیه نتیجهسطح معنی داریمقدار T-VALUEضر

تأیید 0/۶۴۹11/2۴80/001پذیرش اطلاعات ارائهٔ اطلاعات مفید

تأیید 0/73۶18/۶220/001انتشار اطلاعات ارائهٔ اطلاعات مفید

تأیید 0/۵003/2120/001قصد سفرپذیرش اطلاعات 

عدم تأیید 0/2881/۵۶00/۹۵1-قصد سفرانتشار اطلاعات 

ــهٔ اول، دوم و  ــت آمده، فرضی ــج به دس ــه نتای ــه ب ــا توج ب
ــه  ــود. ب ــد نمی ش ــارم تأیی ــهٔ چه ــوند و فرضی ــد می ش ــوم تأیی س
 عبــارت  دیگــر، تأثیــر معنــادار ارائهٔ اطلاعــات مفیــد در پذیرش 
ــات و  ــار اطلاع ــد در انتش ــات مفی ــهٔ اطلاع ــات، ارائ اطلاع
پذیــرش اطلاعــات در قصــد ســفر تأییــد می شــود، ولــی تأثیــر 

ــد نمی شــود. ــادار انتشــار اطلاعــات در قصــد ســفر تأیی معن

نتیجه گیری و پیشنهادها
اجتماعــی  شــبکه های  قابل توجــه  پویایــی  امــروزه 
موجــب شــده اســت چرخــهٔ عمــر آن هــا نیــز متفــاوت 
از  یکــی  افــراد  دســت کم  و  باشــد  دیگــر  رســانه های  از 
 Zokaee & Hasani,( ــد ــال  کنن ــی را دنب ــبکه های اجتماع ش
نیــز  اجتماعــی  شــبکه های  در  حضــور  لیکــن   .)2015
به شــدت بــالا رفتــه اســت، تــا حــدی کــه طبــق برخــی آمــار 
ــبکه های  ــود را در ش ــی خ ــادی از زندگ ــاعت های زی ــراد س اف
ــران  ــد کارب ــد. رش ــی می گذرانن ــی و موبایل ــی اینترنت اجتماع
از  هیچ یــک  رشــد  بــا  اجتماعــی  رســانه های  و  اینترنــت 
تلویزیــون  و  رادیــو  ماننــد  قدیمــی  مخاطبــان رســانه های 
ــران  ــت در ای ــتفاده از اینترن ــای اس ــت؛ آماره ــه نیس قابل مقایس
نیــز کم وبیــش مشــابه آمــار جهانــی و در مــواردی بالاتــر 
بــا  اجتماعــی  نشــان می دهــد رســانه های  و  اســت  آن  از 
ــد و  ــترش می یابن ــی گس ــانه های قدیم ــتری از رس ــرعت بیش س
 .)Rondán-Cataluña et al., 2015( ــوند ــی می ش همگان
ــر  ــگری ب ــت گردش ــزون صنع ــد روزاف ــر، رش ــرف دیگ از ط
ــی  ــن پویای ــه از ای ــت ک ــته اس ــت و شایس ــیده نیس ــی پوش کس
گردشــگری  مقاصــد  بازاریابــی  در  اجتماعــی  شــبکه های 
ایــن  از  مصداقــی  به منزلــهٔ  اینســتاگرام  شــود.  اســتفاده 
ــگران  ــه گردش ــت ک ــی اس ــم اطلاعات ــع مه ــک منب ــانه ها ی رس
همچنیــن،  می کنــد.  راهنمایــی  ســفر  برنامه ریــزی  در  را 
ــد  ــراد می ده ــه اف ــم را ب ــس و فیل ــتراک گذاری عک ــکان اش ام
ــا ویژگــی  ــر شــبکهٔ تلفــن همــراه و وب اســت کــه ب و مبتنــی ب
ــع و اســتفاده  ــه شــکل مرب خــاص محــدود کــردن عکس هــا ب
از فیلترهــای دیجیتــال امــروزهٔ کاربــران فراوانــی دارد. ازایــن رو، 
محقــق در ایــن پژوهــش در پــی بررســی تأثیــر ارائــهٔ اطلاعــات 
مفیــد ســفر و گردشــگری در شــبکهٔ اجتماعــی اینســتاگرام 
ــتاگرام  ــی اینس ــبکهٔ اجتماع ــدگان ش ــفر دنبال کنن ــد س در قص

ــوع،  ــات موض ــتفاده از ادبی ــا اس ــدا ب ــور، ابت ــت. بدین منظ اس
ــی پذیــرش اطلاعــات و انتشــار  ــر اصلــی واســطه یعن دو متغی
ــدد از  ــتفادهٔ مج ــا اس ــپس ب ــدند و س ــایی ش ــات شناس اطلاع
ادبیــات موضــوع شــاخص های ســنجش ایــن متغیرهــا تعییــن 
شــدند و بــا اســتفاده از ایــن شــاخص ها پرســش نامهٔ پژوهــش 
ــارهٔ  ــل داده هــا، درب ــس از تجزیه وتحلی ، پ

ً
ــا ــن شــد. نهایت تدوی

ــدل  ــه م ــه ب ــا توج ــد. ب ــری ش ــق تصمیم گی ــای تحقی فرضیه ه
ــد: ــرح ش ــه مط ــار فرضی ــش، چه ــی پژوه مفهوم

فرضیــهٔ اول در پــی بررســی تأثیــر ارائــهٔ اطلاعــات مفیــد 
در پذیــرش اطلاعــات بــود کــه تأییــد شــد؛ یعنــی اطلاعاتــی 
ــد  ــتاگرام می دهن ــای اینس ــه اعض ــی ب ــبکه های اجتماع ــه ش ک
می توانــد در ادراکات افــراد تأثیــر بگــذارد، به طــوری  کــه 
ــات  ــی از صفح ــات دریافت ــد اطلاع ــاس کنن ــراد احس ــر اف اگ
هســتند،  ســفر  حــوزهٔ  در  کاربــردی  و  مفیــد  گردشــگری 
می توانــد بــه پذیــرش و قبــول اطلاعــات از ســوی آن هــا منجــر 
 در پژوهش هــای ارکان و ایوانــس 

ً
شــود. ایــن رابطــه قبــلا

)2016(، رانــدن کاتالونــا و همــکاران )2015( و یــون و 
همــکاران )2017( تأییــد شــده اســت. رانــدن کاتالونــا و 
همــکاران )2017( در پژوهشــی بــا عنــوان »تأثیــر شــبکه های 
ــن و آفلایــن خدمــات گردشــگری«  ــد آنلای اجتماعــی در خری
بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه ارائــهٔ اطلاعــات مفیــد در شــبکهٔ 
اجتماعــی در پذیــرش ایــن اطلاعــات چــه در حالــت آنلایــن 
ــکاران )2017(  ــون و هم ــت دارد. ی ــر مثب ــن تأثی ــه آفلای و چ
ــات  ــت اطلاع ــر کیفی ــوان »تأثی ــا عن ــی ب ــی پژوهش ــز ط نی
گردشــگری رســانه های اجتماعــی در شــکل گیری تصویــر 
ــات )  ــت اطلاع ــه کیفی ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــد« ب مقص
ــر  ــد تأثی ــد( می توان ــات مفی ــهٔ اطلاع ــای ارائ ــی از مؤلفه ه یک
مثبتــی در پذیــرش اطلاعــات و درنهایــت شــکل گیری تصویــر 

ــد.  ــته باش ــد داش ــت از مقص مثب
فرضیــهٔ دوم در پــی بررســی تأثیــر ارائــهٔ اطلاعــات 
مفیــد در انتشــار اطلاعــات بــود کــه تأییــد شــد؛ یعنــی، 
اگــر اســتفاده کنندگان احســاس کننــد اطلاعــات موجــود 
ــن  ــتند، ای ــودمند هس ــتاگرام س ــگری اینس ــات گردش در صفح
ــتاگرام  ــدگان اینس ــه دنبال کنن ــود ک ــث ش ــد باع ــر می توان ام
ــن  ــا ای ــد ی اطلاعــات ســفر را در صفحــات خــود انتشــار دهن
اطلاعــات را بــا دیگــر دنبال کننــدگان از طریــق امکانــات 
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اثر ارائهٔ اطلاعات مقاصد گردشگری در شبکهٔ اجتماعی
 اینستاگرام در قصد سفر دنبال کنندگان )موردمطالعه: کسب وکارهای گردشگری(

تیزرو  و چراغی

ــهٔ  ــه اشــتراک بگذارنــد. نتایــج فرضی موجــود در اینســتاگرام ب
ــکاران  ــا و هم ــش هالیم ــج پژوه ــا نتای ــش ب ــن پژوه دوم ای
)2017( بــا عنــوان »ارتبــاط بیــن کاربــرد فنّــاوری اطلاعــات 
ــفر«  ــر آن در س ــی و تأثی ــبکه های اجتماع ــات و ش و ارتباط
همســو اســت. آن هــا بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه ســازگاری 
درک شــده بیــن ابعــاد قابل اطمینــان و اعتبــار اطلاعــات 
نقــش مهمــی در پذیــرش و انتشــار اطلاعــات آنلایــن دارد و 
ســازگاری و تطابــق درک شــده بیــن کیفیــت محصــول و تأییــد 
ــدگان  ــط مصرف کنن ــار آن توس ــرش و انتش ــاهیر در پذی مش

.)Halima et al., 2017( تأثیــر دارد
فرضیــهٔ ســوم در پــی بررســی تأثیــر پذیــرش اطلاعــات 
ــول  ــود کــه تأییــد شــد؛ یعنــی پذیــرش و قب در قصــد ســفر ب
ــه   ــد ب ــتاگرام می توان ــدگان اینس ــوی دنبال کنن ــات از س اطلاع
قصــد ســفر و تصمیــم بــه ســفر منجــر شــود کــه ایــن پذیــرش 
ــن  ــد ای ــا تأیی ــد ب ــدگان می توان ــوی دنبال کنن ــات از س اطلاع
ــان داده  ــت نش ــت مثب ــک و کامن ــورت لای ــات به ص اطلاع
شــود. نتیجــهٔ حاصــل از ایــن فرضیــه بــا نتایــج پژوهش هــای 
افشــار و دانایــی )2015(، حســین زاده و همــکاران )2016( 

ــت دارد.  ــیمون )2019( مطابق ــل و س و ویرجی
 فرضیــهٔ چهــارم در پــی بررســی تأثیــر انتشــار اطلاعات 
در قصــد ســفر بــود کــه تأییــد نشــد؛ یعنــی انتشــار اطلاعــات 
نمی توانــد باعــث تصمیــم و قصــد ســفر دنبال کننــدگان 
ــی  ــبکهٔ اجتماع ــفر در ش ــات س ــر اطلاع ــی، اگ ــود. یعن ش
ــه  ــدگان ب ــر دنبال کنن ــا دیگ ــتان ی ــرای دوس ــتاگرام را ب اینس
اشــتراک بگذاریــم یــا آن را انتشــار بدهیــم بــه تصمیــم 
و قصــد ســفر منجــر نمی شــود. اگرچــه ایــن رابطــه در 
 Karrobi, 2011; Khanzadeh,( قبلــی  پژوهش هــای 
2012( تأییــد شــده اســت، در ایــن پژوهــش تأییــد نشــد کــه 
ــش  ــهٔ اول، کاه ــه، در وهل ــن قضی ــی ای ــل اصل ــاید از دلای ش
ــر  ــهٔ دوم فیلت ــا و در وهل ــاری کرون ــل بیم ــگری به دلی گردش
ــن پژوهــش،  ــران باشــد. برخــلاف ای شــدن اینســتاگرام در ای
ــانه های  ــوان »رس ــا عن ــه ب ــی )2011( ک ــش کروب در پژوه
ارتباط جمعــی و انتخــاب مقصــد گردشــگری« انجــام شــد، 
ارتباط جمعــی  رســانه های  در  اطلاعاتــی  پوشــش  تأثیــر 
ــان زاده  ــش خ ــن، پژوه ــد. همچنی ــد ش ــفر تأیی ــد س در قص
ــبکه های اجتماعــی و گردشــگری  )2012( بــا عنــوان »ش
الکترونیــک« را نیــز می تــوان در راســتای همیــن فرضیــه 
قلمــداد کــرد کــه بــه بررســی تأثیــر فنّــاوری اطلاعــات 
ــژه شــبکه های اجتماعــی در رونــق صنعــت گردشــگری  به وی
می پــردازد. ایــن پژوهــش نشــان می دهــد کــه اســتفاده 
اجتماعــی  شــبکه های  به ویــژه  و  اطلاعــات  فنّــاوری  از 
گردشــگری،  جاذبه هــای  معرفــی  طریــق  از  می توانــد، 
تجربیــات  به اشــتراک گذاری  و  ســفر  راهنمــای  ارائــهٔ 

ــق صنعــت گردشــگری ملــی و  ــردی از ســفر، موجــب رون ف
شــود. بین المللــی 

از  افــراد  بیشــتر  این کــه  بــه  توجــه  درنهایــت، بــا 
شــبکه های اجتماعــی اســتفاده می کننــد و روزبــه روز بــر 
ــث  ــر باع ــن ام ــود، ای ــزوده می ش ــا اف ــران آن ه ــداد کارب تع
ــع  ــه در آن به نف ــود ک ــدی می ش ــوب و جدی ــازار خ ــاد ب ایج
ــر  ــرا، اگ ــت؛ زی ــات اس ــتندهٔ اطلاع ــم فرس ــده و ه ــم گیرن ه
ــی  ــم دسترس ــد، ه ــتفاده می ش ــر اس ــانه های قدیمی ت از رس
و هــم هزینــه بــرای هــر دو بــالا بــود. کســب وکارهای 
ــته و  ــر از گذش ــب کمت ــرمایهٔ به مرات ــا س ــی ب ــد به راحت جدی
ــد  ــود می توانن ــب وکار خ ــرای کس ــه ب ــک صفح ــتن ی ــا داش ب
کاربــران  بــه  را  خــود  و  شــوند  بــازار  وارد  به راحتــی 
ــک  ــاط و تعامــل نزدی ــن شــبکه ها ارتب بشناســانند، چراکــه ای
اطلاعــات  اســتفاده کنندهٔ  و  اطلاعــات  ارائه دهنــدهٔ  بیــن 
را به راحتــی میســر می کننــد و ایــن بــرای کســب وکارها 
مزیت هایــی داشــته مثــل شــناخت و بازخــورد بــه خــود 
و همچنیــن شــناخت بــازار و دیگــر فعــالان کســب وکار. 
بــا توجــه بــه این کــه اینســتاگرام یکــی از محبوب تریــن 
ــی  شــبکه های اجتماعــی اســت کــه اطلاعــات بصــری خوب
ــب وکارهای  ــوزهٔ کس ــد در ح ــد، می توان ــران می ده ــه کارب ب
ــدان  ــگران و علاقه من ــرا گردش ــود؛ زی ــتفاده ش ــگری اس گردش
بــه ســفر نیازمنــد اطلاعــات بصــری دربــارهٔ مقصدهــا 
ــات  ــیلهٔ امکان ــاده به وس ــت وجویی س ــا جس ــه ب ــتند ک هس
ــم  ــان ک ــی و در زم ــد به راحت ــتاگرام می توانن ــود در اینس موج
بــه نتیجــهٔ دلخــواه برســند و همچنیــن اطلاعــات خــود را بــه 
ــه  ــد ب ــات می توان ــار اطلاع ــن انتش ــه ای ــد ک اشــتراک بگذارن
ــث  ــد و باع ــک کن ــگران کم ــط گردش ــد توس ــناخت مقص ش
ــب وکارها  ــق کس ــه رون ــگری و در ادام ــت گردش ــق صنع رون
ــه  ــا توج ــال، ب ــود. ح ــده ش ــق کمترشناخته ش ــاد مناط و اقتص
ــر  ــن پژوهــش، پیشــنهادهای زی ــه نتایــج به دســت آمده از ای ب
ــعهٔ  ــور توس ــتاگرام به منظ ــتر اینس ــر از بس ــتفادهٔ بهت ــرای اس ب

ــود: ــه می ش ــگری ارائ ــت گردش صنع
● توصیــه بــه گردشــگران بــرای ایجــاد صفحــات شــخصی در 
ــه اشــتراک گــذاری عکســهایی از مکان هایــی  اینســتاگرام و ب

ــد ــد می کنن ــه بازدی ک
● بــا توجــه بــه ایــن کــه نتایــج تحقیــق نشــان داده کــه بیشــتر 
ــنهاد  ــتند، پیش ــوان هس ــنی ج ــر س ــتاگرام قش ــای اینس اعض
گردشــگری  برنامه هــای  در  جوانــان  علایــق  می شــود 

ــود. ــنجیده ش س
● بــا توجــه بــه تأییــد فرضیــهٔ تأثیــر ارائــهٔ اطلاعــات مفیــد در 
انتشــار اطلاعــات پیشــنهاد می شــود نهادهــا یــا ســازمان های 
متولــی امــر گردشــگری گردشــگران را توجیــه کننــد چــه نــوع 
ــخصی  ــات ش ــگری را در صفح ــکان گردش ــی از م اطلاعات
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ــن  ــر بیشــتری در اشــتراک گذاری ای ــه تأثی ــد ک ــه کنن خــود ارائ
اطلاعــات داشــته باشــند.

● متولیــان صنعــت گردشــگری کشــور برنامــهٔ مدونــی را بــرای 

ترویــج اســتفادهٔ گســترده تر از بســتر موجــود شــبکه های 
کــه  کننــد  تدویــن  اینســتاگرام  به خصــوص  اجتماعــی 
اشــتراک گذاری  بــه  تشــویق  را  گردشــگران  بدین وســیله 
تصاویــر مــکان گردشــگری و درنتیجــه ایجــاد علاقــه در بقیــهٔ 

ــد. ــی کنن ــگری داخل ــرای گردش ــراد ب اف
در پایــان، از محدودیت هــای ایــن تحقیــق می تــوان 
گاهــی کــم جامعــهٔ آمــاری در ایــن حــوزه، همــکاری کــم  بــه آ
ــه  ــش نامه ها و درنتیج ــه پرس ــخ گویی ب ــاری در پاس ــهٔ آم جامع
طولانــی شــدن رونــد پژوهــش و دسترســی ســخت بــه فعــالان 

در صنعــت گردشــگری در ایــران اشــاره کــرد.

منابــع فارســی کــه معــادل لاتیــن آن هــا در فهرســت 
منابــع آمــده اســت

ــه )1394(. بررســی عوامــل 
ّ
افشــار، رابعــه و دانایــی، حبیب الل

مؤثــر بــر پذیــرش شــبکهٔ اجتماعــی توســط گردشــگران 
)موردمطالعــه:  گردشــگری  مقصــد  انتخــاب  بــرای 
ایــران(، کنفرانــس بین المللــی مدیریــت، اقتصــاد و 
https://civilica.com/.تهــران صنایــع،  مهندســی 

 doc/409444

پناهــی، حســین، معصــوم زاده، ســارا و رزاقی، ســمیه )1396(. 
ــگری  ــت گردش ــراز پرداخ ــر ت ــرخ ارز ب ــر ن ــی اث بررس
ایــران. نظریه هــای کاربــردی اقتصــاد، 4)2(، -127

magiran.com/p1736315  .142

ــک )1398(.  ــری، باب ــری آژی ــدا و اصغ ــنوکش، ن ــوی س تق
ــعهٔ  ــرای توس ــی ب ــی الکترونیک ــدل بازاریاب ــی م طراح
https://sid.ir/ .7۹-8۴ ،)49(5 ،اکوتوریســم. شــباک

paper/524417/fa

و  ســپیده  گلــزاری،  قربانــی  کریــم،  دلیــر،  حســین زاده 
قربانــی گلــزاری، ســحر )1395(. بررســی و شــناخت 
ــز  ــهر تبری ــگری ش ــدار گردش ــعهٔ پای ــای توس قابلیت ه
فضــای  نشــریهٔ   .SWOT مــدل  از  اســتفاده  بــا 
magiran.com/   .40-19  ،)19(5 گردشــگری، 

p2449866

و  اجتماعــی  شــبکه های   .)1391( حامــد  خــان زاده، 
ملــی  همایــش  اولیــن  الکترونیــک،  گردشــگری 
گردشــگری و طبیعت گــردی ایــران زمیــن، همــدان. 

https://civilica.com/doc/195354

ده ده زاده ســیلابی، پرویــن و احمدی فــرد، نرگــس )1398(. 
توســعهٔ  بــر  مؤثــر  کلیــدی  پیشــران های  تعییــن 
گردشــگری بــا رویکــرد آینده پژوهــی )مطالعــهٔ مــوردی: 
ــا و  ــهٔ جغرافی ــدران(. فصلنام ــتان مازن ــتان های اس شهرس
magiran.com/ .89-73 ،)30(9 ،ــط ــداری محی پای

p1993740

ده یــادگاری، ســعید، نوربخــش، فاطمــه و خاطبــی، آیــدا 
ــگران  ــدار گردش ــد دی ــر قص ــر ب ــل مؤث )1۴01(. عوام
کیــد  از جاذبه هــای گردشــگری اســتان کرمــان بــا تأ
توســعه،  و  گردشــگری  الکترونیکــی.  تبلیغــات  بــر 
https://doi.org/10.22034/  .132-11۹  ،)3(11

jtd.2021.283976.2336

و حســنی، محمدحســین )1394(.  ذکایــی، محمدســعید 
ــرد  ــی. راهب ــانه های اجتماع ــران رس ــی کارب گونه شناس
https://sid.ir/ .37-۶3 ،)17(5 ،ــی ــی فرهنگ اجتماع

fa/510155/paper

ــور،  ــم، حاجی پ ــفیعی، میث ــم، ش ــی، مری ــاریخانی خرم س
بازاریابــی   .)1400( مرتضــی  ســلطانی،  و  بهمــن 
)بــا  رویکــرد  یــا  پارادایــم  تکنیــک،  گردشــگری: 
بازاریابــی(.  مفاهیــم  ســایر  بــر  انطباقــی  نگاهــی 
 ،)۵۵(16 گردشــگری،  مدیریــت  مطالعــات 
https://doi.org10.22054/  .388-357

tms.2021.59232.2511

ــراب احمــدی،  ضیایــی، محمــود، ســعیدی، علــی اصغــر و ت
مــژگان )1391(. جایــگاه گردشــگری در نظــام آمــوزش 
عالــی ایــران. مطالعــات مدیریــت گردشــگری، 7)17(، 
https://dorl.net/dor/20.1001.1.2322  .8۶-۶1

3294.1391.7.17.3.5

علی یــاری، شــهرام، موحــدی، مســعود و کاظمیــان، ســیروس 
ــات در  ــاوری اطلاع ــرش فنّ ــدل پذی ــهٔ م )1399(. ارائ
پروژه هــای تحقیقاتــی دانشــگاهی حــوزهٔ ICT براســاس 
ــاوری  ــهٔ فنّ ــاوری  ITAIM. فصلنام ــرش فنّ ــدل پذی م
 .32-13  ،)11(41 ایــران،  ارتباطــات  و  اطلاعــات 
https://doi.org/20.1001.1.27170411.1398

.11.41.4.9

کروبــی، مهــدی )1390(. رســانه های ارتبــاط جمعــی و 
مدیریــت  مطالعــات  گردشــگری.  مقصــد  انتخــاب 
https://doi.  .13۶-111  ،)1۵(۶ گردشــگری، 

org.10.22054/tms.2011.5086
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کریــم زاده، حســین، ولائــی، محمــد و منافــی آذر، رضــا 
در  فعالیت هــا  بــه  تنوع بخشــی  نقــش   .)1395(
پایــداری اقتصــاد روســتایی )مطالعــهٔ موردی: دهســتان 
ــهٔ  ــدوآب(. مجل ــتان میان ــی، شهرس ــاد میان مرحمت آب

آمایــش جغرافیایــی فضــا، ۶)20(، 1۴۴-12۹. 
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