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چکیده
در بســیاری از کشــورها، گردش��گری راه اصلی و چه‌بس��ا تنها راه توس��عه اس��ت. بنابراین، 

بایــد مطمئــن بــود گردشــگری بــه شــیوه‌ای توســعه یابــد کــه ســهم آن در توســعهٔ پایــدار مقصــد 

بهینــه باشــد. هــدف پژوهــش حاضــر تدویــن مــدل بومی‌سازی‌شــده به‌منظــور توســعهٔ 

پایــدار گردشــگری بــرای جمهــوری اساــمی ایــران اســت. روش پژوهــش تحلیــل داده‌بنیــاد 

اســت و جامعــهٔ آمــاری ایــن پژوهــش متشــکل از خبــرگان صنعــت گردشــگری اســت کــه بــه 

روش گلوله‌برفــی انتخــاب شــده و مــورد مصاحبــهٔ نیمه‌ســاختار‌یافته قــرار گرفته‏انــد. دســتاورد 

اصلــی ایــن پژوهــش ارائــهٔ مدلــی هم‌پیونــد و شــبکه‌ای بــرای توســعهٔ پایــدار گردشــگری 

شــامل عوامــل ســببی )نگرانی‏هــای زیســت‌محیطی ایــران، اهمیــت تأثیــرات گردشــگری 

و بُعــد ژئوپولیتیــک ایــران(، عوامــل محــوری )پایــداری منابــع گردشــگری، آینده‌نگــری 

در حفــظ منابــع گردشــگری و عدالــت و برابــری در اســتفاده از منابــع گردشــگری(، عوامــل 

زمینــه‌ای )مشــارکت و انســجام ذی‌نفعــان گردشــگری، فرهنگ‌ســازی بــا توجــه بــه گردشــگری 

و آمــوزش و پژوهــش گردشــگری(، عوامــل ســاختاری )حــس مــکان گردشــگری، مدیریــت 

مالــی گردشــگری، ایمنــی و امنیــت در گردشــگری، علــم و فنّاوری‏هــای نویــن گردشــگری 

و حکمروایــی خــوب در گردشــگری(، عوامــل مدیریتــی )خط‌مشــی‌گذاری و برنامه‌ریــزی 

گردشــگری، بازاریابــی گردشــگری، مدیریــت منابــع زیســت‌محیطی کشــور، مدیریــت منابــع 

گردشــگری، مدیریــت کیفیــت جامــع گردشــگری و ارزیابــی و نظــارت پایداری گردشــگری( و 

عوامــل پیامــدی )غنــای فرهنگــی کشــور، حفاظــت از منابــع گردشــگری، رضایــت گردشــگران 

و رفــاه و کیفیــت زندگــی( اســت.
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مقدمه
رهیافــت گردشــگری پایــدار گردشــگری را در غالــب 
مرزهــا بررســی مـی‌کنـــد و رابطــهٔ مثلـــث‌واری میــان جامعــهٔ 
میزبــان و ســرزمین آن را از یــک ســو و جامعــهٔ میهمــان یعنـــی 
گردشـــگران را از ســـویی دیگــر بــا صنعــت گردشــگری برقرار 
می‌کنــد و قصــد دارد فشــار و بحــران موجــود بـــین این ســـه را 
تعدیــل کنــد و در طولانی‌مــدت موازنــه‌ای میــان آن‌هــا برقــرار 
ســازد )Qadri, 2003: 135(. بااین‌حــال، موضوعــی کــه 
پیرامــون مفهــوم گردشــگری پایــدار مطــرح بــوده و ســبب 
شــده تــا ایــن موضــوع در ســطح جهــان پذیرفتــه نشــود 
دور مانــدن آن از موضــوع اساســی توســعهٔ پایــدار اســت. 
مفهــوم گردشــگری پایــدار بــر پایــدار کــردن گردشــگری 
کیــد می‌کنــد نــه پایــدار کــردن اجتمــاع و محیطــی کــه  تأ

گردشــگری در آن قــرار دارد )Rezvani, 2008: 128(. امــا 
در توســعه و برنامه‌ریــزی فعالیت‌هــای گردشــگری در قالــب 
رویکــرد پایــداری بایــد بــه پایــداری عرصه‌هــا، محیط‌هــای 
جغرافیایــی و پایــداری فعالیت‌هــای گردشــگری به‌طــور 
 Mahdavi et al.,( شــود  توجــه  نظام‌منــد  و  جامــع 

.)2017: 10
انتقــاد دیگــر بــه گردشــگری پایــدار ایــن اســت کــه 
هنــوز مفهومــی پیچیــده و مبهــم اســت. ایــن بحــث مطــرح 
اســت کــه پایــداری ممکــن اســت ارزش عملــی لازم بــرای 
توجــه بــه موضوعــات و مســائل پایــداری را نداشــته باشــد. در 
ایــن انتقادهــا، گردشــگری پایــدار مفهومــی ایدئــال در نظــر 
گرفتــه می‌شــود کــه فقــط بــرای مباحــث فلســفی و اجتماعــی 
مفیــد اســت )Rezvani, 2008: 128(. توســعهٔ پایــدار 
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گردشــگری رهیافــت جدیــدی بــه رویکــرد گردشــگری پایدار 
محســوب می‌شــود کــه از 1992 )بعــد از کنفرانــس ریــو( و 
در طــی مــوج ســوم توســعهٔ گردشــگری مطــرح شــد. در ایــن 
رهیافــت، اصــول اساســی توســعه و توســعهٔ پایــدار بیــش از 
خــود گردشــگری و اجــزا و عناصــر آن مــد نظــر قــرار گرفــت؛ 
زیــرا، در رهیافــت توســعهٔ گردشــگری پایــدار، گردشــگری 
چرخــه‌ای بــرای توســعهٔ پایــدار قلمــداد می‌شــود کــه در آن 
بــه تمــام تأثیــرات احتمالــی اقتصــادی، اجتماعــی و محیطــی 
 Waligo et( گردشــگری در کنــار ذی‌نفعــان توجــه می‌شــود

.)al., 2013
پایــدار  توســعهٔ  از ضعف‏هــای مفهــوم  یکــی  امــا 
گردشــگری ایــن اســت کــه اصــول و هدف‏هــای ایــن 
مفهــوم در مجموعــه‌ای از رهنمودهــا بیــان شــده اســت کــه 
انعطاف‌ناپذیــر  به‌نســبت  اولیــه‌ای  طــرح  به‌طور‌کلــی 
و غرب‌محــور از توســعهٔ گردشــگری را نشــان می‌دهــد. 
تمامــی مدل‌هــای توســعهٔ پایــدار گردشــگری غیربومــی 
بــر ابعــاد چهارگانــهٔ رایــج )اقتصــادی، زیســت‌محیطی، 
فرهنگــی و اجتماعــی و سیاســی( تمرکــز دارنــد و کمتــر بــه 
ارائــهٔ گویه‌هــا متناســب بــا ســاختار مقصد‌هــا پرداخته‌انــد. 
بــه عبــارت دیگــر، آن‏هــا رویکــردی هماهنــگ در زمینــهٔ 
 براســاس 

ً
توســعهٔ گردشــگری ارائــه کرده‌انــد کــه معمــولا

ادارهٔ حــدود تغییــرات پذیرفتنــی زیســت‌محیطی و اجتماعــی 
اســت و انــواع نامحــدود موقعیت‏هــای توســعهٔ گردشــگری 
را توجیــه نمی‌کنــد؛ بــه ایــن معنــا کــه مقصد‌هــا از نظــر 
عوامــل متعــددی ازجملــه نیازهــای توسعه‌بخشــی محلــی 
و نظام‏هــای برنامه‌ریــزی، بلــوغ و تنــوع اقتصــاد محلــی بــا 
.)Sharpley & Telfer, 2015: 88( »هــم تفــاوت دارنــد
توســعهٔ  دربــارهٔ  بحــث  امــروزه  دیگــر،  ســوی  از 
پایــدار بــدون در نظــر گرفتــن تفســیر، تبییــن و اندازه‌گیــری 
ایــن  بــر  و  باشــد  ارزشــی  واجــد هیچ‌گونــه  نمی‌توانــد 
اســاس برنامه‌ریــزی و مدیریــت توســعهٔ پایــدار نیازمنــد 
تفســیر و تبییــن و اندازه‌گیــری اســت. بــا ایــن توصیــف، 
ابزارهــا و روش‌هایــی بــرای تفســیر و تبییــن و اندازه‌گیــری 
پیشــرفت به‌ســمت توســعهٔ پایــدار در صنعــت گردشــگری 
طراحــی شــده‌اند. بااین‌حــال، به‌دلیــل وجــود دیدگاه‌هــای 
متفــاوت، منبعــی وجــود نــدارد کــه دربردارنــدهٔ روشــی 
بخش‌هــا  و  مناطــق  تمــام  در  کاربــردی  و  پذیرفته‌شــده 
یــک  از  زیــرا  )Mahdavi et al., 2017: 10(؛  باشــد 
در  ابزارهــا  و  شــاخص‌ها  شــکل‌گیری  علی‌رغــم  ســو، 
 Espinosa et al., 2008:( ســطوح جهانــی و منطقــه‌ای
646(، در تفســیر و ســنجش پایــداری گردشــگری به‌منزلــهٔ 
ســطح محلــی مشــکلاتی وجــود دارد و از ســوی دیگــر 
 براســاس رویکــرد بــالا بــه 

ً
شــاخص‌های موجــود عمدتــا

پاییــن بــوده )Riley, 2001: 246( و مؤسســات ذی‌نفــع 
متناســب بــا درک مفهــوم توســعهٔ پایــدار گردشــگری آن‌هــا 
 .)Bell & Morse, 2003: 627( کرده‌انــد  طراحــی  را 
همچنیــن، نــگاه راهبــردی و آینده‌نگــر بــه وضعیــت پایــداری 
در گردشــگری در کشــور وجــود نــدارد. بــر ایــن اســاس، 
مناســب  الگوهــای  و  مــدل  انتخــاب  و  شاخص‌شناســی 
بــرای ارزیابــی وضــع موجــود پایــداری بــرای دســت‌یابی بــه 
الگــوی مطلــوب در آینــده بســیار ضــروری و اساســی اســت.
بــه ایــن ترتیــب، بایــد گفــت کــه مجموعــه بحث‌هــای 
پیشــین ایــن نکتــهٔ راهبــردی را تقویــت می‌کنــد کــه مفهــوم 
گردشــگری  پایــدار  توســعهٔ  تحقــق  به‌منظــور  پایــداری 
کیــد می‌کنیــم  می‌توانــد تحقــق و ارتقــا یابــد. بااین‌حــال، تأ
کــه بــرای گردشــگری بایــد بــا توجــه بــه اقتصــاد کلان هــر 
کشــور و متــن جامعــه و مفهــوم پایــداری برنامه‌ریــزی کــرد. 
عاــوه بــر ایــن، به‌ماننــد ایده‌هــای مکتــب ســاختاری از 
اندیشــهٔ وابســتگی، توســعهٔ پایــدار گردشــگری بــه افزایــش 
ارتبــاط بــا جوامــع محلــی و افزایــش مشــارکت جامعــه 
بایــد  دارد کــه  نیــاز  برنامه‌ریــزی گردشــگری  فراینــد  در 
بــه آن توجــه کافــی کــرد و بــه توســعه و ترویــج آن کمــک 
کــرد. یکــی از عوامــل یکسان‌ســازی در رهیافــت کل‌گــرا 
در پایــداری تبییــن مفهــوم پایــداری و سیاســت‌گذاری‌های 
آن، تدویــن چهارچــوب نظام‌منــد بــرای ســنجش و ارزیابــی 
میــزان پایــداری در مســیر توســعهٔ پایــدار اســت. در ایــن 
خصــوص، بــه ســازوکاری جامــع نیــاز اســت تــا پیشــرفت 
اندازه‌گیــری  مؤثــر  به‌شــکلی  را  اهــداف  ایــن  به‌ســوی 
کنــد. یکــی از روش‌هــا بــرای شناســایی و توجــه بــه ایــن 
توســعهٔ  شــاخص‌های  به‌کارگیــری  و  ابــداع  چالش‌هــا 
پایــدار گردشــگری در چهارچــوب و الگویــی منظــم اســت. 
در ایــن خصــوص، هرچنــد در ادبیــات و نظریــات توســعه و 
توســعهٔ پایــدار گردشــگری ایــران در دهــهٔ گذشــته مفاهیــم 
پایــداری افزایــش چشــمگیری یافتــه اســت، مطالعــات نشــان 
می‌دهــد کــه در ایــران ایــن پارادایــم بــا چالش‌هــا، مســائل 
و مشــکلات بســیاری همــراه اســت و بــه چهارچوبــی منظــم 
و نظام‌منــد بــا در نظر گـــرفتن دیـدگاه‌هـــای خبرگـــان صنعت 
گردشــگری نیــاز اســت. بـــه همـــین دلیـــل، یکــی از اهــداف 
بنیادیــن تحقیــق حاضـــر شـــرح و بســـط مــدل شــبکه‌ای 
مناســـبی بـــرای تبیـــین و طراحـــی مدل پارادایمی پیشــنهادی 

به‌منظــور توســعهٔ پایــدار گردشــگری ایــران اســت.

مبانی نظری و پیشینهٔ تحقیق
حرکــت از گردشــگری انبــوه به‌ســوی رویکــرد توســعهٔ 
پایــدار گردشــگری از دهــهٔ ١٩٩٠ آغــاز شــد و مفهــوم توســعهٔ 
 Lane, 2018: 161( پایــدار وارد ادبیـــات گردشــگری شــد
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;Van der Duim, 2007: 965(. سیاســت توســعهٔ پایــدار 
گردشــگری امــروزه رویکــردی عمومــی اســت کــه ازطریــق 
دولت‏هــا بــه آن توجــه شــده اســت تــا گردشــگری از لحــاظ 
بوم‏شناســی در طولانی‌مــدت قابل‌قبــول، از لحــاظ مالــی 
خودکفــا و از نظــر دیدگاه‏هــای اجتماعــی و اخلاقــی بــرای 
 Altinay &( جوامــع محلــی مفیــد و نویدبخــش باشــد

.)Kashif, 2005
توســعهٔ پایــدار گردشــگری فراینــدی اســت کــه نیازهــای 
از  و درعین‌حــال  تأمیــن  را  میزبــان  گردشــگران و جامعــهٔ 
فرصت‌هــای آینــده حمایــت می‌کنــد و مدیریــت تمامــی 
منـــابع را به‌منظــور تأمیــن انـــواع نیازهـــای اقتصـــادی و 
 Risteskia et al., 2012:( دارد  همـــراه  بـــه  اجتماعــی 
Fazenda et al., 2010: 429 ;377(. باتلــر بیــان می‌کنــد 
کیــد  توســعهٔ پایــدار گردشــگری بــه توســعهٔ گردشــگری بـــا تأ
 Weaver & Lawton,( می‌پ��ردازد  میزبــان  جامعــهٔ  بــر 
نــوع توســعه  ایــن   .)2002: 348; Byrd Jr, 2003: 23
بایــد پیونــد اقتصــادی بلندمدتــی میــان جامعــهٔ هــدف و 
فعالیت‌هــا برقــرار کنــد و آثــار منفــی گردشــگری در محیــط 
طبیعــی و رفــاه اجتماعــی فرهنگــی جامعــهٔ مــورد بازدیــد را بــه 
حداقــل برســاند. همچنیــن، تصمیم‌گیــری و فراینــد توســعهٔ 
پایــدار گردشــگری مســتلزم درگیــری )مشــارکت( چندگانــهٔ 
ذی‌نفعــان در همــهٔ ســطوح برنامه‌ریــزی و سیاســت‌گذاری 
بــا همــکاری دولت‌هــا، ســازمان‌های مردم‌نهــاد، ســاکنان 
محلــی و فعــالان اقتصــادی اســت. در فراینــد مشــارکتی اســت 
کــه میــزان، نــوع و کیفیــت گردشــگری موردنظــر هــر جامعــه 
 Lee, 2001: 290; Tosun, 2001:( می‌ش��ود  تعییــن 
 290; Malik & Bhat, 2015: 12; Lee & Hsieh,
779 :2016(. متیــو و ســرجیش )2017( بــه جنبه‌هــای 
زیســت‌محیطی، اقتص�ـادی و اجتماعی - فرهنگــی توســعهٔ 
گردشــگری در اصــول پایــداری اشــاره می‌کننــد و بــر تعــادل 
مناســب بیــن ایــن ســه بعــد بــرای ایجــاد پایــداری بلندمــدت 
 .)Mathew & Sreejesh, 2017: 84( می‌کننــد  کیــد  تأ
کــه  می‌کننــد  بیــان  نیــز   )2013( باج��دور  و  جان�ـوس 
چهارچــوب توســعهٔ پایــدار گردشــگری شــامل رهنمودهــا 
و اقداماتــی ‏اســت کــه نه‌تنهــا بایــد در حوزه‏هــای خــاص 
فعالیــت گردشــگری در نظــر گرفتــه شــوند، بلکــه بایــد بــا 
توجــه بــه چهارچــوب ایجــاد انــواع گردشــگری ازجملــه 
گردشــگری انبــوه و انــواع آن نیــز بــه آن توجــه شــود. آن‌هــا 
برپایــهٔ  را  گردشــگری  پایــدار  توســعهٔ  مفهــوم  همچنیــن 
زمینه‏هــای زیســت‌محیطی، اجتماعــی و اقتصــادی معرفــی 
کردنــد )Janusz & Bajdor, 2013: 525(. امــا مفتوحــا 
و ویرجودیرجــو )2018( در پژوهــش خــود بــا بررســی ســه 

بُع��د گردش��گری پای��دار یعن��ی ابع��اد اجتماعی - فرهنگــی، 
اقتصــادی و زیســت‏محیطی و تمرکــز بــر پنــج رکــن اصلــی 
توســعهٔ گردشــگری پایــدار شــامل جاذبه‎‏هــای گردشــگری، 
قابلیــت دسترســی، جذابیــت، پشــتیبانی و مشــارکت جوامــع 
محلــی دریافتنــد کــه بــرای دســتیابی بــه گردشــگری پایــدار 
توســعهٔ مدلــی بــرای تمــام ایــن پنــج رکــن لازم و ضــروری 
اســت )Maftuhah & Wirjodirdjo, 2018(. کاردنــاس 
و همــکاران )2015( نیــز بــرای موفقیــت توســعهٔ پایــدار 
گردشــگری بیــان کردنــد کــه بایــد تمــام ابعــاد توســعه 
به‌صورتــی هم‌پیونــد در نظــر گرفتــه شــوند و چهارچــوب 
کیــد داشــته  توســعهٔ پایــدار بــر لــزوم تــوازن میــان ایــن ابعــاد تأ
باشــد )Cardenas et al., 2015: 256(. همچنین، ســازمان 
جهانــی گردشــگری1 )1993( در پژوهشــی تحــت عنــوان 
»شــاخص‏های توســعهٔ پایــدار گردشــگری« بــه ایــن نتیجــه 
رســید کــه توســعهٔ پایــدار گردشــگری دارای دو جنبــهٔ حفاظــت 
از محیــط زیســت و منابــع و میــراث فرهنگــی جوامــع اســت. 
ازایــن‌رو، گردشــگری پایــدار بایــد بــا سیاســت مشــخص و 
مدونــی بــه اجــرا درآیــد تــا بتوانــد حرکــت امید‌بخــش در 
توســعهٔ همه‌جانبــهٔ فضاهــای جغرافیایــی را تضمیــن کنــد.

تحقیقــات  اکثــر  شــد،  بررســی  کــه  همان‌طــور 
انجام‌شــده فقــط بــه جنبه‌هــای محیطــی و اقتصــادی توســعهٔ 
 Zeng & Ryan, 2012:( پایــدار گردشــگری پرداخته‌انــد
341(، امـ�ا ریـ�چی2 و هــال3 توســعهٔ پایــدار را مفهومــی 
سیاســی می‌داننــد و معتقــد هســتند کــه دســتیابی بــه هــدف 
پایــداری گردشــگری در جامعــه به‌شــدت بــه نظــام سیاســی 
و توزیــع قــدرت جامعــهٔ موردبحــث بســتگی دارد. بــرای 
مثــال، برخاــف ایــن حقیقــت کــه یکــی از اهــداف اصلــی 
گردشــگری پایــدار بهبــود کیفیــت زندگــی ســاکنان محلــی 
اســت،  توســعه‌یافته  و  درحال‌توســعه  کشــورهای  در  هــم 
دولت‌هــا همــهٔ فراینــد توســعهٔ گردشــگری را کنتــرل و هدایــت 
می‌کننــد. درنتیجــه، ســاکنان محلــی اغلــب بــا فرایندهــای 
تصمیم‌گیــری‌ بیگانه‌انــد یــا از فرایندهــای تصمیم‌گیــری دور 
 Ghadami & Gholamian Baei,( نگــه داشــته می‌شــوند

 .)2014: 119
بیــان می‌کننــد کــه  موســایی و همــکاران )2012( 
موانــع توســعهٔ پایــدار گردشــگری در ایــران در بســیاری از 
حوزه‏هــای اجتماعــی، اقتصــادی و سیاســی قابل‌پیگیــری 
اولویت‌بنــدی و دســته‌بندی  فقــدان  آن را  نیســت و دلیــل 
شــاخص‏های مؤثــر در توســعهٔ گردشــگری پایــدار می‌داننــد 
و بــر ایــن بــاور هســتند کــه کشــور ایــران فاصلــهٔ بســیاری تــا 

1. World Tourism organization
2. Ritchie
3. Hall
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دســتیابی بــه توســعهٔ پایــدار گردشــگری دارد. در ایــن زمینــه، 
محســنی )2010( در پژوهشــی تحــت عنــوان »گردشــگری 
پایــدار در ایــران: کارکردهــا، چالش‏هــا و راهکارهــا« معتقــد 
اســت مهم‌تریــن چالش‏هــا و موانــع پیــش‏روی گردشــگری 
پایــدار در ایــران مســائل مدیریتــی، فقــدان ســرمایه‏گذاری، 
فقــدان طــرح جامــع مناطــق حفاظتــی و فقــدان منطقه‏بنــدی 
مناطــق حســاس از نظــر ظرفیت‏هــای اکولوژیکــی اســت 
کــه ایــن امــر موجــب بــروز پیامدهــای منفــی در مناطــق 
گردشــگری می‌شــود. امــا ضیائــی و عباســی )2018( در 
پژوهــش خــود بــا عنــوان »چالش‏هــا و رویکردهــای توســعهٔ 
گردشــگری پایــدار: از نظریــه تــا عمــل« دریافتنــد کــه 
توســعهٔ گردشــگری پایــدار از وجــه عرضــه بــا چالش‏هایــی 
چــون ماهیــت پیچیــدهٔ سیســتم گردشــگری و وابســتگی 
مقصــد بــه کلان‌سیســتم‏های خارجــی و از وجــه تقاضــا 
بــا چالش‏هایــی چــون ماهیــت منحصربه‌فــرد تولیــد و 
مصــرف تجربــهٔ گردشــگری و انــدازهٔ واقعــی بــازار تقاضــای 

گردشــگری مواجــه اســت.
همان‌طــور کــه مشــاهده شــد، در حــوزهٔ گردشــگری، 
موضوعــات  از  سرشــار  دانشــگاهی  تحقیقــات  پیشــینهٔ 
مرتبــط بــا مفهــوم پایــداری اســت، امــا مباحــث ارائه‌شــده 
تــا  دارنــد  مفهومــی  جنبــهٔ  بیشــتر  تحقیقــات  ایــن  در 
عمل‏گرایانــه. درواقــع، مطالــب کمــی دربــارهٔ اقدامــات 
عملــی گرداننــدگان و کســب‌وکارهای موجــود در صنعــت 
گردشــگری بــرای کاهــش تأثیراتشــان در محیــط منتشــر 
شــده اســت. از طرفــی، بیشــتر تعاریــف و شــاخص‏های 
مربــوط بــه گردشــگری پایــدار جنبــهٔ توصیفــی دارنــد و 
بــرای  گردشــگری  شــرکت‏های  و  کســب‌وکارها  بیشــتر 
حرکــت به‌ســمت گردشــگری پایــدار و اجــرای ایــن مفهــوم 
عاجــز هســتند. از ایــن منظــر، تدویــن مدلــی بومــی بــرای 
توســعهٔ پایــدار گردشــگری جمهــوری اساــمی ایــران، کــه 
تمــام جوانــب اقتصــادی، اجتماعــی، فرهنگــی و سیاســی 

توســعهٔ پایــدار را در نظــر گرفتــه باشــد، ضــروری بــه نظــر 
می‌رســد. بنابرایــن، نگارنــدگان در تاــش هســتند، بــا ارائــهٔ 
مدلــی بومــی بــرای توســعهٔ گردشــگری پایــدار و در نظــر 
گرفتــن تمــام جوانــب آن، بســتری بــرای سیاســت‌گذاری 
کلان در حــوزهٔ گردشــگری بــا توجــه بــه مفهــوم پایــداری 

فراهــم کننــد.

روش تحقیق
پژوهــش،  جهت‏گیــری  نظــر  از  پژوهــش،  ایــن 
بنیــادی، از نظــر رویکــرد پژوهــش، اســتقرایی، از نظــر 
هــدف پژوهــش، اکتشــافی - توصیفی و، از نظــر فلســفهٔ 
پژوهــش، در زمــرهٔ پژوهش‏هــای کیفــی قــرار دارد. به‌منظــور 
گــردآوری داده‏هــا، از ابــزار مصاحبه‏هــای نیمه‌ســاختاریافته 
اســتفاده شــده اســت. روش تحلیــل مصاحبه‏هــا نیــز تحلیــل 
در  اصلــی  رهیافــت  ســه  به‌طورکلــی  اســت.  داده‌بنیــاد 
نظریه‌پــردازی داده‌بنیــاد وجــود دارد کــه بــا عنــوان رهیافــت 
نظام‌منــد، ظاهرشــونده و ســاخت‌گرایانه مشــهور هســتند. 
رهیافــت نظام‌‌منــد، کـ�ه بـ�ا روش اشـ�تراوس و کوربیـ�ن 
اســتفاده  تحقیــق  ایــن  در  می‌شــود،   (1998)شــناخته 
تجزیه‌وتحلیــل  فراینــد  در  اساســی  رکــن  اســت.  شــده 
داده‌بنیــاد »کدگــذاری« اســت. کدگــذاری در نظریه‌پــردازی 
داده‌بنیــاد نوعــی تحلیــل محتــوا اســت کــه در پــی یافتــن و 
مفهوم‌ســازی موضوعــات قابل‌بحــث در میــان انبــوه داده‌هــا 
اســت )Danaeifard, 2005: 60(. افــراد مصاحبه‌شــونده 
به‌صــورت روش گلوله‌برفــی انتخــاب شــدند و مصاحبه‌هــا 
تــا اشــباع نظــری ادامــه یافتنــد کــه درمجمــوع هشــت 
مصاحبــهٔ نیمه‌ســاختاریافته انجــام شــد. معیــار توقــف 
فراینــد گــردآوری و تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــا حصــول »کفایــت 
نظــری« اســت؛ بــه ایــن معنــا کــه ادامــهٔ پژوهــش تغییــری در 
مفهــوم یــا مقولــهٔ فرعــی حیــن تحقیــق در پــی نداشــته باشــد. 
جــدول 1 چگونگــی تحقــق ایــن معیــار را نشــان می‏دهــد.

جدول ۱: فرایند ظهور مفاهیم و مقوله‌های فرعی تا مرز کفایت نظری )یافته‌های پژوهش(

تعداد مقوله‌های 
فرعی جدید

تعداد مقوله‌های 
فرعی

تعداد مفاهیم 
جدید

تعداد مفاهیم
تعداد کد 

جدید
کد باز

مدت 
مصاحبه مصاحبه‌شونده ف

ردی

20 20 35 35 75 75 35 دقیقه A 1

4 21 19 37 28 57 30 دقیقه B 2

- 20 3 33 9 68 25 دقیقه C 3

- 17 2 32 3 82 25 دقیقه D 4

- 17 2 26 3 48 50 دقیقه E 5

- 17 - 29 - 43 25 دقیقه F 6

- 14 - 25 - 63 35 دقیقه G 7

- 15 - 22 - 40 25 دقیقه H 8
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روایی و پایایی پژوهش 
برخاــف پژوهش‌هــای کمّــی، در میــان تحقیقــات 
کیفــی، هیــچ آزمــون اســتانداردی بــرای روایــی وجــود 
نــدارد. بنابرایــن، ماهیــت مفهــوم روایــی در پژوهش‌هــای 
کیفــی بــه بازنمایــی مشــارکت‌کنندگان، اهــداف پژوهــش 
 Ghaed Ali &( دارد ارتبــاط  فرایندهــا  بــودن  مناســب  و 
Latifi, 2020: 12-13(. بــه همیــن منظــور، پژوهشــگران، 
افــزون بــر »درگیــری طولانــی بــا طــرح پژوهــش« )بیــش از 
یــک ســال(، شــاخص‌های »باورپذیــری«،1 »قابل‌دفــاع«2 
و »امانــت‌دار«Faqihi & Alizadeh, 2005( 3( را بــا نقــل 
داده‌هــای مناســب مصاحبه‌هــای خبــرگان گردشــگری رعایــت 
کردنــد. همچنیــن، بــا کمــک معیــار پایایــی، در تحقیقــات 
کیفــی، موضــوع مــورد مطالعــه ‏تفســیر و از عبــارت »ممیــزی 
تحقیــق« به‌جــای اصطاــح پایایــی در پژوهش‌هــای کمّــی 
اســتفاده ‏می‏شــود. بایــد اشــاره کــرد کــه در تحقیــق حاضــر 

همــهٔ موضوع‌هــای زیــر رعایــت شــده‌اند:

حساسیت نظری محقق
حساســیت نظــری بــه کیفیــت شــخصی محققــان 
گاهــی از ظرافت‏هــا و معنــای داده‏هــا  بســتگی و نشــان‌دهندهٔ آ
اســت )Price & Cameron, 2010: 411(. محققــان بیــش 
از یــک ســال بــرای ایــن پژوهــش مطالعــه و تحقیــق کردنــد.

سازگاری روش‌شناختی
ســازگاری روش‌شــناختی بــه ایــن معنــا اســت کــه، 
اگــر محقــق مدعــی اســت از روش خاصــی اســتفاده کــرده، 
لازم اســت کلیــهٔ رویه‏هــای متناســب بــا آن روش‌شناســی 
 .)Mohammadpur, 2012: 342( را مدنظــر قــرار دهــد
ایــن پژوهــش، کلیــهٔ رویه‌هــای روش‌هــای تحلیــل  در 
داده‌بنیــاد )کدگــذاری بــاز، محــوری و انتخابــی( رعایــت 

شــده اســت.

به‌کارگیری تطابق همگونی
به‌کارگیــری تطابــق همگونــی بــه مفهــوم جمــع‌آوری 
گوناگــون  منابــع  از  بهره‌گیــری  بــا  مختلــف  داده‌هــای 
 Khanifar( به‌منظــور مطالعــهٔ پدیــده‌ای خــاص اســت
Muslimi, 2018: 65 &(. در ایــن پژوهــش، محققــان 
از تطابــق همگونــی در داده‌هــا بــا انتخــاب نمونه‌هــای 
مصاحبــهٔ خبــرگان از رشــته‌های گوناگــون متناســب بــا 
رعایــت  را  مســئله  ایــن  متعــدد  دانشــگاه‌های  موضــوع 

نــد. کرده‌ا

1. Plausible
2. Defensible
3. Trustworthiness

عرضهٔ توصیفی غنی و ثبت سوابق ممیزی
در ایــن فراینــد پژوهشــگران بایــد شــرح مفصلــی 
از پدیــدهٔ مــورد مطالعــه، بافــت و زمینــهٔ آن عرضــه کننــد 
تــا خواننــده بتوانــد راجع‌بــه همخوانــی تفســیر و تحلیــل 
پژوهشــگر از داده‌هــا بــا توجــه بــه آنچــه در متــن داده‌هــا اســت 
قضــاوت کنــد )Khanifar & Muslimi, 2018: 65(. ایــن 
موضــوع هــم در قســمت روش‌شناســی و هــم در نتیجه‌گیــری 
بــا نقل‌قــول برخــی از مصاحبه‌هــا نشــان داده شــده اســت.

گردآوری و تحلیل هم‌زمان داده‏ها
تعامــل رفت‌وبرگشــت بیــن داده‌هــا و تحلیــل جوهــر 
 Charmaz & Bryant,( دســتیابی بــه روایــی و پایایــی اســت
پژوهــش  در  مســتمر  و ســنجش  374 :2008(. مقایســه 
رفت‌وبرگشــتی  حرکــت  بــا  و  مــداوم  به‌صــورت  حاضــر 
محققــان بــرای اصاــح مفاهیــم و مقــولات قبلــی ظهوریافتــه 

انجــام شــده اســت.

گاهی خودآ
در تحقیق‏هــای کیفــی، محقــق بخــش جدایی‌ناپذیــر 
فراینــد تحقیــق و یافته‌هــای حاصلــه اســت. لــذا، بســیار مهــم 
گاه و ســوگیری‏ها و فرض‏هــای  اســت کــه محقــق از ایــن امــر آ
 Mohammadpur, 2012:( خــود را مدنظــر داشــته باشــد
342(. بــرای جلوگیــری از ایــن امــر، مقوله‌هــا بــا پنــج نفــر 
از اســتادان و دانشــجویان دکتــری ازطریــق پرســش‌نامه بــه 
اشــتراک گذاشــته شــده و از دیدگاه‌هــای آن‌هــا بــرای تقویــت 

نتایــج تحقیــق اســتفاده شــده اســت.
بــرای ســنجش پایایــی نیــز از روش پایایــی بازآزمــون 
میــزان ســازگاری  بــه  ایــن روش  اســت؛  اســتفاده شــده 
طبقه‌بنــدی داده‌هــا در طــول زمــان در فاصلــهٔ زمانــی بیــن 
۵-۳۰ روز اشــاره دارد. ایــن شــاخص را می‌تــوان زمانــی 
محاســبه کــرد کــه یــک کدگــذار یــک متــن را در دو زمــان 
متفــاوت کدگــذاری کــرده باشــد. روش محاســبهٔ پایایــی 
بازآزمــون یــا شــاخص ثبــات بــه ایــن صــورت اســت کــه ابتــدا 
تعــداد توافق‌هــا را دو برابــر و حاصــل را بــر تعــداد کل کدهــا 
تقســیم می‌کننــد. اگــر مقــدار به‌دســت‌آمده عــددی بیشــتر 
از ۶۰ درصــد باشــد، می‌تــوان ادعــا کــرد کــه میــزان پایایــی 
تحلیــل مناســب اســت. درنتیجــه، قابلیــت اعتمــاد کدگــذاری 
تأییــد می‌شــود )Khastar, 2009(. در ایــن پژوهــش، از 
 )H ،G ،F ،E( میــان کل مصاحبه‌هــا، تعــداد چهــار مصاحبــه
به‌صــورت تصادفــی انتخــاب شــد و هرکــدام از آن‌هــا دو بــار 

در فاصلــهٔ زمانــی بیســت‌روزه کدگــذاری شــدند. 
ســپس، کدهــای مشخص‌شــده در دو فاصلــهٔ زمانــی، 
بــرای هرکــدام از مصاحبه‌هــا بــا یکدیگــر مقایســه و ازطریــق 
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میــزان توافق‌هــا و عدم‌توافق‌هــای موجــود، بــرای هرکــدام 
از مصاحبه‌هــا، شــاخص ثبــات محاســبه شــد. در هــر 
مصاحبــه، کدهایــی کــه در دو فاصلــهٔ زمانــی بــا هــم مشــابه 
هســتند، بــا عنــوان توافــق و کدهــای غیرمشــابه بــا عنــوان 
عدم‌توافــق مشــخص می‌شــوند. تعــداد کل کدهــا در فاصلــهٔ 
زمانــی بیســت‌روزه برابــر 194، تعــداد توافق‌هــا برابــر 69 و 
تعــداد عدم‌توافق‌هــا برابــر 27 اســت. پایایــی بازآزمــون 
مصاحبه‌هــای انجام‌شــده در پژوهــش حاضــر 71 درصــد 
اســت و، چــون ایــن مقــدار بیشــتر از ۶۰ درصــد اســت، 

درنتیجــه قابلیــت اعتمــاد کدگــذاری تأییــد می‌شــود.

یافته‌های پژوهش
یافته‌هــای پژوهــش در ســه بخــش کدگــذاری بــاز، 
کدگــذاری محــوری و کدگــذاری انتخابــی بیــان می‌شــود.

کدگذاری باز
کدگــذاری بــاز شــامل دو مرحلــه اســت. در مرحلــهٔ 
اول، بـــه هـریـــک از اجـــزا عنـــوان و برچســبی داده می‌شود. 
 بــه آن »کــد« گفتــه می‌شــود، 

ً
ایــن عنــوان، کــه اصطلاحــا

بایـــد گویـــای محتـــوای داده باشــد، به‌طــوری ‌کــه محقــق و 
خواننــده، بــا مشــاهدهٔ ایــن عنــوان و تیتــر، تــا حــدود زیــادی 
 Miles & Huberman,( بـــه مفهـــوم جماــت پــی ببرنــد
263 :1984(. ایــن گام مســتلزم ایجــاد کدهــای اولیــه )بــاز( 
از داده‌هــا اســت. بــر مبنــای ایــن روش، شناســه‌هایی بــرای 
ایــن فراینــد تعریــف شــده اســت کــه در ابتــدا بــه معرفــی ایــن 

می‌پردازیــم: شناســه‌ها 
شناســه‌های حروفــی … ,A, B, C: بیانگــر موردهــای 

مــورد مطالعــه کــه همــان مصاحبــه بــا خبــرگان اســت.
بیانگــر ش��مارهٔ   :... شناســه‌های عــددی 1، 2، 3 و 

نکتــهٔ کلیــدی اســت.
مثــال: A10 نشــان‌دهندهٔ دهمیــن نکتــهٔ کلیــدی در 

مصاحبــهٔ شــمارهٔ اول اســت.
در ایــن مرحلــه، کدگــذاری و ایجــاد کدهــای اولیــه 
بــه روش کدگــذاری سطربه‌ســطر به‌صــورت دســتی انجــام 
می‌شــود. در ایــن مرحلــه، 118 کــد اولیــه بــرای توســعهٔ 
پایــدار گردشــگری از مصاحبه‏هــای خبــرگان بــه دســت 
آمــده اســت کــه نمونــه‏ای از ایــن کدگــذاری در جــدول 2 

نشــان داده شــده اســت.

جدول 2: نمونهٔ کدگذاری باز مصاحبه‏ها

شناسه کد باز متن مصاحبه

D41
وجود ابزارهای گوناگون فیزیکی، قانونی، سخت‌افزاری و 

نرم‏افزاری در نظارت و کنترل گردشگری کشور 

دربــارهٔ ابزارهــای کنتــرل و نظــارت در توســعهٔ پایــدار گردشــگری 
قانونــی،  فیزیکــی،  گوناگــون  ابزارهــای  می‌توانیــم  به‌طورکلــی 
ســخت‏افزاری و نرم‏افــزاری داشــته باشــیم. به‌لحــاظ نرم‏افــزاری، 
بحــث آمــوزش و فرهنگ‏ســازی اســت. به‌لحــاظ ســخت‏افزاری، 
مجموعــه‌ای از قوانیــن می‌تواننــد نقــش بازدارندگــی داشــته باشــند 
 راهگشــا هســتند. مــا کدهــای اخاــق را داریــم 

ً
و ایــن قوانیــن قطعــا

کــه جنــس آن‌هــا بــا قوانیــن متفــاوت اســت. ســرپیچی از قوانیــن 
مجــازات دارد، امــا کدهــای اخلاقــی براســاس توافقــی ضمنــی 
تعییــن می‌شــوند؛ بــه ایــن معنــا کــه در جامعــه بــه دلایــل مختلــف 
وفاقــی بیــن گروه‌هــای گوناگــون اجتماعــی و ذی‌نفعــان شــکل 
می‌گیــرد. می‌توانیــم تکنیک‏هــا و ابزارهــای دیگــری را به‌لحــاظ 
اعمــال محدودیت‏هــای زمانــی، مکانــی و ابــزاری داشــته باشــیم. 
می‌توانیــم بحــث محاســبهٔ ظرفیــت تحمــل و LAC را داشــته 
کســب‌وکارهای  بــرای  تشــویقی  سیاســت‌های  حتــی  باشــیم. 
می‌توانیــم  بــرد.  نــام  می‌تــوان  را  مســئولانه‏تر  رفتــاری  دارای 
معافیت‏هــای گمرکــی و مشــوق‌های مالــی، مالیاتــی و تعرفــه‏ای 

در نظــر بگیریــم.

D42
آموزش به‌منزلهٔ ابزار نرم‏افزاری کنترل پایداری

 گردشگری کشور 

D43
وجود قوانین و مقررات در نظارت توسعهٔ پایدار 

گردشگری کشور 

D44
وجود کدهای اخلاقی به‌منزلهٔ ابزار کنترلی در

 گردشگری کشور 

D45
ظرفیت تحمل و محدودهٔ قابل‌تحمل در کنترل پایداری 

گردشگری کشور 

D46
اعمال محدودیت‏های زمانی، مکانی و ابزاری در نظارت و 

کنترل بازدیدکنندگان 

D47
سیاست‏ها و قوانین تشویقی برای کسب‌وکارهای گردشگری 

کشور در رفتار مسئولانهٔ آن‌ها

D48
معافیت‏های گمرکی، مشوق‏های مالی، مالیاتی و تعرفه‏ای در 

کنترل پایداری گردشگری کشور 



تدوین مدل پارادایمیک توسعهٔ پایدار گردشگری 
جمهوری اسلامی ایران

85صداقت و ضیایی
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
03

ار 
 به

ل ،
ه او

مار
، ش

م 
ده

سیز
ل 

سا

کدهــا واحــد خــرد تحلیــل هســتند کــه برپایــهٔ آن‌هــا 
مفهوم‌ســازی داده‌هــا شــکل می‌گیــرد. در ایــن تحقیــق، از 
روش کدگــذاری سطربه‌ســطر اســتفاده شــده اســت. در ایــن 

پژوهــش، 61 مفهــوم شناســایی شــد. نمونــهٔ تشــکیل مفاهیــم 
از کدهــای بــاز اولیــه بــه شــرح جــدول 3 نشــان داده شــده 

اســت.

جدول 3: نمونه‏ای از تشکیل مفهوم از کدهای باز مصاحبه‏ها

شناسه کد باز مفهوم

A25 نقش آموزش در تغییر دیدگاه مردم به گردشگری کشور  آموزش مناسب گردشگری

A5 گردشگری عاملی برای رونق فساد، فحشا و غیره در کشور
اهمیت آثار اجتماعی و فرهنگی گردشگری

A2 رونق گردشگری بدون توجه به فرهنگ جامعه

A7 نقش امنیت کشور در تغییر زیرساخت‏های ذهنی کشور‏ها دربارهٔ ایران امنیت پایدار کشور

A71 عامل مؤاخذه و سؤال هر نعمت ازجمله طبیعت و آثار از انسان  هدفمندی آفرینش منابع گردشگری

A32 وجود بروشور و کتابچه‏های گردشگری مرتبط با توسعهٔ پایدار گردشگری کشور 
تبلیغات اثربخش گردشگری

A53 بهبود تصویر ایران با تبلیغات رسانه‏ای با توجه به توسعهٔ پایدار گردشگری

A64 نقش تبلیغات در آشناسازی دیگر کشورها با فرهنگ ایران

A13 موقعیت استراتژیک سرزمینی ایران در حوزهٔ گردشگری موقعیت سرزمینی ایران

A70 توجه به بحث اسراف و تبذیر در منابع دینی و توسعهٔ پایدار گردشگری
مصرف عاقلانهٔ منابع در فرهنگ کشور 

A39 توجه به مصرف پایدار منابع در متون دینی کشور 

A72 اهمیت اصالت جاذبه‏های کشور در توسعهٔ پایدار گردشگری  اصالت جاذبه‏های گردشگری

A62 وجود زیرساخت‏ها از لحاظ اقتصادی و اهمیت آن در پایداری گردشگری و احساس خوب به ایران وجود زیرساخت‌های گردشگری

A73 حفاظت از جاذبه‏های طبیعی کشور با توجه به توسعهٔ پایدار گردشگری حفاظت از منابع طبیعی کشور

A74 حفاظت از جاذبه‏های فرهنگی کشور با توجه به توسعهٔ پایدار گردشگری حفاظت از میراث فرهنگی کشور

A21 حاکمیت قانون در مجوزها و سرمایه‌گذاری‏های گردشگری کشور 

بسترسازی قانونی گردشگری

A66 ایجاد بسترهای قانونی برای حفظ محیط ‌زیست در کشور

A11 وجود قوانین یک‌دفعه‏ای و تغییرات یک‌دفعه‏ای آن‌ها در گردشگری کشور 

A14 تغییر قوانین و مقررات برای تحقق توسعهٔ پایدار گردشگری در کشور 

A22 وجود قانون به‌منزلهٔ اصلی‏ترین ضمانت اجرایی در توسعهٔ گردشگری کشور 

A50 تدوین قوانین و مقررات کشوری درست در حوزهٔ گردشگری

A20 اهمیت وجود بخش خصوصی در فرایندهای توسعهٔ گردشگری کشور  خصوصی‌سازی گردشگری

A30 نقش بخش خصوصی در توسعهٔ گردشگری پایدار کشور 

A12 وجود ساختارهای دولتی در توسعهٔ گردشگری کشور  ساختار سازمانی گردشگری

A19 وجود فرایندهای پیچیده، تودرتو و بوروکراسی‏های زیاد در سیستم گردشگری کشور 

A9 وجود فضای کسب‌وکار غیرحمایتی در گردشگری کشور 

کارایی و اثربخشی دولت در گردشگری

A24 نقش دولت در اجرای قوانین و عملیاتی کردن آن در کشور 

A28 نقش پررنگ دولت در خط‏مشی‏گذاری توسعهٔ پایدار گردشگری کشور 

A29 نقش دولت در حفظ محیط‌ زیست و فرهنگ جامعهٔ ایرانی 

A45 وظیفهٔ دولت در کنترل و نظارت توسعهٔ پایدار گردشگری کشور 

A51 نقش دولت در تسهیل فضای کسب‌وکار گردشگری کشور 

A55 داشتن رویکرد هدایتی در دولت به گردشگران در توسعهٔ پایدار گردشگری 

A18 اهمیت کاربردی و عملیاتی بودن برنامه‌های توسعهٔ گردشگری کشور اجرای خط‌مشی و برنامه‌های گردشگری



تدوین مدل پارادایمیک توسعهٔ پایدار گردشگری 
جمهوری اسلامی ایران

صداقت و ضیایی 86

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

03
ار 

 به
ل ،

ه او
مار

، ش
م 

ده
سیز

ل 
سا

شناسه کد باز مفهوم

A75 تدوین خط‌مشی‏های درست با توجه به توسعهٔ پایدار گردشگری کشور

تدوین خط‏مشی و برنامه‏های گردشگری
A15 استراتژیک نبودن اسناد بالادستی گردشگری 

A16 همراستا نبودن اسناد بالادستی توسعهٔ کشور 

A17 سلیقه‌ای بودن اسناد بالادستی توسعهٔ گردشگری کشور 

A35 اهمیت وجود نگرش سیستمی در فضای کسب‌وکار گردشگری کشور
نگرش سیستمی در خط‌مشی و 

برنامه‏های گردشگری

A40 حرکت در زمین برای دستیابی به درک بالا به‌منظور ستایش خداوند و تأمل در نظام آفرینش معرفت‌شناسی گردشگران

A41 نقش سفر و گردشگری در شناخت گردشگران از خود با مشاهدهٔ آثار خداوند  خودشناسی گردشگران

A60 گردشگری پایدار عاملی برای کاهش فقر در کشور رفاه عمومی جامعهٔ ایرانی

A1 گردشگری ابزاری برای ورود ارز به کشور 

رفاه و خودکفایی اقتصادی

A3 گردشگری عاملی برای توسعهٔ اقتصادی جوامع محلی در کشور

A59 گردشگری عاملی برای توزیع درآمد و رفاه اقتصاد محلی در کشور 

A67 اشتغال‏آفرینی، درآمدزایی و ارزآوری گردشگری در کشور

A68 گردشگری عاملی برای برون‏رفت از تحریم‏های کشور

A36 توجه به عدالت به‌منزلهٔ مهم‌ترین شاخص توسعهٔ پایدار گردشگری در قرآن 

A57عدالت اجتماعی توجه به عدالت اجتماعی در اسلام به‌منزلهٔ مهم‌ترین شاخص توسعهٔ پایدار گردشگری

A61 عدالت اجتماعی مهم‌ترین اصل توسعهٔ پایدار گردشگری در آموزه‏های اسلامی

A4 گردشگری عاملی برای توسعهٔ هویت فرهنگی و اجتماعی کشور  هویت‏بخشی فرهنگی به کشور

A69 گردشگری عاملی برای انسجام اجتماعی و آشنایی فرهنگ‏ها و اقوام در کشور

A8 گاه‏سازی مردم کشور درخصوص گردشگری و توسعهٔ آن  آ

گاه‏سازی عمومی درخصوص  آ
گردشگری

A23 گاه‏سازی و فرهنگ‏سازی قوانین مرتبط با حفظ محیط ‌زیست در کشور  آ

A26 گاه‏سازی جامعهٔ ایرانی درخصوص توسعهٔ گردشگری کشور  آ

A34 گاه‏سازی و تقویت جامعهٔ ایرانی درخصوص توسعهٔ پایدار گردشگری آ

A27 استفاده از فرهنگ معاشرت بزرگان در سفر  الگو‏گیری از پیشینهٔ فرهنگ سفر در 
A38کشور  اهمیت حراست و حفظ محیط‌ زیست در سیره و گفتار پیامبر و پیشینیان 

A6 اهمیت دیدگاه مسئولان و مردم کشور دربارهٔ گردشگری
نگرش به گردشگری

A49 تغییر ذهنیت به توسعهٔ گردشگری در کشور

A63 تغییر دیدگاه‏های فرهنگی به گردشگری کشور

A54 هماهنگ‏سازی استاندارهای هتل‏های کشور با استانداردهای جهانی استانداردسازی گردشگری

A65 کیفیت‌بخشی به خدمات هتل‏ها، حمل‌ونقل و جاده‏های کشور
کیفیت‏بخشی به خدمات گردشگری

A52 بهبود بخشیدن به سیستم‏های کیفیتی خدمات گردشگری کشور 



تدوین مدل پارادایمیک توسعهٔ پایدار گردشگری 
جمهوری اسلامی ایران

87صداقت و ضیایی
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
03

ار 
 به

ل ،
ه او

مار
، ش

م 
ده

سیز
ل 

سا

شناسه کد باز مفهوم

A58
تقسیم مناسب ریسک سرمایه‌گذاری بین کارگر و سرمایه‏گذار در کسب‌وکارهای گردشگری 

با توجه به آموزه‏های اسلامی سرمایه‏گذاری در گردشگری

A10 وجود موانع زیاد در سرمایه‌گذاری بخش گردشگری کشور 

A33 مشارکت جامعهٔ ایرانی در توسعهٔ گردشگری مشارکت ذی‌نفعان گردشگری

A56 همکاری قوای سه‏گانهٔ کشور در توسعهٔ پایدار گردشگری  همکاری و انسجام ذی‌نفعان گردشگری

A42
ابزارهای پولی و مالی صنعت گردشگری برای نظارت و کنترل توسعهٔ

قوانین صنعت گردشگری پایدار گردشگری کشور 

A44
وجود قوانین و مقررات صنعت گردشگری به‌منزلهٔ ابزار کنترل و نظارت در توسعهٔ پایدار 

گردشگری کشور 

A31 وجود کدهای اخلاقی گردشگری در فرودگاه‌های کشور 

کدهای اخلاقی در گردشگری
A37 توجه به فرهنگ جامعه و عرف محلی در آموزه‏های اسلامی

A43 وجود کدهای اخلاقی برای برخورد با گردشگران دیگر کشورها

A48
وجود کدهای اخلاقی در آموزه‌های دینی )کمک به درراه‌ماندگان( به‌منزلهٔ ابزار اجتماعی و 

فرهنگی کنترل توسعهٔ پایدار گردشگری

A46 کنترل و نظارت توسعهٔ پایدار گردشگری توسط اصناف و بخش خصوصی کشور
کنترل و نظارت گردشگری

A47 کنترل و نظارت توسعهٔ پایدار گردشگری توسط دولت در کشور

مرحلـــهٔ دوم کدگـــذاری متمرکـــز اســـت کـــه عبـــارت‌ 
اســـت از اســـتفاده از معنادارتریـــن یـــا فراوان‌تریـــن کدهـــای 
اولیـــه بـــرای غربـــال کـــردن و تقلیـــل میـــزان زیـــادی از 
داده‌هـــا. در ایـــن مرحلـــه، محقـــق، بـــا تعییـــن و مرتـــب 
کـــردن کدهـــا یـــا مفاهیـــم، کدهـــای مشـــابه و مشـــترک را 
در قالـــب مقولـــه‌ای واحـــد قـــرار می‌دهـــد. مقولـــه بـــه 
مفاهیـــم ســـطح بالاتـــری از انتـــزاع گفتـــه می‌شـــود کـــه از 

مجموعـــه‌ای از مفاهیـــم ســـطح پایین‌تـــر اســـاس ویژگـــی 
 Mohammadpur,( مشـــترک آن‌هـــا ســـاخته می‌شـــود
333 :2012(. در ایـــن مرحلـــه، مقوله‌هـــای فرعـــی از 
بازآرایـــی مفهـــوم بـــه دســـت می‌آینـــد. در ایـــن مرحلـــه، 
محققـــان، از 61 مفهـــوم، 24 مقولـــهٔ فرعـــی بـــرای توســـعهٔ 
پایـــدار گردشـــگری بـــه شـــرح جـــدول 4 بـــه دســـت 

آورده‏انـــد.

جدول 4: مفهوم و ساخت مقولهٔ فرعی توسعهٔ پایدار گردشگری

مفهوممقولهٔ فرعیمقولهٔ اصلیمحور

ری
شگ

رد
ر گ

دا
پای

عهٔ 
وس

ت

عوامل پیامدی توسعهٔ 
پایدار گردشگری

حفاظت از منابع گردشگری

حفاظت از منابع طبیعی کشور 

حفظ تنوع زیستی منابع اصیل ایرانی

 حفاظت از میراث فرهنگی کشور

رفاه و کیفیت زندگی

رفاه انسانی

رفاه عمومی جامعهٔ ایرانی

رفاه و خودکفایی اقتصادی

غنای فرهنگی کشور
تحکیم وحدت ملی

هویت‏بخشی فرهنگی به کشور
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مفهوممقولهٔ فرعیمقولهٔ اصلیمحور

توسعهٔ پایدار 
گردشگری

رضایت گردشگرانغنای فرهنگی کشور

تجربه‏اندوزی گردشگران

عبرت‏آموزی گردشگران

خودشناسی گردشگران

معرفت‌شناسی گردشگران

عوامل مدیریتی توسعهٔ 
پایدار گردشگری

برنامه‏ریزی و خط‏مشی‏گذاری 
گردشگری

نگرش سیستمی در خط‏مشی و برنامه‏های گردشگری

تدوین خط‏مشی و برنامه‏های گردشگری

اجرای خط‌مشی و برنامه‏های گردشگری

بازاریابی گردشگری
تبلیغات اثربخش گردشگری

بهبود تصویر ذهنی از ایران

مدیریت کیفیت جامع گردشگری
استاندارسازی گردشگری

کیفیت‌بخشی به خدمات گردشگری

مدیرت منابع انسانی در گردشگریمدیریت منابع گردشگری

نظارت و ارزیابی پایداری 
گردشگری

مدیریت بازدیدکنندگان

ارزیابی تأثیرات گردشگری

کنترل و نظارت در گردشگری

ظرفیت تحمل در گردشگری

کدهای اخلاقی در گردشگری

قوانین صنعت گردشگری

مدیریت زیست‏محیطی منابع 
کشور

مدیریت سواحل

مدیریت جنگل‏ها

مدیریت انرژی

مدیریت منابع آب

عوامل زمینه‌ای توسعهٔ 
پایدار گردشگری

مشارکت و انسجام ذی‌نفعان 
گردشگری

همکاری و انسجام ذی‌نفعان گردشگری

هماهنگی ذی‌نفعان گردشگری

مشارکت ذی‌نفعان گردشگری

آموزش و پژوهش گردشگری
آموزش مناسب گردشگری

تحقیق و پژوهش در گردشگری

فرهنگ‌سازی دربارهٔ گردشگری

نگرش به گردشگری

گاه‏سازی عمومی درخصوص گردشگری آ

الگوگیری از پیشینهٔ فرهنگ سفر در کشور
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مفهوممقولهٔ فرعیمقولهٔ اصلیمحور

توسعهٔ پایدار 
گردشگری

رضایت گردشگرانغنای فرهنگی کشور

تجربه‏اندوزی گردشگران

عبرت‏آموزی گردشگران

خودشناسی گردشگران

معرفت‌شناسی گردشگران

عوامل مدیریتی توسعهٔ 
پایدار گردشگری

برنامه‏ریزی و خط‏مشی‏گذاری 
گردشگری

نگرش سیستمی در خط‏مشی و برنامه‏های گردشگری

تدوین خط‏مشی و برنامه‏های گردشگری

اجرای خط‌مشی و برنامه‏های گردشگری

بازاریابی گردشگری
تبلیغات اثربخش گردشگری

بهبود تصویر ذهنی از ایران

مدیریت کیفیت جامع گردشگری
استاندارسازی گردشگری

کیفیت‌بخشی به خدمات گردشگری

مدیرت منابع انسانی در گردشگریمدیریت منابع گردشگری

نظارت و ارزیابی پایداری 
گردشگری

مدیریت بازدیدکنندگان

ارزیابی تأثیرات گردشگری

کنترل و نظارت در گردشگری

ظرفیت تحمل در گردشگری

کدهای اخلاقی در گردشگری

قوانین صنعت گردشگری

مدیریت زیست‏محیطی منابع 
کشور

مدیریت سواحل

مدیریت جنگل‏ها

مدیریت انرژی

مدیریت منابع آب

عوامل زمینه‌ای توسعهٔ 
پایدار گردشگری

مشارکت و انسجام ذی‌نفعان 
گردشگری

همکاری و انسجام ذی‌نفعان گردشگری

هماهنگی ذی‌نفعان گردشگری

مشارکت ذی‌نفعان گردشگری

آموزش و پژوهش گردشگری
آموزش مناسب گردشگری

تحقیق و پژوهش در گردشگری

فرهنگ‌سازی دربارهٔ گردشگری

نگرش به گردشگری

گاه‏سازی عمومی درخصوص گردشگری آ

الگوگیری از پیشینهٔ فرهنگ سفر در کشور

مفهوممقولهٔ فرعیمقولهٔ اصلیمحور

توسعهٔ پایدار 
گردشگری

عوامل سببی توسعهٔ 
پایدار گردشگری

موقعیت سرزمینی ایران بعد ژئوپولیتیک ایران

اهمیت تأثیرات گردشگری
اهمیت آثار اجتماعی و فرهنگی گردشگری 

اهمیت آثار زیست‌محیطی گردشگری 

نگرانی‌های زیست‌محیطی ایران 
آلودگی صنعتی و سلطهٔ انسان بر منابع 

شکنندگی‏های زیست‌محیطی ایران 

عوامل محوری توسعهٔ 
پایدار گردشگری

آینده‌نگری در حفظ منابع 
گردشگری

توجه به نسل آینده در گردشگری 

هدفمندی آفرینش منابع گردشگری 

عدالت و برابری در استفاده از 
منابع گردشگری

عدالت اجتماعی 

مالکیت مشترک منابع گردشگری 

پایداری منابع گردشگری
مصرف عاقلانهٔ منابع در فرهنگ کشور 

بهره‏گیری پایدار از منابع طبیعی کشور 

عوامل ساختاری توسعهٔ 
پایدار گردشگری

حکمروایی خوب در گردشگری

بسترسازی قانونی گردشگری

خصوصی‏سازی در گردشگری 

کارایی و اثربخشی دولت در گردشگری 

ساختار سازمانی گردشگری 

مردم‌سالاری در گردشگری 

مسئولیت‏پذیری در گردشگری

امنیت پایدار کشور ایمنی و امنیت در گردشگری 

علم و فنّاوری‌های نوین 
گردشگری

تولید دانش گردشگری 

فنّاوری‏های پیشرفتهٔ گردشگری 

سرمایه‏گذاری در گردشگری مدیریت مالی گردشگری

حس مکان گردشگری
اصالت جاذبه‏های گردشگری 

وجود زیرساخت‏های گردشگری 

کدگذاری محوری
در ایــن مرحلــه، مقوله‌هــا به‌صــورت شــبکه بــا هــم در 
ارتبــاط قــرار می‌گیرنــد. یافتــن کدهــای مشــترک و مقوله‌بنــدی 
محــوری نیــز مســتلزم اســتفاده از روش مقایســه‌ای ثابــت 
اســت )Neuman, 2006: 423(. پدیدآورنــدگان ایــن روش 
نام ایـــن فرایند مقایســـهٔ مســـتمر را »روش مقایســـهٔ پایدار« یا 
 .)Selden, 2005: 119( روش تطبیــق مــداوم« نامیده‌انــد«
بنابرایــن، در ایــن مرحلــه، مقوله‌هــای کلان، ویژگی‌هــا و 
ابعــاد کدگــذاری بــاز تدویــن می‌شــوند و ســر جــای خــود 
قــرار می‌گیرنــد تــا دانــش فزاینــده‌ای دربــارهٔ روابــط ایجــاد 
شــود )Lee, 2001: 84(. کدگــذاری محــوری دارای ســه 

مرحلــه اســت:
ــهٔ اول: ســاخت مقوله‌هــای اصلــی بــا توجــه بــه  مرحل
مقــولات فرعــی: بــا ایجــاد پیونــد میــان مقوله‌هــا و در پــی آن 
میــان مفاهیــم و داده‌هــا، مقوله‌هــای اصلــی و فرعــی نمایــان 

می‌شــوند. در ایــن کارکــرد، بــا توجــه بــه مقــولات فرعــی 
ظهوریافتــه در مرحلــهٔ کدگــذاری بــاز، بــه برقــراری ارتبــاط 
میــان آن‌هــا و ســاختن مقــولات بزرگ‌تــر و انتزاعی‌تــر یعنــی 
همــان مقــولات اصلــی )۶ مقولــه( در جــدول 4 اقــدام کردیم.
میــان کل  ارتباطــی  ایجــاد شــبکه‌ای  مرحلــهٔ دوم: 
مقــولات در قالــب چنــد طبقــه: در ایــن مرحلــه، یــک یــا 
چنــد مقولــه از مقوله‌هــای کدگــذاری بــاز به‌منزلــهٔ مقولــهٔ 
محــوری انتخــاب می‌شــود و در مرکــز فراینــد قــرار می‌گیــرد. 
مقوله‌هــای محــوری ایــده، حادثــه یــا رخــدادی هســتند 
کــه مفاهیــم و مقوله‌هــا بــر محــور آن‌هــا ایجــاد می‌شــوند. 
بــه عبارتــی، حادثــه یــا اتفاقــی اصلــی هســتند کــه سلســله 
کنش‌هایــی بــرای کنتــرل یــا اداره کــردن آن‌هــا وجــود دارد 
 .)Aslipour, 2014: 109( و بــه آن‌هــا مربــوط می‌شــود
مقولــهٔ محــوری ســایر مقوله‌هــا را بــه هــم مرتبــط می‌ســازد. 

ســایر مقوله‌هــا عبــارت‌ هســتند از:
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مقوله‌هــا،  ایــن  ســببی(:  ی)عوامــل 
ّ
عل مقوله‌هــای 

ــی یــا شــرایط مقــدم هســتند، بــه 
ّ
کــه حاصــل شــرایط عل

حــوادث، وقایــع و اتفاق‌هایــی کــه بــه وقــوع یــا رشــد و 
گســترش پدیــدهٔ محــوری می‌انجامنــد اطاــق می‌شــوند.
مقوله‌هــای زمینــه‌ای )عوامــل زمینــه‌ای(: نشــان‌دهندهٔ 
شــرایط ویــژه‌ای هســتند کــه پدیــده در آن‌هــا قــرار دارنــد. بــه 
عبارتــی، محــل حــوادث یــا وقایــع مرتبــط بــا پدیــده هســتند 
کــه در آن‌هــا کنــش متقابــل بــرای کنتــرل، اداره و پاســخ بــه 

پدیــده رخ می‌دهــد.
ســاختاری(:  )عوامــل  مداخله‌گــر  مقوله‌هــای 
کــه  زمینــهٔ ســاختاری گســترده‌ای هســتند  نشــان‌دهندهٔ 
پدیــده در آن رخ می‌دهــد و سلســله شــرایط خاصــی هســتند 
 Rahmdel,( می‌دهنــد  قــرار  تحت‌تأثیــر  را  راهبــرد  کــه 

.)2015: 44
مدیریتــی(:  )عوامــل  راهبــردی  مقوله‌هــای 
نشــان‌دهندهٔ آن دســته از تعامل‌هــا و کنش‌هایــی هســتند 
کــه کنشــگران در قبــال شــرایط از خــود بــروز می‌دهنــد. 

را  عواطفــی  و  تعامل‌هــا  کنش‌هــا،  عبــارت ‌دیگــر،  بــه‌ 
دربــر می‌گیرنــد کــه در پاســخ بــه رویدادهــا، موقعیت‌هــا 
 Mohammadpur, 2012:( می‌دهنــد  روی  مســائل  و 
340(. ایــن مقوله‌هــا راهبردهایــی بــرای کنتــرل، اداره و 

برخــورد بــا پدیــدهٔ محــوری ارائــه می‌دهنــد.
مقوله‌هــای پیامــدی )عوامــل پیامــدی(: مقوله‌هــای 
پیامــدی نتیجــه و حاصــل راهبردهــا در مقابلــه بــا پدیــده 
یــا بــرای اداره و کنتــرل پدیــده هســتند. بــه ‌عبــارت ‌دیگــر، 
خروجی‌هــای حاصــل از به‌کارگیــری راهبردهــا بــه شــمار 

.)Rahmdel, 2015: 44( می‌رونــد 
مرحلــهٔ ســوم: اســتخراج مــدل پارادایمــی تحقیــق: در 
ایــن مرحلــهٔ مقوله‌هــای عمــده در قالــب مدلــی پارادایمــی 
حــول مقولــهٔ محــوری بــه یکدیگــر ارتبــاط داده می‌شــوند. 
درواقــع، مــدل ترسیم‌شــده بــه توصیــف صــوری مقوله‌هــا و 
 Mohammadpur,( ترســیم روابــط بیــن آن‌هــا می‌پــردازد
341 :2012(. مــدل پارادایمــی توســعهٔ پایــدار گردشــگری 

در شــکل ۱ شــرح داده شــده اســت. 

شکل ۱: مدل پارادایمی توسعهٔ پایدار گردشگری جمهوری اسلامی ایران )محققان(
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کدگذاری انتخابی 
هــدف نظریه‌پــردازی بنیــادی تولیــد نظریــه اســت نــه 
توصیــف صــرف پدیــده. بــرای تبدیــل تحلیــل داده‌هــا بــه 
نظریــه، مفاهیــم و مقوله‌هــای تولیدشــده به‌شــکلی منظــم بــه 
یکدیگــر مربــوط می‌شــوند. در مرحلــهٔ کدگــذاری انتخابــی، 
بــا ایجــاد ارتبــاط بیــن گروه‌هــا، کدهــا یکپارچــه می‌شــوند 
 Charmaz &( و چهارچــوب اولیــهٔ نظــری شــکل می‌گیــرد
Brayant, 2008: 374(. بــه‌ عبــارت ‌دیگــر، ایــن مرحلــه 
مقوله‌هــای  و  اصلــی  مقوله‌هــای  شــکل‌دهی  فراینــد  بــه 
بنابرایــن،   .)Aslipour, 2014: 110( دارد  آن‌هــا  فرعــی 
تجزیه‌وتحلیــل پایانــی به‌منظــور تکویــن نظریــه در ایــن 
مرحلــه رخ می‌دهــد. مهم‌تریــن گام در مرحلــهٔ کدگــذاری 
انتخابــی ترســیم »روایــت یــا خــط داســتان« تحقیــق اســت. 
داســتان فقــط نقل‌قولــی توصیفــی دربــارهٔ پدیــدهٔ اصلــی 
تحــت مطالعــه اســت و خــط داســتان مفهوم‌ســازی ایــن 
داســتان اســت )Danaeifard et al., 2013: 148(. تبییــن 
ایــن روایــت یــا خــط داســتان بــا اســتفاده از یادداشــت‌های 
نظــری و عملیاتــی کــه محقــق طــی مراحــل گوناگــون داده‌هــا 
�ـن  تهیــه کــرده اســت انجــام می‌شــود. خلاصــهٔ داســتان ای

تحقیــق بــه قــرار زیــر اســت:
»لازمــهٔ توســعهٔ پایــدار گردشــگری شناســایی ذی‌نفعان، 
مشــخص شــدن نقــش و برنامه‌ریــزی پاییــن بــه بــالا بــا 
مشــارکت و همــکاری تمامــی ذی‌نفعــان اســت. دلیــل عمــدهٔ 
ســازوکارهای  نبــود  توســعه‌ای  سیاســت‌های  عدم‌تحقــق 
ذی‌نفعــان  نقش‌آفرینــی  و  تحلیــل  شناســایی،  بــرای  لازم 
مشــارکتی  فراینــدی  در  می‌بایســت  کــه  اســت  متعــددی 
مبتنــی بــر پایــداری و تــاب‌آوری بــرای مدیریــت پایــدار 
هم‌افزایــی  و  هماهنگــی  همــکاری،  گردشــگری،  توســعهٔ 
داشــته باشــند. رســیدن بــه ایــن هــدف مســتلزم دخالــت 
همــهٔ ذی‌نفعــان بــرای حمایــت همه‌جانبــه از توســعهٔ پایــدار 
�ـه  گردشــگری اســت. ایــن امــر محققــان را بــر آن داشــت ک
بــرای یافتــن الگــوی توســعهٔ پایــدار گردشــگری ب�ـه راه‌جوی�ـی 
راه‌جویــی از  بپــردازد.  گردشــگری  صنعــت  از خبــرگان 
اظهــارات خبــرگان نمایــان ســاخت کــه گردشــگری فعالیتــی 
وابســته بــه محیــط اســت و دلیــل توجــه روزافــزون بــه توســعهٔ 
پایــدار گردشــگری در ایــران، شــرایط موقعیتــی کشــور ایــران و 
از طــرف دیگــر نامحــدود بــودن نیازهــا و خواســته‌های افــراد 
و گردشــگران اســت. افزایــش جمعیــت حاصــل از توســعه بــه 
گســتره و تنــوع نیازهــا و خواســته‌های مــردم ســیر تصاعــدی 
داده اســت و منابــع کاهنــده بــرای دهان‌هایــی کــه هــر لحظــه 
گشــوده می‌شــوند از آینــده‌ای نه‌چنــدان امیدبخــش خبــر 
می‌دهــد. نگرانی‌هــای زیســت‌محیطی، اهمیــت تأثیــرات 
�ـه  گردشــگری و همچنیــن موقعیــت جغرافیایــی ایــران ازجمل

�ـوع  ــی و شــرایط مقدمــی هســتند کــه بــه وق
ّ
مقوله‌هــای عل

�ـدار  �ـعهٔ پای توســعهٔ پایــدار گردشــگری می‌انجامنــد. در توس
در  آینده‌نگــری  گردشــگری،  منابــع  گردشــگری پایــداری 
حفــظ منابــع گردشــگری و عدالــت و برابــری در اســتفاده از 
منابــع گردشــگری در نظــر گرفتــه می‌شــود و، بــا مشــارکت 
و انســجام ذی‌نفعــان گردشــگری و فرهنگ‌ســازی بــا توجــه 
بــه گردشــگری و آمــوزش و پژوهــش گردشــگری به‌مثابـ�هٔ 
مقولــه‌ای زمینــه‌ای بــرای توســعهٔ پایــدار گردشــگری بـ�ه 
گاهــی و کاهــش تعارضــات در بلندم�ـدت  افزایــش دانــش و آ
)سـ�اختاری(  مقوله‌هــای مداخله‌گـ�ر  کمــک می‌شــود. 
�ـتمل  �ـگری مش مانــع یــا هموارکننــدهٔ توســعهٔ پایــدار گردش
بــر حــس مــکان گردشــگری، مدیریــت مالــی گردشــگری، 
ایمنــی و امنیــت در گردشــگری، علــم و فنّاوری‏هــای نویــن 
گردشـ�گری و حکمروایـ�ی خـ�وب در گردشـ�گری هسـ�تند. 
بــا توجــه بــه مهیــا بــودن ایــن مقوله‌هــا قــادر خواهیـ�م 
و  بــود بــا اتخــاذ راهبردهایــی ماننــد خط‌مشــی‌گذاری 
برنامه‌ریــزی گردشــگری، بازاریابــی گردشــگری، مدیریــت 
منابــع زیســت‌محیطی کشــور، مدیریــت منابــع گردشــگری، 
مدیریــت کیفیــت جامــع گردشــگری و ارزیابــی و نظــارت 
�ـگری  �ـدار گردش �ـعهٔ پای پایــداری گردشــگری موجبــات توس
را فراهــم کنیــم و موجــب غنــای فرهنگــی کشــور، حفاظــت 
از منابــع گردشــگری، رضایــت گردشــگران و رفــاه و کیفیــت 

زندگــی شــویم.«

نتیجه‌گیری
در مقالــهٔ حاضــر از روش تحقیــق کیفــی داده‌بنیــاد 
اســتفاده شــد و 118 کــد اولیــه، 61 مفهــوم، 24 مقولــهٔ 
فرعــی و 6 مقولــهٔ اصلــی بــرای توســعهٔ پایــدار گردشــگری 
بــه شــرح شــکل ۱ به‌صــورت گرافیکــی و شــبیه تارنمــا 
نشــان داده شــد تــا تصــور وجــود هرگونــه سلســله‌مراتب 
در میــان آن‌هــا از بیــن بــرود. شــش مقولــهٔ اصلــی شــامل 
عوامــل محــوری، عوامــل ســببی، عوامــل زمینــه‌ای، عوامــل 
ســاختاری، عوامــل مدیریتــی و عوامــل پیامــدی توســعهٔ 
پایــدار گردشــگری هســتند. ماهیــت محــوری گردشــگری 
ایــران بــا پایــداری منابــع گردشــگری، عدالــت و برابــری در 
اســتفاده از منابــع گردشــگری و آینده‌نگــری در حفــظ منابــع 
گردشــگری پیونــد خــورده اســت. در مصاحبه‏هــای خبــرگان 
 بحــث 

ً
بــه مســئولیت‏پذیری در مقابــل آینــدگان و مشــخصا

آموزه‌هــای  و  اساــم  کــه  ریخت‌وپاش‏هایــی  و  اســراف 
کیــد دارنــد اشــاره شــده   بــر آن تأ

ً
دینــی و ایرانــی مکــررا

اســت. در توســعهٔ پایــدار گردشــگری، توســعه به‌معنــای از 
بیــن بــردن منابــع طبیعــی و فرهنگــی جامعــه و ثروت‌هــای 
خــدادادی کــه متعلــق بــه تمامــی نســل‌ها اســت نخواهــد 
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بــود. متصدیــان گردشــگری بایــد جاذبه‌هــا و ســرمایه‌های 
طبیعــی و تاریخــی را بــه همــان انــدازه کــه بــه خودشــان بــه 
ارث رســیده اســت بــرای نســل‌های بعــد باقــی بگذارنــد 
و هــر نســل از توســعه‏گران گردشــگری بایــد در اندیشــهٔ 
نســل آینــده باشــد و بــرای آن‌هــا ایــن حــق را در نظــر گیــرد 
کــه از ســرمایه‌های فعلــی نصیــب و بهــره‌ای به‌قــدر امــروز 
داشــته باشــند. بدین‌ترتیــب، در توســعهٔ پایــدار گردشــگری، 
به‌خاطــر اســتفادهٔ امــروزی نبایــد ســرمایه‌های متعلــق بــه 
آینــدگان کشــور را نابــود کــرد. نتایــج ایــن بخــش در مقولــهٔ 
 Lee, 2013:( پایــداری منابــع گردشــگری در تحقیــق لــی
45( و رودریگ��رز دیــاز و اســپینو رودریگــرز )2016(، در 
مقولــهٔ عدالــت و برابــری در اســتفاده از منابــع گردشــگری 
در تحقیــق جمــال و کامارگــو )2014( و بارتونــا و لئونــارد 
مقولــهٔ  در  و   )Barton & Leonard, 2010: 301(
آینده‌نگــری در حفــظ منابــع گردشــگری در تحقیــق آجیــوا و 
همــکاران )Agyeiwaah et al., 2017: 27( آمــده اســت. 
نگرانی‏هــای زیســت‌محیطی ایــران )شــکنندگی‏های 
و ســلطهٔ  آلودگی‏هــای صنعتــی  و  ایــران  زیســت‌محیطی 
انســان بــر منابــع(، اهمیــت تأثیــرات گردشــگری )اهمیــت 
آثــار زیســت‌محیطی و اهمیــت آثــار اجتماعــی و فرهنگــی 
گردشــگری( و موقعیــت ژئوپولیتیــک ایــران به‌منزلــهٔ عوامــل 
ســببی توســعهٔ پایــدار گردشــگری در نظــر گرفتــه شــده‌اند 
کــه بــه وقــوع یــا توجــه بــه توســعهٔ پایــدار گردشــگری در 
ایــران منجــر می‌شــوند و در عوامــل محــوری توســعهٔ پایــدار 
گردشــگری تأثیــر می‌گذارنــد. دلیــل توجــه روزافــزون بــه 
توســعهٔ پایــدار گردشــگری در ایــران شــرایط موقعیتــی ایــران 
و همچنیــن نامحــدود بــودن نیازهــا و خواســته‌های افــراد و 
گردشــگران اســت. افزایــش جمعیــت حاصــل از توســعه بــه 
گســتره و تنــوع نیازهــا و خواســته‌های مــردم ســیر تصاعــدی 
داده اســت و منابــع کاهنــده بــرای دهان‌هایــی کــه هــر لحظــه 
گشــوده می‌شــوند از آینــده‌ای نه‌چنــدان امیدبخــش خبــر 
می‌دهنــد. براینــد ایــن شــرایط هــر لحظــه بــر چشــم‌های 
نگــران بــرای فــردای ایــران می‌افزایــد. پیگیــری هدف‏هــای 
دوگانــهٔ »توســعه« و »پایــداری« در گردشــگری ایــران مفهومی 
متناقــض اســت؛ چراکــه توســعه مســتلزم بهره‏گیــری از 
منابــع و پایــداری دســت‌کم تحلیــل منابــع اســت. بــه ایــن 
دوگانگــی در مصاحبه‌هــای خبــرگان هــم اشــاره شــده اســت: 
»مزیــت نســبی بــالای توســعهٔ گردشــگری، قابلیــت کم‌نظیــر 
ایــران در زمینه‌هــای گردشــگری تاریخــی، طبیعــی و غیــره، 
موقعیــت اســتراتژیک و فاصلــه گرفتــن از اقتصــاد نفتــی در 
ایــران باعــث توجــه بــه ضــرورت توســعهٔ پایــدار گردشــگری 
می‌شــود.« همچنیــن، در مصاحبــه‏ای دیگــر ذکــر شــده 
اســت: »بُعــد ژئوپولیتیــک ایــران هــم نقــش مثبــت و هــم 

منفــی دارد. ایــران به‌لحــاظ ژئوپولیتیــک بــر ســر چهــارراه 
قــرار دارد. نقــش مثبــت آن موقعیــت اســتراتژیک آن اســت کــه 
همــه بــه دنبــال آن هســتند و از طــرف دیگــر نقــش منفــی دارد 
و باعــث فشــارهای سیاســی در حــوزه گردشــگری و حتــی 

امنیتــی می‏شــود.«
توســعهٔ گردشــگری و تفریحــات وابســته بــه آن از عوامل 
مؤثــر در شــکل‌دهی الگــوی توســعهٔ نواحــی و تأمین‌کننــدهٔ 
اجتماعــی،  اقتصــادی،  غیرمســتقیم  و  مســتقیم  مزایــای 
فرهنگــی و محیطــی بســیاری بــرای جامعــهٔ میزبــان اســت. 
امــا، از طرفــی، چنیــن رویکــردی موجــب نگرانی‌هایــی 
دربــارهٔ تهدیــد و تخریــب محیــط ‌زیســت و میــراث طبیعــی، 
تاریخــی و فرهنگــی ســاکنان محلــی شــده اســت. درواقــع، 
گردشــگری صنعتــی پــاک و غیرمخــرب نیســت. هــاردی و 
همــکاران )2002( در ایــن زمینــه بیــان می‏کننــد کــه بــا 
بــروز آثــار منفــی گردشــگری نگرانــی دربــارهٔ کیفیــت محیــط‌ 
زیســت و آینــدهٔ صنعــت گردشــگری نیــز مطــرح شــده 
ســانگچامنونگ   .)Hardy et al., 2002: 470( اســت 
ســریجش  و  متیــو   ،)Sangchumnong, 2019: 2(
)Mathew & Sreejesh, 2017: 84( و خونســیا و میشــرا 
نگرانی‌هــای  بــه   )Khuntia & Mishra, 2014: 19(
زیســت‌محیطی در توجــه بــه توســعهٔ پایــدار گردشــگری و 
ضــرورت آن اشــاره کرده‌انــد. از دیــدگاه یکــی از خبــرگان 
صنعــت گردشــگری نیــز نگرانی‌هــای زیســت‌محیطی )مثــل 
تخریــب لایــهٔ ازون، تغییــرات آب‌وهوایــی، جنگل‌زدایــی و 
بیابان‌زایــی( بــه توجــه بــه توســعهٔ پایــدار گردشــگری منجــر 

شــده اســت.
موقعیــت ژئوپولیتیــک ایــران نیــز باعــث ایجــاد محیــط 
‌زیســت‌های متفــاوت از نظــر منابــع طبیعــی بــا ســایر 
کشــورها شــده اســت. در ســطح پایــه، ایــن محیــط‌ زیســت‌ها 
می‌تواننــد بــه محیــط‌ زیســت‌های طبیعــی و انسان‌ســاخت 
تقســیم شــوند، امــا در داخــل ایــن دو طبقــهٔ گســترده تنــوع 
زیــادی بــا توجــه بــه ویژگی‌هــا و جاذبه‌هــای آن‌هــا بــرای 
�ـاس گردشــگری‌ای وج��ود دارد کــه  گردش��گران، ن��وع و مقی
آن‌هــا را قــادر بــه حمایــت از شــکنندگی و ثبــات آن‌هــا در 
برابــر آســیب‌ها و تقلیــل درجــهٔ‌ ارزش شناخته‌شــدهٔ آن‌هــا 
بــرای توســعهٔ گردشــگری می‌کنــد. مقولــهٔ بُعــد ژئوپولیتیــک 
 Hall,( و هــال )Weaver, 2010: 47( در تحقیق��ات وی��وِر
47 :2017( به‌طــور مشــابه در توســعهٔ پایــدار گردشــگری 
مطــرح شــده اســت. همچنیــن، توســعهٔ گردشــگری هماننــد 
توســعهٔ جهانــی توجهــی بــه عناصــر و بســترهای ایجادکننــدهٔ 
ایــن صنعــت نداشــته و بــا هــدف ســودآوری و افزایــش رفــاه 
اجتماعــی آثــار مخربــی بــه همــراه داشــته اســت. به‌منظــور 
جلوگیــری از آثــار تخریبــی فعالیت‏هــای مرتبــط بــا صنعــت 
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گردشــگری، اعتقــاد بــر ایــن اســت کــه رونــد توســعه بایــد 
به‌ســمت پایدارســازی صنعــت گردشــگری پیــش رود. بــه 
مقولــهٔ اهمیــت تأثیــرات گردشــگری در تحقیقــات لیــو و 
اِنِمــو و اودانتــان  همـ�کاران )Liu et al., 2017: 101( و 
)Enemuo & Oduntan, 2012: 31( نیــز اشــاره شــده 
اســت. در مصاحبــهٔ خبــرگان نیــز بــه رویکــرد جدیــد بــه 
بــه  توجــه  بــا  پایــدار گردشــگری(  گردشــگری )توســعهٔ 
پیامدهــای عوامــل تغییــر یعنــی آثــار منفــی گردشــگری 
بیشــتر در ابعــاد زیســت‏محیطی و اجتماعــی و فرهنگــی و 

گردشــگری افسارگســیخته اشــاره شــده اســت.
آمــوزش و پژوهــش گردشــگری، فرهنگ‏ســازی بــا 
بــه گردشــگری و مشــارکت و انســجام ذی‌نفعــان  توجــه 
پایــدار  توســعهٔ  زمینــه‌ای  عوامــل  به‌منزلــهٔ  گردشــگری 
گردشــگری هســتند کــه بافــت فرهنگــی کشــور ایــران بــا توجــه 
بــه توســعهٔ پایــدار گردشــگری را تشــکیل می‌دهنــد. شــرایط 
زمینــه‌ای مجموعــه‌ای خــاص از شــرایطی اســت کــه درون 
آن راهبردهــا عمــل می‌کنن�ـد و در عوامــل محــوری و عوامــل 

پیامــدی توســعهٔ پایــدار نیــز تأثیــر می‏گذارنــد. 
بــه مفهــوم  ایــران  اجتماعــی گردشــگری  پایــداری 
قضــاوت مثبــت و رضایت‌منــدی جامعــهٔ ایــران از حضــور 
گردشــگران در محیــط ســکونت خــود و توســعهٔ گردشــگری 
عاملــی بنیادیــن در تصمیم‌گیری‌هــا و سیاســت‌گذاری‌های 
برنامه‏ریــزان، کارشناســان و متصدیــان عرصــهٔ گردشــگری 
بــه شــمار می‌آینــد؛ چراکــه موفقیــت و پایــداری هــر نــوع 
توســعه‌ای مبتنــی بــر حمایــت فعــال جمعیــت محلــی آن و در 
بافــت فرهنــگ محلــی آن هســتند. از ســوی دیگــر، نارضایتــی 
و مخالفــت ســاکنان محلــی بــا توســعهٔ گردشــگری درنهایــت 
بــه توقــف و گاهــی حــذف کامــل گردشــگری در جامعــهٔ 
میزبــان می‌انجامــد. همچنیــن، خبــرگان صنعــت گردشــگری 
بــه ایــن موضــوع اشــاره کرده‌انــد کــه فرهنــگ موتــور محرکــهٔ 
توســعهٔ گردشــگری در ایــران بــوده اســت. بــرای اینکــه توســعهٔ 
پایــدار گردشــگری در ایــران بیشــترین شــانس موفقیــت را 
داشــته باشــد لازم اســت کــه بــه ذی‌نفعــان توجــه شــود. 
هــدف از توســعهٔ گردشــگری رســیدن بــه نتایجــی اســت کــه 
بهتریــن تعــادل منافــع و هزینه‏هــا را بــرای تمــام گروه‏هــای 
ذی‌نفــع فراهــم کنــد. بنابرایــن، می‏بایــد تمــام گروه‏هــای 
ذی‌نفــع در توســعهٔ گردشــگری مشــارکت داده شــوند. یکــی از 
خبــرگان، در مصاحبــهٔ خــود، یکــی از دلایــل توســعه‌نیافتگی 
گردشــکری ایــران را نبــود ‌مشــارکت و انســجام ســازمانی 
مســئولان‏ بیــان کــرد و همــکاری، هماهنگــی و مهم‌تــر از 
همــه انســجام ســازمانی مســئولان گردشــگری )همــکاری 
دولــت، جامعــهٔ میزبــان و تشــکل‏های غیردولتــی( را بــرای 
ایــن  در  دانســت.  ضــروری  گردشــگری  پایــدار  توســعهٔ 

خصــوص، ســازمان جهانــی گردشــگری معتقــد اســت کــه 
مشــارکت ذی‌نفعــان در ایــن فراینــد یکــی از شــرایط لازم 
بــرای توســعهٔ پایــدار گردشــگری اســت. ایــن مشــارکت 
عبــارت اســت از افزایــش درک برخــی موضوعــات توســط 
ذی‌نفعــان و تاــش بــرای کســب پذیــرش آن‌هــا. ایــن فراینــد 
بــه برنامه‏ریــزان کمــک می‌کنــد تــا تصمیــم بگیرنــد کــه چــه 
برنامه‌هایــی قابلیــت اجــرا دارنــد و موانــع بالقــوه بــر ســر راه 
Byrd Jr, 2003: 28-( توســعهٔ برنامه‌ریــزی کــدام اســت
 Lane, 2018:( هماننــد نتایــج تحقیــق حاضــر، لیــن .)33
162(، هــی و همــکاران )He et al., 2018: 77( و اکبریــان 
 )Akbarian Ronizi & Badri, 2015: 48( ب��دری  و 
بیــان می‌کننــد کــه ‏تمــام گروه‏هــای ذی‌نفــع بایــد در توســعهٔ 
گردشــگری مشــارکت داده شــوند. همچنیــن، توســعهٔ پایــدار 
گردشــگری در ایــران مســتلزم برنامه‏هــای آموزشــی مناســبی 
اســت کــه بــه اصاــح شــناخت‏ها و درک مــردم بینجامنــد، 
فعالیــت گردشــگری را بســط و گســترش دهنــد و مهارت‏هــای 
فنــی و حرفــه‌ای مرتبــط بــا گردشــگری را به‌خصــوص در 
مــردم کم‌درآمــد جامعــه افزایــش دهنــد. مقولــهٔ آمــوزش و 
پژوهــش گردشــگری بــا توجــه بــه پایــداری گردشــگری در 
تحقیــق لــی و هســیه )Lee & Hsieh, 2016: 785( بیــان 
شــده اســت. در متــن مصاحبــهٔ یکــی از خبــرگان، آمــوزش و 
گاهــی در مــردم  فرهنگ‏ســازی و ایجــاد شــناخت، نگــرش و آ
 بــا در نظــر گرفتــن 

ً
 بــا توجــه بــه گردشــگری و ثانیــا

ً
کشــور اولا

آثــار و پیامدهــای آن بنیــان اصلــی توســعهٔ پایــدار گردشــگری 
بیــان شــده اســت. به‌عاــوه، در مقولــهٔ فرهنگ‌ســازی بــا 
توجــه بــه گردشــگری در ایــران، یکــی از مفاهیــم الگوگیــری از 
پیشــینهٔ فرهنــگ ســفر در کشــور ذکــر شــده اســت کــه از نظــر 
خبــرگان صنعــت گردشــگری می‏توانــد در توســعهٔ پایــدار 

گردشــگری ایــران اســتفاده شــود. 
انســجام ذی‌نفعــان گردشــگری  مقولــهٔ مشــارکت و 
 )Xu & Fox, 2014: 143( در تحقیقــات خــو و فاکــس
 Krce Miocic et al.,( و هم��کاران  میوس��یک  ک��ورس  و 
99 :2016( و مقولــهٔ آمــوزش و پژوهــش گردشــگری در 
 )Kato & Progano, 2017: 249( تحقیــق کاتــو و پروگانــو
و مقولــهٔ فرهنگ‏ســازی بــا توجــه بــه گردشــگری در تحقیقــات 
لــی و هســیه )Lee & Hsieh, 2016: 785( و هرنان�ـز و گی�ـل 
)Hernanz & Gil, 2016: 536( مطــرح شــده اســت. امــا 
در هیــچ مقالــه‏ای جمــع ایــن ســه مقولــه به‌منزلــهٔ عوامــل 

زمینــه‌ای توســعهٔ پایــدار گردشــگری دیــده نشــده اســت.
حــس مــکان گردشــگری، مدیریــت مالــی گردشــگری، 
علــم و فنّاوری‏هــای نویــن گردشــگری، ایمنــی و امنیــت 
در گردشــگری و حکمروایــی خــوب در گردشــگری عوامــل 
ســاختاری توســعهٔ پایــدار گردشــگری در نظــر گرفتــه شــده‌اند. 
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ایــن مقوله‏هــا تســهیلگر یــا محدودکننــدهٔ راهبردهــای توســعهٔ 
پایــدار گردشــگری هســتند کــه درون زمینــه‌ای خــاص قــرار 
دارنــد و در پیامدهــای توســعهٔ پایــدار گردشــگری ایــران 
تأثیرگــذار هســتند. یکــی از خبــرگان گردشــگری نداشــتن 
طــرح جامــع و آمایشــی مرتبــط بــه گردشــگری پایــدار 
در کشــور، حضــور گســتردهٔ دولــت در نظــام برنامه‌ریــزی 
گردشــگری )تهیــه، تصویــب، اجــرا، نظــارت و ارزیابــی( و 
کم‌رنــگ بــودن نقــش بخــش خصوصــی، ساختار‌بخشــی 
مانــع  ســاختاری  عوامــل  ازجملــه  کشــور  برنامه‌ریــزی 
توســعهٔ پایــدار گردشــگری در ایــران بیــان کــرده اســت. 
دســتیابی بــه شــاخص‌های زیســت‌محیطی، اجتماعــی و 
اقتصــادی توســعهٔ پایــدار مســتلزم ایجــاد ســاختارهای هدایتی 
و حمـــایتی و وضــع اهــداف خــاص سیاســی اســت و بــه 
همیــن دلیــل امــروزه حکمروایــی خــوب به‌منزلــهٔ اســـتراتژی 
دســـتیابی بـــه توســعهٔ پایــدار گردشــگری مطــرح می‌شــود و 
نیــاز بــه همــکاری دولــت بــا نهادهــای مدنــی و مــردم را در 
جهــت توســعهٔ پایــدار برجســته می‌کنــد. حکمرانــی بــر 
بنیــان قانــون و تکیــه بــر سیســتم‌های قضایــی بی‌طــرف 
به‌طــور طبیعــی ســرعت عمــل و دقــت اجـــرای سیاســت‌ها 
را فراهــم می‌کنــد و بــه تقویــت فضــای مثبــت به‌منظــور 
رشد اقتصادی، افـــزایش درآمـــد مـــردم، گســـترش عـــدالت 
و تقویـــت آزادی‌هــای مدنــی منجــر می‌شــود کــه همــهٔ ایــن 
مــوارد موجــب تحقــق توســعهٔ پایــدار گردشــگری می‌شــوند. 
حکمروایــی  نقــش  بــه  خبــرگان،  از  یکــی  مصاحبــهٔ  در 
خــوب گردشــگری، بــه نقــش هماهنــگ دولــت، بخــش 
خصوصــی، مــردم و گردشــگران اشــاره شــده اســت. بنابرایــن، 
حکمروایــی خــوب و توســعهٔ پایــدار دو مفهومــی هســتند کــه 
بــا هــم گره‌خورده‌انــد؛ نبــود حکمروایــی خــوب به‌شــدت 
توســعهٔ پایــدار را محــدود می‌کنــد و در بدتریــن حالــت 
مانــع آن خواهــد شــد. نتایــج ایــن بخــش در تحقیــق کاردوس 
 ،)Ligay, 2011: 34( لیــگای ،)Kardos, 2012: 1166(
 Lane, 2018:( لیــن  ،)Nunkoo, 2017: 277( نانکــو
 Benedettoa et al., 2016:( و بندت��و و هم��کاران )162

39( آمــده اســت. 
حــس مــکان یعنــی تجربــه و درک خــاص از مکانــی 
ویــژه کــه جهت‌گیــری شــخص به‌ســوی آن مــکان را بــا 
احساســی از تفــاوت، جهت‌یابــی و درک فضــا مشــخص 
می‌کنــد. حــس مــکان محیــط بــا ایجــاد پیام‌هــا و معانــی 
می‌توانــد وقــوع برخــی رفتارهــا را آســان کنــد یــا مانــع بــروز 
برخــی دیگــر از رفتارهــا باشــد. حــس مــکان دربــارهٔ ایــران بــا 
اصالــت جاذبه‌هــای گردشــگری و وجــود زیرســاخت‌های 
گردشــگری ایجــاد می‏شــود. ایــن مقوله‌هــا، همان‌گونــه کــه 
 Meyer,( در برخــی تحقیقــات بــه آن‌هــا اشــاره شــده اســت

 2004: 143; Wong & Kler, 2013: 311; Wang &
Chen, 2015: 16; Maghdouri et al., 2014: 7(، در 
مصاحبــهٔ خبــرگان دربــارهٔ توســعهٔ زیرســاخت‌ها از لحــاظ 
اقتصــادی، به‌ویــژه فرهنگــی، تغییــر دیدگاه‏هــای فرهنگــی 
راجع‌بــه گردشــگری و بهتــر کــردن حــس کشــورهای دیگــر 
بــه فرهنــگ مــا و آشــنا کــردن آن‌هــا بــا فرهنــگ ایرانــی 
صحبــت شــده اســت. مک‏کرچــر و همــکاران )2015( 
در ایــن رابطــه بیــان می‏کننــد کــه حــس مــکان پوشــش 
عاطفــی بیــن مــردم و مــکان را توضیــح می‌دهــد. براســاس 
مطالعــات تجربــی، حــس مــکان ســاختاری چندبعــدی 
اســت کــه موجــب ارتبــاط عاطفــی بــا محیــط جغرافیایــی 
می‌شــود و ایــن ارتبــاط به‌خوبــی بــا ارزش‏هــا، نمادهــا و 
 McKercher et( معنــای فرهنگــی هماهنــگ شــده اســت

.)al., 2015: 53
کشــورهای گوناگــون بــا اســتفاده از ســرمایه‏گذاری 
در گردشــگری درصــدد هســتند تــا بــه اهــداف خــود ماننــد 
تنوع‌بخشــی بــه اقتصــاد، اشــتغال‏زایی، تعامــل فرهنگ‌هــا 
و گفتمان‏هــا، حفــظ محیــط ‌زیســت و به‌طور‌کلــی توســعهٔ 
پایــدار دســت یابنــد. توســعهٔ پایــدار گردشــگری به‌منزلــهٔ 
بســزایی  تأثیــر  اقتصــادی  فعالیت‌هــای  از  مجموعــه‌ای 
نقــش  و  دارد  جوامــع  اقتصــادی  بنیان‏هــای  تقویــت  در 
گردشــگری به‌منزلــهٔ منبــع جدیــدی بــرای ســرمایه‏گذاری، 
ایجــاد اشــتغال، کســب درآمــد و جــذب ارز و تقویــت 
زیرســاخت‏های اقتصــادی و اجتماعــی تأییــد شــده اســت. 
توســعهٔ  در  )ســرمایه‌گذاری(  مالــی  مدیریــت  بنابرایــن، 
پایــدار گردشــگری نقــش ســاختاری و مهمــی دارد کــه در 
 Bogdanov & Zecvic, 2010: 35;( برخــی تحقیقــات
 He et al., 2018: 77; Basmenji & Heydari, 2013:
84( نیــز بــه اهمیــت آن در توســعهٔ پایــدار گردشــگری 

روســتایی اشــاره شــده اســت. 
در عصــر جدیــد فنّــاوری اطلاعــات و ارتباطــات بــا 
توجــه بــه فزایندگــی عملکــرد بــه ســرعت عمــل و کاهــش 
هزینه‏هــا در عرصه‏هــای گوناگــون توجــه شــده اســت. یکــی 
از ایــن عرصه‏هــا صنعــت گردشــگری اســت. متخصصــان 
گاهــی ویــژهٔ خــود  ایــن صنعــت بــا توجــه بــه شــناخت و آ
اذعــان دارنــد کــه توســعهٔ گردشــگری بــدون بهبــود و توســعهٔ 
علــم و فنّاوری‏هــای نویــن به‌هیچ‌عنــوان میســر نمی‏شــود. 
از  بیشــتر  هرچــه  بهره‏گیــری  بــا  می‌توانــد،  گردشــگری 
فنّــاوری اطلاعــات، رشــد و توســعهٔ خــود را ســریع‏تر و 
درآمــد خــود را افزون‏تــر کنــد. نتایــج ایــن بخــش از تحقیــق 
در مقولــهٔ علــم و فنّاوری‏هــای نویــن را می‏تــوان در برخــی 
 Kim & Kim, 2017: 2082; Ali & Frew,( تحقیقــات
Yousefi, 2013: 1 ;2 :2014( مشــاهده کــرد. یکــی از 
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خبــرگان گردشــگری در ایــن زمینــه بیــان کــرده اســت:
»امــروزه فنّــاوری اطلاعــات دارای ارتبــاط گســترده‏ای 
بــا گردشــگری اســت؛ از یــک ســو، فنّــاوری اطلاعــات 
موجــب جهانــی‌ شــدن و توســعهٔ گردشــگری در همــهٔ ابعــاد 
آن می‌شــود و از ســوی دیگــر گســترش جغرافیایــی و عملیــات 
گردشــگری باعــث ایجــاد تقاضــای افزون‏تــر و بلکــه اســتفاده 

از فنّــاوری پیشــرفته می‌شــود«.
صیدای��ی و هدایت��ی مق��دم )2010( بیــان می‏کننــد 
کــه توســعه و امنیــت مکمــل یکدیگــر هســتند. بدیهــی اســت 
امنیــت پایــدار مرهــون توســعهٔ پایــدار اســت و توســعهٔ پایــدار 
امنیــت را تضمیــن می‌کنــد. امــروزه، هرچیــزی کــه تعریــف 
علمــی نداشــته باشــد و قواعــد منطقــی بــر آن حاکــم نباشــد 
شکســت می‏خــورد. ایــن امــر در صنعــت گردشــگری و بُعــد 
امنیــت آن نیــز صــادق اســت. بــرای مثــال، به‌منظــور ایجــاد 
و  هتل‏هــا  اقامتگاه‏هــا،  حمل‌ونقــل،  بخــش  در  امنیــت 
جاذبه‌هــا، لازم اســت متصدیــان و ســازمان‏های گردشــگری 
باشــند  داشــته  را  لازم  هماهنگــی  گردشــگری  توســعهٔ  در 
)Seydae & Hedayati Moghadam, 2010: 100(. بــر 
ایــن اســاس، در مصاحبــهٔ یکــی از خبــرگان به آســایش، راحتی 
و امنیــت به‌منزلــهٔ مســائلی بســیار مهــم اشــاره شــده اســت کــه 
گردشــگران را بــه نقــاط گوناگــون دنیــا جــذب یــا از آن‌هــا دفــع 
می‌کنــد. میــان گردشــگری، ثبــات توســعه و امنیــت رابطــهٔ 
تعریف‌شــده‏ای وجــود دارد؛ چراکــه توســعهٔ زیرســاخت‏های 
گردشــگری تــا حــدود زیــادی بــه ســایر فعالیت‌هــای جــاری 
و عمرانــی یــک منطقــه، عوامــل حمایت‏کننــده، قوانیــن 
امنیــت، اطلاع‌رســانی، هماهنگــی ســازمان‏های مرتبــط و 
گســترش حمل‌ونقــل در امــور گردشــگری وابســته اســت. 
همچنیــن، از دیــدگاه یکــی از خبــرگان، بســیاری از انحرافــات 
اجتماعــی و اخلاقــی گردشــگران تابــع امنیــت کشــور اســت. 
بیمــهٔ مســافرتی در میــان گردشــگران موضــوع مهمــی اســت 
کــه آســودگی خاطــر آن‌هــا را بیشــتر می‌کنــد و شــاید بعــد 
از غــذا و پوشــاک بتــوان آن را ســومین موضــوع آرامــش آ‌ن‌هــا 
در نظــر گرفــت. جبــران خســارات مالــی و جانــی گردشــگر و 
اطمینــان وی از جبــران خســارت‌های احتمالــی عاملــی دیگــر 
در توســعهٔ پایــدار گردشــگری اســت. نتایــج برخــی تحقیقــات 
 Canavan, 2016: 239; Amir et al., 2015: 124;(
 Safaee, 2017: 1; Motaghi, S., Sadeghi & Delalat,
 82 :2017( اهمیــت ایمنــی و امنیــت را در توســعهٔ پایــدار 

گردشــگری نشــان می‏دهــد.
و  خط‌مشــی‌گذاری  شــامل  مدیریتــی  عوامــل 
برنامه‌ریــزی گردشــگری، بازاریابــی گردشــگری، مدیریــت 
زیســت‏محیطی منابــع کشــور، مدیریــت منابــع گردشــگری، 
مدیریــت کیفیــت جامــع گردشــگری و نظــارت و ارزیابــی 

پایــداری گردشــگری نیــز ‏نقــش اساســی دارنــد. رویکــرد 
بــرای  ابزارهایــی  و  راهکارهــا  به‌معنــای  مدیریت‏گرایــی 
یکپارچگــی بهتــر گردشــگری و حفاظــت از محیــط طبیعــی 
یــا فرهنگــی در مقاصــد گردشــگری اســت. مدیریــت توســعهٔ 
پایــدار گردشــگری در جمهــوری اساــمی ایــران مشــتمل بــر 
هماهنگ‏ســازی و نظــارت به‌منظــور یکپارچه‌ســازی تمامــی 
منابعــی اســت کــه در تحقــق خط‌مشــی‌های گردشــگری 
نقــش دارنــد. موضوعــات مدیریتــی نیــز مؤثــر هســتند، 
به‌طــوری کــه بــا ایجــاد ســاختاری بــرای ســازمان‌دهی 
گردشــگری داخلــی و تعریــف کارکردهــا و مســئولیت‏های 
آن ارتبــاط دارنــد. در مصاحبه‏هــای برخــی خبــرگان، نکاتــی 
دربــارهٔ اهمیــت توســعهٔ نهــادی و وجــود نهادهــای مســئول 
برنامه‌ریــزی و مدیریــت پایــداری گردشــگری بیــان شــده 
اســت. بنابرایــن، برنامه‌ریــزی بایــد درصــدد حمایــت از 
خواســته‌های فعلــی جامعــهٔ میزبــان، کاهــش آثــار منفــی، 
بهینه‌ســازی منابــع مثبــت و دســتیابی بــه اهــداف و آرزوهــای 
جامعــه باشــد. بــدون برنامه‌ریــزی، رونــد توســعهٔ فعلــی و آینده 
در یــک منطقــه و دســتیابی بــه اهــداف جامعــه غیرممکــن 
خواهــد بــود. بــه مقولــهٔ خط‏مشــی‏گذاری و برنامه‌ریــزی 
Angelevska-( تحقیقــات  برخــی  در  گردشــگری 
 Najdeska & Rakicevik, 2012: 212; Dodds, 2007:
مشــابه  به‌طــور   )298; Cetinel & Yolal, 2009: 38 

اشــاره شــده اســت.
درمقابــل، دســتیابی بــه توســعهٔ پایــدار گردشــگری 
فراینــدی مســتمر اســت و بــه نظــارت دائــم بــر آثــار منفــی 
و اقدامــات پیشــگیرانه یــا اصلاحــی در صــورت ضــرورت 
نیــاز دارد. بــه مقولــهٔ نظــارت و ارزیابــی پایــداری گردشــگری 
 Kato & Progano, 2017: 249;( در برخــی تحقیقــات
Xu & Fox, 2014: 144( اشــاره شــده اســت. همچنیــن، 
درخصــوص ابزارهــای کنتــرل و نظــارت در توســعهٔ پایــدار 
گردشــگری یکــی از خبــرگان گفتــه اســت: »دربــارهٔ ابزارهــای 
کنتــرل و نظــارت در توســعهٔ پایــدار گردشــگری در بُعــد 
اقتصــادی می‏توانیــم بــا اســتفاده از ابزارهــای پولــی و مالــی 
و بــا نــرخ بهــره کنتــرل و نظــارت کنیــم و حتــی مالیــات و 
سوبســید در نظــر بگیریــم. در بُعــد اجتماعــی و فرهنگــی، 
لازم اســت قوانیــن و مقــررات و کدهــای اخلاقــی در ســازمان 
می��راث تدوی��ن ش��وند. مجریــان ابزارهــای نظارتــی و کنترلــی 
بایــد کســانی باشــند کــه ذی‌نفــع نباشــند. نظــارت و کنتــرل 
وظیفــهٔ دولــت محســوب می‏شــود. مــا ایــن را ازطریــق دولــت 
کمتــر می‏بینیــم یــا بایــد اصنــاف وارد عمــل شــوند ایــن کار را 
انجــام دهنــد. اتحادیــهٔ هتلــداران کنتــرل و نظــارت در بخــش 
آژانس‏هــا،  در  می‌دهنــد.  انجــام  بی‏طرفانــه  را  هتلــداری 
تفریحگاه‏هــا و غیــره هــم همین‌طــور می‏شــود عمــل کــرد.« 
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ذی‌نفعــان در جامعــه شــامل دولت‏هــا، گردشــگران، 
فعالیت‌هــای  ســایر  و  تورگردان‏هــا  میزبــان،  جامعــهٔ 
گردشــگری می‌بایســت تحــت لــوای مســئولیت اخلاقــی 
و دســتورالعمل‏های اجرایــی، کــه بــر فعالیت‌هــا نظــارت 
دارنــد، قــرار گیرنــد. در ایــن خصــوص، کدهــای اخاــق 
گردشــگری به‌گونــه‌ای برنامه‌ریــزی شــده‌اند کــه اصــول 
نهادینــه‏ای را کــه هــم در جوامــع میزبــان و هــم در بیــن 
میهمانــان بــه رفتارهــای بهینــه منجــر می‌شــوند معرفــی کننــد 
و آن‌هــا را بســط و گســترش دهنــد. در ایــران، کدهــای دینــی 
بســیاری وجــود دارد کــه بــه روابــط میهمــان و میزبــان اشــاره 
می‌کننــد. اجــرای کدهــای اخلاقــی در گردشــگری دولت‏هــا 
را ملــزم می‌کنــد در برنامه‌ریــزی و خط‏مشــی‌گذاری کلان 
خــود در حــوزهٔ گردشــگری بــه تســاوی حقــوق زن و مــرد و 
گروه‏هــای آســیب‏پذیر توجــه و از حیــات وحــش و گونه‏هــای 
زیســتی نــادر در اکوسیســتم حســاس کشــور بیشــتر محافظــت 
کننــد. بــه وضعیــت آثــار تاریخــی و اماکــن باســتانی دائــم و 
مســتمر نظــارت داشــته باشــند و در صــورت نیــاز بــه اصاــح 
آن‌هــا و محافظــت مؤثــر از آن‌هــا اقــدام کننــد. اجــرای ایــن 
اصــول گردشــگران را نیــز ملــزم می‌کنــد بــه عقایــد مذهبــی 
و آداب زندگــی جامعــهٔ میزبــان و همچنیــن حفاظــت از 
محیــط احتــرام بگذارنــد. لــذا، بــر ایــن اســاس، گردشــگران 
اســتاندارهای زیســت‌محیطی را رعایــت می‌کننــد و جامعــهٔ 
میزبــان می‌توانــد ضمــن احتــرام بــه شــیوهٔ زندگــی و انتظــارات 
گردشــگران از بــروز رفتارهــای زیــان‏آور جلوگیــری کنــد. 
 Sutawa, 2012:( ایــن نتایــج بــا نتایــج تحقیقــات ســوتاوا
 )Kato & Progano, 2017: 249( کاتــو و پروگانــو ،)418
 Habibi Ghasemabadi, 2016:( و حبیبـ�ی قاسـ�م‌آبادی

253( همســو اســت. 
همچنیــن، روش‏هــای کلاســیک بازاریابــی می‌تواننــد 
بــه دســتیابی اشــکال پایدارتــر گردشــگری ایــران کمــک 
کننــد. تاــش بــرای درک گردشــگران، براســاس انگیزش‏هــا 
مشــتری‏گرایی  مفهــوم  از  انعکاســی  آن‌هــا،  معیارهــای  و 
در بازاریابــی جدیــد اســت. یکــی از خبــرگان گردشــگری 
تبلیغــات اثربخــش گردشــگری را از مســئولیت‏های بازاریابــی 
بــرای معرفــی تصویرهــای فرهنگــی بــه جامعــه بیــان کــرد. بــه 
نتایــج ایــن بخــش در مقولــهٔ بازاریابــی گردشــگری در برخــی 
 lane, 2018: 164; Liu et al., 2017: 100;( تحقیقــات

Swarbrooke, 2011: 307( اشــاره شــده اســت. 
راهبردهــای  از  یکــی  گردشــگری  منابــع  مدیریــت 
توســعهٔ پایــدار گردشــگری در ایــران اســت. بــه ایــن مقولــه 
در تحقیقــات ســوتاوا )Sutawa, 2012: 419( و توحیــدی 
)Tohidy, 2011: 2( به‌طــور مشــابه اشــاره شــده اســت. 
درخصــوص منابــع انســانی و توســعهٔ پایــدار گردشــگری 

می‏تــوان گفــت زمانــی گردشــگری می‌توانــد بــه بقــای خــود 
ادامــه دهــد کــه تعــداد کافــی نیــروی کار را بــا کیفیــت عالــی 
جــذب و از آن نگهــداری کنــد. بــه عبــارت دیگــر، بایــد نیروی 
کار پایــدار داشــته باشــد. نحــوهٔ رفتــار مدیــران و گردشــگران 
بــا نیــروی کار نشــان می‌دهــد کــه پایــداری تــا چــه حــدی بــه 
عدالــت اجتماعــی و برابــری عمــل می‌کنــد. همچنیــن، یکــی 
از خبــرگان مانــع اصلــی توســعهٔ پایــدار گردشــگری در ایــران 
را عدم‌مدیریــت منابــع و جاذبه‌هــا معرفــی کــرده اســت. 
کســکانته )2008( بیــان می‏کنــد کــه محیــط ‌زیســت بــرای 
گردشــگری انعطاف‏پذیــر و قابل‌توســعه اســت. به‌طور‌کلــی، 
امکانــات  کــردن  فراهــم  و  بازدیدکننــدگان  زیــاد  تعــداد 
نیارهــای آن‌هــا، اگــر به‌درســتی  تفریحــی بــرای تأمیــن 
زیســت‌محیطی‌ای  ویژگی‌هــای  نشــود،  اداره  و  مدیریــت 
می‌دهــد  کاهــش  می‌کنــد  جــذب  را  گردشــگران  کــه  را‌ 
یــا حتــی نابــود می‌کنــد. گردشــگری پیامدهــای منفــی 
مســتقیمی در محیــط طبیعــی دارد کــه از تنش‏هــای مفــرط 
آن بــر ظرفیــت تحمــل ناشــی و آثــار مســتقیم آن ازطریــق 
 Cascante,( توســعهٔ فضاهــای فیزیکــی حاصــل می‌شــود
21 :2008(. بنابرایــن، سیســتم مدیریــت محیــط ‌زیســت 
عبــارت اســت از مجموعــه‌ای از فنــون مدیریتــی کــه ضمــن 
حفاظــت و نگهــداری از منابــع محیــط ‌زیســت بــه افزایــش 
کارایــی و بهــره‌وری مکان‏هــای گردشــگری کمــک می‌کنــد. 
مقولــهٔ مدیریــت زیســت‌محیطی منابــع کشــور شــامل مفهــوم 
مدیریــت ســواحل، مدیریــت جنــگل، مدیریــت منابــع آب، 
مدیریــت انــرژی و مدیریــت پســماند اســت. ایــن مفاهیــم در 
مقالــهٔ مالیــک و بهــات )Malik & Bhat, 2015: 14( آمــده 

اســت. 
بــا توجــه بــه اینکــه صنعــت گردشــگری در بیــن کلیــهٔ 
صنایــع خدماتــی، به‌دلیــل ایفــای نقــش اساســی در اقتصــاد 
ملــی، یکــی از حســاس‌ترین صنایــع بــه موضــوع کیفیــت 
اســت، شناســایی ســطح واقعــی کیفیــت دریافت‌شــده از 
ســوی گردشــگران نخســتین گام بــرای افزایــش رضایــت آن‌هــا 
و درنتیجــه توســعهٔ پایــدار اقتصــادی خواهــد بــود. در دو دهــهٔ 
گذشــته، بســیاری از ســازمان‌هایی کــه در صنایــع خدمــات 
بــه اهمیــت روزافــزون  تولیــدی کالا اشــتغال داشــتند  و 
به‌منظــور  جامــع  کیفیــت  مدیریــت  فرایندهــای  اجــرای 
حفــظ و نگهــداری مزایــای رقابتــی پایــدار پــی برده‌انــد. در 
ایــن خصــوص، در مصاحبــهٔ یکــی از خبــرگان، بــه کیفیــت 
زیرســاخت‏های اقامتــی و راه‏هــا و جاده‏هــا و حمل‌و‌نقــل 
برخــی  در  اســت.  شــده  اشــاره  گردشــگری  هواپیمایــی 
 Bhuiyan & Wahab, 2018: 1; Abd & Al( مقاله‏هــا
 )Manhawy, 2013: 1; Samat & Harun, 2013: 386
نیــز بــه اهمیــت رویکــرد مدیریــت کیفیــت جامــع در توســعهٔ 
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پایــدار گردشــگری اشــاره شــده اســت. مقولــهٔ مدیریــت 
کیفیــت جامــع گردشــگری دارای ســه مفهــوم کیفیت‌بخشــی 
بــه خدمــات گردشــگری، کیفیت‌بخشــی بــه زیرســاخت‌های 

گردشــگری و استانداردســازی گردشــگری اســت. 
راهبردهــای توســعهٔ پایــدار گردشــگری، کــه در پاســخ 
بــه توســعهٔ پایــدار یــا در مدیریــت آن بــه کار می‌رونــد، 
عوامــل  فرعــی  مقوله‌هــای  دارنــد.  نتایجــی  و  پیامدهــا 
رضایــت  شــامل  گردشــگری  پایــدار  توســعهٔ  پیامــدی 
گردشــگران، حفاظــت از منابــع گردشــگری، غنــای فرهنگــی 
خودکفایــی  و  )رفــاه  زندگــی  کیفیــت  و  رفــاه  و  کشــور 
اقتصــادی، رفــاه انســانی و رفــاه عمومــی جامعــهٔ ایرانــی( 
اســت. تحقــق توســعهٔ پایــدار در ایــران مســتلزم کشــف 
فعالیت‌هــا و اقداماتــی اســت کــه بــه کاهــش فقــر، تقویــت 
جایــگاه ســرزمین و حفــظ هویــت محلــی بینجامــد. بــرای 
رســیدن بــه ایــن هــدف بایســتی گردشــگری‌ای را توســعه داد 
کــه در عیــن تأمیــن رضایــت گردشــگران بــه اصــول پایــداری 
هــم توجــه کنــد. بــه مقولــهٔ رضایــت گردشــگران در برخــی 
 lane, 2018: 162; Malik & Bhat, 2015:( تحقیق��ات
14( اشــاره شــده اســت. رضایــت گردشــگران شــامل مفهــوم 
گردشــگران،  معرفت‌شناســی  گردشــگران،  تجربه‏انــدوزی 
خودشناســی گردشــگران و عبرت‌آمــوزی گردشــگران اســت. 
دیــدار مناظــر طبیعــی، بررســی جایــگاه زندگــی و حکومــت 
پیشــینیان و مشــاهدهٔ آثــار ســایر اقــوام و ملــل اســراری را بــر 
انســان آشــکار می‌ســازد کــه بــه تســلیم انســان در برابــر خــدا 
و درک تســبیح و حمــد و ثنــای پــروردگار توســط پدیده‌هــای 
هســتی منجــر می‌شــود. در آموزه‏هــای دینــی، سیروســیاحت 
روزنــه‏ای بــرای شــناخت بهتــر انســان و جهــان نامیــده شــده 
اســت. در ایــن خصــوص، در مصاحبــهٔ یکــی از خبــرگان 
بیــان شــده اســت کــه انســان بــا مشــاهدهٔ جاذبه‏هــای 
طبیعــی ســاخت خداونــد بــه عظمــت خداونــد پــی می‌بــرد 
و همچنیــن می‏توانــد جایــگاه خــود را در روی زمیــن کشــف 
کنــد و بشناســد. همچنیــن، درخصــوص عبرت‌آمــوزی در 
ســفر نیــز یکــی از خبــرگان بیــان کــرده اســت کــه امــام علــی 
)ع( بــه امــام حســن )ع( می‏فرماینــد: »در دــيار و آثــار وــيران 
رفتــگان گــردش ــكن و بيندــيش ــكه آن‌هــا چــه كردنــد، از 
كجــا ــكوچ كردنــد و در كجــا فــرود آمدنــد، از جمــع دوســتان 
جــدا شــدند و بــه دــيار غربــت ســفر كردنــد، گوــيا زمانىــ 
نم‌ىگــذرد ــكه تــو هــم ىــكي از آنانىــ. پــس، جاــيگاه آينــده 

را آبــاد ــكن.«
بــه ایــن مقولــه بــدون رنگ‌وبــوی دینــی در برخــی 
 Janusz & Bajdor, 2013: 523; Lee( تحقیقــات 
 & Hsieh, 2016: 784; Pulido-Fernandez &
شــده  اشــاره   )Merinero-Rodriguez, 2018: 144 

اســت. بــه مقولــهٔ حفاظــت از منابــع گردشــگری در برخــی 
Castellani & Sala, 2010: 871; Higgins-( تحقیق��ات
مفاهیــم  بــا  بــه  توجــه  بــا   )Desbiolles, 2018: 158
حفاظــت از منابــع طبیعــی کشــور، حفاظــت از میــراث 
فرهنگــی کشــور و حفــظ تنــوع زیســتی منابــع اصیــل ایرانــی 
اشــاره شــده اســت. همان‌طــور کــه توســعهٔ پایــدار گردشــگری 
ســطح اســتانداردهای زندگــی جوامــع را بهبــود بخشــیده و در 
پــی ارتقــای کیفیــت تجربــه گردشــگران اســت، بایــد حفــظ 
محیــط ‌زیســت را نیــز کــه جامعــهٔ میزبــان و گردشــگران بــه 
آن وابســته‏اند در پــی داشــته باشــد. یکــی از خبــرگان صنعــت 
گردشــگری بیــان کــرده اســت کــه، اگــر توســعهٔ پایــدار 
گردشــگری در ایــران اتفــاق بیفتــد، بهبــود و کیفیــت زندگــی 
انســان‌ها در نواحــی مقصــد و جامعــهٔ میزبــان، حفاظــت از 
محیــط و فرهنگ‌هــا و ارزش‌هــای جامعــهٔ میزبــان و بحــث 

توســعهٔ اقتصــادی را در پــی خواهــد داشــت.
چــوی )2003( بیــان می‏کنــد کــه توســعهٔ پایــدار 
گردشــگری بایــد ارتبــاط اقتصــادی بلندمدتــی بیــن جوامــع 
محلــی و فعالیت‌هــا برقــرار کنــد. همچنیــن، بایــد پیامدهــای 
منفــی گردشــگری در محیــط طبیعــی را بــه حداقــل برســاند 
و رفــاه اجتماعــی و فرهنگــی جوامــع میزبــان را افزایــش 
دهــد )Choi, 2003: 30(. رفــاه و کیفیــت زندگــی شــامل 
مفاهیــم رفــاه عمومــی جامعــهٔ ایرانــی، رفــاه انســانی و رفــاه و 
خودکفایــی اقتصــادی اســت. درخصــوص ایــن مفاهیــم، کــه 
به‌طــور مشــابه در مقــالات لــی )Lee, 2013( و گارو-ودل 
و همــکاران )Garau-Vadell et al., 2018: 69( اشــاره 
شــده اســت، یکــی از خبــرگان گردشــگری بیــان می‌کنــد کــه، 
اگــر گردشــگری مــا در چهارچــوب توســعهٔ پایــدار باشــد، 
می‌توانــد در نواحــی مقصــد زندگــی متناســب بــا شــأن 

انســانی ایجــاد کنــد.

پیشنهادهای کاربردی 
ارائــهٔ مــدل توســعهٔ پایــدار گردشــگری بــه نهادهــای 
مرجــع و متولــی امــر گردشــگری در کشــور: یکــی از 
موانــع پیشــرفت گردشــگری در کشــور از دیــدگاه خبــرگان 
گردشــگری دیــدگاه و ذهنیــت ســران نظــام کشــور دربــارهٔ 
ایــن مســئله اســت. همان‌طــور کــه در عوامــل زمینــه‌ای 
توســعهٔ پایــدار گردشــگری بحــث فرهنگ‌ســازی بــا توجــه 
بــه گردشــگری نیــز به‌منزلــهٔ مهم‌تریــن مقولــه مطــرح شــده 
اســت، می‌تــوان بــا ارائــهٔ مــدل توســعهٔ پایــدار گردشــگری 
بــه نهادهــای مرجــع و متولــی امــر گردشــگری کشــور دیــدگاه 
آن‌هــا دربــارهٔ گردشــگری را تغییــر داد و اصاــح کــرد. یکــی از 
ایــن نهادهــای مرجــع می‌توانــد وزارتخانــهٔ میــراث فرهنگــی، 

صنایــع ‌دســتی و گردشــگری باشــد.
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ــکل‌های  ــی تش ــه تخصص ــت وج ــکیل و تقوی تش
ــدار: بــا توجــه بــه شــکل‌گیری  ــگری پای ــاد گردش مردم‌نه
تشــکل‌های زیســت‌محیطی در چنــد ســال اخیــر و مکمــل 
پایــدار  توســعهٔ  تشــکل‌های  بــا  تشــکل‌ها  ایــن  بــودن 
اهرمــی  می‌توانــد  گروه‌هــا  ایــن  مشــارکت  گردشــگری، 
بســیار قــوی بــرای کارآمــد کــردن محیــط ‌زیســت و حفــظ 
پایــداری آن باشــد. بــا ایجــاد تشــکل‌های توســعهٔ پایــدار 
گاهی‌هــا و مشــارکت مردمــی مکمــل  گردشــگری، ارتقــای آ
یکدیگــر می‌شــوند و یکدیگــر را تقویــت می‌کننــد. می‌تــوان 
در ایــن زمینــه از تجربــهٔ تشــکل‌های محیــط‌ زیســتی اســتفاده 
کــرد. در تشــکل‌های محیــط‌ زیســتی گاهــی بــا مســائل و 
شــده  احساســی  برخــوردی  زیســت‌محیطی  بحران‌هــای 
و بــه ‌عبارتــی، به‌دلیــل ضعــف جنبــهٔ تخصصــی و علمــی 
بــا  هیجانــی  مواجــهٔ  و  مردم‌نهــاد  تشــکل‌های  اعضــای 
مســائل، اعتبــار آن‌هــا نــزد نهادهــای عالــی خط‌مشــی‌گذار 
دچــار خدشــه شــده اســت. بنابرایــن، اگــر تشــکل‌های 
توســعهٔ پایــدار گردشــگری بــا تقویــت وجــه تخصصــی خــود 
 مــورد اعتمــاد سیاســت‌گذاران در 

ً
تشــکیل شــوند، طبعــا

اخــذ نظرهــا و جلــب مشــارکت آن‌هــا خواهنــد شــد.
ارتقــای »شــورای عالــی میــراث فرهنگــی، صنایــع 
‌دســتی و گردشــگری« بــه »شــورای عالــی توســعهٔ پایــدار 
میــراث فرهنگــی، صنایــع ‌دســتی و گردشــگری«: در مــدل 
توســعهٔ پایــدار گردشــگری، حکمروایــی خــوب گردشــگری 
یکــی از عوامــل مداخله‌گــر در توســعهٔ پایــدار گردشــگری 
اســت. در ســاختار جمهــوری اساــمی ایــران، شــورای عالــی 
میــراث فرهنگــی، صنایــع ‌دســتی و گردشــگری شــکل گرفتــه 
اســت؛ ایــن شــورا در بدنــهٔ تصمیمــات و برنامه‌ریزی‌هــای 
کشــور حضــور دارد و همــهٔ اعضــای آن از دولــت هســتند 
کــه جــای دارد ســایر ذی‌نفعــان گردشــگری به‌خصــوص 
نخبــگان، نهادهــای غیردولتــی و مردم‌نهــاد نیــز در ایــن شــورا 
مشــارکت داشــته باشــند و تنــوع و جامعیــت اعضــا لحــاظ 
شــود و همچنیــن بــه مباحــث و شــاخص‌های توســعهٔ پایــدار 

گردشــگری در تصمیمــات توجــه شــود.
ــتی و  ــع ‌دس ــی، صنای ــراث فرهنگ ــدام وزارت می اق
ــران در  یگ ــش باز ــس نق ی ــل ماتر ــرای تکمی ــگری ب گردش
ــگری: بــا توجــه بــه نــکات کلیــدی  ــدار گردش ــعهٔ پای توس
از  یکــی  نیمه‌ســاختاریافته،  مصاحبه‌هــای  از  مســتخرج 
 محســوس در فراینــد برنامه‌ریــزی و 

ً
نقــاط ضعــف کاماــ

سیاســت‌گذاری توســعهٔ پایــدار گردشــگری آن اســت کــه 
نقــش بازیگــران متکثــر و متنــوع در ایــن عرصــه نامعلــوم 
اســت. ایــن آســیبی اســت کــه مشــکلاتی را در زمینــهٔ 
آورده  پدیــد  مرتبــط  عمومــی  ســازمان‌های  پاســخ‌گویی 
اســت؛ چراکــه مســئولیت آن‌هــا در ایــن فراینــد نامعلــوم 

یــا دارای هم‌پوشــانی اســت. بنابرایــن، مشــارکت هرکــدام 
سیاســت‌گذاری،  برنامه‌ریــزی،  فراینــد  در  بازیگــران  از 
نظــارت و مدیریــت می‌توانــد نقــش تعیین‌کننــده‌ای داشــته 
باشــد. بــرای مثــال، تدویــن ســند راهبــردی توســعهٔ پایــدار 
گردشــگری بــا مشــارکت متصدیــان گردشــگری انجــام 
می‌شــود یــا محافــل علمــی و غیردولتــی و ســازمان‌های 
مردم‌نهــاد می‌تواننــد نظــارت بــر توســعهٔ پایــدار گردشــگری 

و مدیریــت آن را بــه دســت گیرنــد.
تشــویق خبــرگان گردشــگری بــرای ورود بــه مجامع 
ــردم(: یکــی  ــدهٔ م ــب نماین ــری )در قال ــی تصمیم‌گی عال
از آســیب‌های جــدی در شــرایط فعلــی در برنامه‌ریــزی و 
سیاســت‌گذاری گردشــگری کنــش ضعیــف دولت‌مــردان 
اســت. ورود خبــرگان گردشــگری در مقــام نماینــدهٔ مــردم 
در مجامــع عالــی تصمیم‌گیــری نظیــر مجلــس شــورای 
اساــمی یــا شــوراهای اساــمی شــهر و روســتا می‌توانــد 
موجــب پررنــگ شــدن تدریجــی مباحــث گردشــگری در 

ســطوح کلان تصمیم‌گیــری کشــور شــود.
ایجــاد صنــدوق ملــی گردشــگری به‌منزلــهٔ راهــکار 
پایــدار تأمیــن مالــی توســعهٔ پایــدار گردشــگری اســامی 
ایرانــی: یکــی از موانــع جــدی در توســعهٔ پایــدار گردشــگری 
در جمهــوری اساــمی ایــران محــدود بــودن منابــع مالــی و 
بودجــه‌ای بــرای اجــرای خط‌مشــی‌های گردشــگری و در 
برخــی مــوارد نامشــخص بــودن آن اســت. ایجــاد صنــدوق 
ملــی گردشــگری ناظــر بــه تخصیص‌بخشــی از بودجــهٔ کلیــهٔ 
دســتگاه‌های اجرایــی کشــور بــه مســائل توســعهٔ پایــدار 

گردشــگری اســت.
تقویــت بعــد رســانه‌ای توســعهٔ پایــدار گردشــگری: 
لازمــهٔ دســتور انعــکاس فعــال توســعهٔ پایــدار گردشــگری 
گاهی‌هــای عمومــی شــهروندان از توســعهٔ پایــدار  ارتقــای آ
گردشــگری اســت. ایــن راهــکار موجــب خواهــد شــد، از 
گاهــی عمومــی از توســعهٔ پایــدار گردشــگری،  یــک ‌ســو، آ
مشــارکت آن‌هــا در آن و حساســیت آن‌هــا بــه آن افزایــش یابــد 
و از ســوی دیگــر فراینــد تدویــن سیاســت‌های گردشــگری از 
 منفعــل فعلــی به‌شــکل فعــال درآیــد. در ایــن 

ً
حالــت تقریبــا

زمینــه، راه‌انــدازی شــبکهٔ مســتقل گردشــگری در رســانهٔ ملــی 
و صــدور مجــوز انتشــار مطبوعــات مکتــوب یــا مجــازی از 
ســوی وزارت فرهنــگ و ارشــاد اساــمی بســیار راهگشــا 
اســت. البتــه، در ســطح پایین‌تــر، اختصــاص بخــش ثابتــی از 
برنامه‌هــای شــبکه‌ای خــاص در رســانهٔ ملــی بــه موضوعــات 
توســعهٔ پایــدار گردشــگری بــه بهبــود شــرایط فعلــی کمــک 

خواهــد کــرد.
برنامــهٔ مؤثــر دیگــر در ایــن زمینــه برگــزاری دوره‌هایــی 
آموزشــی دربــارهٔ مســائل توســعهٔ پایــدار گردشــگری بــرای 
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خبرنــگاران حرفــه‌ای و مبتــدی کشــور اســت تــا، ازطریــق 
گاهــی‌ آن‌هــا از ایــن مســائل و حساســیت آن‌هــا بــه  افزایــش آ
آن‌هــا، فراینــد انعــکاس در رســانه‌های عمومــی کشــور رخ 
دهــد. یکــی از نــکات بســیار کلیــدی در فعالیــت رســانه‌ای 
توســعهٔ پایــدار گردشــگری تولیــد محتــوای متناســب بــا نــوع 
مخاطــب اســت کــه خــود نیازمنــد پژوهش‌هــا و تحقیقــات 
مســتقلی اســت، امــا بــا توجــه بــه راهبــردی اساســی در 
تولیــد محتــوای رســانه‌ای بســیار اثربخــش خواهــد بــود 
و آن انتقــال مســائل توســعهٔ پایــدار گردشــگری در قالــب 
بــه‌روز  هزینه‌هــای  و  تبعــات  کمّــی  تجزیه‌وتحلیل‌هــای 
آن‌هــا اســت. راهبــرد انتقــال مطالــب ازطریــق رســانه موجــب 

خواهــد شــد تــا حساســیت در ایــن زمینــه بیشــتر شــود.
شــکل‌گیری مرکــز و مرجــع رســمی بــرای ارائــهٔ 
ــور: مطابــق بــا نظــر  ــگری کش ــات گردش ــار و اطلاع آم
خبــرگان، آمــار و اطلاعــات گردشــگری گاهــی متفــاوت اســت 
و مــا بــه حســاب اقمــاری گردشــگری ماننــد ســایر کشــورها 
دسترســی نداریــم. ازایــن‌رو، بــا توجــه بــه اهمیــت آمــار و 
اطلاعــات صحیــح، دقیــق و بهنــگام در تصمیم‌گیری‌هــای 
آمــار  ارائــهٔ  بــرای  رســمی  مرجعــی  شــکل‌گیری  کلان، 
مربــوط، صحیــح، دقیــق و بهنــگام گردشــگری ضــروری بــه 
نظــر می‌رســد. مرجــع مذکــور می‌توانــد ذیــل وزارت میــراث 
فرهنگــی، صنایــع‌ دســتی و گردشــگری یــا مرکــز آمــار ایــران 
یــا ذیــل هــر دو ســازمان مذکــور امــا به‌صــورت متمرکــز در 
ســازمان میــراث فرهنگــی، صنایــع‌ دســتی و گردشــگری شــکل 

گیــرد.

منابــع فارســی کــه معــادل لاتیــن آن‌هــا در فهرســت 
منابــع آمــده اســت

تدویــن  بومــی  الگــوی   .)1393( حســین  اصلی‌پــور، 
دکتــری  رســالهٔ  زیســت‌محیطی،  خط‌مشــی‌های 
و  تصمیم‌گیــری  گرایــش  دولتــی  مدیریــت 
و  مدیریــت  دانشــکدهٔ  عمومــی،  خط‌مشــی‌گذاری 

طباطبائــی. علامــه  دانشــگاه  حســابداری، 

اکبریــان، ســعیدرضا و بــدری، ســیدعلی )1394(. تحلیــل 
توســعهٔ  پیامدهــای  و  اثــرات  از  ذی‌نفعــان  درک 
گردشــگری در نواحــی روســتایی )نمونــهٔ مــوردی: 
توســعه،  و  جغرافیــا  فصلنامــهٔ  لواســانات(.  منطقــهٔ 
https://doi.org.10.22111/  .۶۲-۴۷  ،)۳۸(۱۳

gdij.2015.1929

باســمنجی، بابــک و حیــدری، رضــا )1391(. بررســی رابطــه 
توســعهٔ پایــدار گردشــگری بــا امنیــت اجتماعــی و 

ــان  ــی آذربایج ــش انتظام ــهٔ دان ســرمایه‌گذاری. فصلنام
magiran.com/  .۱۰۲-۸۳  ،)۷(۲ شــرقی، 

p2398165

حبیبــی قاســم‌آبادی، امیــر نصــرت )1395(. جامعه‌شناســی 
ســفر و گردشــگری. تهــران: جامعه‌شناســان.

خواســتار، حمــزه )1388(. ارائــهٔ روشــی بــرای محاســبهٔ 
پایایــی مرحلــهٔ کدگــذاری در مصاحبه‌هــای پژوهشــی. 
علــوم  روش‌شناســی  علمی – پژوهشــی  فصلنامــهٔ 
https://sid.ir/  .۱۶۱-۱۷۴  ،)۵۸(۱۵ انســانی، 

paper/88290/en

خنیفــر، حســین و مســلمی، ناهیــد )1397(. اصــول و مبانــی 
ــی. تهــران: انتشــارات نــگاه  ــش کیف ــای پژوه روش‌ه

دانــش.

دانایی‌فــرد، حســن، الوانــی، مهــدی و آذر، عــادل )1383(. 
روش‌شناســی پژوهــش کیفــی در مدیریــت: رویکــردی 

جامــع. تهــران: صفــار اشــراقی. 

دانایی‌فــرد، حســن )1384(. تئوری‌پــردازی بــا اســتفاده از 
رویکــرد اســتقرایی، اســتراتژی مفهوم‌ســازی تئــوری 
ــار،  ــهٔ علمــی و پژوهشــی دانشــور رفت داده‌بنیــاد. ماهنام
https://sid.ir/paper/46412/en  .۷۰-۵۷  ،)۱۱(۱۲

پژوهــش  و  محتــوا  تحلیــل   .)1394( ناصــر  رحمــدل، 
داده‌بنیــاد. تهــران: پژوهشــگاه علــوم انســانی و مطالعات 

اجتماعــی جهــاد دانشــگاهی.

رضوانــی، محمدرضــا )1387(. توســعهٔ گردشــگری روســتایی 
ــدار(. تهــران: انتشــارات  ــگری پای ــرد گردش ــا رویک )ب

دانشــگاه تهــران.

ســواربرک، جــان )1390(. مدیریــت گردشــگری پایــدار، 
ترجمــهٔ محمــود ســبزی و غلامحســین خورشــیدی. 

تهــران: ســازمان مدیریــت صنعتــی.

شــارپلی، ریچــارد و تلفــر، دیویــد )1394(. برنامه‌ریــزی 
درحال‌توســعه،  کشــورهای  در  گردشــگری  توســعهٔ 
ترجمــهٔ حمیــد ضرغــام بروجنــی. تهــران: مهکامــه.

صفایــی، امیررضــا )1396(. تحلیــل آینده‌پژوهــی نقــش بیمــهٔ 
رضایــت توریســت در توســعهٔ پایــدار گردشــگری ایــران 
)موردمطالعــه: شــهر اصفهــان(، پایان‌نامــهٔ کارشناســی 
گردشــگری،  برنامه‌ریــزی  و  جغرافیــا  رشــتهٔ  ارشــد 

دانشــگاه آزاد اساــمی، واحــد نجف‌آبــاد.



تدوین مدل پارادایمیک توسعهٔ پایدار گردشگری 
جمهوری اسلامی ایران

صداقت و ضیایی 100

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

03
ار 

 به
ل ،

ه او
مار

، ش
م 

ده
سیز

ل 
سا

صیدایــی، اســکندر و هدایتی‌مقــدم، زهــرا )1389(. نقــش 
ــی  ــهٔ تخصص امنیــت در توســعهٔ گردشــگری. فصلنام
علــوم اجتماعــی دانشــگاه آزاد اســامی واحــد شوشــتر، 
https://sid.ir/paper/201855/en  .۱۱۰-۹۷  ،)۸(۴

ضیائــی، محمــود و عباســی، دیاکــو )1397(. چالش‏هــا 
و رویکردهــای توســعهٔ گردشــگری پایــدار: از نظریــه 
ــگری،  ــعهٔ گردش ــزی و توس ــهٔ برنامه‏ری تــا عمــل. مجل
https://doi.org.10.22080/  .۳۷-۸  ،)۲۴(۷

jtpd.2018.1822

فقیهــی، ابوالحســن و علیــزاده محســن )1384(. روایــی در 
ــت، ۳)۱۰۵۶(، ۹. ــگ مدیری تحقیــق کیفــی. فرهن

قــادری، اســماعیل )1382(. نقــش گردشــگری روســتایی 
در توســعهٔ روســتایی پایــدار، پایان‌نامــهٔ دکتــری، بــه 
راهنمایــی عبدالرضــا رکن‌الدیــن افتخــاری، دانشــگاه 

تربیــت مــدرس، تهــران.

قائدعلــی، حمیدرضــا و لطیفــی، میثــم )1393(. الگــوی 
دوفصلنامــهٔ  نــور.  راهیــان  اردوهــای  پارادایمــی 
انقــاب  فرهنگــی  پاســداری  علمی - پژوهشــی 
ــوم انســانی اســامی و قــدرت  اســامی، دانشــکدهٔ عل
نــرم. دانشــگاه افســری و تربیــت پاســداری امــام 
https://civilica.com/ .۲۸-۱ ،)۱۰(۴ ،)حســین )ع

doc/795176

ــرات  قدمــی، مصطفــی و غلامیان‌یابــی، محمــد )1393(. اث
گردشــگری. تهــران: مهکامــه.

متقــی، ســمیرا، صادقــی، محمــد و دلالــت، مــراد )1395(. 
بین‌المللــی  گردشــگری  توســعهٔ  در  امنیــت  نقــش 
)نمونــهٔ مــوردی: گردشــگران خارجــی شــهر یــزد(. 
https://doi.  .۹۱-۷۷  ،)۱(۳ شــهری،  گردشــگری 

org.10.22059/jut.2017.60511

در  پایــدار  گردشــگری   .)1388( رضاعلــی  محســنی، 
ایــران: کارکردهــا، چالش‏هــا و راهکارهــا. فصلنامــهٔ 
 ،)۲۸(۹ جغرافیایــی،  فضــای  علمی - پژوهشــی 

en/91381/https://sid.ir/paper  .۱۷۱-۱۴۹

محمدپــور، احمــد )1392(. روش تحقیــق کیفــی، ضــد 
جامعه‌شناســان. تهــران:   .1 روش 

مقــدوری، زینــب، نبــوی، مجتبــی و حمزه‌نــژاد، مهــدی 
اقامتــگاه ســفر  )1393(. ارتقــای اصــول طراحــی 
براســاس نگــرش اساــمی. مجموعــه مقــالات اولیــن 

کنگــرهٔ بین‌المللــی افق‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌هــای جدیــد در معمــاری و 
شهرســازی. تهــران، ۱۶-۱.

موســایی، میثــم، هاشــمی، ســمیه و ابراهیمی، میتــرا )1391(. 
بررســی جامعه‌شــناختی توســعهٔ پایــدار گردشــگری 
در ایــران: موانــع، چالش‏هــا و راهکارهــا. فصلنامــهٔ 
ــامی-  ــگاه آزاد اس ــی دانش ــوم اجتماع ــی عل تخصص
https://www.  .۲۵-۵۰  ،)۱۶(۶ شوشــتر،  واحــد 
noormags.ir/view/fa/articlepage/1083819

و  عبدالرضــا  افتخــاری،  رکن‌الدیــن  داوود،  مهــدوی، 
نظــری  بنیان‌هــای   .)1396( ــه 

ّ
حمدالل سجاســی، 

انتشــارات ســمت. تهــران:  پایــدار گردشــگری.  توســعهٔ 

یوســفی، ســیدعلی )1392(. نقــش فنّــاوری اطلاعــات و 
ارتباطــات در توســعهٔ پایــدار گردشــگری )مطالعــهٔ 
کارشناســی  پایان‌نامــهٔ  اصفهــان(،  شــهر  مــوردی: 
جهانگردی - برنامه‌ریــزی  مدیریــت  رشــتهٔ  ارشــد 
توســعهٔ جهانگــردی، دانشــکدهٔ مدیریــت دانشــگاه 

شــیخ بهایــی، اصفهــان.
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