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چکیده
ــت  ــه اس ــعه یافت ــدت توس ــان به ش ــطح جه ــگری در س ــت گردش ــروزه صنع ام
و بســیاری از کشــورها بــا اســتفاده از آن توانســته اند بــر مشــکات خــود، به ویــژه 
مشــکات اقتصــادی، غلبــه کننــد و وضعیــت خویــش را بهبــود ببخشــند. در صنعــتِ 
رقابتــی گردشــگری، کلیــد موفقیــت در تأمیــن و بــرآورده ســاختن تقاضــای گردشــگران، 
ارائــهٔ محصــولات و خدمــات خــاق اســت. بــه همیــن دلیــل، توجــه بــه عوامــل مؤثــر 
در توســعهٔ گردشــگری خــاق و برنامه ریــزی در ایــن بخــش ضــروری اســت. در 
ــذار  ــای تأثیرگ ــن مؤلفه ه ــی مهم تری ــر بررس ــش حاض ــدف پژوه ــوص، ه ــن خص همی
در توســعهٔ گردشــگری خــاق در منطقــهٔ هورامــان از اســتان کردســتان اســت. پژوهــش 
ــرای  ــردی و، از نظــر روش، توصیفی - تحلیلــی اســت. ب حاضــر، از نظــر هــدف، کارب
بررســی گردشــگری خــاق در هورامــان، 7 عامــل و 34 شــاخص بــا توجــه بــه ادبیــات 
ــتفاده از  ــا اس ــا ب ــدند. تحلیل ه ــتخراج ش ــین اس ــات پیش ــاق و مطالع ــگری خ گردش
ــرای  ــد. ب ــام ش ــدی و در PLS انج ــی تأیی ــل عامل ــاختاری و تحلی ــادلات س روش مع
ــج  ــد. نتای ــتفاده ش ــزار SPSS اس ــن در نرم اف ــون فریدم ــل، از آزم ــدی عوام اولویت بن
حاصــل از پژوهــش نشــان داد کــه عامــل تجربــه و تعامــل در اولویــت اول و بعــد از آن 
ــگری  ــای گردش ــت از جنبه ه ــات، حمای ــت خدم ــت، کیفی ــای اصال ــب عامل ه به ترتی
ــدی  ــای بع ــارکت در اولویت ه ــی، مش ــراث بوم ــانی، می ــی و اطاع رس ــاق، آگاه خ
ــرار  ــهٔ هورامــان ق ــزی و راهکارهــای توســعهٔ گردشــگری خــاق در منطق ــرای برنامه ری ب

ــد. دارن
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هورامــان خاقیــت، 

مقدمه
قــرن  در  جدیــد  صنعتــی  به منزلــهٔ  گردشــگری 
ــی،  ــی، سیاس ــای ارتباط ــودن مزای ــن دارا ب ــت ویکم، ضم بیس
فرهنگــی و تأثیــرات بین المللــی، کیفیــت زندگــی را ارتقــا 
بخشــیده اســت )Rahimi & Pazand, 2016(. گردشــگری، 
ــای  ــه فعالیت ه ــی ب ــه در جهت ده ــی ک ــش مهم ــل نق به دلی
اقتصــادی و افزایــش درآمــد جوامــع محلــی دارد، توجــه 
اقتصــادی  فعــالان  و  غیردولتــی  ســازمان های  دولت هــا، 

 .)Chin et al., 2014( را بــه خــود جلــب کــرده اســت
صاحب نظــران توســعه، بــا در نظــر داشــتن آثــار مثبــت 
ــب  ــه ترکی ــتند ک ــاور هس ــن ب ــر ای ــگری، ب ــای گردش فعالیت ه
می توانــد،  خاقیــت  و  کارآفرینــی  گردشــگری،  مناســب 
ــن  ــی، متضم ــع محل ــای جوام ــه نیازه ــی ب ــن جواب ده ضم
 Sadeghiyan( گردشــگری مطلــوب بــرای گردشــگران باشــد

.)et al., 2021

........................................................................................................................................................................................................
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شناسایی و اولویت بندی عوامل مؤثر در گردشگری خلاق (
نمونهٔ موردی: هورامان استان کردستان(

سلیمانی و همکاران

ــدی  ــد و درحال رش ــث جدی ــاق بح ــگری خ گردش
ــرح  ــد در ۲۰۰۰ مط ــاردز و ریمون ــدا ریچ ــه در ابت ــت ک اس
کردنــد و محصــول یــا شــکل توســعه یافته ای از گردشــگری 
فرهنگــی اســت کــه می توانــد ایــن نــوع از گردشــگری 
 Richards, 2011;( را بــه ســطح بالاتــری ارتقــا دهــد
Richards & Marques, 2012(. در گردشــگری خــاق، 
نقــش ارائه دهنــدگان و فعــالان حــوزهٔ گردشــگری فقــط 
ــهیلگری  ــه تس ــت، بلک ــا نیس ــا کالاه ــات ی ــن خدم تأمی
 )Ross et al., 2017( تجربیــات خاطره انگیــزی اســت
کــه بــر مشــارکت فعــال، یادگیــری و جــذب گردشــگر تمرکز 
دارد )Wurzburger, 2010: 17(. از دیــدگاه ریچــاردز و 
ــتر از  ــاق بیش ــگری خ ــیل گردش ــون )2006(، پتانس ویلس
گردشــگری فرهنگــی و ســنتی اســت. ازآن جاکــه خاقیــت 
می تــوان  آن  کمــک  بــا  و  دارد  بیشــتری  افــزوده  ارزش 
نــوآوری  به ســمت  بیشــتری  ســرعت  بــا  را  مقصدهــا 
ــاق از  ــع خ ــه مناب ــوق داد، درنتیج ــد س ــولات جدی محص
محصــولات فرهنگــی ملمــوس پایدارتــر و پویاتــر خواهنــد 

 .)Tan et al., 2013( بــود
هورامــان نــام منطقــه ای تاریخــی بــا فرهنــگ و 
آداب ورســوم بســیار خــاص اســت کــه در چهل وچهارمیــن 
اجــاس کمیتــهٔ میــراث جهانــی یونســکو در جایــگاه 
ــران در  ــوس ای ــی ملم ــراث فرهنگ ــر می ــمین اث بیست وشش
فهرســت جهانــی ثبــت شــده اســت. وجــود چشــم اندازهای 
طبیعــی و بکــر، بافــت و کالبــد معمــاری منطبــق بــا شــرایط 
ــژه و  ــی وی ــی و فرهنگ ــر تاریخ ــتانی، منظ ــاص کوهس خ
ــه آداب ورســوم و فرهنــگ محلــی در  عوامــل دیگــر، ازجمل
ــعهٔ  ــتر توس ــان، بس ــهٔ هورام ــی در منطق ــینهٔ تاریخ ــار پیش کن
گردشــگری خــاق را فراهــم کــرده اســت، امــا تبدیــل 
جاذبه هــای موجــود در ایــن منطقــه بــه محصــول گردشــگری 
خــاق نیازمنــد توجــه و به کارگیــری ابتــکارات متخصصــان 
حــوزهٔ گردشــگری اســت. در ایــن زمینــه، شناســایی عوامــل 
مؤثــر در توســعهٔ گردشــگری خــاق در منطقــهٔ هورامــان از 
اقدامــات ضــروری اســت. بنابرایــن، ایــن پژوهــش درصــدد 
ــاخص های  ــل ش ــی و تحلی ــناخت، بررس ــا ش ــه ب ــت ک اس
گردشــگری خــاق در منطقــهٔ تاریخــی فرهنگــی هورامــان به 
ــردازد و درنهایــت راهکارهــا  ــر بپ اولویت بنــدی عوامــل مؤث
و پیشــنهادهایی بــرای توســعهٔ ایــن نــوع گردشــگری در ایــن 
ــود در  ــیل های موج ــه پتانس ــه ب ــا توج ــد. ب ــه کن ــه ارائ منطق
منظــر تاریخــی فرهنگــی هورامــان، نتایــج چنیــن تحقیقــی 
می توانــد زمینه ســاز اتخــاذ تصمیماتــی بــرای بررســی 
ــن  ــه در ای ــد. اگرچ ــه باش ــن منطق ــاق در ای ــگری خ گردش
ــون پژوهشــی  ــه کارهــای معــدودی انجــام شــده، تاکن زمین

کــه به طــور منجســم دیــدگاه کارشناســان، اســتادان مرتبــط 
ــهری را  ــران ش ــی و مدی ــهٔ محل ــگری، جامع ــر گردش ــا ام ب

ــان انجــام نشــده اســت. ــهٔ هورام ــد در منطق ــی کن ارزیاب
ــر  ــداف زی ــه اه ــتیابی ب ــرای دس ــر ب ــش حاض پژوه

ــت: ــده اس ــام ش انج
شــاخص های  تحلیــل  و  بررســی  شــناخت،   -
گردشــگری خــاق در منطقــهٔ تاریخــی فرهنگــی هورامــان؛
- اولویت بنــدی عوامــل مؤثــر بــرای راهکارهــای 

ــعه؛ توس
- ارائــهٔ راهکارهــا و پیشــنهادها به  منظــور توســعهٔ 

ــه. ــن منطق ــاق در ای ــگری خ گردش
پیشینهٔ پژوهش

گردشــگری  پتانســیل های  و  قابلیت هــا  بررســی 
پژوهشــگران  موردتوجــه  موضوعــات  از  یکــی  خــاق 
صنعــت گردشــگری اســت. بــا توجــه بــه  جایــگاه و اهمیــت 
گردشــگر،  جــذب  در  آن  تأثیــر  و  خــاق  گردشــگری 
پژوهش هــای متعــددی در ایــران و جهــان انجــام شــده 
اســت. محققــان از دیدگاه هــای گوناگــون بحــث گردشــگری 
خــاق را مطالعــه کرده انــد و شــاخص های متفاوتــی در 
هــر یــک اســتفاده شــده اســت کــه در ادامــه، بــا توجــه بــه 
ــات  ــی مطالع ــرور برخ ــق به م ــی تحقی ــدودهٔ موضوع مح
ــهٔ پژوهــش پرداختــه  داخلــی و خارجــی انجام شــده در زمین

می شــود.
ژانــگ و زی )2019(، در پژوهشــی بــا عنــوان »عوامل 
ــای  ــوردی فض ــهٔ م ــاق: مطالع ــگری خ ــی گردش انگیزش
ــل  ــی از عوام ــی برخ ــه بررس ــو«، ب ــرگ در ماکائ ــری آلب هن
ــد. نتایــج  ــر در گردشــگری خــاق پرداخته ان انگیزشــی مؤث
حاصــل از ایــن تحقیــق نشــان می دهــد کــه میــراث بومــی، 
کیفیــت خدمــات و تجربــهٔ مشــارکتی کلیــدی بــرای توســعهٔ 
ــن  ــه تعیی ــن مطالع ــدف ای ــتند. ه ــاق هس ــگری خ گردش
ــارکت  ــور مش ــگران به منظ ــرای گردش ــی ب ــل انگیزش عوام
ــیل  ــر، واتاناچارونس ــی دیگ ــت. در تحقیق ــت اس در خاقی
دیاکورن )2016(، بــا انتشــار مقالــه ای بــا نــام 

ْ
و ســاک

»پتانســیل بازارهــای شــناور بــرای گردشــگری خــاق: 
مطالعــه ای در اســتان ناخــون پاتــوم، تایلنــد«، عوامــل مثبــت 
و منفــی تأثیرگــذار در توســعهٔ موفقیت آمیــز گردشــگری 
ــز  ــا تمرک ــناور، ب ــای ش ــهٔ بازاره ــژه در زمین ــاق را به وی خ
بــر دیدگاه هــای رهبــران اجتماعــی، توضیــح می دهنــد. 
ــن بازارهــا  ــن پژوهــش نشــان می دهــد، اگرچــه  ای ــج ای نتای
ــای   دارایی ه

ً
ــا ــی تقریب ــانی و فرهنگ ــرمایهٔ انس ــاظ س به لح

و  رهبــری  گوناگــون  ســبک های  دارنــد،  مشــابهی 
ســاختارهای قــدرت ماهیــت ســرمایهٔ اجتماعــی مربــوط بــه 
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شناسایی و اولویت بندی عوامل مؤثر در گردشگری خلاق (
نمونهٔ موردی: هورامان استان کردستان(

سلیمانی و همکاران

خــود را متمایــز و پتانســیل ایــن بازارهــا را تعییــن می کننــد تــا 
به منزلــهٔ مقاصــد گردشــگری خــاق توســعه یابنــد. ریچــاردز 
»توســعهٔ  عنــوان  بــا  پژوهشــی  در   ،)2006( ویلســون  و 
ــد  ــرای بازتولی ــی ب ــگری: راه حل ــهٔ گردش ــت در تجرب خاقی
زنجیره هــای فرهنــگ« بــه بررســی نقــش گردشــگری خــاق 
در رهایــی از بازتولیــد فرهنگــی پرداختــه اســت. ایــن مقالــه به 
بررســی برخــی عواقــب ناشــی از افزایــش بازتولیــد زنجیــره ای 
فرهنــگ بــرای گردشــگری می پــردازد و نشــان می دهــد 
کــه جهت گیــری مجــدد از مدل هــای فعلــی گردشــگری 
به ســمت حالت هــای جدیــدی از گردشــگری خــاق ممکــن 
ــلمی و  ــی س ــد. کیان ــکل باش ــن مش ــرای ای ــخی ب ــت پاس اس
ــی  ــل و بررس ــوان »تحلی ــا عن ــی ب ــری )2019( پژوهش صف
بافت هــای  شــاخص ها و عوامــل گردشــگری خــاق در 
فرســودهٔ شــهری اصفهــان )نمونــهٔ مــوردی: محلــهٔ جویبــاره(« 
ــل و بررســی شــاخص ها و  ــن تحلی ــج ای ــد. نتای انجــام داده ان
عوامــل حاکــی از عدم برابــری شــاخص های گردشــگری 
ــاخص های  ــت ش ــدی وضعی ــج رتبه بن ــت. در نتای ــاق اس خ
گردشــگری خــاق بــا اســتفاده از میانگیــن، بالاتریــن ســطح 
میانگیــن مربــوط بــه متغیــر اطاع رســانی و تبلیغــات و 

ــت. ــق ارزش اس ــوآوری و خل ــس ازآن ن پ
بررســی نتایــج تحقیقــات پیشــین گویــای ایــن مطلــب 
ــث  ــه بح ــی ب ــای متفاوت ــا از زوای ــن پژوهش ه ــه ای ــت ک اس
ــهرها،  ــه ش ــون ازجمل ــد گوناگ ــاق در مقاص ــگری خ گردش
امــا  پرداخته انــد،  و روســتاها  ویــژهٔ گردشــگری  مناطــق 
پژوهــش مشــابهی در منطقــهٔ مذکــور انجــام نشــده اســت. بــا 
توجــه بــه ناشــناخته بــودن ایــن نــوع از گردشــگری در منطقــهٔ 
هورامــان، هــدف ایــن مقالــه بررســی شــاخص های خاقیــت 
در توســعهٔ گردشــگری خــاق در هورامــان اســت. همچنیــن، 
در زمینــهٔ نــگاه بــه بحــث توســعهٔ گردشــگری، هــدف تحقیــق 
ــعه و  ــای توس ــهٔ راهکاره ــازی و ارائ ــی تصمیم س ــور نوع مذک
ــور  ــاق به منظ ــگری خ ــرای گردش ــب ب ــتری مناس ــاد بس ایج
تصمیم گیــری مســئولان بخــش گردشــگری اســتان کردســتان 

و منطقــهٔ هورامــان اســت.

بررسی ادبیات
گردشگری خلاق و تجربهٔ خلاقانه 

امــروزه گردشــگران در پــی تجربه هــای تعاملــی و 
 بــا صنعــت 

ً
تحقــق تجــارب بیشــتر هســتند تــا این کــه صرفــا

 .)Saile, 2013( باشــند  داشــته  ســروکار  گردشــگری 
بنابرایــن، کلیــد موفقیــت در صنعــت رقابتــیِ گردشــگری 
ــول و  ــهٔ محص ــق ارائ ــگران از طری ــای گردش ــن تقاضاه تأمی
خدمــات خــاق اســت )Horng et al., 2016(. یکــی 
ــبرد  ــمگیری در پیش ــری چش ــه تأثی ــگری ک ــکال گردش ش

َ
از ا

ــاق  ــگری خ ــعه دارد گردش ــه توس ــل ب ــوی نی ــه به س جامع
اســت. در طــول ســال ها، خاقیــت در مطالعــات گردشــگری 
از مقــام ناچیــز مرتبــط بــا صنایــع  دســتی و هنــر بــه پدیــده ای 
ــای  ــیعی از فعالیت ه ــواع وس ــه ان ــه ب ــترده تر، ک ــیار گس بس
گردشــگری می پــردازد، تغییــر یافتــه و بــه نیرویــی کلــی بــرای 
 Richard,( توســعهٔ صنعــت گردشــگری تبدیــل شــده اســت
ــر،  ــای  کمت ــعار »موزه ه ــا  ش ــاق،  ب ــگری  خ 2011(. گردش
ــی  و   ــار  تاریخ ــرف  آث ــدار  ص ــد  دی ــتر«، از  ح ــای  بیش  میدان ه
چشــم اندازهای  طبیعــی  فراتــر  رفتــه و  بــر  انجــام  فعالیت هــای  
تجربــی  و  تعامــل  عمیق تــر  بــا  زندگــی  جامعــهٔ محلــی  تأکیــد 
 می کنــد )Bastenegar & Hassani, 2019(. گردشــگری 
خــاق بــر فعالیت هــا و تجاربــی کــه درخصــوص شناســایی 
ــد دارد و  ــت تأکی ــرازی اس ــتعدادها و خوداب ــکوفایی اس و ش
ــا مقصــد می شــود. ــر و بیشــتر ب ــاط بهت ــرای ارتب موجــب برق
اگرچــه  تعاریــف مرتبــط بــا گردشــگری خــاق متنــوع 
بــه  کــه  مشــارکتی  تجربیــات  بــه  به طور کلــی  هســتند، 
گردشــگران اجــازه می دهــد پتانســیل و مهارت هــای خاقانــهٔ 
ــا  ــگ آن ه ــی و فرهن ــردم محل ــا م ــاط ب ــق ارتب ــود را از طری خ
در   .)Richards, 2011( می شــود  گفتــه  دهنــد  توســعه 
2006، شــبکهٔ شــهرهای خاق ســازمان یونســکو گردشــگری 
ــاق  ــگری خ ــد: گردش ــف می کن ــه توصی ــاق را این گون خ
ــل  ــب و اصی ــه ای منتخ ــمت تجرب ــده به س ــفری هدایت ش س
ــا  ــی ی ــراث فرهنگ ــر، می ــارکتی در هن ــری مش ــراه یادگی به هم
ــا کســانی کــه ســاکن  ویژگــی خــاص یــک مــکان اســت و ب
ایــن مــکان هســتند و ایــن فرهنــگ زنــده را می ســازند ارتبــاط 
برقــرار می کنــد )Tan et al., 2013(. موضــوع اصلــی بحــث 
خاقیــت و گردشــگری نقــش مهمــی اســت کــه فرهنــگ در 
 Ravar( اقتصــاد مقاصــد گوناگــون گردشــگری ایفــا می کنــد

.)& Iorgulescu, 2014
دلایــل این کــه چگونــه عوامــل گوناگــون موجــب 
خاقیــت می شــوند و چگونــه بــه تجربــهٔ خــاق منجــر 
می شــوند، بــا توجــه بــه ارزش هــای گوناگــون، عوامــل و 
زمینه هــای گوناگــون گردشــگران متفــاوت خواهــد بــود. 
ــه  ــون )2007(، ازجمل ــاردز و ویلس ــای ریچ ــر گفته ه ــا ب بن
عوامــل و مؤلفه هــای تأثیرگــذار در گردشــگری خــاق تجربــه 
ــری  ــل دیگ ــن، عوام ــتند. همچنی ــارکت هس ــت و مش اصال
همچــون تعامــل، کیفیــت خدمــات و میــراث بومــی در 
ــی  ــه و بررس ــان مطالع ــاق را محقق ــگری خ ــی گردش بررس
ــد  ــر مقص ــرای ه ــل ب ــن عوام ــه ای ــن ب ــه پرداخت ــد ک کرده ان
گردشــگری خــاق لازم و ضــروری اســت. پرداختــن بــه 
ــای  ــن معیاره ــر گرفت ــا در نظ ــاق ب ــگری خ ــعهٔ گردش توس
خاقیــت اهمیــت ویــژه ای دارد؛ چراکــه گردشــگری خــاق، 
ــود،  ــه می ش ــادی منطق ــوان اقتص ــش ت ــب افزای ــا موج نه تنه



126

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

02
ن 

ستا
 زم

رم،
چها

ره 
شما

م، 
ده

واز
ل د

سا

شناسایی و اولویت بندی عوامل مؤثر در گردشگری خلاق (
نمونهٔ موردی: هورامان استان کردستان(

سلیمانی و همکاران

ــز  ــی نی ــراث  فرهنگ ــا و می ــاندن جاذبه ه ــه در شناس بلک
ــی متغیرهــا و  ــه بررســی اجمال ــر اســت. در جــدول 1، ب مؤث
شــاخص های مؤثــر در توســعهٔ گردشــگری خــاق بــا توجــه 

بــه ادبیــات گردشــگری خــاق پرداختــه شــده اســت. در ایــن 
پژوهــش، ایــن عوامــل، بــا توجــه بــه زمینــه و مقصــد، تحلیــل 

و بررســی خواهنــد شــد.

جدول 1: عوامل و شاخص های پژوهش 

منبع  یف تعر عامل

)Richards & Wilson, 2006, 2007;

Florida, 2002, 2005; Richards, 2011; 

Richards & Raymond, 2000; Richards 

& Marques, 2012; Zhang & Xie, 2019; 

Horng et al., 2016; Ohridska-Olson & 

Ivanov, 2010(

در گردشگری خاق، گردشگران فقط تماشاچی 

خاقیت دیگران نیستند، بلکه در تمام مراحل خلق تجربه 

مشارکت فعال دارند. آن ها حین انجام دادن می آموزند. 

مشارکت شامل خرید کردن، مشاهده، آموختن و غیره است.

ت
شارک

م

)Richards & Wilson, 2006, 2007; Richards 

& Raymond 2000; 

Zhang & Xie, 2019(

تجربه یکی از مؤلفه های اصلی گردشگری خاق 

است. تجربهٔ اصیل و تعاملی به گردشگران امکان می دهد تا 

توانایی های منحصربه فرد خود را از طریق تعامل با مردم بومی 

و محلی و فرهنگ مقصد پرورش دهند.

ل
جربه و تعام

ت

)Richards & Raymond, 2000; Tan et al., 

2013 Wattanacharoensil & Sakdiyakorn, 

2016; Richards, 2012, 2011, 2013(

گاهی پیش نیاز تجارب خاقانه است. بنابراین،  آ

گردشگران باید، پیش از این که بتوانند تجربه ای خاقانه داشته 

گاهی اجتماعی، فرهنگی یا زیست محیطی  باشند، دارای آ

درخصوص مقصد باشند. 

ی و 
آگاه

ی
لاع رسان

اط

)Richards & Wilson, 2006, 2007;  Zhang 

& Xie, 2019; Poria et al., 2006(

اصالت از عوامل دیگری است که اکثر گردشگران 

خاق در پی آن هستند. ازجمله مواردی که در اصالت به آن 

پرداخته می شود تمرکز بر هویت و ویژگی های منحصربه فرد 

مکان است. 

ت
صال

ا

)Zhang & Xie, 2019;  Wattanacharoensil & 

Sakdiyakorn, 2016(

کیفیت خدمات شامل تسهیات و زیرساخت های 

گردشگری یکی از عوامل مهم و تأثیرگذار در توسعهٔ 

گردشگری خاق است.

ت
خدما

ت 
کیفی

)Wattanacharoensil & Sakdiyakorn, 2016; 

Teresa, 2007(

گردشگری خاق مفهومی نوین است که دارای 

رویکردهای گوناگون است. گردشگری خاق حوزه و 

رویکردی میان رشته ای است که می تواند در ابعاد گوناگون 

ازجمله بعد اقتصادی مطالعه و بررسی شود.

ت از 
حمای

ی 
جنبه ها

ق
لا

خ
ی 

شگر
گرد

)Zhang & Xie , 2019; Richards & Wilson, 

2006, 2007(

میراث بومی نقش حیاتی در ساخت گردشگری خاق 

ایفا می کند. میراث بومی در هر مقصد گردشگری شامل موارد 

گوناگونی ازجمله جاذبه های تاریخی، فرهنگی و طبیعی آن 

منطقه می شود. 

ی
ث بوم

میرا

مأخذ: نگارندگان
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شناسایی و اولویت بندی عوامل مؤثر در گردشگری خلاق (
نمونهٔ موردی: هورامان استان کردستان(

سلیمانی و همکاران

شکل 1: مدل مفهومی پژوهش )مأخذ: نگارندگان(

منطقهٔ موردمطالعه
هورامان شـامل مناطقی از جنوب غربی اسـتان کردسـتان، 
شـمال غربی استان کرمانشـاه و شرق اسـتان حلبچه در کردستان 
 CHHTO of Kermanshah and Kurdistan( عـراق اسـت
Provinces, 2014 (. براسـاس تقسـیمات داخلـی، می تـوان 
هورامـان را به سـه بخش اصلـی هورامـان تخت، لهـون و ژاورود 
تقسـیم کـرد. هورامان تخت شـامل 34 سـکونتگاه در شهرسـتان 
لهـون شـامل ۲۱ سـکونتگاه در شهرسـتان  سـروآباد، هورامـان 
پـاوه و هورامان ژاوهرود شـامل40 سـکونتگاه در سـه شهرسـتان 
سـروآباد، سـنندج و کامیـاران اسـت. در پژوهـش حاضـر، بـه 
منطقـهٔ هورامان اسـتان کردسـتان به  ویـژه هورامان تخـت پرداخته 
می شـود. هورامـان از نظـر این کـه در چهل وچهارمیـن اجـاس 
کمیتـهٔ میـراث جهانـی یونسـکو در جایـگاه بیست وششـمین اثر 
میـراث فرهنگـی ملموس ایران در فهرسـت جهانی یونسـکو ثبت 

شـده اسـت حائـز اهمیـت اسـت. هورامـان را هزارماسـوله نیـز 
می نامنـد. دره هـای پـرآب، کوهسـتان های مرتفـع، چشـمه های 
فـراوان، جنگل هـای بلـوط و باغات سرسـبز از نقـاط قوت منطقه 
 CHHTO of Kermanshah( اسـت  گردشـگر  جـذب  در 
and Kurdistan Provinces, 2014 (. ایـن منطقـه بـا انبـوه 
گیاهـان  و  گل هـا  انـواع  از  پهنـاور  دشـت های  و  کوهسـتان ها 
دارویی پوشـیده شـده و گونه های جانوری متنوعـی را در بر گرفته 
اسـت. معمـاری خـاص و پلکانی آن منطبق با شـیب کوهسـتان 
به صـورت  و  سـنگ  از  اسـتفاده  بـا  ساخت وسـاز  بـر  متکـی  و 
خشـکه چین اسـت. این منطقه، بـا فرهنگ و آداب ورسـوم خاص 
خـود، دارای پتانسـیل های متعـددی در زمینـهٔ گردشـگری اسـت 
و به منزلـهٔ یکـی از قطب هـای گردشـگری در کشـور و اسـتان هر 

سـاله پذیـرای تعـداد زیادی از گردشـگران اسـت. 

شکل 2: تصاویری از منطقهٔ هورامان )مأخذ نگارندگان(
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شناسایی و اولویت بندی عوامل مؤثر در گردشگری خلاق (
نمونهٔ موردی: هورامان استان کردستان(

سلیمانی و همکاران

روش تحقیق 
پژوهــش حاضــر، از نظــر هــدف، کاربــردی و، به لحــاظ 
ــت  ــه ماهی ــه ب ــا توج ــت. ب ــی اس ــت، توصیفی - تحلیل ماهی
گــردآوری  بــرای  موردبررســی،  شــاخص های  و  موضــوع 
ــی  ــات میدان ــنادی و از مطالع ــق اس ــات از روش تحقی اطاع
ــم  ــد. حج ــه ش ــره گرفت ــش نامه به ــه و پرس ــامل مصاحب ش
ــداد  ــر تع ــه حداکث ــت یابی ب ــتفاده از روش دس ــا اس ــه ب نمون
ــر از  ــاس، 56 نف ــن اس ــر ای ــد. ب ــن ش ــن تعیی ــه ممک نمون
ــی  ــراث فرهنگ ــازمان می ــگری در س ــوزهٔ گردش ــان ح کارشناس
و گردشــگری اســتان کردســتان )25 نفــر(، اســتادان دانشــگاه 
ــی هورامــان )3  ــراث جهان ــگاه می )28 نفــر(، کارشناســان پای
ــدند  ــاب ش ــی انتخ ــری تصادف ــتفاده از نمونه گی ــا اس ــر( ب نف
ــرای  ــات لازم ب ــش نامه ها، اطاع ــع پرس ــد توزی ــه، در فراین ک
ــرار گرفــت. گویه هــای  ــل پرســش نامه، در اختیارشــان ق تکمی
پرســش نامه براســاس طیــف 5گزینــه ای لیکــرت تدویــن 
ــاخ  ــای کرونب ــی از آلف ــطح پایای ــنجش س ــرای س ــدند. ب ش
اســتفاده شــد. نتایــج حاصــل از محاســبهٔ میــزان آلفــا بــه مقدار 
)0.865( نشــان از پایایــی ابــزار تحقیــق دارد. بــرای بررســی 
نرمــال بــودن داده هــا از آزمــون کولموگروف - اســمیرنوف 
اســتفاده شــد و در ادامــه به منظــور بررســی فرضیــات پژوهــش 
ــرای  ــپس ب ــاس PLS و س ــاختاری براس ــادلات س از روش مع
 SPSS ــزار ــن در نرم اف ــون فریدم ــل از آزم ــدی عوام اولویت بن

ــد.  ــتفاده ش 22 اس

یافته ها
ــتفاده از  ــا اس ــا )ب ــودن داده ه ــال ب ــرض نرم ــی ف بررس

کولموگروف - اســمیرنوف( آزمــون 
جــدول 2 نتایج آزمــون کلموگروف - اســمیرنوف را برای 

ــد.  ــان می ده ــش نش ــای پژوه ــودن متغیره ــال ب ــی نرم بررس
ــای  ــرای مؤلفه ه ــاداری ب ــدار معن ــون، مق ــهٔ آزم ــق نتیج طب
گردشــگری خــاق، کوچک تــر از مقــدار پیش فــرض خطــای 
ــت  ــان دهندهٔ آن اس ــه نش ــن نتیج ــت و ای ــون )0/05( اس آزم
ــور  ــت. همان ط ــال نیس ــع نرم ــا دارای توزی ــع داده ه ــه توزی ک
کــه در جــدول 2 مشــاهده مــی شــود، چــون ســطح معنــاداری 
ــای 0/05  ــدار خط ــر از مق ــاخص ها کوچک ت ــام ش ــرای تم ب
ــود  ــاداری 0/05 رد می ش ــطح معن ــر در س ــرض صف ــت، ف اس
و درنتیجــه می تــوان گفــت تمــام شــاخص های پژوهــش 
معنــادار هســتند. بــه عبــارت دیگــر، تمــام شــاخص ها از نظــر 

کارشناســان و اســتادان حائــز اهمیــت شــناخته شــدند. 

بررسی عامل ها
ــزار PLS طراحــی و اجــرا  ــن پژوهــش در نرم اف مــدل ای
شــد. در مــدل یادشــده، نمــودار )PLS Algorithm( بارهــای 
ــای  ــد. در نموداره ــان می ده ــیر را نش ــب مس ــی و ضرای عامل
تولیدشــده، ضریــب مســیر بیــن متغیرهــای پنهــان )مکنــون( و 
ــر روی مســیرها  ــا گویه هــا( ب همچنیــن متغیرهــای آشــکار )ی
مشــخص شــده اســت. ایــن ضریــب بیان کننــدهٔ وجــود رابطــهٔ 
ــر  ــن دو متغی ــه بی ــن رابط ــت ای ــدت و جه ــی و ش ــی خط

ّ
عل

ــب  ــن ضری ــت. ای ــکار اس ــای آش ــن متغیره ــان و همچنی پنه
ــر  ــه صف ــدد ب ــه ع ــر چ ــه ه ــت ک ــا 1+ اس ــن ۱- ت ــددی بی ع
ــی خطــی بیــن دو 

ّ
نزدیــک شــود، نشــان دهندهٔ نبــود رابطــهٔ عل

متغیــر پنهــان اســت و هــر چــه عــدد بزرگ تــر می شــود، رابطــهٔ 
ــر  ــی ه ــن، پایای ــد. همچنی ــان می ده ــری را نش ــی قوی ت

ّ
عل

ــر  ــی ه ــای عامل ــدار باره ــه مق ــؤالات( ب ــا )س ــک از گویه ه ی
ــتگی دارد. ــده بس ــای مشاهده ش ــدام از متغیره ک

جدول 2: بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش

مقدار خطامعنی داریآمارهمتغیرها

۰/۲۱6۰/۰۰۱۰/۰5میراث بومی

۰/۲۲5۰/۰۰۱۰/۰5اصالت

۰/۰94۰/۰۲۰۰/۰5مشارکت

۰/۱3۰۰/۰۲۰۰/۰5اطاع رسانی

۰/۱4۲۰/۰۰7۰/۰5کیفیت خدمات

۰/۱95۰/۰۰۱۰/۰5تجربه و تعامل

۰/۱67۰/۰۰۱۰/۰5حمایت از جنبه های گردشگری خاق
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شناسایی و اولویت بندی عوامل مؤثر در گردشگری خلاق (
نمونهٔ موردی: هورامان استان کردستان(

سلیمانی و همکاران

شکل 3: مدل عوامل مؤثر در گردشگری خلاق منطقهٔ اورامانات در حالت تخمین استاندارد )سمت چپ(
شکل 4: مدل عوامل مؤثر در گردشگری خلاق منطقهٔ اورامانات در حالت عدد معناداری )سمت راست(

ــرای هــر  ــاداری گزاره هــای تببین شــده ب در شــکل 4، معن
کــدام از مؤلفه هــای پژوهــش ارائــه شــده اســت. همان طــور کــه 
ــر  ــل مؤث ــای عوام ــاداری گزاره ه ــارهٔ معن ــود، آم ــاهده می ش مش
در گردشــگری خــاق همگــی بزرگ تــر از مقــدار بحرانــی 1/96 
ــای  ــرای مؤلفه ه ــده ب ــای تبیین ش ــب گزاره ه ــتند و بدین ترتی هس
ذکرشــده معنــادار هســتند. شــکل 3 نیــز نشــان می دهــد 
ــود  ــای خ ــا عامل ه ــی ب ــتگی بالای ــده هم بس ــای تبیین ش گزاره ه
دارنــد. بــرای بررســی کیفیــت بــرازش مــدل، فقــط از یــک معیار 
ــق  ــار از طری ــن معی ــود. ای ــتفاده می ش ــامGOF 1 اس ــه ن ــی ب کل

ــه دســت می آیــد: ــر ب فرمــول زی
GOF =

ــر  ــن مقادی ــی بیانگــر میانگی ــارت اول ــن فرمــول، عب در ای
اشــتراکی هــر ســازه و عبــارت دومــی بیانگــر میانگیــن مقادیــر 
ــکاران  ــز و هم ــد وتزل ــت. از دی ــدل اس ــازه های درون زای م س
ــر  ــب بیانگ ــدار 0/10، 0/25 و 0/36 به ترتی ــه مق )2009(، س

ــتند.  ــرای GOF هس ــوی ب ــط و ق ــف، متوس ــر ضعی مقادی

1. Goodness of Fit

جدول 3: شاخص های برازش مدل 

CommunalityR Squaresسازه

0/4540/82میراث بومی

0/7510/218اصالت

0/3890/425مشارکت

0/6190/483اطاع رسانی

0/5440/637کیفیت خدمات

0/5890/232تجربه و تعامل

0/5750/196حمایت از جنبه های گردشگری خاق

0/5600/430میانگین
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نمونهٔ موردی: هورامان استان کردستان(

سلیمانی و همکاران

در این جــا، شــاخص نیکویــی بــرازش مــدل برابــر 
0/490 اســت کــه نشــان از مناســب بــودن و کیفیــت مطلــوب 

بــرازش آن دارد. 

نتایــج بــرآورد اثــر مؤلفه هــای مؤثــر در گردشــگری 
ــت.  ــدول 4 اس ــرح ج ــه ش ــان ب ــهٔ هورام ــاق منطق خ

جدول 4: ضرایب و آماره های معناداری 

معناداریبرآورد اثرسازه
وضعیت

0/6897/093میراث بومی در گردشگری خاق 
تأیید اثر

تأیید اثر0/3843/941اصالت در گردشگری خاق 

0/3293/323مشارکت در گردشگری خاق 
تأیید اثر

گاهی و اطاع رسانی در گردشگری خاق  0/4514/421آ
تأیید اثر

تأیید اثر0/3503/367کیفیت خدمات در گردشگری خاق 

تأیید اثر0/6317/508تجربه و تعاملدر گردشگری خاق 

حمایت از جنبه های گردشگری خاق در 
گردشگری خاق

تأیید اثر0/3653/728

شکل ۵: نمایش گرافیکی ارتباط بین متغیرهای پنهان و آشکار با یکدیگر
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نمونهٔ موردی: هورامان استان کردستان(

سلیمانی و همکاران

شکل 6: نمایش گرافیکی مدل معادلات ساختاری و تحلیل عاملی تأییدی در حالت عدد معناداری

تحلیل عوامل
۱. تجربه و تعامل 

ــا  ــی 0/689، ب ــار عامل ــا ب ــل، ب ــه و تعام ــل تجرب عام
چهــار شــاخص یکــی از عوامــل مهــم گردشــگری خــاق را 
تشــکیل می دهــد و پرداختــن بــه ایــن موضــوع بــرای توســعهٔ 
ــن  ــت. در ای ــروری اس ــد لازم و ض ــاق مقص ــگری خ گردش
میــان، بیشــترین وزن بــه ایجــاد حــس و تجربــهٔ  ســبک زندگــی 
متفــاوت در گردشــگر توســط میزبــان بــا بــار عاملــی 0/833 
اختصــاص یافتــه و کمتریــن بــار عاملــی مربــوط بــه شــاخص 
ارتبــاط گردشــگر بــا محیــط اطــراف بــا امتیــاز 0/736 
اســت. منطقــهٔ هورامــان بــا داشــتن فرهنــگ خــاص خــود بــه 
گردشــگران ایــن امــکان را می دهــد تــا بــا توانایی هــای بالقــوهٔ 
خــود تجــارب خاقانــه را از طریــق تعامــل بــا مــردم محلــی 
و ویژگی هــای فرهنگــی منحصربه فــرد آن منطقــه پــرورش 
ــط  ــده توس ــش انجام ش ــا پژوه ــش ب ــن بخ ــج ای ــد. نتای دهن

ــدول 5(. ــت دارد )ج ــون )2006( مطابق ــاردز و ویلس ریچ

۲. میراث بومی 
عامــل میــراث بومــی، بــا بــار عاملــی 0/631، بــا 
ــه  ــان داد ک ــج نش ــل نتای ــد. تحلی ــایی ش ــاخص شناس ــه ش س

ــن  ــر را در بی ــترین تأثی ــان بیش ــی در هورام ــای طبیع جاذبه ه
ــابه  ــای مش ــای پژوهش ه ــل دارد. یافته ه ــن عام ــای ای گویه ه
ــاق  ــگری خ ــی در گردش ــراث بوم ــی می ــش حیات ــر نق ــز ب نی
تأکیــد دارنــد )Zhang & Xie, 2019(. میــراث بومــی 
ــه  ــی ازجمل ــوارد گوناگون ــه م ــگری ب ــد گردش ــر مقص در ه
و  طبیعــی  جاذبه هــای  تاریخی - فرهنگــی،  جاذبه هــای 
ــاری  ــده اند. معم ــیم بندی ش ــاخت تقس ــای انسان س جاذبه ه
ــه  ــای آن، ک ــر و زیب ــت بک ــان، طبیع ــی هورام ــژه و پلکان وی
و  شــامل دره هــای عمیــق، کوه هــای مرتفــع، چشــمه ها 
انگیــزهٔ  اســت، می توانــد محــرک  متعــدد  رودخانه هــای 
ــد  ــگری باش ــد گردش ــن مقص ــه ای ــفر ب ــرای س ــگران ب گردش

)جــدول 5(.

گاهی و اطلاع رسانی ۳. آ
ــر  ــزان تأثی ــا می ــانی، ب ــی و اطاع رس گاه ــل آ عام
0/451، بــا 7 شــاخص شناســایی شــد کــه از ایــن 7 
شــاخص یــک شــاخص به شــدت دارای بــار عاملــی 
ــا  ــه ب ــر در مقایس ــاخص دیگ ــار ش ــه و چه ــر از بقی کمت
ــترین  ــتند. بیش ــری هس ــت بهت ــل دارای وضعی ــر عوام دیگ
ــد  ــات مانن ــاوری اطاع ــتفاده از فنّ ــه اس ــوط ب ــر مرب تأثی
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هورامــان  بیشــتر  معرفــی  بــرای  وب گاه هــا 
از طریــق  تبلیغــات  ازجملــه  اســت. مــوارد دیگــری 
ــعهٔ  ــز در توس ــی نی ــبکه های اجتماع ــازی و ش ــای مج فض
مؤثــر شــناخته شــدند  گردشــگری خــاق هورامــان 

.)5 )جــدول 

۴. اصالت
ــگران  ــه گردش ــت ک ــری اس ــل دیگ ــت عام اصال
خــاق در پــی آن هســتند. بــرای عامــل اصالــت، 
شناســایی  شــاخص  ســه  تأثیــر0/384،  میــزان  بــا 
ــاخص های  ــدام از ش ــر ک ــش، ه ــن پژوه ــد. در ای ش
دارای ضریــب  اصالــت  عامــل  بــرای  موردبررســی 
مهــم  به یک انــدازه   

ً
تقریبــا و  بودنــد  بالایــی  تأثیــر 

معمــاری  یــت  هو شــدند.  ارزیابــی  تأثیرگــذار  و 
و  کلــی  چشــم اندازهای  بومــی(،  )معمــاری 
بافــت  همچنیــن  و  هورامــان  کالبــدی  یژگی هــای  و
تأثیــر  بیشــترین  بــا  آن  منحصربه فــرد  و  پلکانــی 

 .)5 )جــدول  شــدند  شناســایی 

گردشــگری  جنبه هــای  از  حمایــت   .۵
)اقتصــادی( خــلاق 

جنبه هــای  از  حمایــت  بعــدی  عامــل 
عاملــی  بــار  بــا  )اقتصــادی(  خــاق  گردشــگری 
0/365 اســت کــه 3 شــاخص بــرای آن در نظــر گرفتــه 
شــد. عامــل حمایــت از جنبه هــای گردشــگری خــاق 
از عوامــل مهــم و مرتبــط بــا گردشــگری خــاق اســت 
 .)Wattanacharoensil & Sakdiyakor, 2016(
بارگــذاری  عامــل  ایــن  در  کــه  شــاخص هایی 
ــتند.  ــادی هس ــوزهٔ اقتص ــه ح ــوط ب ــتر مرب ــده اند بیش ش
بــار  بیشــترین  عامــل،  ایــن  یه هــای  گو میــان  در 
عاملــی بــه مرتبــط بــودن فعالیت هــای مقصــد بــه 
فرهنــگ محلــی داده شــده اســت. براســاس نتایــج 
اقتصــادی در  پایــداری  بــرای حفــظ  ایــن بخــش، 
ــودن  ــترس ب ــه در دس ــود ب ــنهاد می ش ــان، پیش هورام
بــودن  مرتبــط  و  دســتی  صنایــع  آمــوزش  مراکــز 
ــه فرهنــگ محلــی بیشــتر توجــه  فعالیت هــای مقصــد ب
شــود؛ زیــرا ایــن مــوارد بــرای بســیاری از گردشــگران 
ــن، لازم  ــت. بنابرای ــر اس ــا مؤث ــذب آن ه ــم و در ج مه
ــه  ــدی ب ــه ج ــادی توج ــعهٔ اقتص ــور توس ــت به منظ اس

ــدول 5(. ــود )ج ــوارد ش ــن م ای

۶. کیفیــت خدمات
کیفیــت خدمــات )تســهیات و زیرســاخت های 
ــل  ــی از عوام ــی )0/350(، یک ــار عامل ــا ب ــگری(، ب گردش
مهــم و تأثیرگذار در توســعهٔ گردشــگری خاق شــناخته شــد. 
در ایــن عامــل، 9 شــاخص بارگــذاری شــد کــه، بــا توجــه بــه 
نتایــج تحلیــل عاملــی، عامــل وضعیــت راه هــای ارتباطــی 
و حمل ونقــل جــاده ای بیشــترین تأثیــر را در بیــن ســایر 
ــط  ــی محی ــد پاکیزگ ــاخص هایی مانن ــاخص ها دارد. ش ش
و پرداختــن بــه محیــط زیســت، بهبــود زیرســاخت ها و 
خدمــات اقامتــی ازجملــه هتــل، مســافرخانه  و اقامتگاه هــای 
بوم گــردی و واضــح بــودن نشــانه ها و عائــم راهنمــای 
گردشــگر بــرای توســعهٔ گردشــگری خــاق هورامــان 

ــدول 5(. ــود )ج ــع ش ــر واق ــد مؤث می توان

مشارکت  .۷
ــاق  ــگری خ ــارکت در گردش ــدی مش ــل بع عام
بــا بــار عاملــی )0/329( اســت کــه 5 شــاخص بــرای 
ــاق  ــگری خ ــارکت در گردش ــد. مش ــایی ش آن شناس
ــای  ــق یافته ه ــت. طب ــذار اس ــم و تأثیرگ ــل مه از عوام
ــاق،  ــگری خ ــون )2006(، گردش یلس ــاردز و و ریچ
ــد  ــیوه های تولی ــر ش ــی، ب ــگری فرهنگ ــاف گردش برخ
کیــد دارد و بــه فرهنــگ روزمــره  و مصــرف مشــارکتی تأ
ــه  ــوس توج ــتا و ملم ــگ ایس ــای فرهن ــوس به ج و ناملم
ــوع گردشــگری، گردشــگران دیگــر  ــن ن ــد. در ای می کن
مراحــل  تمــام  در  بلکــه  نیســتند،  تماشــاچی  فقــط 
ریچــاردز  دارنــد.  فعــال  مشــارکت  تجربــه  ایجــاد 
انــواع گردشــگری خــاق را براســاس ســطح مشــارکت 
ــارکت  ــطح مش ــترین س ــا بیش ــن ت ــگر از کمتری گردش
بــه ایــن صــورت بیــان کــرده اســت: 1( خریــد کــردن؛ 
ــد  ــن و 5( تولی ــودن؛ 4( آموخت ــاهده؛ 3( آزم 2( مش
برگــزاری  پژوهــش،  ایــن  در  مشــارکتی.  و مصــرف 
از نظــر کارشناســان  تأثیــر را  بیشــترین  جشــنواره ها 
و اســتادان داشــته اســت. پــس ازآن، شــاخص های 
مشــارکت  نمایشــگاه،  برگــزاری  ازجملــه  دیگــری 
ــوص  ــای مخص ــم و آیین ه ــرای مراس ــگر در اج گردش
بــه  بومــی  آمــوزش هنرهــای  زمینه ســازی  منطقــه، 
در  گردشــگر  مشــارکت  زمینه ســازی  گردشــگران، 
ــعهٔ  ــور توس ــه به منظ ــولات خاقان ــد محص ــد تولی فراین
ــند  ــر باش ــد مؤث ــان می توانن ــاق هورام ــگری خ گردش

ــدول 5(. )ج
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جدول ۵: عامل ها و شاخص های مؤثر در گردشگری خلاق 

بار عاملیشاخصعامل
ل

جربه و تعام
ت

0/736ارتباط گردشگر با محیط اطراف و قابل درک بودن مقصد

0/806آداب ورسوم محلی هورامان

0/833تجربهٔ  سبک زندگی متفاوت در گردشگر توسط میزبان

0/686تعامل بهتر و بیشتر ساکنان محلی با گردشگر

ی
ث بوم

میرا

0/650جاذبه های تاریخی فرهنگی

0/709جاذبه های طبیعی

0/663جاذبه های انسان ساخت

ی
لاع رسان

ی و اط
آگاه

0/663ایجاد مراکز اطاع رسانی گردشگرای

0/824تبلیغات از طریق فضای مجازی و شبکه های اجتماعی

0/764ایجاد و توسعهٔ آژانس های گردشگری

استفاده از فنّاوری اطاعات )مانند وب گاه( به منظور 
0/871معرفی بیشتر هورامان

0/846ارائهٔ نقشهٔ جامع از مقصد به گردشگران

0/766تبلیغات در شبکهٔ ملی

0/758تبلیغات در شبکهٔ محلی

ت
صال

ا

0/867هویت معماری )معماری بومی(

0/895چشم اندازهای بکر و منحصربه فرد هورامان

0/838ساختار معماری پلکانی و منحصربه فرد

ی 
جنبه ها

ت از 
حمای

ق 
لا

خ
ی 

شگر
گرد

0/736بهبود اقتصاد محلی

0/728در دسترس بودن مراکز آموزش صنایع دستی

0/811ارتباط فعالیت های مقصد به فرهنگ محلی
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بار عاملیشاخصعامل

ت
شارک

م
0/721برگزاری نمایشگاه فصلی

0/842برگزاری جشنواره

0/459آموزش هنرهای بومی به گردشگران

مشارکت گردشگر در اجرای مراسم
 و آیین های مخصوص

0/567

0/391مشارکت در فرایند تولید محصولات خاقانه

0/712واضح بودن نشانه ها و عائم راهنمای گردشگر

ت
خدما

ت 
کیفی

0/684بهبود زیرساخت های اقامتی

0/798بهبود زیرساخت های ارتباطی

0/711حمل ونقل عمومی

0/738ایجاد پارکینگ 

0/723مراکز عرضهٔ محصولات بومی 

0/723بهبود زیرساخت های تفریحی 

0/758پاکیزگی محیط 

فراهم کردن امکاناتی چون دستگاه های خودپرداز 

و باجهٔ تلفن 
0/784

اولویت بنــدی عوامل مؤثر
در ادامــه، به منظــور اولویت بنــدی عوامــل تأثیرگــذار، از 

آزمــون ناپارامتــری فریدمن اســتفاده شــده اســت.
فریدمن  آزمون   .۱

آزمــون فریدمــن، کــه بــه آزمــون تحلیــل دوطرفــه 
ــه کار  ــی ب ــت و زمان ــون f اس ــد آزم ــت، همانن ــروف اس مع
مــی رود کــه مقیــاس اندازه گیــری حداقــل در ســطح ســنجش 
ــای  ــی از پیش فرض ه ــه یک ــل ک ــن دلی ــه ای ــد، ب ــی باش ترتیب
ــد،  ــن باش ــا همگ ــس گروه ه ــه واریان ــت ک ــن اس ــون f ای آزم

ــده  ــر دی ــه ای کمت ــای رتب ــرط در مقیاس ه ــن ش ــه ای درحالی ک
می شــود. در ایــن پژوهــش، از ایــن آزمــون به منظــور ســنجش 
رابطــهٔ میــان ابعــاد و بررســی جایــگاه مؤلفه هــای گوناگــون در 
نــگاه گردشــگران و بررســی معنــاداری ســطح تفــاوت میانگیــن 
 Habibpourgatabi & Safarishali,( داده هــا اســتفاده شــد
694 :2009(. به منظــور اولویت بنــدی عوامــل تأثیرگــذار 
از آزمــون ناپارامتــری فریدمــن اســتفاده شــد کــه نتایــج آن در 
ــدار  ــا مق ــون ب ــن آزم ــهٔ ای ــت. نتیج ــده اس ــدول 6 آورده ش ج
ــی در  ــان یعن ــد اطمین ــطح 99 درص ــارهٔ 43/508 و در س آم
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شناسایی و اولویت بندی عوامل مؤثر در گردشگری خلاق (
نمونهٔ موردی: هورامان استان کردستان(

سلیمانی و همکاران

ســطح خطــای یــک درصــد )معنــاداری برابــر 0/001( معنــادار 
اســت. بنابرایــن، فــرض صفــر آزمــون رد می شــود و ادعــا 
ــاق از  ــگری خ ــاد گردش ــای ابع ــن مؤلفه ه ــه بی ــم ک می کنی

نظــر کارشناســان اولویت بنــدی وجــود دارد. در جــدول 7، ایــن 
ــت. ــده اس ــا آورده ش تفاوت ه

جدول ۶: خروجی آزمون فریدمن

مقادیرآماره

56تعداد

43/5۰8کای دو

6درجهٔ آزادی
۰/۰۰۱معنی داری

ــد  ــه بع ــد ک ــان می ده ــز نش ــا نی ــن رتبه ه ــهٔ میانگی نتیج
تجربــه و تعامــل بــا ضریــب )5/10( در اولویــت اول قــرار دارد و 
از نظــر کارشناســان بیشــترین اهمیــت را در توســعهٔ گردشــگری 
خــاق دارد. عامــل اصالــت بــا میانگیــن رتبــهٔ )4/89( در رتبــهٔ 

ــا میانگیــن )4/02( در رتبــهٔ  دوم و بعــد ازآن کیفیــت خدمــات ب
ســوم و درنهایــت مشــارکت بــا میانگیــن 3/04 در جایــگاه آخــر 
قــرار دارد. نتایــج آزمــون در جــدول ذیــل قابل مشــاهده اســت:

جدول 7: میانگین رتبه ها

مؤلفه هامیانگین رتبه هارتبه ها

تجربه و تعامل۱5/۱۰

اصالت۲4/89

کیفیت خدمات34/۰۲

حمایت از جنبه های گردشگری خاق43/93

گاهی واطاع رسانی53/54 آ

میراث بومی63/48

مشارکت73/۰4

شکل 7: مدل نهایی تحقیق با توجه به میانگین رتبه ها
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شناسایی و اولویت بندی عوامل مؤثر در گردشگری خلاق (
نمونهٔ موردی: هورامان استان کردستان(

سلیمانی و همکاران

بحــث و نتیجه گیری 
ــال های  ــا در س ــی دولت ه ــای اصل ــی از رویکرده یک
ــای  ــاد محرک ه ــی و ایج ــه محرومیت زدای ــه ب ــا توج ــر، ب اخی
ــم انداز  ــند چش ــده در س ــداف تعیین ش ــق اه ــعه و تحق توس
بیست ســالهٔ کشــور، بهره گیــری از تــوان مناطــق محــروم 
ــن  ــت. در ای ــگری اس ــهٔ گردش ــتاها در مقول ــص روس بالاخ
ــتان های دارای  ــی از اس ــهٔ یک ــتان، به منزل ــتان کردس ــان، اس می
اقتصــاد ضعیــف و وابســته بــه کشــاورزی و البتــه بــا طبیعــت 
ــم در  ــداف مه ــی از اه ــر، یک ــم اندازهای بی نظی ــا و چش زیب
ــه  ــه این ک ــه ب ــا توج ــد. ب ــمار می آی ــه  ش ــگری ب ــوزهٔ گردش ح
هورامــان بیست وششــمین اثــر میــراث فرهنگــی ملمــوس ایران 
ــرورت  ــت، ض ــکو اس ــی یونس ــت جهان ــده در فهرس ثبت ش
بیش ازپیــش  منطقــه  ایــن  گردشــگری  در  برنامه ریــزی 
ــی  ــت های اجرای ــر، سیاس ــد. درحال حاض ــروری می نمای ض
ــت محیطی،  ــای زیس ــترده ای از چالش ه ــف گس ــعه طی توس
ــرده  ــاد ک ــگری ایج ــق گردش ــی را از طری ــی و اجتماع فرهنگ
ــن  ــای ای ــی، زمین ه ــی و اکولوژیک ــر محیط ــت. از منظ اس
ــون  ــتِ آن را دگرگ ــه طبیع ــانی، ک ــای انس ــه از فعالیت ه منطق
ســاخته اســت، رنــج می برنــد. اقتصــاد ضعیــف بــه زیرکشــت 
بــردن بی رویــه و آسیب رســانی بــه طبیعــت بکــر منطقــه 
ــه  ــت. اگرچ ــده اس ــر ش ــا منج ــا و تپه ه ــهٔ کوه ه ــه دامن ازجمل
ضوابــط بالادســتی درخصــوص حفــظ منابــع طبیعــی وجــود 
 مشــکات اقتصــادی بــه نادیــده گرفتــن ضوابــط 

ً
دارد، ظاهــرا

ــع طبیعــی منجــر شــده اســت. ایــن  ــه مناب و تخریــب بی روی
در حالــی اســت کــه بســتر ویــژهٔ قرارگیــری روســتاهای منطقــه 
)دامنــهٔ کوه هــا(، مناظــر طبیعــی اســتثنایی و معمــاری خــاص 
منطقــه می تواننــد منابعــی بــرای توســعهٔ گردشــگری روســتایی 
ــعه  ــای توس ــی از راه ه ــاق یک ــگری خ  گردش

ً
ــا ــند. قطع باش

ــع  ــد منب ــش می توان ــن پژوه ــج ای ــد و نتای ــمار می آی ــه ش ب
ــی  ــردم محل ــار م ــادی در اختی ــد اقتص ــرای رش ــداری را ب پای
ــد را  ــران عاقه من ــا و مدی ــه نهاده ــاوه توج ــد و به ع ــرار ده ق

ــد. ــوق ده ــب س ــات مناس ــام اقدام ــمت انج به س
ــل  ــن عوام ــه، از بی ــان داد ک ــش نش ــن پژوه ــج ای نتای
مؤثــر در گردشــگری خــاق، عوامــل تجربــه و تعامــل، 
میــراث بومــی، آگاهــی و اطاع رســانی، اصالــت، حمایــت از 
جنبه هــای گردشــگری خــاق )اقتصــادی(، کیفیــت خدمــات 
ــعهٔ  ــتند در توس ــادر هس ــل ق ــایر عوام ــش از س ــارکت بی و مش
ــکان  ــند. ام ــذار  باش ــان تأثیرگ ــاق در هورام ــگری خ گردش
تجربــهٔ  ســبک زندگــی متفــاوت بــرای گردشــگر توســط میزبان 
می توانــد در ایجــاد تعامــل و تجربــهٔ خاقانــه و توســعهٔ 
گردشــگری منطقــه اثربخــش باشــد. جاذبه هــای طبیعــی 
هورامــانْ میــراث بومــی ایــن مقصــد نیز در توســعهٔ گردشــگری 
ــت  ــط زیس ــت و محی ــدند. طبیع ــناخته ش ــر ش ــاق مؤث خ

ــگری  ــد گردش ــرای رش ــه را ب ــان زمین ــهٔ هورام ــر در منطق بک
ــانی از  ــی و اطاع رس ــل آگاه ــد. عام ــم می آورن ــاق فراه خ
دیگــر عوامــل مهــم و مؤثــر در گردشــگری خــاق شناســایی 
 خــأ اطاعاتــی درخصــوص منطقــهٔ موردنظــر 

ً
شــدند. قطعــا

ــازد.  ــروم می س ــد مح ــتر مقص ــناخت بیش ــگران را از ش گردش
مؤثــر بــودن دسترســی بــه اطاعــات مقصــد در توســعهٔ 
گردشــگری خــاق در نتایــج پژوهــش ریچــاردز )2018( 
ــت  ــدی اصال ــذار بع ــل تأثیرگ ــت. عام ــده اس ــد ش ــز تأیی نی
ــا  ــز از آن ب ــون )2006( نی ــاردز و ویلس ــد. ریچ ــایی ش شناس
عنــوان مؤلفــهٔ اصلــی گردشــگری خــاق نــام برده انــد. وجــود 
چشــم اندازهای بکــر و منحصربه فــرد، هویــت معمــاری 
منطقــه )معمــاری بومــی(، ســاختار معمــاری و کالبــدی 
خــاص و پلکانــی آن تأثیــر بســیاری در نشــان دادن اصالــت و 
هویــت منطقــه دارد. عامــل حمایــت از جنبه هــای گردشــگری 
ــاق  ــگری خ ــه گردش ــط ب ــم و مرتب ــای مه ــاق از جنبه ه خ
ــا نتایــج پژوهش هــای واتاناچارونســیل  ــه دســت آمــد کــه ب ب
دیاکورن )2016( نیــز انطبــاق دارد. مرتبــط بــودن 

ْ
و ســاک

ــاخص های  ــی از ش ــگ محل ــه فرهن ــد ب ــای مقص فعالیت ه
ــود.  ــد ب ــاد خواه ــاق و اقتص ــگری خ ــد گردش ــر در رش مؤث
ــود  ــتی در بهب ــع دس ــوزش صنای ــز آم ــودن مراک ــترس ب در دس
ــر  ــاوه ب ــت و، ع ــر اس ــی مؤث ــراد بوم ــادی اف ــت اقتص وضعی
ــاکنان  ــد س ــب درآم ــب کس ــی، موج ــای بوم ــوزش هنره آم
خواهــد شــد. در عامــل کیفیــت خدمــات، وضعیــت راه هــای 
ــر  ــای مؤث ــه گویه ه ــی ازجمل ــل جاده ای ــی و حمل ونق ارتباط
ــی  ــاده ای و چگونگ ــل ج ــک حمل ونق ــد. بی ش ــایی ش شناس
دسترســی بــه مقصــد گردشــگری از شــاخص های مهــم 
ــای  ــت. گویه ه ــگری اس ــعهٔ گردش ــر توس ــذار در ام و تأثیرگ
ــه  ــن ب ــط و پرداخت ــی محی ــه پاکیزگ ــر ازجمل ــذار دیگ تأثیرگ
محیــط زیســت، بهبــود زیرســاخت ها و ارائــهٔ خدمــات 
اقامتگاه هــای  و  مســافرخانه ها  هتــل،  ازجملــه  اقامتــی 
بــودن  دســترس  )در  عمومــی  حمل ونقــل  و  بوم گــردی 
ــهیات  ــات و تس ــت خدم ــود کیفی ــل( در بهب ــواع حمل ونق ان
ــان  ــاق هورام ــگری خ ــعهٔ گردش ــور توس ــگری به منظ گردش
ــل از  ــج حاص ــا نتای ــوع ب ــن موض ــدند. ای ــناخته ش ــر ش مؤث
پژوهــش ریچــاردز و ویلســون )2006( همخوانــی دارد. 
ــاق  ــگری خ ــای گردش ــل و مؤلفه ه ــر عوام ــارکت از دیگ مش
ــن  ــادار در ای ــهٔ معن ــن گوی ــی شــد کــه اولی در هورامــان ارزیاب
عامــل برگــزاری جشــنواره ها بــود و دومیــن شــاخص برگــزاری 
ــی  ــگران معرف ــال گردش ــارکت فع ــا مش ــراه ب ــگاه ها هم نمایش
شــد. همچنیــن، مشــارکت گردشــگر در اجــرای مراســم 
آمــوزش  زمینه ســازی  و  منطقــه  مخصــوص  آیین هــای  و 
ــارکت  ــل مش ــن عام ــگران در تبیی ــه گردش ــی ب ــای بوم هنره
ــه  ــنهادهایی ب ــه، پیش ــد. در ادام ــته باش ــش داش ــد نق می توان
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شناسایی و اولویت بندی عوامل مؤثر در گردشگری خلاق (
نمونهٔ موردی: هورامان استان کردستان(

سلیمانی و همکاران

اســتناد نتایــج ایــن پژوهــش بــا هــدف دســتیابی بــه گردشــگری 
ــود: ــه می ش ــان ارائ ــعهٔ آن در هورام ــاق و توس خ

ایجــاد زمینه هــای مشــارکت گردشــگران در فعالیت هــای 
ــاص منطقه؛ خ

برگــزاری کارگاه هــا و کاس هــای آمــوزش هنرهــای 
ــی؛ بوم

توجه به زیرساخت ها و حمل ونقل عمومی؛
تخصیــص مراکــز عرضــهٔ صنایع دســتی بــه محــل 
ــن  ــتر بی ــل بیش ــارکت و تعام ــرای مش ــدان ب ــت هنرمن فعالی

هنرمنــدان؛ و  گردشــگران 
ــرای  ــی قــوی ب ایجــاد وب گاه هــا و وب گاه هــای اطاعات
افزایــش اطاعــات عمومــی گردشــگران درخصــوص قومیــت 

و گویــش منطقــه؛
جاده هــای اســتان کردســتان و به خصــوص هورامــان 
گردشــگرپذیر خواهنــد بــود، بــه شــرط آن کــه ایمــن باشــند. در 

ایــن خصــوص، هموارســازی راه هــا مؤثــر اســت؛
ــاد  ــب ایج ــه موج ــاص منطق ــم  خ ــن مراس ــش آنای پخ

ــه خواهــد شــد و ــن منطق ــه ای ــرای ســفر ب ــزه ب انگی
توجــه بــه محیــط زیســت ســالم و پــاک انگیــزهٔ ســفر را 

دوچنــدان خواهــد کــرد.

منابــع فارســی کــه معــادل لاتیــن آن هــا در فهرســت 
منابــع آمــده اســت

ــاری  ــی )1398(. معم ــنی، عل ــوش و حس ــته نگار، مهرن بس
اکوسیســتم گردشــگری شــهر خــاق گســترونومی 
ــعه،  ــگری و توس ــی. گردش ــبکهٔ اجتماع ــل ش ــا تحلی ب
https://doi.org/10.22034/  .126-105  ،)2(8

 jtd.2019.160455.1584

راهنمــای   .)1388( رضــا  صفــری،  و  کــرم  حبیب پــور، 
جامــع کاربــرد SPSS در تحقیقــات پیمایشــی تحلیــل 

ــران. ــارات متفک ــران: انتش ــی. ته ــای کمّ داده ه

ســازمان میــراث فرهنگــی، صنایــع دســتی و گردشــگری 
.)1394( کردســتان  و  کرمانشــاه  اســتان های 

صادقیــان بروجنــی، نجمــه، کیانــی ســلمی، صدیقــه و 
ــل  ــایی عوام ــس )1399(. شناس ــرغ، یون ــی بیم غام
ــر آن  ــاق و تأثی ــگری خ ــعهٔ گردش ــر توس ــش ب اثربخ
ــق  ــگران در مناط ــدگاه گردش ــار از دی ــداری رفت ــر پای ب
روســتایی شهرســتان بروجــن. پژوهش هــای روســتائی، 
https://doi.org/10.22059/ .711-696 ،)4(11

jrur.2020.301054.1493

کیانــی ســلمی، صدیقــه و صفــری، حامــد )1398(. تحلیــل 
ق 

ّ
ــا ــگری خ ــل گردش ــاخص ها و عوام ــی ش و بررس

)نمونــهٔ  اصفهــان  شــهری  فرســودهٔ  بافت هــای  در 
ابتــکار و خلاقیــت در  مــوردی: محلــهٔ جویبــاره(. 
115-152. http://sid.ir/ ،)1(9 ،علــوم انســانی

paper/223367/fa
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