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چکیده
ــه  ــه ب ــی ک ــرا عوامل ــت؛ زی ــا اس ــرای مقصده ــری ب ــگری خط ــام گردش ازدح
ــی  ــای منف ــوند، پیامده ــت نش ــی مدیری ــر به‌خوب ــند، اگ ــدرت می‌بخش ــگری ق گردش
اجتناب‌ناپذیــری خواهنــد داشــت کــه بــه کاهــش تعــداد گردشــگر در مقصدهــا منجــر 
می‌شــود. پژوهــش حاضــر بــا هــدف بررســی و واکاوی ازدحــام گردشــگری از منظــر 
گردشــگری هوشــمند بــرای مقصدهــای گردشــگری انجــام شــده اســت. ایــن پژوهــش 
از نــوع توســعه‌ای - کاربردی و به‌لحــاظ روش‌شناســی در زمــرهٔ پژوهــش کیفــی قــرار 
ــت.  ــده اس ــتفاده ش ــه اس ــزار مصاحب ــی، از اب ــای کیف ــردآوری داده‌ه ــور گ دارد. به‌منظ
ــازمان‌های  ــئولان س ــران و مس ــر از مدی ــش، 21 نف ــن پژوه ــارکت‌کنندگان، در ای مش
متولــی گردشــگری، متصدیــان و فعــالان گردشــگری، اعضــای هیئــت علمــی 
ــیدن  ــا رس ــی و ت ــا روش گلوله‌برف ــه، ب ــتند ک ــوع هس ــه موض ــلط ب ــگاه‌های مس دانش
ــل  ــای حاص ــوص، یافته‌ه ــن خص ــد. در ای ــام ش ــا انج ــری، مصاحبه‌ه ــباع نظ ــه اش ب
ــت 193  ــدند و درنهای ــل ش ــون تحلی ــل مضم ــتفاده از روش تحلی ــا اس ــه ب از مصاحب
ــی اســتخراج شــد. نتایــج نشــان می‌دهــد  ــاز، 18 کــد محــوری و 3 کــد انتخاب کــد ب
ــای  ــا مؤلفه‌ه ــگری ب ــهٔ گردش ــد عرض ــه بع ــامل س ــگری ش ــام گردش ــت ازدح مدیری
تأسیســات و جاذبــه، موقعیــت فضایــی و جغرافیایــی مقصــد، ظرفیــت تحمــل 
محیطــی و روان‌شــناختی بومیــان، پلتفرم‌هــای گردشــگری هوشــمند، خدمــات و 
ــی و تبلیغــات هوشــمند؛ بعــد تقاضــای گردشــگری  ســرویس‌های هوشــمند، بازاریاب
ــودن گردشــگری،  ــاری و شــخصیتی گردشــگران، فصلــی ب ــا مؤلفه‌هــای الگــوی رفت ب
ــی  ــی و جغرافیای ــت فضای ــگران، موقعی ــی گردش ــی و اجتماع ــل روان ــت تحم ظرفی
مبــدأ، فرهنــگ گردشــگر و ســبک ســفر، انگیــزهٔ گردشــگر و بعــد ســاختاری/ مدیریتــی 
ــن  ــمند، قوانی ــت هوش ــت و حاکمی ــمند، دول ــع هوش ــازوکار توزی ــای س ــا مؤلفه‌ه ب
ــمند و  ــت هوش ــبک مدیری ــو و س ــمند، الگ ــتم هوش ــاختار و سیس ــت‌ها، س و سیاس

ــت. ــده اس ــته‌بندی ش ــازی دس ــوزش و فرهنگ‌س آم
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واژه‌های کلیدی:

گــــردشگــــری،  ازدحـــــام 

گردشــگری هوشــمند، مدیریــت 

ــگری ــام گردش ازدح

مقدمه 
ســریع‌ترین  و  بزرگ‌تریــن  از  یکــی  گردشــگری 
صنعــت در‌حال‌رشــد در جهــان اســت. ســازمان جهانــی 
گردشــگری پیش‌بینــی کــرده اســت کــه در 2030 تعــداد 
ــر  ــارد نف ــدود ۱/۸میلی ــه ح ــی ب ــگران بین‌الملل ورودی گردش
خواهــد رســید )WTO, 2017(. »رشــد بیــش از انــدازهٔ 

بازدیدکننــدگان بــه ازدحــام جمعیــت در مناطقــی منجــر 
)اوج(  پیک‌هــای  پیامدهــای  از  آن  بومیــان  کــه  می‌شــود 
ــه  ــر ب ــن ام ــد و ای ــج می‌برن ــی رن ــی و موقت ــگری فصل گردش
ــه  ــی ب ــان، دسترس ــی بومی ــبک زندگ ــی در س ــرات دائم تغیی
 Milano et( ــت ــده اس ــر ش ــی منج ــاه عموم ــات و رف امکان
al., 2018(. ازدحــام گردشــگری5مختص مقصدهایی اســت 
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کروبی و همکاران

کــه میزبــان یــا میهمــان، ســاکنان محلــی یــا بازدیدکننــدگان 
بازدیدکننــده  زیــادی  بســیار  تعــداد  می‌کننــد  احســاس 
ــه  ــی درون آن منطق ــت زندگ ــه کیفی ــوری ک ــود دارد، به‌ط وج
یــا کیفیــت تجربــهٔ گردشــگران را به‌شــدت کاهــش داده 
ونیــز  و  برلیــن  )Walmsly, 2017(. بارســلونا،  اســت 
ازدحــام  به‌ســمت  کــه  هســتند  اروپایــی  پایتخت‌هایــی 
بیش‌ازحــد  شــلوغی  کرده‌انــد.  پیــدا  ســوق  شــلوغی  و 
ــه  ــا ب ــه نه‌تنه ــود ک ــی می‌ش ــهٔ محل ــک جامع ــث تحری باع
اقامــت شــبانهٔ زیادتــر اشــاره می‌کنــد، بلکــه باعــث افزایــش 
 Martin et al.,( ــود ــاز می‌ش ــت ساخت‌وس ــه قیم قابل‌توج

 .)2018
ــور  ــگری، و به‌ط ــام گردش ــم ازدح ــه مفاهی ــه ب ــا توج ب
ظرفیــت  مفهــوم  آن،  آثــار  مدیریــت  بســتر  در  خــاص 
ــداد  ــهرها، تع ــی ش ــت. در بعض ــت اس ــز اهمی ــل حائ تحم
ــور  ــگر عب ــل گردش ــت تحم ــب از ظرفی ــدگان اغل بازدیدکنن
کــرده اســت. با نــگاه بــه شــهرهایی کــه از ازدحام گردشــگری 
ــی در  ــزان کاف ــه می ــه ب ــت ک ــوان دریاف ــد، می‌ت ــج می‌برن رن
بعضــی شــهرها محــدود کــردن آثــار منفــی گردشــگری روی 
بومیــان، محیــط زیســت و میــراث فرهنگــی و تاریخــی انجــام 

 .)Pechlaner et al., 2020( نشــده اســت
ــات  ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــروزه، فنّ ــی، ام از طرف
یکــی از مهم‌تریــن ابزارهــای اســتراتژیک در مدیریــت و ادارهٔ 
ــن  صحیــح مجموعه‌هــای انســانی اســت. شــهرها اصلی‌تری
ــه  ــات ب ــاوری اطلاع ــای فنّ ــتفاده از کاربرده ــرای اس ــتر ب بس
ــای  ــه مؤلفه‌ه ــه ب ــی، توج ــن فضای ــد. در چنی ــمار می‌رون ش
ــار منفــی گردشــگری  ــرل آث ــرای کنت مقصدهــای هوشــمند ب
ــد  ــگران بای ــان و گردش ــهٔ میزب ــن جامع ــل بی ــود تعام و بهب
مقصدهــای  سیاســت‌گذاران  و  برنامه‌ریــزان  اولویــت  در 

ــرد. ــرار گی گردشــگری ق
بــرای   ICT بــر  مبتنــی  ابزارهــای  درحال‌حاضــر، 
هوشمندســازی صنایــع ازجملــه صنعــت گردشــگری بســیار 
ــک  ــگری الکترونی ــهٔ گردش ــن در مقول ــتند، ولیک ــوع هس متن
ــاس  ــر اس ــد، ب ــه بتوان ــت ک ــروری اس ــزاری ض ــود اب وج
تکنیک‌هــای مــدرن هوشــمند، انتخــاب نــوع خدمــات 
ــریع‌تر  ــد و او را س ــهیل کن ــتری تس ــرای مش ــگری را ب گردش
ــدف  ــه ه ــع ب ــی جام ــب اطلاعات ــر در قال ــهٔ کمت ــا هزین و ب
 Bahman( کنــد  نزدیــک  خــود  گردشــگری  مقصــد  و 
فنّــاوری  پیشــرفت  بــا  بنابرایــن،   .)Esfahani, 2013
و   )ICT( ارتباطــات  و  اطلاعــات  فنّــاوری  ابزارهــای  و 
به‌کارگیــری آن به‌منظــور مدیریــت هوشــمند در صنعــت 
ــان بخش‌هــای گوناگــون  ــوان هماهنگــی می گردشــگری می‌ت
ایــن صنعــت را میســر کــرد. اینترنــت و ســامانهٔ ابــری مســیر 
کســب‌وکار را تغییــر داده اســت. نرم‌افزارهــای اســتاندارد 

ــه  ــهٔ داده‌هــا را ســاده کــرده اســت کــه ب ــر وب مبادل ــی ب مبتن
ــی و شــرکای کســب‌وکار اجــازه می‌دهــد  نرم‌افزارهــای داخل
 Buhalis & Leung,( باشــند  و هماهنــگ  به‌هم‌پیوســته 
گردشــگری  گردشــگری،  مدیریــت  منظــر  از   .)2018
ــت  ــل در کل صنع ــاط و تعام ــه ارتب ــامل هرگون ــمند ش هوش
ــرای  ــمند ب ــاوری هوش ــتفاده از فنّ ــه اس ــگری ازجمل گردش
تکمیــل توســعهٔ گردشــگری و فرایندهــای مدیریــت و اســتفاده 
ــن  ــا چنی ــت. ب ــگری اس ــت گردش ــات در کل صنع از اطلاع
ــمند،  ــگری هوش ــت گردش ــرهٔ صنع ــی از زنجی تجزیه‌وتحلیل
مزایــای گردشــگری هوشــمند بایــد در تمــام مراحــل زنجیــرهٔ 
ــق  ــات تحق ــهٔ خدم ــا عرض ــول ت ــعهٔ محص ــت، از توس صنع
یابــد )Khani Shirkohi, 2017(. بنابرایــن، به‌کارگیــری 
فنّاوری‌هــای هوشــمند در مقصدهــای پرازدحــام گردشــگری 
ــد مدیریــت یکپارچــه و هماهنــگ در ایــن مقصدهــا  می‌توان
ــگری  ــت گردش ــه صنع ــه اینک ــه ب ــا توج ــد. ب ــهیل کن را تس
صنعتــی پیچیــده و بــا ارتباطــات و ذی‌نفعــان متعــدد اســت، 
ــای  ــام بخش‌ه ــه تم ــت ک ــه اس ــت یکپارچ ــد مدیری نیازمن
مرتبــط بــا ایــن صنعــت را بــا هــم هماهنــگ و همراســتا کنــد. 
بنابرایــن، بــا پیشــرفت فنّــاوری و ابزارهــای فنّــاوری اطلاعات 
و ارتباطــاتICT( 1( و به‌کارگیــری آن به‌منظــور مدیریــت 
هوشــمند در صنعــت گردشــگری می‌تــوان هماهنگــی میــان 

ــرد.  ــر ک ــت را میس ــن صنع ــون ای ــای گوناگ بخش‌ه
ازدحــام  واکاوی  حاضــر  تحقیــق  هــدف  لــذا، 
گردشــگری در مقصدهــای گردشــگری از منظــر گردشــگری 
ــای  ــاد و مؤلفه‌ه ــاس ابع ــن اس ــر ای ــه ب ــت ک ــمند اس هوش
ازدحــام گردشــگری از منظــر گردشــگری هوشــمند شناســایی 

شــده‌اند. 

مروری بر ادبیات موضوع
ازدحام گردشگری

محققــان می‌پرســند کــه آیــا ازدحــام گردشــگری 
ــی  ــه در ظرف ــیدنی‌ای کهن ــا »نوش ــت ی ــد اس ــده‌ای جدی پدی
جدیــد« (Dredge, 2017). بــازار جهانــی ســفر، در نوامبــر 
2017 در لنــدن، بــا همــکاری ســازمان جهانــی گردشــگری 
ایــن دیــدگاه را نشــان می‌دهــد: ازدحــام گردشــگری دشــمن 
ــم  ــت کنی ــه آن را مدیری ــم چگون ــد بدانی ــت، بای ــد نیس رش
بــا  مرتبــط  گردشــگری  ازدحــام   .)UNWTO, 2018(
مفاهیــم محققــان گردشــگری اســت، ماننــد ظرفیــت تحمــل 
ــن  ــت. ای ــن واژه اس ــل قدیمی‌تری ــت تحم ــداری. ظرفی و پای
اقتصــادی،  زیســت‌محیطی،  محدودیت‌هــای  طبــق  واژه 
اجتماعی - فرهنگــی و تکنولوژیکــی و همچنیــن موضوعــات 
امنیتــی و ســامتی توصیــف می‌شــود. ایــن مفهــوم در 

1. Information and Communication Technology 
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واکاوی ازدحام گردشگری از منظر گردشگری هوشمند

پژوهش‌هــای گردشــگری علی‌رغــم ارتبــاط آشــکار آن در 
ــن  ــت. ای ــده اس ــداول ش ــگری غیرمت ــام گردش ــث ازدح بح
 overtourism ٔدر کلمــه over رابطــه در اســتفاده از پیشــوند
ــر ایــن دارد کــه گردشــگری در یــک مقصــد بســیار  دلالــت ب
زیــاد اســت و گردشــگری از توانایــی، محدودیت‌هــا یــا 
ظرفیــت یــک مقصــد تجــاوز می‌کنــد. اغلــب ازدحــام 
ــی  ــر توانای ــاد به‌خاط ــات زی ــص مالی ــا تخصی ــگری ب گردش
ــتانداردها و  ــه اس ــیدن ب ــرای رس ــا ب ــیل‌های مقصده و پتانس
 Dodds &( ــود ــده می‌ش ــار دی ــورد انتظ ــای م محدودیت‌ه
Butler, 2019(. ازدحــام گردشــگری مســئله‌ای گســترده 
ــای  ــا و آژانس‌ه ــت و دولت‌ه ــزرگ اس ــی‌ای ب ــی از نگران ناش
گردشــگری متعــددی در حــال جســت‌وجوی روش‌هایــی 
ــرای نشــان دادن آن هســتند. به‌منظــور شناســایی معیارهــای  ب
مناســب بــرای غلبــه بــر ازدحــام گردشــگری، درک چگونگــی 

ــامل: ــل ش ــن عوام ــت. ای ــم اس ــده مه ــن پدی ــش ای پیدای
- افزایش تعداد گردشگران؛

- راحت‌تر شدن سفر؛
- گروه‌های جدید گردشگران؛

- تسلط ذهنیت مبتنی بر رشد؛
- تمرکز بر کوتاه‌مدت به‌جای بلندمدت؛

- رقابــت بــرای تســخیر و اشــغال فضاهــای گردشــگری، 
تســهیلات و خدمــات؛

- دسترسی وسیع‌تر به رسانه‌های با کارکرد بالا؛
- فقدان کنترل در مقصدها برای تعداد زیاد گردشگر؛

- عدم‌تعامل بین ذی‌نفعان؛
 Dodds &( عدم‌هماهنگــی بیــن ذی‌نفعــان گردشــگری -

.)Butler, 2019

مدیریت ازدحام گردشگری
ارتبــاط بیــن ازدحــام گردشــگری و TALC به‌منظــور 
توجــه بــه الزامــات تمایــز بیــن ازدحــام گردشــگری و 
توســعهٔ بیش‌ازحــد مهــم اســت. اگرچــه در بســیاری از 
جنبه‌هــا شــباهت‌های بســیاری وجــود دارد، بــه همــان 
 Dodds & Butler,( هســتند  مهــم  تفاوت‌هــا  انــدازه 

.)2019

)Dodds & Butler, 2019( شکل 1: ویژگی‌های مقصد و ظرفیت تحمل
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کروبی و همکاران

ازدحــام گردشــگری نتیجــهٔ توســعهٔ گردشــگری 
ــا  ــت ت ــده اس ــاد ش ــراد ایج ــداد اف ــط تع ــه توس ــت ک اس
رویکــرد  گاهانــه.  آ و سیاســت  برنامه‌ریــزی  رویکــرد 
ظرفیــت  ســاکنان،  دربــارهٔ  داده‌هایــی  از  گاهانــه  آ
ظرفیت‌هــای  و  فرهنــگ  زیرســاخت‌ها،  تحمــل، 
زیســت‌محیطی بــرای درک بهتــر پارامترهــای زمــان و 
ــعه  ــد در آن توس ــگری بای ــای گردش ــه فعالیت‌ه ــا، ک فض
 Postma & Schmuecker,( ــد ــتفاده می‌کن ــد، اس یاب
چــه  کــه  پرسشــی  دربــارهٔ  به‌خصــوص   ،)2017
 Tourtellot,( اســت  زیــاد  بســیار  تعــداد گردشــگر 
ــت  ــن اس ــت‌گذاران ممک ــزان و سیاس 2017(. برنامه‌ری
اســتدلال کننــد کــه ازدحــام گردشــگری تاحــدی ناشــی 
نامناســب  برنامه‌ریــزی  و  مدیریــت  اســتراتژی‌های  از 
گردشــگر  تعــداد  بــا  اثربخــش  به‌طــور  کــه  اســت 
ــای  ــه مقصده ــت ک ــن اس ــت ای ــد. واقعی ــروکار ندارن س
ــای  ــزرگ و طرح‌ه ــاس ب ــه مقی ــد ک ــود دارن ــادی وج زی
ــداد  ــت تع ــی محدودی ــته‌اند، ول ــه داش ــع بلندپروازان جام
درســت  ایــن  نگرفته‌انــد.  نظــر  در  را  بازدیدکننــدگان 
ــا  ــه طرح‌ه ــت ک ــن اس ــدی ای ــش کلی ــی چال ــت، ول اس
ــم  ــئلهٔ مه ــوند. مس ــرا می‌ش ــدرت اج ــتراتژی‌ها به‌ن و اس
 Jamieson( ــت ــد اس ــت مقص ــزی و مدیری در برنامه‌ری

.)& Jamieson, 2016
مســیرهای کلیــدی کــه می‌تــوان آن‌هــا را بــرای 
ــرد  ــال ک ــگری دنب ــام گردش ــدهٔ ازدح ــه پدی ــن ب پرداخت

ــامل: ش
توســعهٔ  مســئول  کــه  کســانی  فکــر  طــرز  تغییــر   -

هســتند؛ مقصدهــا  در  گردشــگری 
- توســعهٔ درک بهتر از ماهیت مقصد؛

- مدیریت ازدحام گردشــگری در بستر مقصد؛
- ارزیابــی نقــش ســازمان‌های بازاریابــی )یــا مدیریــت( 

مقصــد در مدیریــت ازدحــام گردشــگری؛
ــام  ــت ازدح ــی در مدیری ــت محل ــش دول ــایی نق - شناس

ــگری؛ گردش
 Dodds( ــدگان در مقصدهــا ــر بازدیدکنن - مدیریــت بهت

.)& Butler, 2019

هوشمند گردشگری 
ــی و  ــانی و اجتماع ــرمایهٔ انس ــرمایه‌گذاری در س س
حمل‌ونقــل ســنتی و زیرســاخت‌های ارتباطــی مــدرن 
ــت  ــدار و کیفی ــادی پای ــعهٔ اقتص ــوراک توس )ICT(، خ
بــالای زندگــی بــا مدیریــت عاقلانــهٔ منابــع طبیعــی 
 Gretzel,( ــت ــل اس ــارکتی و تعام ــدام مش ــق اق ازطری

.)2018
ــات  ــاوری اطلاع ــا فنّ ــه ب ــمند ک ــگری هوش گردش
پلتفــرم  به‌عنــوان  اســت  ترکیــب ‌شــده  ارتباطــات  و 
ــگری  ــع گردش ــت و مناب ــده اس ــف‌ ش ــگری تعری گردش
ــد  ــام می‌کن ــات ادغ ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــا فنّ را ب
ــق  ــات دقی ــت اطلاع ــی و اینترن ــوش مصنوع ــد ه ــا مانن ت
و خدمــات مطلــوب بــرای گردشــگران را بــر اســاس 
ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات فراهــم  ــهٔ فنّ توســعهٔ نوآوران
آورد )Iqbalizadeh, 2016(. بنابرایــن، لــزوم مدیریــت 
اجتناب‌ناپذیــر  گردشــگری  مقصدهــای  در  هوشــمند 

ــت. اس
ــل  ــل ذی ــه عوام ــه ب ــا توج ــمند ب ــگری هوش گردش

ــد: ــک می‌کن ــگری کم ــام گردش ــت ازدح ــه مدیری ب
- نظارت؛

- هدایت مجدد؛
زیرساخت‌ها؛ یت  تقو  -

.)2018 ,Gretzel( بسیج منابع -
ــا  ــگری تنه ــام گردش ــه واژهٔ ازدح ــن، اگرچ بنابرای
چنــد ســال پیــش بــه وجــود آمــده اســت، چالــش 
ــان، گردشــگران  ــرای بومی ــدار گردشــگری ب مدیریــت پای
و بازدیدکننــدگان روزانــه بــرای بیــش از دو دهــه شــناخته 
شــده اســت. هــدف از ایــن مطالعــه بهبــود درک توســعهٔ 
گســترده‌تر و جدیدتــر ازدحــام گردشــگری اســت تــا 
و  کنــد  را شناســایی  آن  بــا  مرتبــط  ارزیابــی مســائل 
ــی آن را  ــار منف ــش آث ــرای کاه ــات ب ــت‌ها و اقدام سیاس

ــد. ــنهاد ده پیش

پژوهش پیشینهٔ 
»ازدحــام  موضــوع  بــا  خارجــی  مطالعــات  در 
گردشــگری« پژوهش‌هایــی انجــام شــده اســت کــه 
برخــی از آن‌هــا عبــارت‌ هســتند از ازدحــام گردشــگری، 
ــور  ــک کش ــی از ی ــی: صدای ــتاهای ایران ــان و روس بومی
ازدحــام  )Ghaderi et al., 2022(؛  درحال‌توســعه 
عملکــرد  شــاخص‌های  و  بهینه‌ســازی  گردشــگری، 
بومیــان  نگــرش  )Hall et al., 2019(؛  مقصــد 
بــه ازدحــام گردشــگری از دیــدگاه آثــار گردشــگری 
ــگری  ــام گردش )Kuščer & Mihalič, 2019(؛ ازدح
ــان  ــن بومی ــفر و قوانی ــن س ــن قوانی ــی بی ــوان مفهوم به‌عن
)Perkumienė & Pranskūnienė, 2019(؛ عوامــل 
ــگری  ــرش گردش ــه عدم‌پذی ــهروندان ب ــرش ش ــت نگ پش
ــادی  ــتگی اقتص ــگری و وابس ــام گردش ــوم ازدح در مفه
 Martin et al.,( فعالیت‌هــا  ایــن  پایــداری  روی 
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واکاوی ازدحام گردشگری از منظر گردشگری هوشمند

بیش‌ازحــد  اســتفادهٔ  گردشــگری  ازدحــام  آیــا  2018(؛ 
 Koens et al.,( اســت؟ درک اثر گردشــگری در بســتر شــهر
بیــای گردشــگری:  2018(؛ برنامه‌ریــزی گردشــگری و فو
بارســلونا  گردشــگری  اســتراتژیک  طــرح  از  تحلیلــی 
یـ�ک  به‌عنـ�وان  ازدحـ�ام گردشـ�گری  )Matins, 2018(؛ 
مشــکل درحال‌رشــد جهانــی )Milano et al., 2018(؛ 
ــگری  ــام گردش ــد« ازدح ــود بروی ــهٔ خ ــه خان ــگران ب »گردش
بیــای گردشــگری )Egresi, 2018(؛ بررســی آثــار  و فو
منفــی ازدحــام گردشــگری بــر مقصــد گردشــگری از دیــدگاه 
 Taiminen,( اجتماعی - فرهنگــی  و  زیســت‌محیطی 
2018(؛ بررســی ازدحــام گردشــگری و تحلیلــی از عوامــل 
ــگری  ــای گردش ــی در مقصده ــعهٔ منف ــه توس ــه ب ــه‌ای ک زمین
شــلوغ کمــک می‌کنــد )Weber, 2018(؛ چالــش ازدحــام 
ــئولانه )Goodwin, 2017(؛  ــگری مس ــگری، گردش گردش
ازدحــام گردشــگری و عدم‌اشــتغال‌زایی به‌عنــوان مســئلهٔ 
مقصدهــای  بررســی  و   )Walmsly, 2017( کار  بــازار 
ــوآور  ــای ن ــا و راهکاره ــار و چالش‌ه ــت فش ــگری تح گردش
ــی  ــه بررس ــه ب ــی ک ــا پژوهش )Weber et al., 2017(، ام
»مدیریــت ازدحــام گردشــگری بــا رویکــرد گردشــگری 

ــت. ــده اس ــام نش ــردازد انج ــمند« بپ هوش
بــا توجــه بــه پیشــینهٔ پژوهــش در داخــل کشــور، 
ــث  ــگری و مباح ــار گردش ــهٔ آث ــا در زمین ــب پژوهش‌ه اغل
حطس  شجنس  اســت:  بــوده  تحمــل  ظرفیــت  پیرامــون 
وبق‌لباقل آثــار منفــی اامتجعــی رگدرگشان رب وجاعم محلــی 
وحزهٔ  رواتسیــی  سكاگتنوه‌هــای  هعلاطم:  )ومرد  ايران  در 
لااتب پریشــان( )Ziaei & Tarabian, 2009(؛ تدویــن 
حوزه‌هــای راهبــردی توســعهٔ مقصدهــای گردشــگری بــا 
ــهٔ  ــای چرخ ــردی مدل‌ه ــری و کارب ــق نظ ــتفاده از تطبی اس
 Ziaei( داکســی  رنجــش  شــاخص  و  مقصــد  حیــات 
متغیرهــای  یت‌بنــدی  اولو Hasanpour, 2012 &(؛ 
ــار  ــام در آبش ــدگان از ازدح ــر ادراک بازدیدکنن ــذار ب تأثیرگ
یت‌بنــدی  اولو )Ziai & Shekari, 2012(؛  مارگــون 
تقاضــای  مدیریــت  بــرای  بازارزدایــی  اســتراتژی‌های 
مقصدهــای گردشــگری )مــورد مطالعــه: شــهر کاشــان( 
ــد  ــعهٔ مقص ــت توس ــی وضعی )Zeidabadi, 2013(؛ بررس
ــور  ــی به‌منظ ــر و داکس ــهٔ باتل ــاس نظری ــر اس ــگری ب گردش
)مطالعــهٔ  مقصــد  مدیریــت  و  راهبردهــای کلان  تدویــن 
بابلســر( )Shabani, 2013(؛  مــوردی: شــهر ســاحلی 
شــاخص‌های  و  ابعــاد  اهمیت - عملکــرد  ارزیابــی 
مدیریــت یکپارچــهٔ گردشــگری در ســواحل اســتان مازنــدران 
مفهومــی  چهارچــوب  )Bagheri et al., 2017(؛ 
ــمندی مقصدهــای گردشــگری شــهری بــا رویکــرد  هوش

اثرگــذاری  مــدل  و   )Zieai et al., 2018( فراترکیــب 
گردشــگری  مقصدهــای  رقابت‌پذیــری  بــر  هوشــمندی 
 ،)Delshad, 2019( )شــهری ایــران )مــورد مطالعــه: یــزد
ــا  ــگری ب ــام گردش ــت ازدح ــهٔ »مدیری  در زمین

ً
ــخصا ــا مش ام

ــت.  ــده اس ــی نش ــمند« پژوهش ــگری هوش ــرد گردش رویک
ــری،  ــات نظ ــری ادبی ــا به‌کارگی ــر، ب ــهٔ حاض ــن، مطالع بنابرای
بــه بســط و توســعهٔ مفهــوم ازدحــام گردشــگری و ضــرورت 

می‌پــردازد. هوشــمند  گردشــگری  منظــر  از  آن  واکاوی 
روش پژوهش 

نظــر  از  و  کیفــی  روش  به‌لحــاظ  پژوهــش  ایــن 
هــدف در زمــرهٔ پژوهش‌هــای کاربردی – توســعه‌ای قــرار 
کتابخانــه‌ای  مطالعــات  به‌کمــک  ابتــدا،  در  می‌گیــرد. 
در ســه بخــش ازدحــام گردشــگری، مدیریــت ازدحــام 
هوشــمند،  گردشــگری  و  مقصدهــا  در  گردشــگری 
چهارچــوب مفهومــی اولیــه طراحــی شــد. ســپس، بــا 
ــق کــه شناســایی ابعــاد و مؤلفه‌هــای  ــه ســؤال تحقی توجــه ب
رویکــرد گردشــگری  بــا  ازدحــام گردشــگری  مدیریــت 
ــد. ــته ش ــه نوش ــهٔ مصاحب ــکل اولی ــت، پروت ــمند اس هوش
ــک روش  ــا کم ــی، ب ــهٔ کیف ــام مصاحب ــور انج به‌منظ
نظــری  اشــباع  بــه  رســیدن  تــا  گلوله‌برفــی  نمونه‌گیــری 
از میــان جامعــهٔ آمــاری ایــن پژوهــش، کــه مدیــران و 
موضــوع  حــوزهٔ  در  اســتادان  و  گردشــگری  متخصصــان 
انتخــاب  نفــر   21 تشــکیل می‌دهنــد،  را  مطالعــه  مــورد 
شــدند. از ایــن 21 نفــر مصاحبه‌هــای نیمه‌ســاختاریافته 
به‌صــورت حضــوری و تلفنــی انجــام شــد کــه هرکــدام 
ــه طــول انجامیــد،  ــا 70 دقیقــه ب به‌طــور متوســط بیــن 50 ت
ــری  ــباع نظ ــه اش ــا ب ــای مصاحبه‌ه ــه یافته‌ه ــی ک ــا زمان ت
ــوص  ــح در خص ــس از توضی ــه، پ ــر مصاحب ــید. در ه رس
باتلــر2 و  بیــان نظریــهٔ داکســی1،  ازدحــام گردشــگری و 
از مصاحبه‌شــوندگان خواســته شــد،  تئــوری ذی‌نفعــان، 
ازدحــام  حــوزهٔ  در  موجــود  وضعیــت  تحلیــل  ضمــن 
گردشــگری و شــیوهٔ مدیریــت و پیامدهــای آن، راهکارهایــی 
بــرای مدیریــت ازدحــام گردشــگری بــا رویکــرد گردشــگری 
موافقــت  بــا  مصاحبه‌هــا  دهنــد.  ارائــه  هوشــمند 
هــر  اتمــام  از  پــس  شــدند.  ضبــط  مصاحبه‌شــوندگان 
ــل و  ــت تحلی ــا دق ــده ب ــب گفته‌ش ــی مطال ــه، تمام مصاحب
ــه یافــت.  ــا اشــباع داده‌هــا ادام ــد انجــام مصاحبه‌هــا ت فراین
ــه  ــون ب ــل مضم ــتفاده از روش تحلی ــا اس ــا ب ــپس، داده‌ه س
روش پیشــنهادی بــراون و کلارک )2006( تحلیــل شــد. 
ایــن روش شــامل 6 مرحلــه: آشــنایی بــا داده‌هــا، اســتخراج 
بازبینــی  مضامیــن،  جســت‌وجوی  اولیــه،  کدهــای 
1. Doxey
2. Butler
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کروبی و همکاران

گــزارش  تدویــن  و  مضامیــن  نام‌گــذاری  مضامیــن، 
ــد  ــک چن ــا کم ــش ب ــی پژوه ــی روای ــرای بررس ــت. ب اس
نفــر از خبــرگان و اســتادان درســتی ســؤالات و گزینه‌هــا 
ــون  ــل مضم ــی تحلی ــی پایای ــرای ارزیاب ــد و ب ــی ش بررس
ــگ و همــکاران  ــد پیشــنهادی کین از یکــی از چهــار فراین
پاســخ‌دهندگان  از  بازخــورد  دریافــت  کــه   ،)2010(
اســت و یکــی از رایج‌تریــن فرایندهــا به‌ویــژه دربــارهٔ 
ایــن شــکل  بــه  اســتفاده شــد؛  اســت،  مصاحبه‌هــا 
ــرار  ــوندگان ق ــار مصاحبه‌ش ــل در اختی ــج تحلی ــه نتای ک
گرفــت و از آن‌هــا خواســته شــد دربــارهٔ میــزان همخوانــی 
ــد  و تناســب تفاســیر و تجــارب خودشــان اظهارنظــر کنن
افزایــش  بــرای  )King et al., 2010(. علاوه‌برایــن، 
پایایــی از ســه مــورد از تکنیک‌هــای کرســول1 بهــره 
گرفتــه شــد: 1( یادداشــت‌برداری مفصــل و دقیــق در 
لحظــهٔ مصاحبــه؛ 2( ضبــط مصاحبه‌هــا بــرای ثبــت 
دقیــق گفته‌هــا و گــوش دادن و ثبــت مجــدد آن‌هــا بــرای 
ــگاری  ــه و 3( آوان ــهٔ مصاحب ــی در لحظ ــز از بدفهم پرهی
جــا   

ً
معمــولا کــه  جزئیاتــی  و  ضبط‌شــده  گفته‌هــای 

.)Creswell et al., 2007( می‌افتنــد 

یافته‌ها 
ــاس  ــر اس ــی ب ــاز کیف ــا در ف ــل داده‌ه روش تحلی
از  تحلیــل  نــگارش  اســت.  مضمــون  تحلیــل  روش 
به‌طورکلــی،  می‌شــود.  شــروع  اول  مرحلــهٔ  همــان 
ــارهٔ  ــه درب ــروع مطالع ــرای ش ــردی ب ــچ راه منحصربه‌ف هی
ــا  ــدام از مصاحبه‌ه ــدارد. هرک ــود ن ــوع وج ــل موض تحلی
ــی  ــه بررس ــش مرحل ــاس ش ــر اس ــزا و ب ــورت مج به‌ص

ــد. ــد ش خواهن
- مرحلهٔ اول: آشــنایی با داده‌ها

- مرحلــهٔ دوم: ایجاد کدهای اولیه
- مرحلهٔ ســوم: جست‌وجوی مضامین

- مرحلهٔ چهــارم: بازبینی مضامین
- مرحلهٔ پنجــم: تعریف و نام‌گذاری مضامین

- مرحلهٔ ششــم: ارائهٔ گزارش
ــای  ــوق، تحلیل‌ه ــهٔ ف ــش مرحل ــام ش ــس از انج پ
ــط و  ــه واکاوی رواب ــه ب ــد ک ــد ش ــام خواه ــه انج ی ثانو
پرداختــه  تفاوت‌هــا  و  شــباهت‌ها  مضامیــن،  شــبکهٔ 

ــد.  ش
ــرگان صنعــت  ــر از خب ــا 21 نف ــن پژوهــش، ب در ای

ــوع،  ــر موض ــرف ب ــران مش ــتادان و مدی ــگری و اس گردش
کــه بــا روش گلوله‌برفــی انتخــاب شــدند، مصاحبــهٔ 
شــامل  تعــداد  ایــن  شــد.  انجــام  نیمه‌ســاختاریافته 
15 نفــر مــرد و 6 نفــر زن اســت. در نتیجــهٔ تحلیــل 
مصاحبه‌هــا، 500 بریــدهٔ مصاحبــه و 193 کــد بــاز، 18 
ــی )بعــد( اســتخراج شــد.  کــد محــوری و 3 کــد انتخاب
ایــن قســمت ذکــر  بریــده‌ای از مصاحبه‌هــا در 

ــت: ــده اس ش
، روزگاری 

ً
»... توزیــع مســئلهٔ مهمــی اســت. مثــا

مطــرح بــود کــه تعطیــات زمســتانی داشــته باشــیم و یــا 
ــات  ــت تعطی ــن، مدیری ــه. بنابرای ــر هفت ــات آخ تعطی
 High( ســیزن‌ها  مدیریت‌هــای  و  ســال  طــول  در 
ــو ســیزن‌ها )Low Season( بســیار مهــم  season( و ل

ــات. ــع تعطی ــده: توزی ــد استخراج‌ش ــت ...«. ک اس
تمامــی  و  فنّــاوری  و  تکنولــوژی  بحــث   ...«
ــد  ــا می‌توان ــی و گجت‌ه ــوش مصنوع ــن‌ها و ه اپلیکیش
ــد ...«.  ــان‌ها باش ــه انس ــده ب ــد و کمک‌کنن ــد باش کارآم

هوشــمند. پلتفرم‌هــای  استخراج‌شــده:  کــد 
دســته‌بندی  و  بررســی  بــا  حاضــر  پژوهــش 
کدهــای توصیفــی حاصــل از متــون مصاحبــه، بــا 
 3 توجــه بــه شــباهت و قرابــت معنایــی آن‌هــا، در 
گردشــگری،  عرضــهٔ  ســاختاری،  )مدیریتــی/  بعــد 
کــد  اصلــی/  18مضمــون  و  گردشــگری(  تقاضــای 
دولــت  هوشــمند،  توزیــع  )ســازوکار  محــوری 
سیاســت‌ها،  و  قوانیــن  هوشــمند،  حاکمیــت  و 
ســبک  و  الگــو  هوشــمند،  سیســتم  و  ســاختار 
فرهنگ‌ســازی  و  آمــوزش  هوشــمند،  مدیریــت 
ــی  ــی و جغرافیای ــت فضای ــه، موقعی ــات و جاذب تأسیس
روان‌شــناختی  و  تحمــل محیطــی  مقصــد، ظرفیــت 
هوشــمند،  گردشــگری  پلتفرم‌هــای  بومیــان، 
و  بازاریابــی  هوشــمند،  یس‌های  ســرو و  خدمــات 
شــخصیتی  و  رفتــاری  الگــوی  هوشــمند،  تبلیغــات 
ظرفیــت  گردشــگری،  بــودن  فصلــی  گردشــگران، 
موقعیــت  گردشــگران،  اجتماعــی  و  روانــی  تحمــل 
و  گردشــگر  فرهنــگ  مبــدأ،  جغرافیایــی  و  فضایــی 
ســبک ســفر، انگیــزهٔ گردشــگر( دســته‌بندی شــده 

ــت. اس
ــل بخشــی از کدگــذاری مصاحبه‌هــای  جــدول ذی

ــد: ــان می‌ده ــش را نش پژوه

1. Creswell
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 جدول ۱: بخشی از جدول کدگذاری داده‌های پژوهش 

منبع: پژوهش حاضر
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کروبی و همکاران

پــس از انجــام شــش مرحلــهٔ تحلیــل و اســتخراج 
ــام  ــه انج ــای ثانوی ــوق، تحلیل‌ه ــدول ف ــق ج ــن طب مضامی
ــباهت‌ها  ــن، ش ــبکهٔ مضامی ــط و ش ــه واکاوی رواب ــه ب ــد ک ش

ــق  ــهٔ عمی ــق بررســی و مطالع ــه شــد. طب و تفاوت‌هــا پرداخت
و مصاحبه‌هــای خبــرگان و بررســی اســناد و مطالعــات 
پیشــین، مــدل استخراج‌شــده طبــق شــکل ذیــل ترســیم شــد.

شکل ۲: مدل تحقیق )منبع: پژوهش حاضر(

دولــت مقصــد بــا تجهیــز ظرفیت‌هــا در مقصــد 
ایــن  در  متخصــص  و  گاه  آ انســان‌های  از  به‌کارگیــری  و 
ــل و  ــرایط را تحلی ــهٔ ش ــد، هم ــد، در آن واح ــوزه می‌توان ح
ــود  ــی خ ــی و نظارت ــات کنترل ــد و امکان ــازی کن تصمیم‌س
ــر  ــاوه‌ ب ــد ع ــمند مقص ــتم‌های هوش ــد. سیس ــته باش را داش
اقدامــات مقطعــی می‌تواننــد بــر برنامه‌هــای کوتاه‌مــدت 
و بلندمــدت نیــز در مقصــد تأثیرگــذار باشــند و همــواره 
هوشــمندانه  و  آینده‌نگرانــه  برنامــهٔ  و  سیاســت  به‌ســمت 
حرکــت کننــد. اگــر نقطــهٔ شــروع ایــن باشــد، برنامــهٔ توســعهٔ 
مقصــد نیــز بــر اســاس هوشــمندی توســعهٔ مقصــد حرکــت 
ــه گشــایش بخــش در توســعهٔ اقتصــاد هوشــمند  ــد و ب می‌کن
ــرایط  ــز، ش ــان نی ــهٔ میزب ــر جامع ــود و، از نظ ــر می‌ش منج
ــود و  ــق می‌ش ــی خل ــهٔ محل ــرای جامع ــمند ب ــی هوش زندگ
ســهولت و قابلیــت دسترســی افزایــش می‌یابــد و هــر آن 
ــرد و  ــد ک ــا رص ــگران را در مقصده ــداد گردش ــوان تع می‌ت
در آن واحــد مکان‌هایــی را کــه دچــار ازدحــام شــده‌اند 
ــود  ــی خ ــارت کنترل ــات و نظ  اقدام

ً
ــا ــخیص داد و قاعدت تش

ــهٔ  ــه زمین ــت در س ــیوهٔ مدیری ــن ش ــرد. ای ــال ک ــز اعم را نی
محیطــی  و  طبیعــی  و  اجتماعی - فرهنگــی  و  اقتصــادی 

ــر خــود را نشــان خواهــد داد.  ــدار( اث )ســه رکــن توســعهٔ پای
ــت  ــوان دریاف ــود و می‌ت ــدی می‌ش ــازار بخش‌بن ــن، ب همچنی
کــه چــه نــوع گردشــگری بایــد حــذف شــود و کــدام دهــک 
ــازار  ــار گذاشــت و روی کــدام بخــش ب ــد کن درآمــدی را بای
ــا خانوادگــی   گــروه مجــرد ی

ً
ــا بیشــتر برنامه‌ریــزی کــرد؛ مث

ــد. ــد باش ــد مفی ــرای مقص ــد ب ــدام می‌توان ک

بحــث و نتیجه‌گیری 
بــرای  مناســب  معیارهــای  شناســایی  به‌منظــور 
شناســایی ازدحــام گردشــگری، درک چگونگــی پیدایــش ایــن 
ــازمان‌های  ــی از س ــیار اندک ــداد بس ــت. تع ــم اس ــده مه پدی
مدیریــت مقصــد بــه دنبــال مدیریــت پایــدار، پویــا و 
رقابتــی گردشــگری هســتند. باوجودایــن، فقــدان مدل‌هایــی 
ــه  ــه ب ــا توج ــگری را ب ــام گردش ــت ازدح ــطح مدیری ــه س ک
گردشــگری هوشــمند در خــود جــای دهــد وجــود دارد. 
الگــوی  در  شناسایی‌شــده  ســه‌گانهٔ  ابعــاد  از  هریــک 
نهایــی پژوهــش )شــکل 4( به‌گونــه‌ای دیگــر در برخــی 
از پژوهش‌هــای پیشــین نیــز بررســی شــده‌اند. کوئینــز و 
همــکاران )2018(، وبــر )2018( و تایمینِــن )2018( فقط 
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ــار منفــی ازدحــام گردشــگری و توســعهٔ منفــی  ــه بررســی آث ب
ــش  ــه پژوه ــد، درحالی‌ک ــگری پرداخته‌ان ــای گردش مقصده
ــر  ــل عوامــل مؤث ــه تحلی ــار، ب ــر بررســی آث حاضــر، عــاوه ‌ب
ــهٔ راه‌حــل از منظــر گردشــگری  ــر ازدحــام گردشــگری و ارائ ب
ــش  ــای پژوه ــوان یافته‌ه ــت. می‌ت ــه اس ــز پرداخت ــمند نی هوش
ــکاران )2022(،‌  ــوا و هم ــای کراجیک ــا پژوهش‌ه ــر را ب حاض
ــکاران )2018(،  ــن و هم ــکاران )2019(، مارتی ــال و هم ه
شــکاری )2018(، کوســر و میهالیــک )2019( و قــادری 
ــه  ــاوت ک ــن تف ــا ای ــت، ب ــو دانس ــکاران )2022( همس و هم
کراجیکــوا و همــکاران )2022(، ‌هــال و همــکاران )2019(، 
ــر  ــا ب ــکاری )2018( تنه ــکاران )2018( و ش ــن و هم مارتی
ــا و  ــی آن‌ه ــل اجتماع ــت تحم ــدگان و ظرفی ادراک بازدیدکنن
ــد و  ــد کرده‌ان کی ــازار تقاضــای گردشــگری )بعــد تقاضــا( تأ ب
ــه  ــد عرض ــی بع ــه بررس ــا ب ــکاران )2022( تنه ــادری و هم ق
پرداخته‌انــد، کوســر و میهالیــک )2019( نیــز فقــط بــر بعــد 
ــه  ــر س ــر ه ــش حاض ــا پژوه ــته‌اند. ام ــد داش کی ــی تأ مدیریت
بعــد مدیریــت/ ســاختاری و عرضــه و تقاضــا را بررســی کــرده 
اســت. همچنیــن، یافته‌هــای ایــن پژوهــش از حیــث بررســی 
فنّاوری‌هــای هوشــمند و آثــار مثبــت آن در مدیریــت ازدحــام 
گردشــگری بــا نتایــج پژوهش‌هــای شــفیعی و همــکاران 
ــدال  ــوارس بای ــکاران )2022( و ای ــی و هم )2015(، موهانت
ــاوت  ــن تف ــا ای ــت، ب ــو اس ــز همس ــکاران )2019( نی و هم
کــه ایشــان بــر فنّاوری‌هــا و توســعهٔ اســتراتژی هوشــمند 
داشــته‌اند،  کیــد  تأ هوشــمند  گردشــگری  مقصدهــای  در 
ــگری در  ــام گردش ــت ازدح ــر مدیری ــر ب ــش حاض ــا پژوه ام

ــز دارد. ــمند تمرک ــگری هوش ــر گردش ــا از منظ مقصده
ــای  ــج پژوهش‌ه ــا نتای ــر ب ــش حاض ــن، پژوه همچنی
مارتیــن مارتیــن و همــکاران )2018( و اِگرســی )2018( 
ــتر  ــا بیش ــن پژوهش‌ه ــه ای ــاوت ک ــن تف ــا ای ــت، ب ــو اس همس
ــتند،  ــز داش ــگری تمرک ــای گردش ــام و فوبی ــئلهٔ ازدح ــر مس ب
ــام  ــل ازدح ــی عوام ــر بررس ــاوه ‌ب ــر ع ــش حاض ــا پژوه ام
گردشــگری در پــی راه‌حلــی بــرای مدیریــت ازدحــام نیــز بــوده 
اســت. ضیائــی و همــکاران )2018( و دلشــاد )2019( نیــز 
ــازوکار  ــل و س ــی عوام ــه بررس ــط ب ــود فق ــای خ در پژوهش‌ه
ــه  ــد، درحالی‌ک ــهری پرداخته‌ان ــای ش ــمندی در مقصده هوش
ــی  ــرد در تمام ــی رویک ــمندی را نوع ــر هوش ــش حاض پژوه
ابعــاد مدیریتــی و ســاختاری، عرضــه و تقاضــا به‌منظــور 
ــج  ــت. نتای ــه اس ــر گرفت ــگری در نظ ــام گردش ــت ازدح مدیری
همــکاران  و  میلانــو  پژوهش‌هــای  بــا  حاضــر  پژوهــش 
)2018(، گودویــن )2017(، وبــر و همــکاران )2017( 
ازدحــام  نیــز  پژوهش‌هــا  ایــن  چراکــه  اســت؛  همســو 
ــد. ــرح کرده‌ان ــی مط ــی جهان ــکل و چالش ــگری را مش گردش
پژوهــش  در   ،)2019( پرانســکونین  و  دالیاپرکومــن 

خــود بــرای بررســی ازدحــام گردشــگری، بــه بررســی قوانیــن 
ســفر و قوانیــن بومیــان پرداخته‌انــد و والمِســلی )2017( نیــز 
ازدحــام گردشــگری را از منظــر اجتماعــی و عدم‌اشــتغال‌زایی 
بــرای بومیــان مقصــد گردشــگری بررســی کــرده اســت، 
ــد  ــم از بع ــورت کلان ه ــر به‌ص ــش حاض ــه پژوه درحالی‌ک
ــی  ــه بررس ــه( ب ــد )عرض ــم از بع ــگران( و ه ــا )گردش تقاض
ابعــاد ازدحــام گردشــگری پرداختــه اســت. باقــری و همــکاران 
)2017( نیــز بررســی مدیریــت یکپارچهٔ گردشــگری ســاحلی 
ــش  ــا پژوه ــت، ام ــته اس ــر داش ــی آن را مدنظ ــوم کل در مفه
حاضــر به‌طــور ویــژه بــر مدیریــت گردشــگری مناطــق 
ــل آن و  ــگری، عوام ــام گردش ــر ازدح ــد ب کی ــا تأ ــاحلی ب س
رویکــرد گردشــگری هوشــمند متمرکــز بــوده اســت. زیدآبادی 
ــرای  ــی ب ــتراتژی بازارزدای ــر اس ــود ب ــش خ )2013( در پژوه
کیــد کــرده اســت؛ بدیهــی اســت کــه وی  مدیریــت تقاضــا تأ
بــه بررســی بعــد تقاضــا و توزیــع تقاضــا پرداختــه اســت، امــا 
ــا نگاهــی کلــی و همه‌جانبــه ســعی بــر آن  پژوهــش حاضــر ب
داشــته تــا تمامــی ابعــاد مدیریتــی، عرضــه و تقاضــا را بــا هــم 

ــرد. ــان در نظــر گی و توأم
ظرفیــت  بررســی  بــا   )2021( واجنــا  بااین‌حــال، 
سیاســت  می‌دهــد  نشــان  شــهرها  در  اجتماعــی  تحمــل 
مشــخصی بــرای مقابلــه بــا ازدحــام گردشــگری وجــود 
نــدارد. ایــن در حالــی اســت کــه دســتیابی بــه مدلــی 
جامــع بــرای مدیریــت ازدحــام گردشــگری در ایــن پژوهــش 
ــی  ــتراتژی‌ها و برنامه‌های ــن اس ــودن تدوی ــن ب ــای ممک به‌معن
ــت،  ــوزه اس ــن ح ــوب در ای ــت مطل ــه وضعی ــل ب ــور نی به‌منظ
ــی  ــی و هم‌افزای ــاد هماهنگ ــا ایج ــوان ب ــه می‌ت ــوری ک به‌ط
ــا  ــتم، ب ــک سیس ــب ی ــش در قال ــه‌گانهٔ پژوه ــاد س ــان ابع می
کیــد بــر بعــد عوامــل مدیریتــی و ســاختاری، بــرای مقابلــه  تأ
بــا ازدحــام گردشــگری در مقصدهــا از آن اســتفاده کــرد. 
ــات  ــه موضوع ــرف ب ــن ص ــر از پرداخت ــردی فرات ــن رویک چنی
زیرمجموعــه ازجملــه ظرفیــت تحمــل محیطــی یــا اجتماعــی 

ــت.  اس
پژوهــش،  انجــام  حیــن  در  بایــد،  اســت  بدیهــی 
فرصت‌هــای پژوهشــی دیگــر را پژوهشــگر درک کنــد. در 
زیــر پیشــنهادهایی بــرای انجــام پژوهش‌هــای آتــی ارائــه 

: د می‌شــو
1.بــا توجــه بــه اینکــه در پژوهــش حاضــر ابعــاد و 
کیــد و تمرکــز بــر  مؤلفه‌هــای ازدحــام گردشــگری بــا تأ
مقصدهــای ســاحلی انجــام شــده اســت، پژوهش‌هــای آتــی 
را می‌تــوان در مقصدهــای کویــری/ جنگلــی/ کوهســتانی نیــز 

ــام داد؛ انج
پرازدحــام  مقصدهــای  در  تطبیقــی  مطالعــهٔ   .2
گردشــگری داخلــی و خارجــی و چالش‌هــا و راهکارهــا؛
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ــای  ــک و پلتفرم‌ه ــای تکنولوژی ــایی ابزاره شناس 	.3
کیــد بــر مدیریــت ازدحــام  گردشــگری هوشــمند بــا تأ

گردشــگری؛
هوشــمند  توزیــع  سیســتم  ســازوکار  بررســی  	.4
گردشــگری به‌منظــور جلوگیــری از ازدحــام گردشــگری؛
ــی  ــبکه‌های اجتماع ــانه‌ها و ش ــر رس ــی تأثی بررس 	.5

ــگری؛ ــام گردش در ازدح
محدودیت‌های پژوهش

ــا  ــایر پژوهش‌ه ــد س ــر همانن ــش حاض ــگام پژوه هن
محدودیت‌هایــی وجــود داشــت کــه اهــم آن بــه شــرح ذیــل 

اســت:
ــداد  ــه‌روز تع ــار ب ــه آم ــتیابی ب ــت در دس محدودی 	.1
ــه؛ ــورد مطالع ــهٔ م ــی در منطق ــی و خارج ــگران داخل گردش
ــن  ــا حی ــران کرون ــا بح ــدن ب ــه‌رو ش ــل روب به‌دلی 	.2
انجــام پژوهــش و تناقــض ایجادشــده بــا موضــوع مــورد نظر، 
بــه توضیحــات بیشــتر بــه مخاطبــان پژوهــش و همچنیــن بــه 
ــاز  ــا نی ــل از کرون ــگری قب ــرایط گردش ــار و ش ــه آم ــتناد ب اس

بــود؛
ــودن موضــوع ازدحــام گردشــگری،  ــو ب ــل ن به‌دلی 	.3
ــلط  ــهٔ مس ــای نمون ــوندگان و اعض ــه مصاحبه‌ش ــی ب دسترس

ــود. ــوار ب ــیار دش ــوع بس ــر موض ب

منابــع فارســی کــه معــادل لاتیــن آن‌هــا در فهرســت 
منابــع آمــده اســت

کارکردهــای  تحلیــل   .)1395( مینــا  اقبالــی‌زاده، 
برنامه‌ریــزی  در  هوشــمند  تلفــن  اپلیکیشــن‌های 
پایان‌نامــهٔ  ایــران.  در  ســفر  تجربــهٔ  شــکل‌گیری  و 
و  انســانی  علــوم  دانشــکدهٔ  ارشــد،  کارشناســی 
https://elmnet.ir/ .ـدران� �ـگاه مازن �ـی، دانش اجتماع

 article/10946462-31302

ــادری، اســماعیل، فرزیــن، محمدرضــا و  باقــری، فاطمــه، ق
ــگری  ــت گردش ــا )1398(. مدیری ــان، غلامرض کاظمی
ســاحلی؛ تحلیــل رویکــرد یکپارچــه. گردشــگری 
https://doi.  .۱۷۵-۲۰۴  ،)4(7 توســعه،  و 
org/10.22034/jtd.2018.144703.1486

بهمــن اصفهانــی، زهــره )1391(. طراحــی و شبیه‌ســازی 
یــک مــدل هوشــمند جهــت توســعهٔ گردشــگری 
ــهٔ  ــی. پایان‌نام ــبکهٔ عصب ــتفاده از ش ــا اس ــک ب الکترونی
آموزش‌هــای  دانشــکدهٔ  ارشــد،  کارشناســی 
https://elmnet.ir/ .ــیراز ــگاه ش ــی، دانش الکترونیک

article/1469500-72131

تأثیــر  بررســی   .)1397( فاطمــه  شــیرکوهی،  خانــی 
ویژگی‌هــای تکنولــوژی گردشــگری هوشــمند و ارزش 
ادراک‌شــده از مقصــد بــر وفــاداری گردشــگر بــا نقــش 
ــری  ــش تعدیلگ ــگر و نق ــت گردش ــری رضای میانجیگ
ارشــد،  کارشناســی  پایان‌نامــهٔ  خودکارآمــدی. 
ــمنان.  ــگاه س ــوم اداری، دانش ــاد و عل ــکدهٔ اقتص دانش

/https://irandoc.ac.ir

ــر  ــمندی ب ــذاری هوش ــدل اثرگ ــی )1399(. م ــاد، عل دلش
در  شــهری  گردشــگری  مقصدهــای  رقابت‌پذیــری 
ایــران )مــورد مطالعــه: یــزد(. رســالهٔ دکتــری دانشــگاه 
علامــه طباطبایــی، اســتاد راهنمــا دکتــر محمــود 

https://irandoc.ac.ir ضیائــی. 

ــتراتژی‌های  ــدی اس ــوش )1393(. اولویت‌بن ــادی، گلن زیدآب
تقاضــای مقصدهــای  بــرای مدیریــت  بازارزدایــی 
گردشــگری )مــورد مطالعــه: شــهر کاشــان(. پایان‌نامــهٔ 
کارشناســی ارشــد دانشــگاه علامــه طباطبایــی، اســتاد 
https://irandoc.  .راهنمــا دکتــر محمــود ضیائــی

/ac.ir

شــعبانی، پریســا )1393(. بررســی وضعیــت توســعهٔ مقصــد 
گردشــگری بــر اســاس نظریــهٔ باتلــر و داکســی در 
راســتای تدویــن راهبردهــای کلان و مدیریــت مقصــد 
)مطالعــهٔ مــوردی: شــهر ســاحلی بابلســر(. پایان‌نامــهٔ 
کارشناســی ارشــد، دانشــکدهٔ مدیریــت و حســابداری، 
/https://irandoc.ac.ir  .ـی� �ـه طباطبای �ـگاه علام دانش

شــفیعی، ســاناز، رجــب‌زاده قطــری، علــی، حســن‌زاده، 
بررســی   .)1395( ســعید  جهانیــان،  و  علیرضــا 
ــد  ــدار مقاص ــعهٔ پای ــر توس ــات ب ــاوری اطلاع ــر فنّ تأثی
گردشــگری به‌منظــور توســعهٔ مقاصــد گردشــگری 
فراترکیــب(.  رویکــرد  از  اســتفاده  )بــا  هوشــمند 
فصلنامــهٔ علمــی پژوهشــی تحقیقــات بازاریابــی نوین، 
https://doi.org/10.22108/  .۹۵-۱۱۶  ،)۲۷(۷

nmrj.2017.103939.1247

تحمــل  ظرفیــت  تعییــن   .)1390( فاطمــه  شــکاری، 
اجتماعــی و واکنــش رفتــاری دیدارکننــدگان بــه ازدحــام 
ــهٔ کارشناســی  گردشــگری در آبشــار مارگــون، پایان‌نام

ــران. ــی، ته ــه طباطبای ــگاه علام ــد دانش ارش

ــه )1389(. شجنس حطس  ــان، پون ــود و ترابی ــی، محم ضیائ
ــی رگدرگشان رب وجاعم  ــی اامتجع وبق‌لباقل ارثات منف
محلــی در ايران )ومرد هعلاطم: سكاگتنوه‌های رواتسیی 
وحزهٔ لااتب پریشــان(. فصلنامــهٔ علمی - پژوهشــی 
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واکاوی ازدحام گردشگری از منظر گردشگری هوشمند

 .۲۰۵-۲۲۵  ،)۲۷(۸ ایــران،  جغرافیــای  انجمــن 
http://ensani.ir/fa/article/192359

 .)1392( فاطمــه  شــکاری،  و  محمــود  ضیائــی، 
ادراک  بــر  تأثیرگــذار  متغیرهــای  اولویت‌بنــدی 
دیدارکننــدگان از ازدحــام در آبشــار مارگــون. جغرافیا و 
https:// .۳۱-۴۸ ،)6(۳ ،آمایــش شــهری - منطقه‌ای

doi.org/10.22111/GAIJ.2013.1076

ــن  ــود )1392(. تدوی ــن‌پور، محم ــود و حس ــی، محم ضیائ
ــا  ــردی توســعهٔ مقاصــد گردشــگری ب حوزه‌هــای راهب
ــای  ــردی مدل‌ه ــک و کارب ــق تئوری ــتفاده از تطبی اس
چرخــهٔ حیــات مقصــد و شــاخص رنجــش داکســی. 
شــهری – منطقه‌ای،  آمایــش  و  جغرافیــا  مجلــهٔ 
https://doi.org/10.22111/  .۱۵-۲۸  ،)۹(۳

gaij.2014.1386

ضیائــی، محمــود، دلشــاد، علــی، تقــوی فــرد، محمدتقــی 
 .)1398( اردشــیر  ابوالفضــل  نمیــن،  زاده  تــاج  و 
مقصدهــای  هوشــمندی  مفهومــی  چارچــوب 
گردشــگری شــهری بــا رویکــرد فراترکیب. گردشــگری 
https://doi.  .۱۸۸-۲۱۳  ،)۲۲(۹ توســعه،  و 
org/10.22034/JTD.2020.207941.1873
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