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واکاوی نقش سرمایه های فکری بر مزیت رقابتی برند با نقش
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چکیده
در دنیــای امــروز، یکــی از عوامــل مهــم بــرای توســعهٔ روســتاها، کاهــش فقــر و 
محرومیت زدایــی از چهــرهٔ روســتا گردشــگری روســتایی اســت کــه ابــزاری قدرتمنــد 
ــرای پیشــرفت و توســعهٔ اقتصــادی روســتا و کاهــش مهاجــرت اســت، امــا همــواره  ب
ــاس،  ــن اس ــر ای ــت. ب ــوده اس ــه ب ــی مواج ــا و موانع ــا چالش ه ــعه ب ــیر توس در مس
ــتایی در  ــگری روس ــعهٔ گردش ــای توس ــایی چالش ه ــدف شناس ــا ه ــر ب ــش حاض پژوه
ــد.  ــام ش ــازی انج ــناختی ف ــرد نگاشت ش ــتن از رویک ــره جس ــا به ــده ب ــتان لن شهرس
ــهٔ  ــت، آمیخت ــر ماهی ــت و، از نظ ــردی اس ــدف، کارب ــر ه ــر، از نظ ــش حاض پژوه
گاه بــه مســائل گردشــگری  اکتشــافی اســت. جامعــهٔ موردمطالعــهٔ پژوهــش را خبــرگان آ
ــرای  ــد. ب ــکیل می دهن ــگاه تش ــتادان دانش ــالا و اس ــوابق کاری ب ــتان و دارای س شهرس
گــردآوری اطلاعــات بــا اســتفاده از روش نگاشت شــناختی فــازی، بــا انجــام جلســات 
گروهــی، چالش هــای موردنظــر اســتخراج و شناســایی شــدند. یافته هــا نشــان 
ــر   ــامل 48 عنص ــتایی ش ــگری روس ــای گردش ــناختی چالش ه ــه نگاشت ش ــد ک دادن
ــامل  ــر ش ــن عناص ــه ای ــان داد ک ــک FCMaper نش ــت به کم ــل نگاش ــت. تحلی اس
23 عنصــر معمولــی، 14 عنصــر فرســتنده و 11 عنصــر دریافت کننــده  هســتند. نتایــج 
ــت  ــتفادهٔ نادرس ــر اس ــه عنص ــت ک ــن اس ــان دهندهٔ ای ــت نش ــت آمده از نگاش به دس
ــا داشــتن بیشــترین درجــهٔ  وام هــا و تســهیلات بانک هــا در فعالیت هــای غیرمرتبــط، ب
ورودی، اثرپذیر تریــن عنصــر نگاشــت و عنصــر نبــود جــادهٔ مناســب ارتباطــی در طــول 
ــن  ــی، اثرگذارتری ــهٔ خروج ــترین درج ــتن بیش ــا داش ــگری، ب ــدف گردش ــیرهای ه مس
ــه  ــد ک ــان  می دهن ــا نش ــن، تحلیل ه ــتند. همچنی ــه هس ــت موردمطالع ــر نگاش عنص
ــا  ــگری، ب ــدف گردش ــیرهای ه ــول مس ــی در ط ــب ارتباط ــادهٔ مناس ــود ج ــر نب عنص
ــناخته   ــت ش ــر نگاش ــن عنص ــی، مرکزی تری ــهٔ ورودی و خروج ــترین درج ــتن بیش داش
ــاد  ــوص ابع ــراد درخص ــم اف ــد درک و فه ــش می توان ــن پژوه ــج ای ــت. نتای ــده اس ش
ــد. ــش ده ــتایی را افزای ــگری روس ــش روی گردش ــای پی ــوزه و چالش ه ــن ح ــد ای جدی
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واژه های کلیدی:
گردشــگری  گردشــگری،  توســعهٔ 
ــازی ــناختی ف ــتایی، نگاشت ش روس

مقدمه
در طــی دهه هــا، گردشــگری رشــد مــداوم و تنــوع 
چابک تریــن  از  یکــی  بــه  تــا  کــرده  تجربــه  را  بســیاری 
ــود.  ــل ش ــان تبدی ــد در جه ــادی درحال رش ــای اقتص بخش ه
ــادرات  ــای ص ــروزه از بخش ه ــگری ام ــارت گردش ــم تج حج

نفــت، محصــولات غذایــی یــا دارویــی فراتــر رفتــه و بــه یکــی 
از بازیگــران مهــم در عرصــهٔ تجــارت بین الملــل تبدیــل  
ــورهای  ــد در کش ــی درآم ــع اصل ــی از مناب ــت و یک ــده اس ش
World Tourism Organiza� اســت  )درحال توســعه 
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چالش های توسعهٔ گردشگری روستایی با رویکرد
 نگاشت شناختی فازی )موردمطالعه: روستاهای هدف گردشگری شهرستان لنده(

نیکبخت  و همکاران

ــش  ــت، در بخ ــهٔ فعالی ــگری، به مثاب tion, 2022(1. گردش
اقتصــادی، مهم تریــن عامــل کمک کننــدهٔ ارز خارجــی 
ــه  ــا توج ــگری ب ــش گردش ــت. بخ ــوری اس ــر کش ــرای ه ب
بــه توســعه و ایجــاد همــکاری از طریــق درآمدهــای ارزی، 
ــاد،  ــت از اقتص ــرای حمای ــه ای ب ــعهٔ منطق ــد و توس درآم
جــذب ســرمایه گذاری و نیــروی کار و توســعهٔ کســب وکار 
 Ramli( ــیاری دارد ــت بس ــون اهمی ــای گوناگ در بخش ه
et al., 2022: 2774(. براســاس گزارشــی از ســازمان 
در  گردشــگری  ســهم   ،2018 در  گردشــگری  جهانــی 
ــه  ــوده ک ــد ب ــی 10/4 درص ــی جهان ــص داخل ــد ناخال تولی
ــغل را در  ــون دلاری را و 319 ش ــادرات 1/6تریلی ارزش ص
سراســر جهــان ایجــاد کــرده اســت. همچنیــن، پیش بینــی 
 ،2030 تــا   2010 از  گردشــگران  تعــداد  می شــود 
ــارد  ــه 1/8میلی ــا 2030 ب ــش و ت ــد افزای ــزان 3/3 درص می
ــتراتژی  ــه اس ــگری ب ــن، گردش ــد. بنابرای ــده برس بازدیدکنن
ــورها  ــیاری از کش ــادی بس ــعهٔ اقتص ــرای توس ــوه ای ب بالق
 Rahab & Hariyadi, 2022:( اســت  شــده  تبدیــل  
ــگری  ــگری، در 1991، گردش ــی گردش ــازمان جهان 1(. س
مجموعــه  گردشــگری  کــرد:  تعریــف  این گونــه  را 
فعالیت هــای افــرادی اســت کــه بــه محیطــی غیــر از محیــط 
ــا  ــال ی ــک س ــر ی ــافرت و حداکث ــود مس ــی خ ــادی زندگ ع
ــافرت  ــدف از مس ــد و ه ــت می کنن ــا اقام ــر در آن ج کمت
 Camilleri,( ــتغال ــه اش ــت ن ــت اس ــات فراغ ــذران اوق گ
ــهٔ  ــگری به مثاب ــی، گردش ــدت طولان ــرای م 2 :2018(. ب
ــه  شــده اســت کــه مســتقیم و  ــی مهــم در نظــر گرفت فعالیت
ــه توســعهٔ مناطــق متعــدد در سراســر جهــان  غیرمســتقیم ب
ــارج از  ــت در خ ــن اس ــا ممک ــن مزای ــد. ای ــک می کن کم
ــه فعالیت هــای  ــی ک مناطــق شــهری احســاس شــود؛ جای
ــتایی  ــعهٔ روس ــای توس ــرفت برنامه ه ــرای پیش ــگری ب گردش
ــکلات  ــا مش ــه ب ــرای مقابل ــر ب ــن ام ــت. ای ــی اس و پیرامون
مناطــق  در  به ویــژه  روســتایی،  محیــط  در  اقتصــادی 
ــکاری و  ــالای بی ــطح ب ــم، س ــد ک ــا درآم ــه ب ــیه ای ک حاش
ــم  ــتند، مه ــه رو هس ــرایط روب ــد ش ــراد واج ــرت اف مهاج
ــهٔ  ــگری به مثاب ــت )Hassan et al., 2022(. از گردش اس
ــود.  ــاد می ش ــع ی ــعه در جوام ــای توس ــن گزینه ه مهم تری
اشــتغال زایی  و  گردشــگر  20میلیــون  حضــور  تحقــق 
حــدود 6/5میلیون نفــری ایــن بخــش، مطابــق چشــم انداز 
20ســاله و افــق ایــران در ســال 1404، منــوط بــه اســتفاده 
کشــور  گردشــگری  جاذبه هــای  و  جنبه هــا  تمامــی  از 
ازجملــه در نواحــی روســتایی اســت. گردشــگری روســتایی 
ــا  ــه ب ــگری، درصورتی ک ــی از گردش ــکل خاص ــهٔ ش به منزل
ــرار دادن ویژگی هــا، نیازهــا و مســائل اجتماعــی  مدنظــر ق
ــه  ــراه توج ــی، به هم ــع محل ــادی جوام ــی و اقتص و فرهنگ

1. https://www.unwto.org/unwto�2022�a�year�review

برنامه ریــزی  به درســتی  گردشــگران،  خواســته های  بــه 
و ســامان دهی شــود، قــادر اســت بخــش عمــده ای از 
ــون  ــور همچ ــتایی کش ــی روس ــادی نواح ــکلات اقتص مش
 Mahmoudzadeh &( ــازد ــع س ــکاری را مرتف ــر و بی فق

.)Arjmandian, 2017
ــگری  ــگری گردش ــواع گردش ــن ان ــی از مهم تری یک
اواخــر  در  روســتایی  گردشــگری  اســت.  روســتایی 
دهــهٔ 1970 و اوایــل دهــهٔ 1980 بــه فعالیتــی جهانــی 
 .)Lane et al., 2022( شــد  تبدیــل  روبه رشــد  و 
ــت  ــترده اس ــال و گس ــی فع ــتایی صنعت ــگری روس گردش
ــرای تحقــق احیــای  ــزاری مهــم ب کــه در سراســر جهــان اب
ــعهٔ  ــول توس ــه اص ــیب ب ــدون آس ــی ب ــادی و اجتماع اقتص
ــای  ــردن فرصت ه ــم ک ــت. فراه ــده اس ــی ش ــدار تلق پای
ــهٔ  ــات اولی ــود امکان ــی، بهب ــود ســاختار صنعت شــغلی، بهب
خدمــات عمومــی و کاهــش شــکاف توســعه بیــن مناطــق 
 Jia et( شــهری و روســتایی ازجملــه مزایــای آن اســت
در  روســتایی،  گردشــگری  بااین حــال،   .)al., 2022
ادبیــات، مفهــوم جدیــدی نیســت و ابــزاری بــرای بازســازی 
توســعهٔ اجتماعــی و اقتصــادی و احیــای کاهــش بهــره وری 
روســتایی توصیــف  شــده اســت و، بــا وجــود این کــه 
ــه  ــرای آن ارائ ــی را ب ــف جامع ــد تعری ــلاش کردن ــی ت برخ
ــل کــه  ــن دلی ــه ای ــی اســت؛ ب ــد تعریفــی جهان ــد، فاق دهن
گردشــگری روســتایی پیچیــده اســت و، در مناطــق و 
کشــورها، فعالیت هــای چندوجهــی را در بــر می گیــرد 

.)Rosalina et al., 2021: 134(
ــری  ــهٔ 208 کیلومت ــده، کــه در فاصل ــتان لن شهرس
واقــع   بویراحمــد  و  کهگیلویــه  اســتان  مرکــز  یاســوج 
ــیاری  ــگری بس ــی و گردش ــای دیدن ــده، دارای جاذبه ه ش
ــود  ــل وج ــگری آن به دلی ــای گردش ــا ظرفیت ه ــت، ام اس
برخــی چالش هــا و نبــود نــگاه توســعه محور مغفــول 
مانــده اســت. پژوهش هایــی درخصــوص گردشــگری 
روســتایی و چالش هــای آن انجــام شــده کــه برخــی از 
آن هــا نیــز چالش هــای گردشــگری روســتایی را بــه دو 
ــای  ــد. چالش ه ــیم کرده ان ــی تقس ــی و خارج ــتهٔ داخل دس
ــدان  ــد فق ــی مانن ــع داخل ــه محدودیت هــای مناب ــی ب داخل
اســتراتژی های بازاریابــی، امکانــات فیزیکــی محــدود، 
برنامه ریــزی و مدیریــت ضعیــف، منابــع انســانی محــدود، 
ــای  ــد و چالش ه ــاره دارن ــی اش ــی و سیاس ــع اجتماع موان
ــتایی  ــع روس ــدا از مناب ــا ج ــارج ی ــر خ ــه عناص ــی ب خارج
ــا  ــاد ب ــگر و تض ــای گردش ــا، تقاض ــدات رقب ــد تهدی مانن
 Rosalina et al, 2021:( منابــع خارجــی مرتبــط هســتند
138(. نظریــهٔ نگاشت شــناختی فــازی، به منزلــهٔ رویکــرد، 
ــد در  ــا می توان ــازی پدیده ه ــن و مدل س ــف نمادی ــا توصی ب
شناســایی و ارزیابــی چالش هــای گردشــگری بــه کار رود. 
ــگری  ــای گردش ــی چالش ه ــایی و ارزیاب ــد شناس بی تردی
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چالش های توسعهٔ گردشگری روستایی با رویکرد

 نگاشت شناختی فازی )موردمطالعه: روستاهای هدف گردشگری شهرستان لنده(
نیکبخت  و همکاران

در روســتاهای شهرســتان لنــده و ارائــهٔ راهکارهــای مناســب، 
و  شهرســتان  ســطح  در  را  اقتصــادی  توســعهٔ  و  اشــتغال 
ــا توجــه  ــب، ب ــن  ترتی ــه  ای ــی خواهــد داشــت. ب ــتان در پ اس
ــن  ــا ای ــی ب ــون پژوهش ــه تاکن ــوع و این ک ــت موض ــه اهمی ب
ــایی  ــر شناس ــش حاض ــدف پژوه ــده، ه ــام نش ــوان انج عن
ــتاهای  ــتایی در روس ــگری روس ــعهٔ گردش ــای توس چالش ه
شهرســتان لنــده بــا رویکــرد نگاشت شــناختی فــازی اســت. 
بــر ایــن اســاس، ابتــدا بــا نظــر خبــرگان، چالش هــای 
گردشــگری روســتایی شناســایی و اســتخراج می شــوند و 
ســپس بــا جلســات متعــدد، بعدبنــدی، روابــط بیــن عوامــل 
ــن  ــت، مهم تری ــوند. درنهای ــخص می ش ــر مش ــدت تأثی و ش
ــهٔ ورودی و  ــی، درج ــهٔ خروج ــوان درج ــا عن ــاخص ها ب ش

ــود. ــایی می ش ــت شناس ــهٔ مرکزی درج

مروری بر ادبیات نظری و پیشینهٔ پژوهش
گردشگری روستایی

گردشــگری در توســعهٔ اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگی 
ــی، در  ــی خدمات ــگاه صنعت ــورها و، در جای ــیاری از کش بس
ــت  ــذار اس ــم و تأثیرگ ــیار مه ــورها بس ــتر کش ــعهٔ بیش توس
گردشــگری   .)Asadpourkordi et al., 2022: 211(
ــا  ــت و، نه تنه ــادی اس ــای اقتص ــن بخش ه ــی از مهم تری یک
بــه منابــع ارز و درآمــد کمــک می کنــد، بلکــه ابــزاری بــرای 
رشــد فرصت هــای شــغلی و ارائــهٔ توزیــع درآمــد بهتــر بــرای 
Lopez Llantuy, 2022; Situ� )مــردم محلــی اســت 
morang et al., 2019: 21(. لــذا، توســعهٔ گردشــگری 
ــرای  ــاغل ب ــاد مش ــن ایج ــد و همچنی ــش درآم ــث افزای باع
ــه بهبــود محصــولات ســنتی روســتا  مــردم محلــی شــده و ب
Rahab & Hari� )و ارزش هــای ســنتی کمــک کــرده اســت 
 .)yadi, 2022; Boháč & Drápel, 2022: 159�160
همچنیــن، مقاصــد گردشــگری باعــث توســعهٔ مناطــق 
ــود  ــاه و زندگــی جامعــه را بهب شــهری و روســتایی شــده، رف
 Wijijayanti( ــت ــش داده اس ــکاری را کاه ــیده و بی بخش
et al., 2020(. گردشــگری مدت هاســت کــه ســلاحی 
ــه ای کــه  ــا فقــر تلقــی شــده، به گون ــارزه ب ــرای مب ــد ب قدرتمن
ــهٔ  ــی، برنام ــی جهان ــگری، در اقدام ــی گردش ــازمان جهان س
ــا کاهــش آن ایجــاد  ــع فقــر ی ــرای رف ــدار را ب گردشــگری پای
کــرد. بــر ایــن اســاس، گردشــگری روســتایی ابــزاری مؤثــر 
بــرای کاهــش فقــر در مناطــق روســتایی در نظــر گرفتــه  
شــده اســت )Feng et al., 2018(. از طرفــی، کاهــش 
فعالیت هــای کشــاورزی در مناطــق روســتایی ایــن مناطــق را 
نه تنهــا بــا مشــکلات اقتصــادی مواجــه کــرده، بلکــه هویــت 
روســتایی را کــه وابســته بــه کشــاورزی اســت تضعیــف کــرده 
ــت  ــهٔ فعالی ــتایی به مثاب ــگری روس ــن، گردش ــت. بنابرای اس
و عملکــردی جدیــد بــرای جبــران کاهــش فعالیت هــای 
 Amini kashani &( ــود ــه می ش ــه کار گرفت ــاورزی ب کش

.)Alalhesabi, 2021
تعاریــف متعــددی از گردشــگری روســتایی ارائــه  شــده 

اســت کــه در ادامــه بــه برخــی از آن هــا اشــاره می شــود.
از نظــر بیتیلــی )1996(، گردشــگری در محیــط روســتایی 
ــش  ــرت را کاه ــار مهاج ــه آث ــود ک ــه می ش ــر گرفت ــی در نظ فعالیت
ــک و  ــازار کار کم ــتایی در ب ــان روس ــتگی زن ــه پیوس ــد، ب می ده
Tirado Bal�( ــد ــظ م کن ــتایی را حف ــع روس ــی مناب ییکپارچگ
 .)lesteros & Hernández Hernández, 2021: 217
گردشــگری روســتایی نوعی گردشــگری اســت کــه در آن گردشــگر 
بخــش زیــادی از زمــان خــود را صــرف فعالیت هــای تفریحــی در 
ــی  ــه  عبارت ــد. ب ــط آن می کن ــتایی و محی ــق روس ــا مناط ــه ی مزرع
ــه،  ــت ک ــگری اس ــکلی از گردش ــتایی ش ــگری روس ــر، گردش  دیگ
در آن، گردشــگر از مناطــق روســتایی بازدیــد و در مجموعــه ای از 

.)Kumar & Valeri, 2021( فعالیت هــا شــرکت می کنــد
ــک  شــب  ــل ی ــوان حداق گردشــگری روســتایی را می ت
ــز  ــا تمرک ــهر و ب ــارج از ش ــتایی خ ــی روس ــت در محیط اقام
ــرد.  ــف ک ــهری تعری ــای غیرش ــارکت در فعالیت ه ــر مش ب
پیســونِن و همــکاران )2011( اســتدلال کردنــد کــه، اگرچــه 
تــلاش بســیاری بــرای بهبــود گردشــگری روســتایی در ســطح 
ــتایی از  ــگری روس ــتریان گردش  مش

ً
ــا ــده، عمدت ــی ش جهان

گردشــگران داخلــی هســتند. حتــی آســاکر و لــی1 )2015( 
ــم  ــل و ه ــم در داخ ــال ها، ه ــی س ــه در ط ــد ک ــا کردن ادع
ــتایی  ــگری روس ــرای گردش ــا ب ــی، تقاض ــطح بین الملل در س
 Hosseini Kahnoo et al., 2022;( ــه اســت افزایــش  یافت
به طورکلــی، گردشــگری   .)  Situmorang et al., 2019
ــه  ــود ک ــه می ش ــر گرفت ــی در نظ ــتایی فعالیت ــق روس در مناط
ــی  ــگری و زندگ ــن گردش ــوی بی ــه ای ق ــد و رابط ــث پیون باع
ــتایی  ــان روس ــکلات جه ــل مش ــه ح ــود و ب ــتایی می ش روس
ــزاری  ــتایی اب ــق روس ــگری در مناط ــد. گردش ــک می کن کم
 .)You, 2022( مالــی بــرای کشــاورزان تلقــی می شــود
ــا و  ــه توانایی ه ــه ب ــا توج ــردم ب ــورها، م ــیاری از کش در بس
ــوند و  ــغول می ش ــگری مش ــاغل گردش ــه مش ــود ب ــرایط خ ش
ــد در  ــا می توانن ــد. دولت ه ــاش می کنن ــق آن امرارمع از طری
ــهیلات  ــا و تس ــگری، اقامتگاه ه ــای گردش ــت جاذبه ه مدیری
بــرای روســتائیان  و  باشــند  داشــته  پشــتیبانی مشــارکت 
ــتری  ــره وری بیش ــا به ــد ت ــم کنن ــری را فراه ــات یادگی تجربی
داشــته باشــند و بــه ارزش افــزوده دســت یابنــد. جوامــع بــرای 
کشــف توانایی هــای خــود، مشــارکت در توســعهٔ گردشــگری 
ــاز  ــازی نی ــه توانمندس ــود ب ــع خ ــت مناب ــتایی و مدیری روس
از  یکــی  بنابرایــن،   .)Sari et al., 2022: 68( دارنــد 
روســتایی،  جاذبه هــای  بــرای  فرصت هــا،  بزرگ تریــن 
ــالم،  ــاد س ــاد اقتص ــغلی، ایج ــای ش ــردن فرصت ه ــم ک فراه
ــل اســت.  ــط بین المل ــادل فرهنگــی و رواب ــی، تب ــری پول براب
کشــورهای  از  بســیاری  در  روســتایی  گردشــگری  لــذا، 

1. Assaker & Lee
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چالش های توسعهٔ گردشگری روستایی با رویکرد
 نگاشت شناختی فازی )موردمطالعه: روستاهای هدف گردشگری شهرستان لنده(

نیکبخت  و همکاران

توســعه یافته و درحال توســعه نوعــی اســتراتژی توســعه ای 
بــرای مناطــق روســتایی اســت و هــدف آن رشــد اقتصادهــای 
 Ayhan( کشــاورزی و حفــظ ســاختار ســنتی موجــود اســت
et al., 2021(. در دو دهــهٔ اخیــر، در گردشــگری روســتایی 
تغییراتــی رخ  داده اســت. بــه ایــن صــورت کــه بخــش 
گردشــگری انبــوه بــه سیســتمی گردشــگری تبدیــل  شــده کــه، 
در آن، فعالیت هــای تفریحــی متعــددی انجــام می شــود. 
ــولات  ــی محص ــزی طراح ــای برنامه ری ــن، فراینده همچنی
مقصــد گردشــگری نیــز پیچیده تــر شــده اند. بــا توجــه 
روســتایی،  مناطــق  در  گردشــگری  پارادایــم  تغییــر  بــه 
ــز ایجــاد شــده کــه بررســی آن هــا ضــروری  ــی نی چالش های
Tirado Ballesteros & Hernández Hernán� )اســت 

.)dez, 2021: 217

چالش های گردشگری روستایی
یکــی از چالش هــای اصلــی مناطــق روســتاییْ ســطح 
پاییــن اشــتغال اقامتگاه هــا اســت؛ زیــرا هنــوز گردشــگری در 
مناطــق روســتایی فصلــی اســت و اســکان یکــی از عناصــر 
اصلــی در چهارچــوب بســته های تعطیــلات اســت و ســهم 
چشــمگیری در ســاختار قیمــت ســفر دارد. چالش هــای 
ــا مهمان نــوازی عبــارت  هســتند از بهبــود کیفیــت،  مرتبــط ب
ــان  ــازی کارآفرین ــکن، حرفه ای س ــن مس ــازی تأمی یکپارچه س
و تنظیــم مقــررات بخــش مســکن، بهبــود کیفیــت خدمــات 
و ایجــاد محــل اقامــت جدیــد. کمبــود منابــع انســانی ماهــر 
نیــز یکــی از چالش هــای گردشــگری اســت. مهارت هــا 
ــگری و  ــعهٔ گردش ــرای توس ــی ب ــع مهم ــه مناب ــش جامع و دان
 .)Rahab & Hariyadi, 2022( توســعهٔ جامعــه اســت
ــت.  ــازی اس ــه برندس ــط ب ــکلات مرتب ــر مش ــش دیگ چال
تغییراتــی کــه در دو دهــهٔ گذشــته در زمینــهٔ  درنتیجــه، 
گردشــگری روســتایی رخ  داده برندســازی را بــه ابــزاری 
مقصــد  در  متمایــز  محصــولات  ایجــاد  بــرای  مفیــد 
گردشــگری تبدیــل  کــرده اســت. اســتفاده از کانال هــای 
جدیــد، ترویــج مشــترک در ســطح فوق العــاده، فقــدان 
تبلیغــات، تقســیم بندی تبلیغــات، ایجــاد برنــد مقصــد، 
بهبــود صفحــات وب، نیــاز بــه حمایــت مالــی دولــت، 
ــط  ــای مرتب ــه چالش ه ــی ازجمل ــی داخل ــای تبلیغات کارزار ه
 Rogerson( بــا برندســازی مقصــد گردشــگری هســتند
Sixaba, 2022 &(. چالش هــای مرتبــط بــه بازاریابــی 
محصــول نیــز عبــارت  هســتند از ایجــاد پکیج هــا، گســترش 
کانال هــای آنلایــن فــروش، نیــاز بــه حمایــت دولــت، 
 Tirado( افقــی  ادغــام  تقســیم بندی،  قیمــت،  بررســی 
 Ballesteros & Hernández Hernández, 2021:
216(. فاصلــهٔ زیــاد از شــهرهای مجــاور، فقــدان روش 
ــکان  ــه، اس ــاخت های اولی ــود زیرس ــل، نب ــب حمل ونق مناس
ــکلات  ــی، مش ــات تفریح ــود امکان ــب، نب ــذای نامناس و غ

ــعهٔ  ــر راه توس ــود برس ــکلات موج ــره از مش ــی و غی مخابرات
بازارهــای روســتایی هســتند. تفــاوت زبــان و فقــدان آمــوزش 
ابتدایــی دو مانــع مهــم برســر راه بازاریابــان روســتایی اســت. 
مهارت هــای ارتباطــی ابــزاری ضــروری بــرای تولیدکننــدگان 
و بازاریابــان بــرای خریــد اســت، بــه  ایــن دلیــل کــه توانایــی 
ــگران  ــای گردش ــان، درک تقاض ــه از مهم ــتقبال صمیمان اس
و ارائــهٔ خدمــات مناســب از عوامــل موفقیــت بازاریابــی 
 Giddy et؛ Singh et al., 2016: 16( گردشــگری اســت
ــای  ــی از چالش ه ــگران یک ــی از پژوهش al., 2022(. برخ
ــت  ــن جمعی ــرش در بی ــاد پذی ــتایی را ایج ــگری روس گردش
محلــی می داننــد. آن هــا معتقــد هســتند کــه ســاکنان روســتا 
دارای اعتمادبه نفــس پایینــی هســتند و منطقــهٔ روســتایی 
ــی  ــد. یک ــذاب نمی دانن ــگر ج ــذب گردش ــرای ج ــود را ب خ
ــت  ــتایی عدم حمای ــگری روس ــای گردش ــر از چالش ه دیگ
اجرایــی در ســطح سیاســی اســت؛ امــری کــه نیرویــی قــوی 
بــرای توســعهٔ گردشــگری روســتایی اســت. بنابرایــن، نگــرش 
مــردم محلــی )بی اعتمــادی، بی علاقگــی، شــک و تردیــد(، 
ــت  ــع(، حمای ــاد مناف ــادت، تض ــع )حس ــا مناف ــرت ب مغای
ــی  ــع خارج ــی(، جوام ــی و مال ــطح سیاس ــی )در س اجرای
ــئولیت ها  ــع مس ــات(، توزی ــی و تبلیغ ــانه های اجتماع )رس
ــی در  ــتیزی( را چالش های ــص، دشمن س ــتگی تخصی )شایس
 Lun et a. , 2016:( ــد ــان کرده ان ــتایی بی ــگری روس گردش
410�409(. برخــی از پژوهش هــا و مطالعــات پیشــین 
ــتایی  ــگری روس ــای گردش ــارهٔ چالش ه ــه درب ــه مطالع ــز ب نی
ــا  ــش روزالین ــه پژوه ــوان ب ــال، می ت ــرای  مث ــد. ب پرداخته ان
ــن پژوهــش،  و همــکاران )2021( اشــاره کــرد. براســاس ای
ــتایی  ــگری روس ــف گردش ــرای تعری ــی ب ــاع کل ــوز اجم هن
وجــود نــدارد. بااین حــال، ایــن پژوهــش بــه بررســی تعاریف 
و چالش هــای گردشــگری پرداختــه و در تجزیه وتحلیــل 
تعاریــف چهــار جنبــهٔ اصلی گردشــگری روســتایی را آشــکار 
ــر  ــی ب ــای مبتن ــدار، ویژگی ه ــعهٔ پای ــکان، توس ــه )م ــرده ک ک
ــن  ــن، ای ــود. همچنی ــامل می ش ــات( را ش ــه و تجربی جامع
روســتایی  گردشــگری  زمینــهٔ  در  چالش هایــی  پژوهــش 
را بــه دو دســتهٔ چالش هــای داخلــی و خارجــی تقســیم 
و  )برنامه ریــزی  داخلــی  چالش هــای  کــه  اســت  کــرده 
حمایــت  کار،  نیــروی  بازاریابــی،  اســتراتژی  مدیریــت، 
ــای  ــر، تقاض ــای دیگ ــی )رقب ــای خارج ــی( و چالش ه مال
گردشــگر و منابــع خارجــی( را شــامل می شــوند. همچنیــن، 
رهــاب و هاریــادی )2022( پژوهشــی درخصــوص توســعهٔ 
گردشــگری روســتایی در یکــی از روســتاهای اندونــزی 
انجــام دادنــد و بــه بررســی فرصت هــا و چالش هــای آن 
ــرای  ــی را ب ــه فرصت های ــن مطالع ــای ای ــد. یافته ه پرداختن
ــوع  ــد تن ــد مانن ــان می ده ــتایی نش ــگری روس ــعهٔ گردش توس
ــی از  گاه ــی و آ ــات محل ــت مقام ــگری، حمای ــع گردش مناب
ــر  ــر جامعــه. عــلاوه ب ــی ب ــت توســعهٔ گردشــگری مبتن اهمی
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چالش های توسعهٔ گردشگری روستایی با رویکرد

 نگاشت شناختی فازی )موردمطالعه: روستاهای هدف گردشگری شهرستان لنده(
نیکبخت  و همکاران

ــگری  ــعهٔ گردش ــع توس ــه مان ــی ک ــی از چالش های ــن، برخ ای
مبتنــی بــر جامعــه بودنــد بررســی شــدند ماننــد کمبــود منابــع 
ــطح  ــفال، س ــای س ــام و فض ــواد خ ــگری و م ــانی گردش انس
ــگری  ــتراتژیک گردش ــت اس ــی در مدیری ــراد محل ــن اف پایی
ــولات  ــدید محص ــت ش ــن رقاب ــه و همچنی ــر جامع ــی ب مبتن
صنعتــی. موریــک )2013( نیــز در پژوهــش خــود بــر 
ــه  ــرای مقابل ــزاری ب ــهٔ اب ــگری به منزل ــش گردش ــت نق اهمی
ــتایی  ــق روس ــادی در مناط ــی و اقتص ــای اجتماع ــا چالش ه ب
کیــد کــرد و دریافــت کــه ســه عامــل نیــز نقــش مهمــی در  تأ
ــل اول  ــد. عام ــرو دارن ــتایی مونته نگ ــگری روس ــعهٔ گردش توس
ــی  ــازمان های بین الملل ــا و س ــایر نهاده ــت و س ــت دول حمای
و ملــی از حفــظ و جــذب افــراد جــوان تحصیل کــرده در 
مناطــق روســتایی از طریــق تضمیــن شــرایط مناســب زندگــی 
ــی  ــات اجتماع ــعهٔ خدم ــاخت ها، توس ــعهٔ زیرس ــد توس )مانن
و حفاظــت از میــراث فرهنگــی( اســت و دومیــن عامــل 
ــگری  ــش گردش ــوع در بخ ــد و متن ــنهاد های جدی ــعهٔ پیش توس
ــا و  ــازار و نیازه ــات ب ــاس تحقیق ــتایی براس ــق روس در مناط

ــود  ــز بهب ــوم نی ــل س ــت و عام ــگران اس ــته های گردش خواس
سیاســت دولــت در بخــش کارآفرینــی و ایجــاد مشــاغل 
ــه  ــا توج ــت. ب ــتایی اس ــق روس ــگری در مناط ــد گردش جدی
ــگری  ــا گردش ــط ب ــای مرتب ــد، چالش ه ــه ش ــه گفت ــه آنچ ب
روســتایی را می تــوان بــه دو دســتهٔ چالش هــای داخلــی و 
چالش هــای خارجــی تقســیم کــرد. چالش هــای داخلــی 
بــه محدودیت هــای مرتبــط بــه منابــع داخلــی ماننــد ســرمایهٔ 
کشــورها، عناصــر ملمــوس، مفاهیــم ادراکــی و تــلاش بــرای 
ــع اجتماعــی  ــال، موان ــرای  مث ــد، ب ایجــاد عرضــه اشــاره دارن
و سیاســی، نیــروی کار محــدود، برنامه ریــزی و مدیریــت 
ــی  ــت مال ــی، حمای ــتراتژی های بازاریاب ــدان اس ــف، فق ضعی
ــتراتژی های  ــدان اس ــدود و فق ــی مح ــات فیزیک ــی، امکان کاف
ــارج  ــا خ ــدا ی ــر ج ــه عناص ــی ب ــای خارج ــدار. چالش ه پای
از منابــع روســتایی ماننــد تقاضــای ناپایــدار گردشــگر، 
مقصــد  از  خــارج  ســرمایه گذاران  و  رقبــا  تهدیدهــای 
ــا در  ــن چالش ه ــتی از ای ــدول 1، فهرس ــد. در ج ــاره دارن اش
ــت. ــده اس ــه  ش ــعه ارائ ــعه یافته و درحال توس ــورهای توس کش

جدول 1: چالش های مرتبط به گردشگری روستایی در منابع گوناگون

کشورهای درحال توسعهکشورهای توسعه یافته

ی
ی داخل

ش ها
چال

عدم حمایت دولتحکومت اداری ضعیفاجتماعی و سیاسی

عدم تخصصدرک ضعیف از گردشگرینیروی کار

تلاش برای ایجاد برنامه ریزی جامعنبود برنامه ریزی برای گردشگری روستاییبرنامه ریزی و مدیریت

فاقد منابع اطلاعاتی برای گردشگرانتوجه اندک به ایجاد بازاریابی دیجیتالاستراتژی بازاریابی

سرمایه گذاری بالا اما بازده پایینمالی
در نظر گرفتن گردشگری روستایی فقط 

برای درآمد اضافی 

طبیعی
نبود  امکانات، زیرساخت ها و سایر امکانات 

گردشگری
دسترسی ضعیف به مقصد

استراتژی پایدار
این موفقیت باید محدود باشد؛ زیرا جوامع 

محلی به برتری خود فکر می کنند.

متمایل بودن مقصد به کشاورزی 
درحالی که استاندارد واجد شرایط بالایی 

داشته باشد.

ی
ی خارج

ش ها
چال

فصلیداشتن بازاری خاصتقاضای گردشگر

عدم ایجاد مزیت رقابتی بهتر در برابر رقبارقابت کم در مقایسه با مقصد گردشگری انبوهرقبای دیگر

تمایل به مداخلهٔ سرمایه گذاری خارجیمنابع خارجی
رقابت و تهدید بیگانگان که ممکن است 

فرصت های شغلی را بگیرند.

)Rosalina et al., 2021: 142( :منبع
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چالش های توسعهٔ گردشگری روستایی با رویکرد
 نگاشت شناختی فازی )موردمطالعه: روستاهای هدف گردشگری شهرستان لنده(

نیکبخت  و همکاران

بــا توجــه بــه ادبیــات نظــری و پیشــینهٔ پژوهــش می تــوان 
گفــت کــه در داخــل کشــور پژوهشــی وجــود نــدارد کــه بــه 
ــد و از  ــرده باش ــاره  ک ــتایی اش ــگری روس ــای گردش چالش ه
بیــن پژوهش هــای خارجــی نیــز، بــا این کــه تاحــدودی 
برشــمرده اند،  را  روســتایی  گردشــگری  چالش هــای 
هیچ یــک روابــط بیــن چالش هــا و شــدت تأثیرگــذاری آن هــا 
ــخص  ــش را مش ــن چال ــن و تأثیرپذیرتری ــز تأثیرگذارتری و نی

ــود دارد. ــی وج ــأ پژوهش ــه خ ــد و درنتیج نکرده ان
ــای  ــی چالش ه ــری و بررس ــات نظ ــه ادبی ــه ب ــا توج ب
ــت  ــوان گف ــون می ت ــع گوناگ ــتایی در مناب ــگری روس گردش
کــه ایــن پژوهــش درصــدد پاســخ بــه ســؤالات زیــر اســت:
در  روســتایی  گردشــگری  پیــش روی  چالش هــای 

کدام انــد؟ لنــده  شهرســتان 
تأثیرگذارتریــن و تأثیرپذیرتریــن چالش های گردشــگری 

در شهرســتان لنــده کدام انــد؟
در  تأثیرگــذاری  شــدت  و  چالش هــا  بیــن  روابــط 

شهرســتان لنــده بــه چــه صــورت اســت؟

روش شناسی
پژوهــش حاضــر، از نظــر هــدف، کاربــردی و، از نظــر 
ــش  ــن پژوه ــام ای ــرای انج ــت. ب ــافی اس ــهٔ اکتش ــت، آمیخت ماهی
اســت.  شــده  اســتفاده   فــازی  نگاشت شــناختی  رویکــرد  از 

بــرای  نمادیــن  توصیــف  از  فــازی  نگاشت شــناختی  نظریــهٔ 
توصیــف و مدل ســازی پدیــده یــا سیســتم اســتفاده  می کنــد. 

در  انباشته  شــده  دانــش  و  تجربــه  فــازی  نگاشت شــناختی 
خصــوص عملکــرد سیســتم را بــا اســتفاده از متخصصــان انســانی، 
ــند،  ــون  می شناس ــرایط گوناگ ــای آن را در ش ــتم و رفتاره ــه سیس ک
در هــم ادغــام  می کنــد. آن هــا بــرای توصیــف حوزه هــای خــاص، 
و  ورودی هــا  حالت هــا،  )متغیرهــا،  مفاهیــم  از  اســتفاده  بــا 
ــه ســاختاردهی و مدل ســازی  خروجی هــا( و روابــط بیــن آن هــا، ب
 Papageorgiou & Stylios,( مســائل پیچیــده می پردازنــد

 2008; Kosko, 1968; Vergini & Groumpos, 2016
ــت  ــوداری آن اس ــش نم ــازی، نمای ــناختی ف ــت نگاشت ش (. مزی
ــل  شــده به صــورت  ــده تحلی ــرای تجســم پدی ــکان را ب ــن ام ــه ای ک
ــط  ــا( و رواب ــم )گره ه ــه ای از مفاهی ــا مجموع ــفاف ب ــح و ش واض
ــی بیــن آن هــا فراهــم  می کنــد )Poczeta et al., 2019(. بــرای 

ّ
عل

شناســایی چالش هــای توســعهٔ گردشــگری شهرســتان از روش 
ــازی اســتفاده  شــده اســت. در اولیــن گام بعــد  نگاشت شــناختی ف
ــش  ــرگان دارای دان ــدا خب از مشــخص شــدن مســئلهٔ پژوهــش، ابت
گاه بــه حــوزهٔ موردنظــر انتخــاب شــدند. بعــد از مشــخص  لازم و آ
شــدن خبــرگان پژوهــش، محقــق اقــدام بــه اســتخراج نقشــهٔ ذهنــی 
خبــرگان کــرده اســت، بــه ایــن صــورت کــه بــا برگــزاری جلســات 
کــه چالش هــای  خبــرگان خواســته شــد  از  فکــری  گروهــی 
موردنظــر خــود را بــا توجــه بــه بعــد مشخص  شــده بــر روی 
ــد. ســپس، بعــد از رســیدن  ــوب کنن فلیپ چــارت بنویســند و مکت
بــه اشــباع نظــری، تســهیلگر گــروه پاســخ ها را براســاس بعد هــای 
ــی بیــن 

ّ
مشخص  شــده دســته بندی کــرد و درنتیجــه روابــط عل

ــی و  ــا بررس ــایر بعد ه ــر س ــا عناص ــط ب ــد و رواب ــر بع ــر ه عناص
ــوزهٔ  ــش ح ــن پژوه ــه ای ــه موردمطالع ــدند. ازآن جایی ک ــیم  ش ترس
ــائل  ــه مس گاه ب ــرگان آ ــده خب ــعی ش ــت، س ــوده اس ــگری ب گردش
گردشــگری شهرســتان و دارای ســوابق کاری بــالا انتخــاب شــوند. 
دردســترس  هدفمنــد  به صــورت  نمونه هــا  پژوهــش،  ایــن  در 
ــن  ــده در ای ــک استفاده  ش ــه تکنی ــه ب ــا توج ــه ب ــدند ک ــاب ش انتخ
ــر  ــت 7 نف ــراد درنهای ــص اف ــش و تخص ــئلهٔ پژوه ــش، مس پژوه
به  منزلــهٔ نمونــه انتخــاب شــدند. پــس از تشــکیل شــبکۀ نگاشــت، 
ــای  ــتفاده از متغیره ــا اس ــرگان ب ــاس آرای خب ــی براس

ّ
ــط عل رواب

زبانــی توصیــف  شــد )شــکل 1(. وزن نهایــی هــر رابطــه از ادغــام 
ــق  ــه  دســت  آمــده اســت. وزن متعل ــن مــورد ب ــرگان در ای آرای خب
بــه هــر رابطــه را  می تــوان دیفــازی کــرد و وزن عــددی )Eij( بــرای 
ــرد  ــرار می گی ــازهٔ [1 و �1] ق ــه در ب ــت آورد ک ــه دس ــه را ب ــر رابط ه
 Azar( ــد ــان  می کن ــره را بی ــا گ ــوم ی ــن دو مفه ــت بی ــۀ علی و درج
 & Dolatabad, 2019; Salmeron et al., 2019; Wang et
 al., 2019; Puerto et al., 2019; Poczeta et al., 2019;

.)  Bendiab et al., 2019; Skład, 2019

شکل 1: تابع عضویت متغیر زبانی تأثیرگذاری
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چالش های توسعهٔ گردشگری روستایی با رویکرد

 نگاشت شناختی فازی )موردمطالعه: روستاهای هدف گردشگری شهرستان لنده(
نیکبخت  و همکاران

در هــر مرحلــۀ شبیه ســازی، بــا اســتفاده از رابطــۀ زیــر، 
بــردار ارزش گره هــای نگاشت شــناختی محاســبه  می شــود 
و شبیه ســازی تــا زمانــی ادامــه  می یابــد کــه بــردار ارزش 

ــد. ــدار برس ــت پای ــه حال ــا ب گره ه

 )C( نشــان دهندهٔ ارزش هــر مفهــوم At ،ــالا در رابطــهٔ ب
در هــر بــار و At�1 نشــان دهندهٔ ارزش گره هــا در هــر بــار 
ــی بیــن 

ّ
w نشــان دهندهٔ وزن رابطــهٔ عل

ij
تکــرار )t�1( اســت و 

گره هــا  اســت و تابــع f تابعــی اســت کــه ارزش گره هــا را بیــن 
0 و 1 نگــه  مــی دارد.

یافته ها
از  اســتفاده  بــا  روســتایی  گردشــگری  چالش هــای 

نگاشت شــناختی خبــرگان در چنــد جلســه رفت وبرگشــت 
شناســایی و نهایــی شــد، بــه ایــن صــورت کــه بعــد از 
مشــخص شــدن عوامــل از خبــرگان خواســته شــد کــه عوامل را 
در بعدهــای گوناگــون و مرتبــط دســته بندی کننــد و درنهایــت 
ــدی  ــع و واح ــدل جام ــه م ــرگان ب ــر خب ــدی نظ ــا جمع بن ب
برســند. بنابرایــن، بــه ایــن صــورت، بعدبنــدی عوامــل انجــام 
ــاد و شــاخص های  ــی شــدن ابع ــی شــد و، بعــد از نهای و نهای
شناسایی شــده، روابــط بیــن عوامــل و شــدت تأثیــر هــر عامــل 
FC�  از نظــر خبــرگان پرســیده شــد و بــا اســتفاده از نرم افــزار
Maper تحلیل هــای لازم انجــام شــد. درنهایــت، نتایــج کلــی 
نگاشــت حاکــی از اســتخراج و شناســایی 48 چالــش و مانــع 
ــع  ــی، موان ــع فرهنگ ــادی، موان ــع اقتص ــدِ موان ــب 5 بُع در قال
ــته بندی  ــی دس ــع مدیریت ــاختی و موان ــع زیرس ــانی، موان انس
ــع در  و شناســایی شــدند. تحلیــل و بررســی روابــط بیــن موان

ــان  شــده اســت. ادامــه مفصــل بی

شکل 2: چالش های بُعد انسانی و روابط بین آن ها

جدول 2: نگاشت مربوط به بعد انسانی

درجهٔ مرکزیت درجهٔ ورودی درجهٔ خروجی شاخص ها

1/75 0/75 1 فقدان گروه تخصصی برای امور گردشگری

2/75 1/25 1/5 نبود نیروهای تخصصی و مناسب برای تبلیغات و بازاریابی گردشگری

0/5 0 0/5
وجود مسئولان غیربومی در پست های حساس و عدم برقراری ارتباط درست 

با مردم محلی

0/75 0 0/75
فقدان آموزش های لازم در حوزهٔ گردشگری به دلیل کم اهمیت بودن این 

موضوع مهم بین مردم و مسئولان

0/5 0 0/5 تعداد کم فارغ التحصیلان رشته های مرتبط با گردشگری و توسعهٔ شهری
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چالش های توسعهٔ گردشگری روستایی با رویکرد
 نگاشت شناختی فازی )موردمطالعه: روستاهای هدف گردشگری شهرستان لنده(

نیکبخت  و همکاران

نــوع عناصــر براســاس درجــهٔ خروجــی و ورودی آن هــا 
تعییــن  می شــود. درجــهٔ ورودی از جمــع ســتونی قــدر مطلــق 
ــه  ــاورت ب ــس مج ــر در ماتری ــک عنص ــه ی ــوط ب ــر مرب مقادی
دســت  می آیــد و نشــان دهندهٔ قــدرت تجمعــی عناصــر 
ــی از  ــهٔ خروج ــت و درج ــر اس ــر موردنظ ــذار در عنص اثرگ
ــه یــک عنصــر در ماتریــس  ــر مربــوط ب جمــع ســطری مقادی
مجــاورت بــه دســت می آیــد. بــا توجــه بــه اطلاعــات 
به دســت آمده از نگاشت شــناختی در بعــد انســانی، نبــود 
ــی  ــات و بازاریاب ــرای تبلیغ ــب ب ــی و مناس ــای تخصص نیروه
گردشــگری بــا داشــتن بیشــترین درجــهٔ ورودی اثرپذیری ترین 

عنصــر نگاشــت و عنصــر فقــدان گــروه تخصصــی بــرای امور 
گردشــگری بــا بیشــترین درجــهٔ خروجــیْ اثرگذارتریــن عنصر 
ــت  ــتند. مرکزی ــتان هس ــگری شهرس ــعهٔ گردش ــت توس نگاش
شــاخص دیگــری اســت کــه نشــان دهندهٔ شــدت اثرگــذاری 
و  ورودی هــا  مجمــوع  از  و  می دهــد  نشــان   را  عناصــر 
ــد  ــان  می ده ــا نش ــد. تحلیل ه ــت  می آی ــه دس ــا ب خروجی ه
کــه عنصــر نبــود نیروهــای تخصصــی و مناســب بــرای 
تبلیغــات و بازاریابــی گردشــگری بــا داشــتن بیشــترین درجــهٔ 
ــناخته   ــت ش ــر نگاش ــن عنص ــی مرکزی تری ورودی و خروج

شــده اســت.

شکل 3: چالش های مدیریتی و روابط بین آن ها

جدول 3: نگاشت مربوط به موانع مدیریتی

درجهٔ مرکزیت درجهٔ ورودی درجهٔ خروجی شاخص ها

1/28 0/53 0/75 بلاتکلیفی طرح های نیمه کاره در سطح شهرستان

1/32 0/79 0/53 واگذاری طرح های ساخت وساز به آشنایان و افراد بدون مهارت

1/54 0/75 0/79 عدم انتخاب نیروها و پیمانکارهای قابل اعتماد و کاربلد

0/75 0 0/75 نگاه نادرست قوم محور در به کارگیری نیروها و رابطه گر بودن مدیران

0/5 0 0/5 گاهی مسئولان از مزایای رونق گردشگری شهرستان ناآ

1 ./5 ./5 ناآشنایی مسئولان از و عدم تمایل آن ها به پتانسیل های گردشگری و شناسایی آن ها

1/5 ./5 1
عدم همکاری سایر نهادها با میراث فرهنگی و گردشگری و شانه خالی کردن از این 

وظیفهٔ عمومی

موانع و چالش های مدیریتی
نتایــج تحلیــل نگاشت شــناختی در بعــد مدیریتــی 
نشــان داد کــه عنصــر واگــذاری طرح هــای ساخت وســاز بــه 

آشــنایان و افــرادِ بــدون مهــارت، بــا داشــتن بیشــترین درجــهٔ 
ورودی، اثرپذیرتریــن عنصــر نگاشــت و عنصــر عدم انتخــاب 
ــتن  ــا داش ــد، ب ــاد و کاربل ــای قابل اعتم ــا و پیمانکاره نیروه
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چالش های توسعهٔ گردشگری روستایی با رویکرد

 نگاشت شناختی فازی )موردمطالعه: روستاهای هدف گردشگری شهرستان لنده(
نیکبخت  و همکاران

بیشــترین درجــهٔ خروجــی، اثرگذارتریــن عنصــر نگاشــت 
ــاب نیروهــا  ــن عنصــر عدم انتخ ــه هســتند. همچنی موردمطالع
ــترین  ــتن بیش ــا داش ــد ب ــاد و کاربل ــای قابل اعتم و پیمانکاره

درجــهٔ ورودی و خروجــی، مرکزی تریــن عنصــر نگاشــت 
ــت. ــده اس ــناخته  ش ش

شکل 4: چالش های زیرساختی و روابط بین آن ها

جدول 4: نگاشت مربوط به موانع زیرساختی

درجهٔ مرکزیت درجهٔ ورودی درجهٔ خروجی شاخص ها

1 0/5 0/5 نبود سیستم جمع آوری زباله ها

1 0/75 0/25 وجود بوی نامطبوع در ورودی شهر و مناطق هدف

1/25 0 1/25 مشکلات مربوط به دفع زباله ها در شهرستان و مناطق هدف

0/75 0/75 0
نبود تابلوهای راهنمایی و رانندگی و تابلوهای گردشگری

 در طول مسیر های هدف

0/5 0/5 0 نبود امنیت در مناطق هدف به دلیل عدم حضور نیروهای انتظامی

0/75 0/75 0 عدم حضور نیروهای امدادی و اورژانسی در طول مسیر

0/53 0/53 0 عدم دسترسی به آب شرب

0/75 0/75 0 عدم دسترسی آسان به مکان های هدف گردشگری

7/07 0 7/07 نبود جادهٔ مناسب ارتباطی در طول مسیرهای هدف گردشگری

1/28 0/75 0/53 نبود سرویس بهداشتی مناسب

0/79 0/79 0 عدم دسترسی به اینترنت و شبکه های تلفن همراه در اکثر مناطق هدف

1/21 0/5 0/71
 مناطق 

ً
برخوردار نبودن از روشنایی لازم به دلیل برق کشی نبودن اکثرا

گردشگری

2/99 1/99 1 نبود مکان های اقامتی و رفاهی مناسب در مکان های هدف

0/87 0 0/87 فقدان بوم گردشگری در شهرستان

0/79 0 0/79 نبود آژانس گردشگری در شهرستان



174174

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

02
ان

ست
تاب

م،
دو

ره 
ما

 ش
م،

ده
واز

ل د
سا

چالش های توسعهٔ گردشگری روستایی با رویکرد
 نگاشت شناختی فازی )موردمطالعه: روستاهای هدف گردشگری شهرستان لنده(

نیکبخت  و همکاران

موانع زیرساختی
ــاختی  ــد زیرس ــناختی در بع ــل نگاشت ش ــج تحلی نتای
ــی  ــی و رفاه ــای اقامت ــود مکان ه ــر نب ــه عنص ــان داد ک نش
ــهٔ  ــترین درج ــتن بیش ــا داش ــدف، ب ــای ه ــب در مکان ه مناس
ورودی، اثرپذیری تریــن عنصــر نگاشــت و عنصــر نبــود جــادهٔ 
ــگری،  ــدف گردش ــیرهای ه ــول مس ــی در ط ــب ارتباط مناس

ــر  ــن عنص ــی، اثرگذارتری ــهٔ خروج ــترین درج ــتن بیش ــا داش ب
نگاشــت موردمطالعــه هســتند. همچنیــن، عنصــر نبــود جــادهٔ 
مناســب ارتباطــی در طــول مســیرهای هــدف گردشــگری، بــا 
ــن  ــی، مرکزی تری ــهٔ ورودی و خروج ــترین درج ــتن بیش داش

عنصــر نگاشــت شــناخته  شــده اســت.

شکل ۵: چالش های اقتصادی و روابط بین آن ها

جدول 5: نگاشت مربوط به موانع اقتصادی

درجهٔ مرکزیت درجهٔ ورودی درجهٔ خروجی شاخص ها

3/41 2/41 1
نبود سرمایه گذار خصوصی در راه اندازی کسب وکارهای گردشگری و 

پروژه های مرتبط

0/79 0 0/79 ریسک پذیر نبودن جوانان و مردم شهرستان در راه اندازی کسب وکار

2/72 1/22 1/50 بیکاری جوانان تحصیل کرده و عدم اعتماد به طرح های سرمایه گذاری

2/01 ./72 1/29
عدم حمایت دولت و بانک از مردم محلی و عدم همکاری 

دولت و بانک با آن ها

1/54 0 1/54 عدم ثبات قیمت ها

1/22 0 1/22
نبود اعتماد و همدلی بین مردم و مسئولان به دلیل عدم شفافیت

 هزینه ها و بودجه ها

3/30 0/75 2/55 عدم درآمدزایی مناسب در شهرستان

4/04 3/04 1 استفاده نادرست وام ها و تسهیلات بانک ها در فعالیت های غیر مرتبط
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چالش های توسعهٔ گردشگری روستایی با رویکرد

 نگاشت شناختی فازی )موردمطالعه: روستاهای هدف گردشگری شهرستان لنده(
نیکبخت  و همکاران

موانع اقتصادی
بررســی تحلیــل نگاشت شــناختی در بعــد اقتصــادی 
نشــان داد کــه اســتفادهٔ نادرســت وام هــا و تســهیلات بانک هــا 
در فعالیت هــای غیرمرتبــط، با داشــتن بیشــترین درجــهٔ ورودی، 
عدم درآمدزایــی  عنصــر  و  نگاشــت  عنصــر  اثرپذیر تریــن 

مناســب در شهرســتان، بــا داشــتن بیشــترین درجــهٔ خروجــی، 
اثرگذارتریــن عنصــر نگاشــت موردمطالعــه هســتند. همچنیــن، 
عنصــر اســتفادهٔ نادرســت وام هــا و تســهیلات بانک هــا در 
ــا داشــتن بیشــترین درجــهٔ ورودی و  ــط، ب فعالیت هــای غیرمرتب
خروجــی، مرکزی تریــن عنصــر نگاشــت شــناخته  شــده اســت.

شکل 6: چالش های فرهنگی و روابط بین آن ها

جدول 6: نگاشت مربوط به موانع فرهنگی

درجهٔ مرکزیت درجهٔ ورودی درجهٔ خروجی شاخص ها

1 0/25 0/75 نبود انگیزهٔ لازم بین مردم برای همکاری با گردشگران

1/5 0/5 1 تخریب بافت های قدیمی و خانه های روستایی

1 0/5 0/5 استفادهٔ نادرست از اماکن گردشگری

2/69 1/44 1/25 مقاومت در برابر تغییر مردم محلی به دلیل سنتی بودن سبک زندگی

1/72 0 1/72 تعصبات قومی و قبیله ای

1/75 1 0/75 رقابت منفی بین مردم و قبایل گوناگون منطقه

1/47 0 1/47 آشنا نبودن مردم محلی و گردشگران با آداب ورسوم 

1/5 0/75 0/75 ترس مردم محلی از حضور گردشگران به دلیل آسیب به محیط

موانع فرهنگی
ــادی  ــد اقتص ــناختی در بع ــل نگاشت ش ــی تحلی بررس
نشــان داد کــه مقاومــت در برابــر تغییــر مــردم محلــی به دلیــل 
ــهٔ ورودی،  ــترین درج ــا بیش ــی، ب ــبک زندگ ــودن س ــنتی ب س
ــی و  ــات قوم ــر تعصب ــت و عنص ــر نگاش ــن عنص اثرپذیر تری

قبیلــه ای، بــا داشــتن بیشــترین درجــهٔ خروجــی، اثرگذارتریــن 
ــت  ــن، مقاوم ــتند. همچنی ــه هس ــت موردمطالع ــر نگاش عنص
ــبک  ــودن س ــنتی ب ــل س ــی به دلی ــردم محل ــر م ــر تغیی در براب
زندگــی، بــا داشــتن بیشــترین درجــهٔ ورودی و خروجــی، 

ــت. ــده اس ــناخته  ش ــت ش ــر نگاش ــن عنص مرکزی تری
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چالش های توسعهٔ گردشگری روستایی با رویکرد
 نگاشت شناختی فازی )موردمطالعه: روستاهای هدف گردشگری شهرستان لنده(

نیکبخت  و همکاران

از  به دســت آمده  اطلاعــات  بــه  توجــه  بــا 
ــا و  ــت وام ه ــتفادهٔ نادرس ــر »اس ــناختی کل، عنص نگاشت ش
تســهیلات بانک هــا در فعالیت هــای غیرمرتبــط«، بــا داشــتن 
بیشــترین درجــهٔ ورودی، اثرپذیرتریــن عنصــر نگاشــت و 
ــیرهای  ــول مس ــی در ط ــب ارتباط ــادهٔ مناس ــود ج ــر »نب عنص
هــدف گردشــگری«، بــا داشــتن بیشــترین درجــهٔ خروجــی، 
اثرگذارتریــن عنصــر نگاشــت موردمطالعــه هســتند. مرکزیــت 

شــاخص دیگــری اســت کــه نشــان دهندهٔ شــدت اثرگــذاری 
ــه  ــا ب ــا و خروجی ه ــوع ورودی ه ــت و از مجم ــر اس عناص
دســت  می آیــد. تحلیل هــا نشــان  می دهــد کــه »عنصــر 
ــدف  ــیرهای ه ــول مس ــی در ط ــب ارتباط ــادهٔ مناس ــود ج نب
گردشــگری«، بــا داشــتن بیشــترین درجــهٔ ورودی و خروجی، 
ــج  ــت. نتای ــده اس ــناخته  ش ــت ش ــر نگاش ــن عنص مرکزی تری

ــتند. ــاهده هس ــر قابل مش ــکل زی در ش

شکل 7: اثرگذاری و اثرپذیری عناصر نگاشت

ــا بررســی های اولیــه ایــن نتایــج بــه دســت آمــد کــه  ب
ــیرهای  ــول مس ــی در ط ــب ارتباط ــادهٔ مناس ــود ج ــر نب »عنص
هــدف گردشــگری« ازجملــه چالش هــای توســعهٔ گردشــگری 
ــی دارد. 

ّ
شهرســتان اســت کــه نقشــی اساســی در نگاشــت عل

ــاوت عناصــر، ســطح  ــه اثرگــذاری متف ــا توجــه ب ــن رو، ب ازای

ــد.  ــی ش ــون بررس ــناریو های گوناگ ــا در س ــودن آن ه ــال ب  فع
در ســناریوی اول، ســطح  فعــال بــودن تمــام عناصــر برابــر بــا 
یــک در نظــر گرفتــه شــد. همان طــور کــه گفتــه شــد، درجــهٔ 
ــج  ــت. نتای ــده اس ــف  ش ــازهٔ [0، 1] تعری  در ب

ً
ــولا ــال معم فع

شبیه ســازی پــس از 20 بــار تکــرار بــه حالــت پایــدار رســید.

در مرحلــهٔ بعــد و در ســناریوی دوم، اثرگــذاری عنصــر 
ــد،  ــه ش  گفت

ً
ــلا ــه قب ــور ک ــد. همان ط ــی ش ــدی بررس کلی

عنصــر »نبــود جــادهٔ مناســب ارتباطــی در طــول مســیرهای 
ــع  ــهٔ مان ــر به منزل ــن عنص ــگری« کلیدی تری ــدف گردش ه
توســعه و خروجی تریــن عنصــر مشــخص شــد. نتایــج 
کنتــرل نشــان  می دهــد کــه کنتــرل تنهــا یــک عامــل اســت 

کــه به تنهایــی تأثیــر چندانــی در کل نگاشــت نــدارد و 
ــناریوی  ــج س ــا نتای ــابه ب  مش

ً
ــا ــناریوی دوم تقریب ــج س نتای

ــود جــادهٔ مناســب  ــرل »عنصــر نب ــن، کنت اول  اســت. بنابرای
ارتباطــی در طــول مســیرهای هــدف گردشــگری« به تنهایــی 
ــهٔ  ــدارد. مقایس ــعه ن ــع توس ــش موان ــی در کاه ــر چندان تأثی
ــت. ــاهده اس ــر قابل مش ــکل زی ــناریوی اول و دوم در ش س

شکل ۸: مقادیر بردار حالت پایدار عناصر نگاشت در سناریوی نخست
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چالش های توسعهٔ گردشگری روستایی با رویکرد

 نگاشت شناختی فازی )موردمطالعه: روستاهای هدف گردشگری شهرستان لنده(
نیکبخت  و همکاران

بعــد از نتیجــهٔ کنتــرل یــک عامــل به مثابــهٔ عامــل 
کلیــدی و عدم تأثیرگــذاری آن در کل نگاشــت، در مرحلــهٔ 
بعــد و در ســناریوی ســوم بــا سیاســت کنتــرل عناصــر کلیــدی 
نگاشــت، هشــت عنصــر کلیــدی، کــه بیشــترین درجــهٔ 
مرکزیــت را دارنــد، انتخــاب و در بــردار حالــت اولیــهٔ مقادیــر 
ــه شــدند.  ــر در نظــر گرفت ــا صف ــر ب ــن عناصــر براب متناظــر ای

ــه،  ــرد ک ــری ک ــوان نتیجه گی ــر،  می ت ــکل زی ــه ش ــه ب ــا توج ب
ــار  ــت کل دچ ــت، نگاش ــدی نگاش ــر کلی ــرل عناص ــا کنت ب
ــگری  ــعهٔ گردش ــع توس ــا و موان ــود و چالش ه ــی  می ش تغییرات
ــر  ــی عناص ــش در بعض ــدت کاه ــن ش ــد و ای ــش  می یاب کاه

ــت. ــر  اس ــاختی نمایان ت ــش زیرس ــع و چال ــد مان مانن

شکل ۹: مقایسهٔ نتایج سناریوی دوم با نتایج سناریوی اول

نتیجه گیری و پیشنهادها
گردشــگری در اصــلاح جوامــع روســتایی از لحــاظ 
اقتصــادی،  محیطــی،  پویایی هــای  و  فرایندهــا  ســاختار، 
ایــن  در  اســت.  تأثیرگــذار  بســیار  فرهنگــی  و  اجتماعــی 
ــعهٔ  ــر را دارد. توس ــترین تأثی ــتایی بیش ــگری روس ــه، گردش زمین
ــاری و  ــائل تج ــد مس ــی مانن ــل گوناگون ــه عوام ــگری ب گردش
ــتگی دارد. در  ــی بس ــول و دسترس ــت محص ــادی، کیفی اقتص
ــهری  ــق ش ــتایی از مناط ــق روس ــا، مناط ــن جنبه ه ــتر ای بیش
ــاد  ــگری در اقتص ــن، گردش ــتند. بنابرای ــا هس ــتر در تنگن بیش
ــت.  ــذار اس ــیار اثرگ ــتانداردهای آن بس ــعهٔ اس ــتایی و توس روس
ــت  ــا ماهی ــی ب ــده ای داخل  پدی

ً
ــا ــتایی عمدت ــگری روس گردش

همچنیــن،  اســت.  قاره هــا  و  کشــورها  بیــن  در  متفــاوت 
ــن امــکان را  ــرای نواحــی روســتایی ای گردشــگری روســتایی ب
ــراث  ــظ می ــهٔ حف ــود را در زمین ــهٔ خ ــا علاق ــد ت ــم می کن فراه
طبیعــی و فرهنگــی روســتایی بــرآورده کننــد و ایــن امــر 
مهاجــرت از روســتا بــه شــهر را کاهــش می دهــد و بــه ایجــاد 
پارادایــم در  تغییــر  فرصت هــای شــغلی کمــک می کنــد. 
ــن  ــد یافت ــی مانن ــا چالش های ــع را ب ــتایی جوام ــق روس مناط
منابــع جدیــد بــرای اشــتغال و درآمــد روبــه رو ســاخته اســت. 
در ایــن زمینــه، گردشــگری روســتایی نوعــی بدیل بــرای احیای 
ــا  ــتایی � ب ــگری روس ــود. گردش ــه می ش ــر گرفت ــع در نظ جوام
ــی  ــبک زندگ ــتا، س ــی روس ــی و فرهنگ ــع طبیع ــر مناب ــه  ب تکی

شکل 10: مقایسهٔ نتایج سناریوی سوم با نتایج سناریوی اول
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چالش های توسعهٔ گردشگری روستایی با رویکرد
 نگاشت شناختی فازی )موردمطالعه: روستاهای هدف گردشگری شهرستان لنده(

نیکبخت  و همکاران

ســنتی مــردم روســتا و مناظــر طبیعــی � در تــلاش اســت تــا 
 Lun et al.,( ــد ــم کن ــدگان فراه ــرای بازدیدکنن ــی را ب فرصت
ــی  ــه یک ــده، ک ــتان لن ــان، شهرس ــن می 393 :2016(. در ای
از شهرســتان های اســتان کهگیلویــه و بویراحمــد و دارای 
مناطــق گردشــگری و طبیعتــی زیبــا اســت، به منزلــهٔ یکــی از 
ــن شهرســتان،  مقصدهــای گردشــگری شــناخته می شــود. ای
بســیار،  گردشــگری  جاذبه هــای  داشــتن  علی رغــم 
همچنــان ناشــناخته مانــده اســت. لــذا، ســهم آن در اقتصــاد 
گردشــگری ایــن منطقــه انــدک اســت. پرســش مهــم در ایــن 
ــا  ــعه ب ــیر توس ــتان در مس ــن شهرس ــه ای ــت ک ــن اس ــه ای زمین
ــن  ــه همی ــت؟ ب ــوده اس ــه رو ب ــی روب ــا و موانع ــه چالش ه چ
ــای  ــه چالش ه ــت ک ــن اس ــش ای ــن پژوه ــدف ای ــل، ه دلی
گردشــگری روســتایی را بــا رویکــرد نگاشت شــناختی فــازی 
شناســایی و بررســی و ســپس راهکارهایــی را بــرای رفــع آن هــا 
ــران صنعــت  ــه مدی ــن مطالعــه ای ب ــد. بی شــک چنی ــه کن ارائ
ــرده  ــک ک ــتایی کم ــگری روس  گردش

ً
ــا ــگری مخصوص گردش

تــا بتواننــد چالش هــای مســیر توســعهٔ گردشــگری روســتایی 
را شناســایی و بــرای رفــع چنیــن مشــکلاتی برنامه ریــزی 
ــدا  ــا، ابت ــایی چالش ه ــرای شناس ــه، ب ــن مطالع ــد. در ای کنن
گاه بــه ایــن موضــوع شناســایی شــدند و، بــا  خبــرگان و افــراد آ
برگــزاری جلســات گوناگــون و دورهمــی، عوامــل شناســایی و 
ــته بندی  ــرگان دس ــر خب ــا نظ ــت ب ــدند و درنهای ــذاری ش کدگ
ــا  ــن آن ه ــر بی ــل و تأثی ــن عوام ــط بی ــت رواب ــدند و درنهای ش
می دهنــد  نشــان  پیشــین  پژوهش هــای  شــد.  مشــخص 
ــرای  ــی را ب ــای گوناگون ــان چالش ه ــک از محقق ــر ی ــه ه ک
توســعهٔ گردشــگری روســتایی ارائــه کرده انــد، امــا یافته هــای 
و موانــع  نشــان می دهــد کــه چالش هــا  پژوهــش  ایــن 
ــته  ــج دس ــه پن ــده ب ــتان لن ــتایی در شهرس ــگری روس گردش
ــانی،  ــروی انس ــای نی ــع و چالش ه ــوند: موان ــیم می ش تقس
زیرســاختی،  موانــع  مدیریتــی،  چالش هــای  و  موانــع 
ــای  ــع و چالش ه ــی. موان ــع فرهنگ ــادی و موان ــع اقتص موان
ــارت  هســتند از فقــدان  ــن پژوهــش عب ــروی انســانی در ای نی
ــگری،  ــای گردش ــام فعالیت ه ــرای انج ــی ب ــروه تخصص گ
ــای  ــرای فعالیت ه ــب ب ــی و مناس ــای تخصص ــود نیروه نب
ــلان  ــم فارغ التحصی ــی ک ــداد خیل ــات، تع ــی و تبلیغ بازاریاب
ــوزهٔ  ــای لازم در ح ــدان آموزش ه ــوزه، فق ــن ح ــه ای ــط ب مرتب
ــم  ــوع مه ــن موض ــودن ای ــت ب ــل کم اهمی ــگری به دلی گردش
بیــن مســئولان و مــردم و وجــود مســئولیت غیربومــی در 
پســت های حســاس و عدم برقــراری ارتبــاط درســت بــا 
ــد  ــش در بع ــای پژوه ــه یافته ه ــه ب ــا توج ــی. ب ــردم محل م
انســانی، نبــود نیروهــای تخصصــی مناســب بــرای بازاریابــی 
و تبلیغــات و فقــدان گــروه تخصصــی بــرای امــور گردشــگری 
ایــن  گردشــگری  توســعهٔ  زمینــهٔ  در  عناصــر  مهم تریــن 
 McComb( ــان ــر محقق ــای دیگ ــتند. یافته ه ــتان هس شهرس
 et al., 2017; Fong et al., 2017; Tirado Ballesteros

 & Hernández Hernández, 2021; Ahmadi, 2018;
Boroujeni & Ahmadvand, 2014( مؤیــد ایــن بخــش 
ــد  ــان دادن ــود نش ــش خ ــا در پژوه ــتند. آن ه ــا هس از یافته ه
کــه فقــدان نیــروی متخصــص و درک ضعیــف از گردشــگری 
ــال و  ــی دیجیت ــش بازاریاب ــه بخ ــدک ب ــه ان ــن توج و همچنی
کانال هــای آنلایــن فــروش از موانــع توســعهٔ گردشــگری 
روســتایی هســتند. موانــع و چالش هــای مدیریتــی یکــی 
دیگــر از موانــع توســعهٔ گردشــگری شهرســتان لنــده شــناخته 
ــارک  ــو و وو  )2017( و پ ــوص، گائ ــن خص ــده اند. در ای  ش
شــده اند  یــادآور  خــود  مطالعــات  در   )2011( یــون   و 
کــه برنامه ریــزی و مدیریــت ضعیــف از موانــع توســعهٔ 
گردشــگری روســتایی هســتند. یافته هــای ایــن پژوهــش 
ــه  ــد ک ــان می ده ــد و نش ــد می کن ــع را تأیی ــن موان ــود ای وج
عدم انتخــاب پیمانکارهــای قابل اعتمــاد و کاربلــد، نــگاه 
نادرســت قوم محــور در اســتفاده از نیروهــا و رابطه گــر بــودن، 
ــق گردشــگری، ناآشــنایی  ــای رون گاهــی مســئولان از مزای ناآ
مســئولان بــا پتانســیل های گردشــگری و عدم تمایــل بــه 
ــی و  ــراث فرهنگ ــا می ــا ب ــایر نهاده ــکاری س ــا، عدم هم آن ه
ــی کــردن از مســئولیت، بلاتکلیفــی  گردشــگری و شــانه خال
طرح هــای نیمــه کاره و واگــذاری طرح هــای ساخت وســاز 
ــعهٔ  ــع توس ــه موان ــارت ازجمل ــدون مه ــراد ب ــنایان و اف ــه آش ب
ــا  ــاب نیروه ــتند. عدم انتخ ــتان هس ــن شهرس ــگری ای گردش
و پیمانکارهــای قابل اعتمــاد به منزلــهٔ عنصــر تأثیرگــذار در 
ــناخته   ــتان ش ــن شهرس ــتایی در ای ــگری روس ــعهٔ گردش توس
شــده اســت. موانــع زیرســاختی در ایــن پژوهــش از مهم ترین 
ــه  ــده ب ــتان لن ــتایی شهرس ــگری روس ــعهٔ گردش ــع توس موان
ــات  ــه اطلاع ــه ب ــا توج ــه، ب ــه ای ک ــد، به گون ــمار می آین ش
به دســت آمده، عنصــر نبــود جــادهٔ مناســب ارتباطــی در 
طــول مســیرهای هــدف گردشــگری و نبــود مکان هــای 
اقامتــی و رفاهــی مناســب از موانــع توســعهٔ گردشــگری 
روســتایی ایــن شهرســتان هســتند. ســایر موانــع زیرســاختی 
ــتند  ــارت  هس ــش عب ــای پژوه ــاس یافته ه ــت آمده براس به دس
ــی  ــود مکان هــای اقامت ــت در مناطــق هــدف، نب ــود امنی از نب
ــتان  ــگری در شهرس ــس گردش ــود آژان ــب، نب ــی مناس و رفاه
 Kortoci & Kortoci,( برخــی  پژوهش هــای  غیــره.  و 
 2017; Situmorang, 2019; Jajarmizadeh et al.,
ــد  ــه مقص ــف ب ــی ضعی ــه دسترس ــد ک ــان دادن 2022 ( نش
ــگری  ــاخت                                                                                                                        های گردش ــات و زیرس ــود امکان ــگری و نب گردش
ــتند  ــتایی هس ــگری روس ــعهٔ گردش ــع توس ــان دهندهٔ موان نش
و نتایــج ایــن پژوهش هــا بــا ایــن پژوهــش هم خوانــی 
دارنــد. همچنیــن، حســن و همــکاران )2022(، در پژوهــش 
ــب  ــای مناس ــود جاده ه ــاختی و نب ــای زیرس ــود، چالش ه خ
بررســی  عوامــل  مهم تریــن  به  منزلــهٔ  را  مســیر  طــول  در 
ــن پژوهــش  ــج ای ــا نتای ــا ب ــن پژوهش ه ــج ای ــه نتای ــد ک کردن
و  عینالــی  پژوهــش  نتایــج  همچنیــن،  دارد.  همخوانــی 
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همــکاران )1400( مؤیــد یافته هــای پژوهــش حاضــر اســت. 
ــگری  ــای گردش ــه چالش ه ــه ب ــد ک ــان می دهن ــی ها نش بررس
روســتایی در مطالعــات داخلــی و خارجــی توجه شــده اســت، 
ــی  ــای داخل ــر پژوهش ه ــا دیگ ــر ب ــش حاض ــز پژوه ــا تمای ام
و خارجــی ایــن اســت کــه در ایــن پژوهــش چالش هــا 
به صــورت ریشــه ای شناســایی شــدند و دلیــل آن  هــم اســتفاده 
بــا  بنابرایــن،  از تکنیــک نگاشت شــناختی فــازی اســت. 
شناســایی ریشــه ای چالش هــا می تــوان بــه توســعهٔ ایــن 
قســمت مهــم کمــک کــرد و راهکارهــای عملیاتــی دقیق تــری 
ــع  ــت موان ــش و اهمی ــج پژوه ــه نتای ــه ب ــا توج ــرد. ب ــه ک ارائ
شناسایی  شــده پیشــنهاد می شــود کــه مســئولان اســتانی و 
ــت  ــان و امنی ــی آس ــور دسترس ــط، به منظ ــتانی ذی رب شهرس
ــگری  ــدف گردش ــق ه ــی مناط ــیرهای ارتباط ــگران، مس گردش
ــد و  ــرار دهن ــت ق ــدف را در اولوی ــتاهای ه ــوص روس به خص
ــود زیرســاخت  ــعْ نب ــن موان ــد. یکــی از مهم تری بازســازی کنن
ــا  ــب ب ــت متناس ــه لازم اس ــت ک ــگری اس ــزات گردش و تجهی
ــی  ــن و بررس ــگری تأمی ــدف گردش ــق ه ــیل های مناط پتانس
ــی  ــانه در معرف ــات و رس ــت تبلیغ ــه اهمی ــه ب ــا توج ــود. ب ش
ــتفاده  ــا اس ــه ب ــود ک ــنهاد می ش ــگری، پیش ــای گردش جاذبه ه
معرفــی  بــه  فعــال  و  بــه روز  الکترونیکــی  رســانه های  از 
ــتاهای  ــتان و روس ــگری شهرس ــای گردش ــا و جاذبه ه مکان ه
از مدیــران  پیشــنهاد می شــود  پرداختــه شــود.  آن  هــدف 
و کارکنــان متخصــص و دارای تجربــه و تخصــص مرتبــط 
ــود.  ــتفاده ش ــوزه اس ــن ح ــت های ای ــگری در پس ــه گردش ب
و  اســتادان  از  و تخصصــی  علمــی  کارگروه هــای  تکمیــل 
خبــرگان دانشــگاهی مرتبــط بــا ایــن حــوزه بــه همراهــی 
ــگری  ــای گردش ــن راهبرده ــرای تدوی ــی ب ــان بوم متخصص
ــگری  ــعهٔ گردش ــرای توس ــن، ب ــت. همچنی ــتایی لازم اس روس
ــارکت دادن  ــهیلات لازم و مش ــهٔ تس ــدف، ارائ ــتاهای ه روس
گاهــی دادن و  بخــش خصوصــی بــرای ســرمایه گذاری، آ
توجیــه گردشــگران از نحــوهٔ زندگــی و فرهنــگ مــردم، آمــوزش 
گاهــی دادن صادقانــه بــه مــردم محلــی بــا هــدف همــکاری  و آ
ــرای  ــرایط لازم ب ــاد ش ــگری، ایج ــعهٔ گردش ــلان توس ــا عام ب
حفاظــت از پوشــش گیاهــی و جانــوری کوه هــا، معرفــی 
ــگری  ــع گردش ــه جوام ــه ب ــایری منطق ــردم عش ــوم م آداب ورس
ــی در  ــای تاریخ ــازی بناه ــازی و زیباس ــردی، بازس و ایران گ
منطقــه، اســتفاده از موقعیــت دشــت های سرســبز منطقــه 
ــد برگــزاری جشــنواره های بومــی  ــرای جــذب گردشــگر مانن ب
محلــی، برپــا کــردن ســیاه چادر در منطقــه به منظــور رونمایــی 
از محصــولات دســتی و ســنتی مــردم منطقــه، ایجــاد ســکو، 
اســتراحتگاه و آلاچیــق در قســمت های گوناگــون مناطــق 
ــتراحتی  ــی و اس ــای اقامت ــاد مکان ه ــگری، ایج ــدف گردش ه
ــای  ــب تابلوه ــگری و نص ــدف گردش ــهٔ ه ــی و منطق بین راه
ــنهاد  ــگری پیش ــدف گردش ــیرهای ه ــول مس ــی در ط راهنمای
می شــود. بــه محققــان آتــی پیشــنهاد می شــود، به منظــور 

ارائــهٔ مــدل جامع تــر و توســعه و تقویــت ادبیــات نظــری ایــن 
ــی  ــوای کیف ــل محت ــد تحلی ــی مانن ــای کیف ــوزه، از روش ه ح
و داده بنیــاد اســتفاده کننــد و بــرای اولویت بنــدی موانــع 
اصلــی بــرای توســعهٔ گردشــگری کشــور از تکنیک هــای 
تصمیم گیــری بهــره بگیرنــد. از مهم تریــن محدودیت هــای 
ــن  ــرگان ای ــه خب ــی ب ــه عدم دسترس ــوان ب ــش می ت ــن پژوه ای
حــوزه اشــاره کــرد کــه می توانــد تعمیم پذیــری نتایــج را بــرای 

ــد. ــدود کن ــاوت مح ــاری متف ــهٔ آم جامع
ــع  ــع فارســی کــه لاتیــن آن هــا در فهرســت مناب مناب

آمــده اســت

احمــدی، منیــژه )1397(. تحلیــل عوامــل مؤثــر بــر توســعهٔ 
گردشــگری فرهنگــی و اثــرات آن در پایــداری اقتصــادی 
علمــی  فصلنامــهٔ  زنجــان.  اســتان  روســتایی  نواحــی 
http://jzpm.  .79�92  ،)29(8 منطقــه ای.  برنامه ریــزی 
marvdasht.iau.ir/m/article_2776.html?lang=en

اســدپور کــردی، مریــم، امیرنــژاد، حمیــد، ناصــری اوجاکــی، ســید 
ــی  ــمیه )1401(. بررس ــکوکلایه، س ــیرزادی لس ــادی و ش ه
کیــد بــر کارایــی ایــن  توســعۀ صنعــت گردشــگری ایــران بــا تأ
 doi: .211�224 ،)1(11 ،صنعــت. گردشــگری و توســعه

10.22034/jtd.2021.252734.2151

 .)1400( مهــران  الحســابی،  علــی  و  امیــن  کاشــانی،  امینــی 
بــر  مبتنــی  روســتایی  گردشــگری  توســعهٔ  برنامه ریــزی 
ــتان  ــور در اس ــهٔ کج ــی: ناحی ــدار )موردپژوه ــم پای اکوتوریس
 doi: .89�111 ،)4(10 ،ــعه ــگری و توس ــدران(. گردش مازن

10.22034/jtd.2021.263523.2217

جاجرمــی زاده، محســن، دهــدارزاده، بهنــاز و نیکبخــت، امیــن 
گردشــگری  کارآفرینــی  توســعهٔ  الگــوی  ارائــهٔ   .)1400(
ــب.  ــتفاده از روش فراترکی ــا اس ــارس ب ــتان ف ــتایی در اس روس
برنامه ریــزی و توســعهٔ گردشــگری، 10)39(، 196�163. 

doi: 10.22080/jtpd.2021.18543.3263

ــی،  ــا و بیگدل ــی، فریب ــین، عباس ــی، حس ــید، فراهان ــی، جمش عینال
توســعهٔ  کالبــدی  چالش هــای  واکاوی   .)1400( اعظــم 
گردشــگری روســتایی بــا اســتفاده از نظریــهٔ بنیانــی )مطالعــهٔ  
ــان(.  ــتان زنج ــگری اس ــدف گردش ــتاهای ه ــوردی: روس م
برنامه ریــزی و توســعهٔ گردشــگری، 10)37(، 184�153. 

doi: 10.22080/jtpd.2021.20216.3408

 .)1396( ســاناز  ارجمندیــان،  و  مجتبــی  ســید  محمــودزاده، 
در  کارآفرینانــه  فرصت هــای  رتبه بنــدی  و  شناســایی 
آب  روســتای  مــوردی:  )مطالعــهٔ  روســتایی  گردشــگری 
ــگری، 6)20(، �131 ــعهٔ گردش ــزی و توس ــک(. برنامه ری اس

doi: 10.22080/jtpd.2017.1491  .149

احمدونــد، مصطفــی )1393(.  و  بروجنــی، محســن  مهدیــان 
ــتایی  ــگری روس ــعهٔ گردش ــای توس ــع و چالش ه واکاوی موان
ــا و آمایــش  ــان. جغرافی ــدگاه جامعــهٔ میزب ــا؛ دی ــهٔ دن در منطق
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