
ارائهٔ مدل برندسازی آژانس های اینترنتی خدمات گردشگری
 در شبکه های اجتماعی

چوبندیان و همکاران 104

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

02
ان

ست
تاب

م،
دو

ره 
ما

 ش
م،

ده
واز

ل د
سا



ارائهٔ مدل برندسازی آژانس های اینترنتی خدمات گردشگری
 در شبکه های اجتماعی

105چوبندیان و همکاران
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
02

ان
ست

تاب
م،

دو
ره 

ما
 ش

م،
ده

واز
ل د

سا

طراحـی مـدل دوسـوتوانی سـازمانی در سـازمان های علمـی و فنّاورانـهٔ فعـال حـوزهٔ 
گردشـگری بـا توجـه بـه تجاری سـازی )موردمطالعـه: جهاددانشـگاهی(

علی غفاری1 ، غلامرضا  هاشم زاده خوراسگانی2

DOI:10.22034/jtd.2022.347756.2630

1. دانشجوی دکتری مدیریت تکنولوژی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران جنوب، تهران، ایران.
Gh_hashemzadeh@azad.ac.ir .)2. دانشیار مدیریت تکنولوژی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران جنوب، تهران، ایران )نویسندهٔ مسئول

چکیده
دوســوتوانی ســازمانی در حــوزهٔ گردشــگری از مفاهیــم جدیــد بــه شــمار مــی رود و 
بــه توانایــی بالقــوهٔ ســازمان هایی در حــوزهٔ گردشــگری اشــاره دارد کــه به صــورت مؤثــر 
در مدیریــت کســب وکار امــروز و مقابلــه بــا تقاضــای فــردای درحال تغییــر فعال هســتند. 
ــازمان دهی  ــد س ــه نیازمن ــت ک ــازمانی اس ــگری س ــوزهٔ گردش ــوتوان در ح ــازمان دوس س
ــوری  ــت، به ط ــز اس ــرداری موفقیت آمی ــاف و بهره ب ــای اکتش ــتفاده از روش ه ــرای اس ب
ــردازد. هــدف پژوهــش حاضــر طراحــی  ــن حــوزه می پ ــق و توســعه در ای ــه تحقی کــه ب
مــدل دوســوتوانی ســازمانی در ســازمان های علمــی و فنّاورانــهٔ فعــال حــوزهٔ گردشــگری 
بــا توجــه بــه تجاری ســازی اســت. رویکــرد تحقیــق به صــورت کیفــی و روش 
ــا رویکــرد نظام منــد اشــتراوس و کوربیــن  ــان ی ــر نظریه پــردازی داده  بنی تحقیــق مبتنــی ب
)1997( اســت. به منظــور گــردآوری اطلاعــات پژوهــش حاضــر از مصاحبه هــای 
ــتراوس  ــات از روش اش ــل اطلاع ــرای تجزیه وتحلی ــده و ب ــتفاده ش ــاختاریافته اس نیمه س
ــه روش  ــری ب ــه شــده اســت. نمونه گی ــن )1997(  و مــدل پارادایمــی بهــره گرفت و کوربی
ــی  ــی( و گلوله برف ــد )قضاوت ــای هدفمن ــتفاده از تکنیک ه ــا اس ــری و ب ــری نظ نمونه گی
ــای  ــران، اعض ــا مدی ــه ب ــای آن، 16 مصاحب ــر مبن ــه، ب ــده ک ــام ش ــره ای( انج )زنجی
هیئت علمــی و خبــرگان جهــاد دانشــگاهی کــه در هــر دو حــوزهٔ پژوهــش و بهره بــرداری 
ــام  ــتند، انج ــص هس ــه وتخص ــگری دارای تجرب ــوزهٔ گردش ــال ح ــازمان های فع در س
ــد کدگــذاری  ــل داده هــای حاصــل از مصاحبه هــا طــی فراین ــج تحلی شــده اســت. نتای
ــان در حــوزهٔ دوســوتوانی ســازمانی  ــهٔ داده بنی ــه ایجــاد نظری ــی ب ــاز، محــوری و انتخاب ب
بــرای ســازمان های علمــی و فنّاورانــه منجــر شــده کــه، بــر مبنــای آن، معمــاری 
ــه، در  ــمندی متعهدان ــری از هوش ــر بهره گی ــی ب ــازمانی مبتن ــوتوانی س ــای دوس فرایند ه
کنــار مهندســی پژوهــش و بهره بــرداری فنّاورانــه، به منزلــهٔ عناصــر محــوری در طراحــی 
مــدل دوســوتوانی ســازمانی در ســازمان های علمــی و فنّاورانــهٔ فعــال حــوزهٔ گردشــگری 

ــده اند. ــی ش ــازی معرف ــتای تجاری س در راس
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واژه های کلیدی:
دوســوتوانی ســازمانی، دوســوتوانی 
ســازمان های  گردشــگری،  در 
گردشــگری،  فنّاورانــهٔ  و  علمــی 

داده بنیــاد نظریه پــردازی 

مقدمه
ــرل  ــرای کنت محدودیت هــای ســفر در چندیــن کشــور ب
شــیوع ویــروس کرونــا باعــث کاهــش ۷۳۰میلیــارد دلار 
ــش  ــه بی ــده ک ــی ش ــگری بین الملل ــی گردش ــد صادرات درآم
ــی  ــادی و مال ــران اقتص ــی از بح ــرر ناش ــر ض ــت براب از هش
ــگری  ــی گردش ــازمان جهان ــت. س ــال ۲۰۰۹ اس ــی س جهان

)UNWTO( گــزارش کــرد کــه ورود گردشــگران بین المللــی 
بــا مــدت مشــابه  در مــاه آگوســت ۲۰۲۰، در مقایســه 
ــدود  ــه و ح ــش یافت ــد کاه ــزان ۷۹ درص ــه می ــال ۲۰۱۹، ب س
۷۰۰میلیــون ورودی کمتــر شــده اســت )ماســری و همــکاران، 
2020(. کشــورهای گوناگــون جهــان بــرای کمــک بــه جبــران 
ایــن رونــد نزولــی از گردشــگری بــه شــیوه های نویــن اســتفاده 



106

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

02
ان

ست
تاب

م،
دو

ره 
ما

 ش
م،

ده
واز

ل د
سا

غفاری و  هاشم زاده خوراسگانی

ــد  ــن مانن ــد کــه گردشــگری نوی ــان دریافتن ــد و محقق کرده ان
انــواع مجــازی یــا غیرواقعــی آن بــه حفــظ علاقــهٔ گردشــگران 
ــاری  ــدن بیم ــر ش ــی همه گی ــواع، ط ــن ان ــد. ای ــک می کن کم
بــه  گردشــگران  علاقــهٔ  حفــظ  بــرای  روشــی  کوویــد، 
ــت  ــن صنع ــرای ای ــد ب ــن می توانن ــتند و همچنی ــد هس مقص
درآمــد  ســوغاتی(  فروشــگاه های  و  تــور  )راهنماهــای 
ــا، 2002(. در ژاپــن، دولــت  ــد )بهالیــس و لیکات کســب کن
ــی در  ــای دیدن ــن مکان ه ــای آنلای ــو توره ــن توکی متروپولیت
ــن، گردشــگری  ــا وجــود ای ــه می دهــد. ب ــن ارائ پایتخــت ژاپ
مجــازی، نــه به منزلــهٔ جایگزیــن گردشــگری متــداول، بلکــه 
بــرای حفــظ علاقــهٔ گردشــگران در طــول همه گیــری تــا زمــان 
ــن دوران،  ــد. در ای ــد ش ــتفاده خواه ــاع اس ــدن اوض ــر ش بهت
برگــزاری رویدادهــای گوناگــون گردشــگری ماننــد جشــنوارهٔ 
و  شــده  اهمیــت  حائــز  )زمین گردشــگری(  ژئوتوریســم 
پورتــال مســافرتی در برخــی کشــورها ماننــد اندونــزی، بــرای 
مقاصــد محلــی و خــارج از کشــور، تجربه هــای گردشــگری 
ارائــه  کــرده اســت. امــا، ازآن جاکــه بــه همــهٔ مــردم و بــدون 
ــن  ــا ای ــی آن ه ــادی و فرهنگ ــت اقتص ــن وضعی ــر گرفت در نظ
امــکان را می دهــد تــا از مناطــق دیدنــی دنیــا بازدیــد کننــد، 
ــوب  ــری، محس ــش از همه گی ــد پی ــه، مانن ــی قابل توج صنعت
می شــود. بااین حــال، در کشــور مــا، بــه دلایلــی چــون 
ــودن ایجــاد آن هــا،  ــه ب ــه و پرهزین ــود زیرســاخت های اولی نب
ــراد  ــاوری اطلاعــات و عدم اســتفادهٔ همــهٔ اف ــز فنّ رشــد ناچی
ــن  ــگری، ای ــع گردش ــایت های جام ــود س ــت و کمب از اینترن
صنعــت بــا اقبــال عمومــی همــراه نشــده اســت. امــا مزایــای 
ــر اشــتغال زایی و کســب  ــژه در ام ــاوری، به وی ــن فنّ ــوهٔ ای بالق
درآمــد مســتقل از نفــت، همــهٔ افــراد و به ویــژه فعــالان 
ــن  ــق ای ــرای رون ــا ب ــت ت ــد داش ــر آن خواه ــش را ب ــن بخ ای
ــری از  ــوص، بهره گی ــن خص ــد. در ای ــت گمارن ــت هم صنع
ــد  ــر خواه ــوتوانی مؤث ــار دوس ــن در کن ــای نوی تکنولوژی ه

.)Fu et al., 2020( بــود
مــارچ  نظریــات  از  کــه  ســازمانی ،  دوســوتوانی 
ــتراتژیک  ــوم اس ــک مفه ــت، ی ــه اس ــئت گرفت )1991( نش
ســازمانی اســت کــه، بــر اســاس آن، شــرکت، ســازمان 
بهره بــرداری  درصــدد  ســازمانی  مجموعه هــای  یــا 
شایســتگی های  از  بهره بــرداری  و  بهبــود  )تصحیــح، 
و  )تحقیــق  اکتشــاف  و  رقابتــی(  مزیت هــای  و  موجــود 
فرصت هــای  و  مشــتریان  جدیــد،  محصــولات  توســعهٔ 
ــال و مــارچ  ــد( هم زمــان هســتند. لوینت ســرمایه گذاری جدی
ــدت،  ــق، در درازم ــرکت موف ــه ش ــد ک ــا کردن )1993( ادع
براســاس توانایــی آن در مشــارکت در بهره بــرداری بــرای 
ــال،  ــود و درعین ح ــناخته می ش ــی ش ــت فعل ــن موفقی تضمی
دوام  از  اطمینــان  به منظــور  اکتشــاف  در  شــرکت  بــرای 

ــوتوانی،  ــن دوس ــان مضامی ــود. در می ــد ب ــا خواه ــده، پوی آین
ــی  ــات فعل ــهٔ ادبی ــر بدن ــه ای ب ــی و زمین ــوتوانی محتوای دوس
ــرکت ها  ــار ش ــه رفت ــه ای ب ــوتوانی زمین ــت. دوس ــب اس غال
بــه  دســتیابی  بــرای  حیاتــی  و  مهــم  عناصــر  به منزلــهٔ 
 Gibson & Birkinshaw,( می پــردازد  دوســوتوانی 
امــروزه،   .)2004; McCarthy & Gordon, 2011
ســازمان های علمــی و فنّاورانــهٔ فعــال حــوزهٔ گردشــگری 
ــر  ــای به ظاه ــم در فعالیت ه ــد از عل ــد ارزش بای ــرای تولی ب
در  بهره بــرداری  و  اکتشــاف  به هم پیوســتهٔ  ولــی  متضــاد 
ــت  ــتن موفقی ــرا داش ــد؛ زی ــتفاده کنن ــود اس ــازمان های خ س
ــی  ــچ تضمین ــان هی ــه از زم ــک نقط ــی در ی ــت رقابت و مزی
 .)Fu et al., 2020( بــرای موفقیــت و بقــا در آینــده نیســت
بــه  بــرای ســازمان هایی  ایــن موضــوع چالــش مهمــی 
نظــر می رســد کــه می خواهنــد عمــری طولانــی همــراه 
بــا موفقیــت داشــته باشــند )Tuan, 2022(. برخــی از 
ــرداری  ــاف و بهره ب ــه اکتش ــد ک ــتدلال کرده ان ــان اس محقق
بــه ســاختارهای مدیریتــی، ســاختارهای ســازمانی، فرهنــگ 
ــاز دارد.  ــی نی  متفاوت

ً
ــا ــی اساس ــای عملیات ــرکت و زمینه ه ش

ــرداری، اکتشــاف و دوســوتوانی تصمیم هــای  بنابرایــن، بهره ب
ــاذ  ــد اتخ ــرکت ها بای ــه ش ــتند ک ــتراتژیکی هس ــه ای اس مبادل
 Levinthal & March, 1993; Floyd & Lane,( کننــد
2000(. برخــی نیــز بــر ایــن بــاور هســتند کــه تــلاش بــرای 
ــت  ــوده اس ــاف بیه ــرداری و اکتش ــن بهره ب ــادل بی ــاد تع ایج
)Denison et al., 1995; McGill et al., 1992 ( و تنهــا 
ــا  ــد ب ــاص می  توان ــای خ ــر و محیط ه ــرکت های بزرگ ت در ش
موفقیــت همــراه باشــد )Lin et al., 2007(. در چنــد ســال 
اخیــر، مفهــوم دوســوتوانی به طــور فزاینــده ای میــدان تحقیــق 
فنّاورانــه و  از محققــان در حــوزهٔ ســازمان های  بســیاری 
گردشــگری شــده اســت )Wilden et al., 2018(. محققان 
اصطــلاح دوســوتوانی ســازمانی را بــرای توصیــف دو فراینــد 
متضــاد و به ظاهــر ناســازگار اکتشــاف و بهره بــرداری، کــه در 
ســازمان ها اتفــاق می افتنــد، معرفــی کرده انــد. اکتشــاف 
ــوآوری اشــاره  ــه جســت وجو، ریســک پذیری، آزمایــش و ن ب
ــرا  ــی، اج ــلاح، کارای ــه اص ــرداری ب ــه بهره ب دارد، درحالی ک
 .)Gianzina-Kassotaki, 2017( می شــود  مربــوط 
مهم تــر از همــه، بــه نظــر می رســد دوســوتوانی رابطــهٔ 
 Li et( بــا عملکــرد شــرکت دارد مثبــت و قابل توجهــی 
ــافی و  ــای اکتش ــت فعالیت ه ــه مدیری ــر چ al., 2018(. ه
ــد،  ــر باش ــازمانی کارآمدت ــران س ــط بازیگ ــرداری توس بهره ب
 Ragazou et( ــود ــد ب ــر خواه ــرکت بهت ــرد ش ــج عملک نتای

 .)al., 2022
ســازمان جهانــی گردشــگری، کــه زیــر نظــر ســازمان 
ــد  ــود، می گوی ــزارش خ ــن گ ــود، در آخری ــل اداره می ش مل
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طراحی مدل دوسوتوانی سازمانی در سازمان های علمی و فنّاورانهٔ فعال
 حوزهٔ گردشگری با توجه به تجاری سازی )موردمطالعه: جهاددانشگاهی(

ــی  ــه معن ــی ب ــگر بین الملل ــر گردش ــون نف ــش 300میلی کاه
ــت  ــد صنع ــارد دلار درآم ــش از 320میلی ــن بی ــت رفت از دس
ــر ضــرری اســت  گردشــگری بین المللــی اســت کــه ســه براب
ــن  ــه ای ــال 2009 ب ــادی س ــزرگ اقتص ــران ب ــول بح ــه در ط ک
ــیا و  ــهٔ آس ــد منطق ــازمان می گوی ــن س ــد. ای ــت وارد ش صنع
اقیانوســیه، کــه زودتــر از دیگــر کشــورها شــاهد شــیوع ویروس 
کرونــا بــود، بیشــترین آســیب را دیــد و، بیــن ماه هــای ژانویــه 
تــا مــی، 60 درصــد گردشــگران خــود را از دســت داد. اروپــا 
هــم، در ایــن مــدت، 58 درصــد کاهــش تعــداد گردشــگران 
خارجــی را تجربــه کــرد و ایــن رقــم بــرای خاورمیانــه و دو قــارهٔ 
ــه  ــا توج ــود. ب ــد ب ــب 51 و 47 درص ــا به ترتی ــکا و افریق امری
بــه توقــف گردشــگری در دوران پاندمــی، میــل بــه گردشــگری 
تکنولوژیــک  فرایندهــای  و  دوســوتوانی  از  بهره گیــری  بــا 
شــدت گرفتــه اســت )Gretzel et al., 2020( و جنــگ علیــه 
ــت  ــعه اس ــاوری درحال توس ــری از فنّ ــا بهره گی ــی ب ــن پاندم ای
دوســوتوانی  حــوزهٔ  در   .)Siriwardhana et al., 2020(
ســازمانی، تاکنــون تئــوری چنــدان مســتدلی در ســازمان های 
علمــی و فنّاورانــه فعــال حــوزهٔ گردشــگری ارائــه نشــده 
ــاد  ــرای ایج ــازمان ها، ب ــته س ــن دس ــن، در ای ــت. همچنی اس
دوســوتوانی ســازمانی، نیــاز اســت تــا از چهارچــوب یــا 
ــاب  ــا انتص ــم، ب ــا بتوانی ــود ت ــری ش ــدون بهره گی ــه ای م نظری
دوســوتوانی ســازمانی  پایه ریــزی  بــه  مناســب،  الگویــی 
ــا  ــط ب ــت مرتب ــه ای اس ــل  نظری ــای عم ــرا مبن ــم؛ زی بپردازی
ــهٔ فعــال حــوزهٔ گردشــگری کــه  ســازمان های علمــی و فنّاوران
ــرورت  ــن، ض ــود. بنابرای ــرا ش ــازمان ها اج ــن س ــد در ای بتوان
بــرای ســازمان های  تبییــن مدلــی  تحقیــق در طراحــی و 
ــه در  ــال ک ــرا درعین ح ــت؛ زی ــهود اس ــه مش ــی و فنّاوران علم
پژوهــش، اکتشــاف و رصــد کــردن شــرایط و تغییــرات محیطی 
آینــده و ســازگاری بــا آن ســازمان را توانمنــد می کنــد، در 
ــز  ــا نی ــازی آن ه ــات و تجاری س ــج تحقیق ــرداری از نتای بهره ب
توانــا اســت و آن هــا را در مواجهــه بــا چالــش موفقیــت یعنــی 
ــه  ــتیابی ب ــرداری و دس ــاف و بهره ب ــان از اکتش ــتفادهٔ هم زم اس

ــد. ــاری می کن ــازمانی ی ــوتوانی س دوس
بــا توجــه بــه تحقیــق حاضــر، ســؤالات پژوهشــی زیــر 

ارائــه شــده اســت:
دوســوتوانی  توصیــف  بــرای  می تــوان  مدلــی  چــه 
ســازمانی در ســازمان های علمــی و فنّاورانــهٔ فعــال حــوزهٔ 

گردشــگری ارائــه کــرد؟
دوســوتوانی ســازمانی، بــا توجــه بــه تجاری ســازی 
ــی دارد؟ ــا و مقولات ــه مؤلفه ه ــد، چ ــوی نظام من ــاس الگ براس

ادبیات پژوهش
دوسوتوانی سازمانی در حوزهٔ گردشگری

دوســوتوانی بــا ایجــاد قابلیت هــای ســازمانی ، کــه 

شــیوه های  می آیــد،  وجــود  بــه  گردشــگری  حــوزهٔ  در 
ــود  ــاف در خ ــرداری و اکتش ــرای بهره ب ــف را ب ــی مخال مدیریت
جــای می دهــد )Chen, 2017(. ارتبــاط متناقــض بیــن 
بهره بــرداری و اکتشــاف نمونــه ای از ایــن شــیوه ها اســت 
ــا  ــاختارها، قابلیت ه ــه س ــرا ب )Koryak et al., 2018(؛ زی
ــاز دارد. ایــن موضــوع نمــود بیشــتری  و مدیریــت متفاوتــی نی
ــال  ــازمان های فع ــرای س ــگری و ب ــهٔ گردش ــص در زمین بالاخ
در حــوزهٔ گردشــگری دارد. محققــان گردشــگری اســتنباط 
می کننــد کــه اتخــاذ یــک طرزفکــر متناقــض ســازمانی بــرای 
مدیریــت ســازمان های گردشــگری باعــث پویایــی ایــن 
طرفــی،  از   .)Vo Thanh, 2020( می شــود  ســازمان ها 
ــه  ــز ب ــض نی ــدگاه متناق ــی دی ــی، نوع ــن پویای ــل ای در مقاب
Koryak et al., 2018; Miron-( آورد  خواهــد  وجــود 
Spektor et al., 2017(. ایــن دیــدگاه متناقــض درخصــوص 
دوســوتوانی اذعــان می کنــد کــه ماهیــت متضــاد اجــزای 
ــی  ــروع تنش های ــث ش ــگری باع ــوزهٔ گردش ــوتوانی در ح دوس
 Koryak et al.,( ــت ــوار اس ــا دش ــل آن ه ــه ح ــود ک می ش
رویکردهــای  از  اســتفاده  ضــرورت  بنابرایــن  و   )2018
ــت  ــد. مدیری ــان می ده ــز را نش ــه و متمای ــه، یکپارچ چندگان
ــرداری و  ــای بهره ب ــح فعالیت ه ــب صحی ــوتوانی در ترکی دوس
ــظ  ــاد و حف ــرای ایج ــه ب ــی ک ــود؛ تنش ــر می ش ــاف درگی اکتش
ضــروری  بلندمــدت  و  کوتاه مــدت  رقابتــی  مزیت هــای 
اســت. تمرکــز اصلــی تحقیقــات دوســوتوانی بــر جهت دهــی 
ــن  ــرداری و تعیی ــری در بهره ب ــرای برت ــازمان ب ــی از س بخش
ــت  ــاف اس ــری در اکتش ــرای برت ــازمان ب ــر از س ــی دیگ بخش
ــدار در حــوزهٔ گردشــگری می شــود  کــه ســبب عملکــردی پای

 .)Mihalache & Mihalache, 2016(
دوسوتوانی سازمانی و بهبود عملکرد تجاری سازی

کــه،  هســتند  موافــق  متخصصــان  و  دانشــگاهیان 
به منظــور حفــظ مزیــت رقابتــی و بقــا در محیــط کســب وکار 
ــا ایجــاد تعــادل  ــور اســت، ب ــای امــروزی، ســازمان مجب پوی
 Luger( بهره بــرداری، دوســوتوان شــود و  اکتشــاف  بیــن 
et al., 2018(. بنابرایــن، در مجموعــه ای از ادبیــات ایــن 
حــوزه، چگونگــی دوســوتوانی بررســی شــده اســت. بــه 
ــال  ــردی را دنب ــه رویک ــد چ ــوتوانی بای ــر، دوس ــارت دیگ عب
کنــد کــه بــه بهبــود در زمینه هــای گوناگــون عملکــردی 
کار  بااین حــال،   .)Ossenbrink et al., 2019( بینجامــد 
درحالی کــه  اســت،  تجربــی  و  مفهومــی   

ً
مرتبــط عمدتــا

ــود  ــام آن وج ــی انج ــوص چگونگ ــی درخص ــات کم اطلاع
ــافی و  ــای اکتش ــر فعالیت ه ــوتوان از نظ ــازمان دوس دارد، س
ــه اجــرای پایــداری ســازمانی و مزیــت رقابتــی  ــرداری ب بهره ب
ــوتوانی  ــه دوس ــتیابی ب ــد )Asif, 2017(. دس ــک می کن کم
و  گردشــگری  فنّاورانــهٔ حــوزهٔ  ســازمان های  در  ســازمانی 
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ــی  ــرا شــامل شــیوه های مدیریت ــده اســت؛ زی حفــظ آن پیچی
متنوعــی اســت. رویکردهــای یکپارچــه، بــا ایجــاد وابســتگی 
متقابــل بیــن ســرمایه گذاری های اکتشــافی بــرای ارائــهٔ 
کننــد  برطــرف  را  تنش هــا  می کننــد  تــلاش  هم افزایــی، 
)Koryak et al., 2018(. ایــن رویکردهــای یکپارچــه، 
بــه  از رویکردهــای غیریکپارچــه، کــه توجــه را  پویاتــر 
ــه  ــوف ب  معط

ً
ــا ــافی را صرف ــا اکتش ــرداری ی ــای بهره ب جنبه ه

ــوتوانی  ــت دوس ــد، در مدیری ــازمانی می دانن ــای س فعالیت ه
 Puranam )Koryak et al., 2018؛  می یابنــد  نمــود 
 .)Tushman & O'Reilly III, 1996 et al., 2006؛ 
محققــان اظهــار می دارنــد کــه هنجــار در ســازمان هایی 
ــا  ــه آن ه ــت ک ــن اس ــوند ای ــت می ش ــی مدیری ــه به خوب ک
اکتشــاف  هنــگام  در  و  می یابنــد  برتــری  بهره بــرداری  در 
تمایــل بــه شکســت دارنــد )Chen, 2017(. ایــن اســتدلال 
ــب  ــرض غال ــن پیش ف ــر ای ــی ب ــده مبتن ــی پذیرفته ش عموم
ــه  ــی  ک ــوب، زمان ــت خ ــا مدیری ــرکت هایی ب ــه ش ــت ک اس
ــد،  ــلاش می کنن ــدت ت ــت کوتاه م ــه موفقی ــتیابی ب ــرای دس ب
ســودهای  و  درآمدهــا  مــداوم  ارائــهٔ  بــا  بهره بــرداری  از 
اســتقبال  فعلــی  بــازار  پویایــی  بــا  مرتبــط  قابل اعتمــاد 
بــه  بهره بــردار  ســازمان های   .)Chen, 2017( می کننــد 
ــای  ــه تقاض ــته ب ــا پیوس ــد ت ــخ می دهن ــگ پاس ــار بلادرن فش
ارتقایافتــهٔ محصــولات پاســخ دهنــد؛ نیــاز بــه رهبــری 
ــا  ــی، ب ــیوه های مدیریت ــه ش ــکل دادن ب ــرای ش ــازمانی، ب س
ــد همــراه  ــج می کن منطقــی کــه موفقیــت کوتاه مــدت را تروی
ایجــاد  فرهنگــی  بدین ترتیــب،   .)Chen, 2017( اســت 
می شــود کــه، بــرای اطمینــان از آن، کنتــرل ســازمانی را 
ــش  ــاوری بیش ازپی ــر فنّ ــی ب ــازمان های مبتن ــص در س بالاخ
فنّاورانــه  ســازمان های  در  ســازمانی  رهبــر  نظــارت  بــا 
ــام در  ــال انج ــات در ح ــت؛ عملی ــد داش ــراه خواه ــه هم ب
ــظ  ــده حف ــراز و کالیبره ش ــه ت ــور بهین ــازمان ها به ط ــن س ای
ــود بخشــند.  ــا نتایــج عملکــرد کســب وکار را بهب می شــوند ت
بدین ترتیــب، رهبــری مؤثــر ســازمانی و، بــه عبــارت دیگــر، 
رهبــری دوســوتوان، بــرای دســتیابی بــه پیشــرفت ها و نتایــج 
ــی  ــه آمادگ ــه البت ــت دارد ک ــب وکار اولوی ــر عملکــرد کس بهت
ســازمان های فنّاورانــه حــوزهٔ گردشــگری در شــکل گیری 
از  بیشــتری  اهمیــت  آن هــا  در  ســازمانی  رهبــری  ایــن 
 .)Zhang, 2022( ــت ــد داش ــاور خواه ــازمان های غیرفنّ س

روش شناسی پژوهش
طرح تحقیق: رویکرد کیفی

براســاس  و  کیفــی  روش  بــه  حاضــر  پژوهــش 
اشــتراوس  نظام منــد  رویکــرد  و  داده بنیــاد  نظریه پــردازی 
ــهٔ  ــه مرحل ــت و از س ــه اس ــکل گرفت ــن )1997( ش و کوربی

ــا  ــده و ت ــکیل ش ــی تش ــوری و انتخاب ــاز، مح ــذاری ب کدگ
نقطــۀ اشــباع نظــری ادامــه یافتــه اســت کــه ایــن نقطــه بیانگــر 
ــۀ  ــرا نقط ــت؛ زی ــادی اس ــۀ بنی ــق نظری ــی روش تحقی پایای
ــردازد و  ــق می پ ــا در تحقی ــرار داده ه ــه تک ــری ب ــباع نظ اش
ایــن تکــرار داده هــا و نتایــج حاصلــه از آن، در روش شناســی، 
بیانگــر پایایــی روش تحقیــق اســت. در پژوهــش حاضــر، 16 
مصاحبــه انجــام شــد کــه از مصاحبــه ۱۲ام مفهــوم جدیــدی 
ــن،  ــود ای ــا وج ــد. ب ــت نیام ــه دس ــه ب ــای مصاحب از داده ه
بــرای اطمینــان از حصــول اشــباع نظــری، 4 مصاحبــهٔ دیگــر 
نیــز انجــام شــد و، بــا توجــه بــه این کــه هیــچ مفهــوم و طبقــهٔ 
ــه دســت نیامــد، اشــباع  جدیــدی از داده هــای مصاحبه هــا ب

ــد. ــل ش ــری حاص نظ

جامعه و نمونهٔ آماری 
جامعــهٔ آمــاری تحقیــق شــامل اعضــای هیئت علمــی، 
مدیــران وخبــرگان جهــاد دانشــگاهی هســتند کــه در دو 
حــوزهٔ پژوهــش و بهره بــرداری در حــوزهٔ گردشــگری حضــور 
ــت.  ــری اس ــورت نظ ــرداری به ص ــته اند. نمونه ب ــال داش فع
تعــداد نمونه هــا در ایــن تحقیــق 16 نفــر بــوده اســت کــه بــا 
ــی1  ــی و گلوله برف ــی قضاوت اســتفاده از روش هــای غیراحتمال
ــه  ــه ب ــا توج ــدا، ب ــه ابت ــب ک ــت، بدین ترتی ــده اس ــام ش انج
ــتگی  ــه شایس ــب، ک ــرگان منتخ ــا خب ــق، ب ــناخت محق ش
ــش دارا  ــداف پژوه ــه اه ــه ب ــا توج ــؤالات را ب ــه س ــخ ب پاس
ــب را  ــراد متناس ــا اف ــپس آن ه ــد و س ــه ش ــد، مصاحب بوده ان
ــوص  ــد. در خص ــه یاب ــری ادام ــا نمونه گی ــد ت ــی کردن معرف
نیــز  حاضــر  تحقیــق  مصاحبه شــوندگان  خصوصیــات 
ــک  کادمی ــابقهٔ آ ــا دارای س ــه آن ه ــت ک ــان داش ــوان بی می ت
جهــاد  فنّاورانــهٔ  و  علمــی  ســازمان های  در  اجرایــی  و 
ــد. ــال بوده ان ــش از 20 س ــی بی ــابقهٔ اجرای ــا س ــگاهی ب دانش

ــار مقبولیــت2  کیفیــت در پژوهــش کیفــی: معی
 در ارزیابی نظریهٔ زمینه بنیان

و  روایــی  بررســی  بــرای  تحقیــق،  ایــن  در 
کثرت گرایــی  روش  از  کیفــی،  تحقیــق  تعمیم پذیــری 
شــد  گرفتــه  بهــره   )2004( فلیــک  مثلث ســازی  یــا 
 کــه، بــر اســاس آن، هــر ســه دســتهٔ کثرت گرایــی در داده هــا3،
کثرت گرایــی در پژوهشــگر4 و کثرت گرایــی در تئــوری5 دارای 
ــری  ــی تعمیم پذی ــرای بررس ــن، ب ــد. همچنی ــار لازم بدن اعتب
نیــز اســتاد راهنمــای رســالهٔ حاضــر )مقالــهٔ حاضر مســتخرج 

1. Snowball sampling
2. Credebility
3.Triangulation in Data
4 . Triangulation in Investigator
5 . Triangulation in Theory
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طراحی مدل دوسوتوانی سازمانی در سازمان های علمی و فنّاورانهٔ فعال
 حوزهٔ گردشگری با توجه به تجاری سازی )موردمطالعه: جهاددانشگاهی(

از رســالهٔ دکتــری اســت( در کنــار پژوهشــگر جداگانــه اقــدام 
بــه کدگــذاری مصاحبه هــا کــرده اســت کــه، بــر ایــن اســاس، 
بیــش از 82 درصــد کدهــای برچسب گذاری شــده مشــابه 
ــد  ــش از 86 درص ــز بی ــولات نی ــم و مق ــوص مفاهی و درخص

مشــابهت یافــت شــده اســت.

یافته های پژوهش
کدگذاری باز و محوری

داده بنیـاد  نظریه پـردازی  در  اطلاعـات  تحلیـل  فراینـد 
مبتنـی بـر سـه مرحلهٔ کدگـذاری بـاز )خلـق مفاهیـم و مقوله ها(، 
ـی، 

ّ
کدگـذاری محـوری )شناسـایی مقولـهٔ محـوری، شـرایط عل

شـرایط مداخله گـر، بسـترها، راهبردهـا و پیامدهـا( و کدگـذاری 
انتخابـی )خلـق نظریه( اسـت. در ایـن تحقیق، نحوهٔ شـکل گیری 
این مقوله ها از مفاهیم حاصل شـده شـرح داده شـده اسـت؛ ابتدا، 
کدگـذاری بـاز و نحوهٔ کدگذاری مصاحبه ها مطرح شـده و سـپس 

نحـوهٔ شـکل گیری مفاهیـم و مقوله هـا تشـریح شـده اسـت:
و  اسـتخراج  مصاحبه هـا  کلیـدی  نـکات  تمامـی  ابتـدا، 
کدگذاری شـدند و، بعد از بررسـی و تحلیل آن ها، کدهای مشـابه 
بـه مفاهیـم خاصـی اختصـاص داده شـدند. بـرای مثـال، دربـارهٔ 
مفاهیـم مقولهٔ محوری، کـه در این تحقیق به سـه مفهوم »پژوهش 
مهندسی شـده«، »بهره بـرداری فنّاورانه« و »هوشـمندی متعهدانه« 
تقسـیم شـده اند، تحلیـل اطلاعـات در ادامه بـا بیـان نقل قول های 

مرتبط بررسـی شـده اسـت:
»سـازمان بـرای این کـه هـم فنّـاوری تولید کنـد و هـم از آن 
بهره بـرداری کنـد نیـاز دارد سیسـتم پژوهـش و بهره بـرداری داشـته 
باشـد. پژوهـش عنصـری کلیـدی اسـت و آن هـم نـوع خاصی از 
 در ادبیـات علمـی پژوهـش کاربـردی یا 

ً
پژوهـش، کـه اصطلاحـا

توسـعه ای نامیده می شـود، باید طراحی شـود. باید نوعی ساختار، 
منابـع انسـانی و مواردی از این دسـت را بـرای آن در نظر بگیریم که 

ویژگی هـا و شایسـتگی هایی متناسـب با آن داشـته باشـند.«
نقل قولی دیگر: 

 در سـازمان ها جدا سـازی علـم و کاربـرد علـم را 
ً
»حقیقتـا

قبـول نـدارم. یـک چیز بیشـتر وجـود نـدارد و آن علم اسـت. علم 
و کاربـرد علـم بـا هـم اسـت. علـم کاربـردی بـا کاربرد علـم فرق 
می کنـد؛ اگر برگ باشـید و ریشـهٔ شـما جدا باشـد، بـادی کوچک 

شـما را محـو می کنـد مانند کـداک.«1
در نقل قـول اول، محقـق از کدهایی مانند تشـکیل سیسـتم 
پژوهـش، نـوع خاصـی از پژوهـش، کاربـرد پژوهـش و طراحـی 
پژوهـش بـه مفهومی تحـت عنـوان »مهندسـی پژوهش« دسـت 
یافتـه اسـت. درعین حال، این مفهوم در بخشـی از دیگـر داده ها نیز 
وجـود دارد. درنهایـت، 20 مقولـه و 77 مفهـوم از فرایند کدگذاری 
بـاز شناسـایی و اسـتخراج شـد. در فراینـد کدگـذاری محـوری، 
مقوله هـای به دسـت آمده از فراینـد کدگـذاری بـاز بـه شـش دسـته 
ی، شـرایط مداخله گر، شـرایط 

ّ
شـامل مقولهٔ محـوری، شـرایط عل

مقولـهٔ  درنهایـت  و  تقسـیم شـدند  پیامدهـا  و  راهبرد هـا  بسـتر، 
»معمـاری فراینـد چندگانه« به منزلـهٔ مقولهٔ محوری انتخاب شـد. 
دلیـل انتخاب ایـن مقوله به منزلـهٔ مقولهٔ محوری این اسـت 
کـه در اغلـب داده ها ردپـای آن را می تـوان به وضوح مشـاهده کرد. 
بـه عبـارت دیگـر، اغلـب پاسـخ دهندگانْ مهندسـی پژوهـش و 
بهره بـرداری فنّاورانـه و هوشـمندی متعهدانـه را به منزلـهٔ فرایند های 
فنّاورانـه  و  علمـی  سـازمان های  حـوزهٔ  در  دوسـوتوانی  اصلـی 
گردشـگری معرفـی کرده انـد. بنابرایـن، می تـوان ایـن مقولـه را در 

مرکـز قـرار داد و دیگـر مقوله هـا را بـه آن مرتبـط کـرد. 

1 . Kodak شکل 1: مدل دوسوتوانی سازمانی در سازمان های علمی و فنّاورانهٔ فعال 
حوزهٔ گردشگری با توجه به تجاری سازی
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غفاری و  هاشم زاده خوراسگانی

کدگذاری انتخابی و خلق نظریه
دوســوتوانی ســازمانی رویکــردی مدیریتــی اســت 
ــازمان های  ــگری و س ــد در گردش ــور نظام من ــد به ط ــه بای ک
ــرد،  ــن رویک ــع، ای ــود. درواق ــتفاده ش ــط اس ــهٔ مرتب فنّاوران
به نــدرت  اگــر  حتــی  می شــود،  اســتفاده  زمانــی  کــه 
ــی داشــته باشــد، بازهــم در صنعــت گردشــگری مهــم  کارای
خواهــد بــود. اکنــون، ایــن مطالعــه بــه رویکــردی کــه 
تاکنــون توصیف ناپذیــر بــوده اســت تکیــه دارد. اهمیــت 
ــوزهٔ  ــازمانی در ح ــوتوانی س ــتفاده از دوس ــه در اس ــن مقال ای
ــت.  ــگری اس ــوزهٔ گردش ــه ح ــی و فنّاوران ــازمان های علم س
مقــولات  و  مفاهیــم  از   جامــع 

ً
نســبتا ارائــه ای  کنــار  در 

اســت،  ارائــه شــده  تحقیــق  ایــن  در  کــه  دوســوتوانی، 
ــرد  ــه رویک ــد ک ــان می دهن ــدل نش ــت آمدهٔ م ــولات به دس مق
دوســوتوانی می توانــد بــرای بحــث درخصــوص موضوعــات 
مرتبــط بــا مدیریــت در صنعــت گردشــگری ماننــد مدیریــت 
مقصــد، نــوآوری، مدیریــت منابــع انســانی )منابــع انســانی 
و  حاضــر(  تحقیــق  ــی 

ّ
عل شــرایط  در  گوناگون الوجهــه 

ــر  ــق حاض ــای تحقی ــازمانی در پیامده ــعهٔ س ــرد توس عملک
ــط  ــات مرتب ــق و تحقیق ــات تحقی ــه در ادبی ــود ک ــتفاده ش اس
 .)Úbeda-García et al., 2016( می شــود  دیــده  نیــز 
ــت  ــرده اس ــت ک ــه حمای ــن بیانی ــوح از ای ــه به وض ــن مقال ای
 
ً
کــه دوســوتوانی، در تحقیقــات گردشــگری، مفهومــی نســبتا
ــد  ــتفاده کرده ان ــان از آن اس ــدرت محقق ــت و به ن ــد اس جدی
ــن  ــق در ای ــات تحقی ــی در ادبی ــهم دانش افزای ــن س و همچنی
ــه  ــود یافت ــر( بهب ــق حاض ــدل )در تحقی ــهٔ م ــا ارائ ــه ب زمین
ــوم  ــه مفه ــد ک ــان می ده ــه نش ــن مقال ــلاوه، ای ــت. به ع اس
دوســوتوانی، بــرای بهبــود عملکــرد، از طریــق اســتفادهٔ 
عملکــردی  خروجی هــای  بــه  انســانی،  منابــع  از  بهتــر 
منابــع انســانی مرتبــط اســت )ماننــد ارزش آفرینــی، توســعهٔ 
ــرای  ــه اج ــازمانی( ک ــای س ــش پارادوکس ه ــازمانی و کاه س
بهتــر از دوســوتوانی در حــوزهٔ ســازمان های فنّاورانــه و در 
ــه در  ــه، چ ــازد؛ چراک ــن می س ــگری را ممک ــت گردش صنع
ســطح مقصــد چــه در ســطح ســازمان، منبعــی بــرای بهبــود 
ــود. در ســطح مقصــد،  ــر خواهــد ب ــهٔ کمت ــا هزین عملکــرد ب
بایــد ذی نفعــان گوناگــون در یــک مقصــد )مؤسســات، 
ــدگان(  ــی و بازدیدکنن ــراد محل ــگری، اف ــدگان گردش ارائه دهن
بــا هــم یکپارچــه شــوند )از نظــر زمینه هــای کاری، فرهنــگ 
ســازمانی و مأموریت هــای ســازمانی  کــه همگــی اکوسیســتم 
ــتر  ــوان بس ــا عن ــر ب ــق حاض ــوتوانی را در تحقی ــی دوس داخل
ــروژهٔ  ــر پ ــد در ه ــا بای ــک از آن ه ــر ی ــد( و ه ــکیل داده ان تش
ــی   در بخش های

ً
ــلما ــد. مس ــرکت کنن ــگری ش ــعهٔ گردش توس

ضدگردشــگری  جنبش هــای  و  توریسم هراســی  بــا  کــه 
ــل  ــرای ح ــی ب ــوان راه ــوتوانی را می ت ــد، دوس ــه بوده ان مواج

ــردم  ــارکت م ــروز، مش ــه ام ــا ب ــت. ت ــر گرف ــا در نظ تنش ه
محلــی و ارائه دهنــدگان گردشــگری در مدیریــت مقصــد 
ــر   ب

ً
ــا ــد عمدت ــتر مقاص ــت و بیش ــوده اس ــف ب ــیار ضعی بس

بهره بــرداری متمرکــز بوده انــد. دوســوتوانی، کــه نه تنهــا 
توســعهٔ  طریــق  از  اکتشــاف  بلکــه  بهره بــرداری  شــامل 
 )Seraphin et al., 2018( ــت ــگری اس ــای گردش فراینده
و توســعهٔ پایــدار مقصــد گردشــگری را نیــز ممکــن می ســازد 
ــر(،  ــق حاض ــدل تحقی ــای م ــازمانی در پیامده ــعهٔ س )توس
و عملکــرد  دوســوتوانی  مدیریــت  راهبردهــای  می توانــد 
بهتــر نــوآوری را در زمینــهٔ دوســوتوانی در ســازمان های 
 Martínez-Pérez et al.,( کنــد  تقویــت  گردشــگری 
2016(. از ســوی دیگــر، درگیــر کــردن ســهام داران گوناگــون 
ــزی  ــای برنامه ری ــر کــردن مزای ــه حداکث ــی مشــترک ب در هدف
اســتراتژیک و تحقــق راهبردهــای مدیریــت دوســوتوانی 
کمــک می کنــد )Guiver & Stanford, 2014(. نقــش 
محــوری ارتباطــات نهــادی در توســعه و مدیریــت مقصــد را 
ــن نقــش شــامل  ــد، ای ــد کرده ان اغلــب تحقیقــات قبلــی تأیی
ــود ســاختار ســازمانی  ــر مدیریــت ارشــد ســازمان و بهب تأثی
 Vo( اســت کــه در مــدل تحقیــق حاضــر ارائــه شــده اســت
ــی  ــات قبل ــه تحقیق ــل این ک Thanh et al., 2020(. به دلی
درخصــوص موضــوع همــکاری بــا مقصــد گردشــگری بحث 
ــوص  ــی درخص ــات کم ــد، اطلاع ــه نکرده ان ــترده ای ارائ گس
ــرمایه گذاری  ــی س ــدگان و چگونگ ــی بازدیدکنن ــش واقع نق
دقیــق از بازدیدکننــدگان وجــود دارد. بنابرایــن، از دیــدگاه 
عملــی، بازاریابــان و مدیــران مقصــد بایــد بیشــتر ســعی کننــد 
از مشــارکت مؤثــر بازدیدکننــدگان در توســعهٔ پایــدار مقصــد 
اطمینــان حاصــل کننــد، طراحــی مــدل تجاری ســازی 
ــاری  ــی، معم ــیابی چندوجه ــام ارزش ــی نظ ــاوری، طراح فنّ
تخصیــص منابــع در تحقیــق حاضــر به منزلــهٔ راهبردهایــی در 
ــکاران )2018(  ــرافین و هم ــده اند. س ــاذ ش ــه اتخ ــن زمین ای
کیــد کردنــد کــه دوســوتوانی می توانــد یــک رویکــرد  تأ
مدیریتــی خــوب بــرای برطــرف کــردن مشــکل جداســازی و 
جدایــی بیــن گردشــگران و جمعیــت محلــی باشــد؛ چراکــه 
نمــای کلی در دوســوتوانی بــه دنبــال آشــتی دادن نوآوری های 
ــرداری  ــت. بهره ب ــافی اس ــای اکتش ــرداری و نوآوری ه بهره ب
از نــوآوری فعــال شــامل )1( اســتفاده از افــراد محلــی 
ــن  ــه؛ )2( تعیی ــل منطق ــب وکار در داخ ــل کس ــهٔ عوام به منزل
قیمــت رقابتــی بــا مقاصــد دیگــر و )3( پیشــنهادهای فــروش 
ــوآوری  ــای ن ــت. نگرانی ه ــد اس ــرای مقص ــرد ب منحصربه ف
اکتشــافی شــامل )1( اســتفاده از افــراد محلــی به  منزلــهٔ 
کاربــران در داخــل منطقــه؛ )2( دسترســی گردشــگران فراتــر 
ــط  ــت توس ــات باکیفی ــل خدم ــن تحوی ــه و تضمی از منطق
ریســک  کاهــش   )3( فنّاورانــه؛  و  علمــی  ســازمان های 
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طراحی مدل دوسوتوانی سازمانی در سازمان های علمی و فنّاورانهٔ فعال
 حوزهٔ گردشگری با توجه به تجاری سازی )موردمطالعه: جهاددانشگاهی(

ــهام داران و  ــرمایه گذاری س ــارکت و س ــش مش ــوه و افزای بالق
 Seraphin( ــا ســایر مقاصــد اســت )4( ایجــاد مشــارکت ب
ــوآوری  ــوع ن ــن دو ن ــر، ای ــق حاض et al., 2018(. در تحقی
ــت  ــش مدیری ــی در دو بخ ــدل کیف ــت در م ــل روای در تحلی
ــرای  ــه، ب ــده اند ک ــازمانی آورده ش ــعهٔ س ــا و توس پارادوکس ه
ــن  ــردی و همچنی ــر راهب ــناخت تفک ــا، ش ــکل گیری آن ه ش
ــری  ــه در راهب ــگاه آینده گرایان ــری و ن ــودن در آینده نگ ــره ب خب
ــر  ــق حاض ــدل تحقی ــی م

ّ
ــر عل ــد در عناص ــت ارش و مدیری

ــت: ــم اس مه
اســت.  مثــل محیــط کشــت  »فرهنــگ ســازمانی 
پژوهــش در برخــی از محیط هــا بهتــر جــواب می دهــد 
ــه ســاختارهای تخــت، غیررســمی تر،  ــد ب ــدا بای  در ابت

ً
ــلا مث

غیرمحســوس تر  و  کمتــر  بالاتــر،  کنتــرل   مشــارکت 
  بایــد بــه او آزادی 

ً
پژوهشــگر خیلــی دقــت کــرد، ولــی بعــدا

عمــل داد؛ چــون پژوهــش یعنــی کاری کــه تابه حــال انجــام 
ــام  ــروه انج ــا گ ــرد ی ــط آن ف ــال توس ــا تابه ح ــت ی ــده اس نش
نشــده اســت. ســاختارهای فنّــاوری هــم احتیــاج بــه محیــط 
تــوأم بــا فرهنــگ فنّاورانــه خــاص دارنــد، هــم بــه درک 
ــاز  ــوتوانی نی ــانی دوس ــع انس ــط مناب ــه توس ــگ فنّاوران فرهن
ــروش  ــی و ف ــدی، مهندس ــازمان های تولی ــر س ــه ب ــد ک دارن

ــوم(. ــهٔ س ــت« )مصاحب ــم اس حاک
در ســازمان دوســوتوان حــوزهٔ گردشــگری، وجــود 
منابــع انســانی چندســوتوان و گوناگون الوجهــه از شــرایط 
ــی  ــازمان ها مزیت ــرای س ــراد ب ــن اف ــود ای ــت و وج ــی اس

ّ
عل

ــن  ــت چنی ــازمان ها در تربی ــی رود ورس ــمار م ــه ش ــزرگ ب ب
ــد: ــی کنن ــبی را طراح ــای مناس ــد راهبرده ــرادی بای اف

ــد؛  ــوزش دیده ان ــازمان آم ــع در س ــراد درواق ــن اف »ای
ــه ای وجــود نــدارد کــه بتوانــد مهارت هایــی  ــرا هیــچ زمین زی

ــهٔ پنجــم(. ــرار دهــد« )مصاحب ــراد ق ــار اف را در اختی
ــم  ــا ک ــداد آن ه ــا تع ــد ام ــود دارن ــرادی وج ــن اف »چنی
ــدا  ــا را پی ــد آن ه ــد، بای ــر دی ــا را جواه ــد آن ه ــت و بای اس
 افــرادی کــه تــوان تجاری ســازی فنّــاوری را 

ً
کــرد، مثــلا

دارنــد، امــا محقــق هســتند و مهارت هــای خلاقانــه دارنــد و 
ــراد  ــن اف ــتند. ای ــه کار هس ــغول ب ــرداری مش ــش بهره ب در بخ
ــهٔ  ــد« )مصاحب ــاد کنن ــط را ایج ــوند و محی ــت ش ــد تقوی بای

ــم(. دوازده
بســیاری از مواقــع، نــوع کار از شــرایط بیرونــی نشــئت 
ــرایط  ــا ش ــی ی ــی و خارج ــی داخل ــرات سیاس ــرد؛ تغیی می گی

ــن بینش هــا اثرگــذار اســت. محیطــی در ای
»در زمــان جنــگ، همــه در یــک زمــان جســت وجوگر 
انجــام  هم زمــان  را  کارهــا  خیلــی  و  بودنــد  کاربــر  و 

دوم(. )مصاحبــهٔ  می دادنــد« 
حــوزهٔ  فنّاورانــهٔ  و  پژوهشــی  ســازمان های  در 

ــای  ــناخت فرایند ه ــوتوانی ش ــه دوس ــتیابی ب ــگری، دس گردش
ــان  ــل می ــاط و تعام ــاد ارتب ــازی و ایج ــش و تجاری س پژوه
ــاوری و ارزش نیازمنــد  آن هــا و همچنیــن تکمیــل زنجیــرهٔ فنّ
ــده  ــای تولیدش ــازی فنّاوری ه ــای تجاری س ــی مدل ه طراح

ــت:  اس
بــه مدیریــت علمــی، گروه هــای مهندســی،  »مــا 
نیــروی فنّاورانــه و نیروهــای دروازه بانــی )نیروهایــی کــه 
نیــاز  بیــرون متصــل کننــد(  بــه  را  می تواننــد مجموعــه 
ــازمان  ــر س ــد و ه ــل کنن ــازار منتق ــه ب ــده را ب ــا ای ــم ت داری
ــد  ــد بای ــت یاب ــج دس ــن نتای ــه ای ــد ب ــه می خواه ــری ک دیگ
ایــن  مــوارد را شــامل شــود. بنابرایــن، مجموعــه ای از اجــزای 
منعکــس  ســازمان هایی  چنیــن  در  تجاری ســازی  مــدل 

یازدهــم(. )مصاحبــهٔ  می شــود« 
اگــر شــرکتی بتوانــد اســتراتژی بازاریابــی داشــته باشــد 
ــل  ــه ح ــال ب ــد درعین ح ــد، بای ــق کن ــت ارزش خل و درنهای
ــتفاده  ــباتی، اس ــن روش محاس ــا بهتری ــده ب ــارض ایجادش تع
ــرکت های  ــد. ش ــه کن ــترش آن توج ــال و گس ــتم فع از سیس

دانش بنیــان:
قــدرت  انتظــار  نمی توانــد  گردشــگری  »محقــق 
ــن  تجاری ســازی در گردشــگری را داشــته باشــد، حضــور ای
ــم  ــد بپذیری ــراد در ســازمان نوعــی پارادوکــس اســت و بای اف
کــه ســازمانی بــا چنیــن پارادوکس هایــی نمی توانــد دوام 
بیــاورد و پایــدار باشــد. بنابرایــن، ســازمان بایــد بتوانــد 
ــتمی  ــه سیس ــورت، ب ــن ص ــد. در ای ــرف کن ــا را برط تضاده
کنــد«  برطــرف  را  تناقضــات  ایــن  تــا  دارد  نیــاز  یــا  پو

)مصاحبــهٔ هشــتم(.
تولیــد شــرکت های زایشــی گردشــگری در ســازمان های 
ــع  ــه رف ــد ب ــر می توان ــای دیگ ــه و راه حل ه ــی و فنّاوران علم
پارادوکــس منجــر شــود. در ایــن صــورت، چرخــهٔ دوســوتوانی 

ــرد.  ــکل می گی ــازمانی ش س
ــت  ــازمانی می بایس ــوتوانی س ــه دوس ــتیابی ب ــرای دس ب
آن  را  آن  بــا  متناســب  ســاختار های  و  ســازمانی  توســعهٔ 
ــای  ــام فراینده ــن انج ــه در عی ــاختاری ک ــرد؛ س ــاد ک ایج
ــد: ــظ کن ــز حف ــازمانی را نی ــی س ــد یکپارچگ ــز بتوان متمای
و  تجاری ســازی  نــوآوری  پژوهــش،  بحــث  »اگــر 
بــه  ایــن مباحــث احتیــاج  از  باشــد، هــر کــدام  مهــم 
ســاختار متناســب دارنــد. اگــر ســازمان ادعــا می کنــد 
ــهٔ  ــم در زمین ــی و ه ــهٔ پژوهش ــد در زمین ــم می خواه ــه ه ک
ــهٔ  ــه نقش ــگاه ب ــا ن ــد ب ــد، بای ــت کن ــرداری از آن فعالی بهره ب
ــن  ــر ای ــد و، اگ ــوع را درک کن ــن موض ــد ای ــاختار آن بتوان س
ســاختارها وجــود نداشــته باشــند، فقــط ایــن موضــوع رؤیــا 

ــم(. ــهٔ یازده ــت« )مصاحب ــعار اس و ش
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غفاری و  هاشم زاده خوراسگانی

شکل 2: مدل دوسوتوانی در سازمان های علمی و فنّاورانه گردشگری

بحث و نتیجه گیری
تحقیــق حاضــر، بــا بهره گیــری از رویکــرد کیفــی 
ــد  ــرد نظام من ــاد و رویک ــردازی داده بنی ــر نظریه پ ــی ب و مبتن
اشــتراوس و کوربیــن شــکل گرفتــه اســت کــه بــه ارائــهٔ مدلــی 
در حــوزهٔ دوســوتوانی در ســازمان های علمــی و فنّاورانــه 
گردشــگری انجامیــد. درنهایــت، 20 مقولــه و 77 مفهــوم از 
فراینــد کدگــذاری باز شناســایی و اســتخراج شــدند و، در گام 
کدگــذاری محــوری، ارتباطــات مــدل تشــریح شــد )پاســخ 
بــه دو ســؤال تحقیــق( و درنهایــت روایت هــای مــدل در 
قالــب مــدل تکمیلــی مبســوط تشــریح شــد. تحقیقات نشــان 
داده اســت کــه تحقیــق مــارچ )1991( دارای پراکندگــی 
ــت؛  ــوده اس ــون ب ــای گوناگ ــوذ در زمینه ه ــده ای از نف فزاین
ــوزهٔ  ــش از 11 ح ــق او در بی ــر تحقی ــر، تأثی ــن اواخ ــا همی ت
ــه ای بیــش از 20  ــده شــده اســت و هیــچ زمین ــی دی تحقیقات
درصــد از مقــالات استنادشــده را بــه خــود اختصــاص نــداده 
ــی  ــق در طراح ــن تحقی ــز از ای ــر نی ــق حاض ــت. تحقی اس
ــه  ــره گرفت ــه به ــؤالات اولی ــهٔ س ــه به منزل ــؤالات مصاحب س
اســت کــه بــا آن همســو بــوده اســت. جدیدتریــن تحقیقــات 
ــه و تجاری ســازی  در حــوزهٔ دوســوتوانی و حوزه هــای فنّاوران
ــوتوانی،  ــازمانی، دوس ــاختار س ــوص س ــگری درخص گردش
و  نــوآوری  تکنولوژیکــی،  جســت وجوی  عملکــرد، 
شبکه ســازی بوده انــد )Wilden et al., 2018(. برخــی 

هســتند  بحث هایــی  نیــز  اخیــر  مهــم  بحث هــای  از 
کــه بــر دوســوتوانی در ایــن حــوزه به منزلــهٔ پارادوکــس 
ــد  ــث پیام ــر از حی ــق حاض ــا تحقی ــه ب ــده اند ک ــز ش متمرک
ــت  ــته اس ــویی داش ــازمانی همس ــای س ــش پارادوکس ه کاه
)Farjoun, 2010; Smith & Lewis, 2011(. تحقیــق 
دربــارهٔ پویایــی در دوســوتوانی در حــوزهٔ تجاری ســازی 
 )Luger et al., 2018; Raisch & Tushman, 2016(
 Christofi et al., 2021;( و خــرد در مبانــی دوســوتوانی
ــگری  ــه و گردش ــای فنّاوران Kiss et al., 2020( در حوزه ه
ــت.  ــه اس ــمگیری یافت ــش چش ــوتوانی افزای ــث دوس در بح
ــتر از  ــد، در بیش ــه بع ــال 2015 ب ــژه از س ــوتوانی، به وی دوس
ــان  ــه نش ــود ک ــر می ش ــالانه منتش ــورت س ــه به ص 40 مقال
ــای  ــود فراینده ــازمانی و بهب ــای س ــت آن در بحث ه از اهمی
دارد؛  تجاری ســازی  و  گردشــگری  حوزه هــای  در  مــدون 
بــزرگ  ســازمان های  بــر  بیشــتر  دوســوتوانی  مطالعــات 
متمرکــز اســت و کمتــر در شــرکت های کوچــک تــا متوســط. 
خروجی هــای  در  می دهنــد  نشــان  تحقیقــات  برخــی 
امریــکای شــمالی،  در  ٔ دوســوتوانی ســازمانی  از  منتــج 
ــد  ــهٔ پیام ــتر به منزل ــازمانی بیش ــگ س ــن، فرهن ــا و چی اروپ
ــر  ــق حاض ــت؛ در تحقی ــده اس ــته ش ــات، برجس در تحقیق
)به خاطــر  فرهنــگ جهــادی  و  فرهنــگ ســازمانی  نیــز، 
ــدل  ــای م ــر( پیامده ــق حاض ــهٔ تحقی ــازمان موردمطالع س
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طراحی مدل دوسوتوانی سازمانی در سازمان های علمی و فنّاورانهٔ فعال
 حوزهٔ گردشگری با توجه به تجاری سازی )موردمطالعه: جهاددانشگاهی(

علی رغــم  داده انــد.  شــکل  را  داده بنیــاد  نظریه پــردازی 
ــوز  ــالای کار درخصــوص دوســوتوانی ســازمانی، هن حجــم ب
زمینه هــای ناشــناخته ای بالاخــص در حــوزهٔ موردمطالعــه 
ــن  ــازی ای ــگری و تجاری س ــه و گردش ــازمان های فنّاوران )س
ــی کــه از رویکــرد  ــرای محققان ــژه ب حــوزه( وجــود دارد، به وی
ــتفاده  ــه اس ــای آمیخت ــا رویکرده ــطحی ی ــات چندس تحقیق
 Atuahene-Gima, 1996; Burgess et al.,( می کننــد 
Kassotaki et al., 2019 ;2015(. در تحقیــق حاضــر، 
ــی شــامل »مدیریــت و رهبــری چندوجهــی، منابــع 

ّ
شــرایط عل

انســانی گوناگون الوجهــه و تنــوع ســاختاری« اســت. بــا 
توجــه بــه نتایــج تحقیــق حاضــر، ایــن عوامــل باعــث ایجــاد 
ــگری  ــه گردش ــی و فنّاوران ــازمان های علم ــوتوانی در س دوس
ــی  ــا عامل ــزار ی ــوتوان اب ــری دوس ــت و رهب ــوند؛ مدیری می ش
اســت کــه باعــث ایجــاد دوســوتوانی می شــود. »مدیــر در ایــن 
ســازمان ها نقــش مهمــی دارد: بــه کار و زمینه هــای کاری 
جهــت می دهــد و تفکــرش ســازمان را شــکل می دهــد« 
ــت  ــد مدیری ــازمانی فراین ــوتوانی س ــم(. دوس ــهٔ هفت )مصاحب
اکتشــاف و بهره بــرداری و ایجــاد فراینــد گــذار از اکتشــاف بــه 
بهره بــرداری اســت. درخصــوص رهبــری و مدیریــت مؤثــر در 
ــی  ــت. دیدگاه ــده اس ــث ش ــر بح ــی از دو منظ ــات قبل مطالع
در   )2006( بکمــن  می پــردازد؛  شــکل گیری  ســطح  بــه 
مطالعــه ای بــر روی 170 شــرکت فنّــاوری پیشــرفته در ایــالات 
ــوآوری و  ــری در ن ــه رهب ــید ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــده ب متح
همچنیــن در بهره بــرداری و فرایندســازی ایــن حــوزه نیــز 
ــاختار  ــر س ــر، اگ ــش حاض ــه پژوه ــه ب ــا توج ــش دارد. ب نق
ــم،  ــر بگیری ــوری در نظ ــش مح ــون را بخ ــای گوناگ روش ه
ــود. از  ــوب می ش ــا محس ــن بخش ه ــی از مهم تری ــری یک رهب
ایــن نظــر تناظرهــای مفهومــی بیــن جریــان تحقیــق و پژوهــش 
ــری را  ــت و رهب ــری مدیری ــدگاه دیگ ــود دارد. دی ــن وج بکم
ــن دو طــرف پارادوکس هــا  عامــل مهمــی در ایجــاد تعــادل بی
)اکتشــاف و بهره بــرداری( می دانــد. تحقیقــات لوباتکیــن 
و همــکاران )2006( روی 139 مدیــر ارشــد شــرکت های 
کوچــک و متوســط نشــان می دهــد کــه ایجــاد تعــادل متقابــل 
ارتباطــی مســتقیم بــا عملکــرد دارد. مدیریــت ناکارآمــد باعث 
فروپاشــی ایــن چرخــه می شــود. ایجــاد تعــادل بیــن دو 
ــه روش هــای گوناگــون ضــروری اســت. همان طــور  بخــش ب
کــه عنــوان شــده اســت، منابــع انســانی در ســازمان های 
دوســوتوان در دو بخــش اکتشــاف و بهره بــرداری فعالیــت 
می کننــد؛ ســازوکارهای گوناگــون ایــن دو بخــش و تنــوع 
ــا ســازمان  بینش هــا و فضــای فکــری افــراد باعــث می شــود ت
ــرف  ــادرت ورزد. از ط ــب مب ــای متناس ــاری فراینده ــه معم ب
ــت  ــه فعالی ــغول ب ــی مش ــای متفاوت ــراد در فض ــن اف ــر، ای دیگ
هســتند: »ســاختار تحقیــق کنترلــی اســت، برنامه ریــزی و ...« 

ــای  ــون در بخش ه ــانی گوناگ ــع انس ــم( مناب ــهٔ پنج )مصاحب
گوناگــون کار می کننــد. محققــان در بخــش اکتشــاف بــر 
و  تحقیقاتــی  شــیوه های  تحقیقــات،  از  خاصــی  ســاختار 
ــاری  ــراد تج ــد و اف ــز می کنن ــت تمرک ــراری و ثاب ــی تک محیط
نیــز در بخــش بهره بــرداری کار می کننــد. بدیهــی اســت 
افــراد شــاغل در ایــن بخــش علایقــی بــه بخــش بهره بــرداری 
و برنامه هــای متفاوتــی بــرای آن دارنــد. بنابرایــن، ایجــاد 
ــت.  ــروری اس ــش ض ــن دو بخ ــن ای ــی بی ــادل و یکپارچگ تع
»مواقعــی وجــود دارد کــه لازم اســت مجموعــه را دوقســمتی 
نگــه داریــد و تمــام مشــکلات را بــرای یــک دورهٔ کوتــاه 
شــش ماهه بــدون برنامه ریــزی منابــع انســانی، ســازمانی 
ــر  ــدت امکان پذی ــا در درازم ــت ام ــد. مدیری ــرار دهی و ... ق
نیســت. اگــر ایــن افــراد و ســازه ها مدیریــت نشــوند و تعــادل 
لازم بیــن ایــن دو جنبــه برقــرار نشــود، پارادوکــس شــدیدی بــه 
وجــود می آیــد و وضعیــت ســازمانی خطرنــاک خواهــد بــود« 
)مصاحبــهٔ اول(. بــا مقایســهٔ ایــن دو مقولــه بــا ادبیــات پژوهش 
ــده،  ــات انجام ش ــه، در تحقیق ــم ک ــی می بری ــه پ ــن نکت ــه ای ب
مفهومــی تحــت عنــوان ســازمان دهی یــا طراحــی ســاختار بــا 
 Smith( نظریه پــردازی داده بنیــاد در ایــن دســته مشــابهت دارد
Tushman, 2005 &(. ســازمان دهی مفهومــی اســت که در 
ایجــاد دوســوتوانی نقــش دارد، امــا بســیاری از مطالعــات بیان 
ــوتوانی  ــه دوس ــرایطی ب ــاختارها در ش ــز س ــه تمای ــته اند ک داش
منجــر می شــود کــه بتوانــد بیــن دو جنبــهٔ دوســوتوانی تعــادل 
ایجــاد کنــد. بــه عبــارت دیگــر، جداســازی ســاختاری 
ــا بافت هــا دوســویه  ــد ت ــد اتفــاق بیفت بافت هــای دوســویه بای
شــوند )Jansen et al., 2009(. از ســوی دیگــر، اگرچه نقش 
ــت  ــز اهمی ــویی حائ ــتم دوس ــاد سیس ــانی در ایج ــروی انس نی
اســت، تحقیقــات و روندهــای جدیــد نشــان می دهــد کــه در 
طراحــی و ســاخت سیســتم دوســویی بایــد زیربنــای محکمــی 
داشــته باشــیم. نــوآوری در مدیریــت منابــع انســانی می توانــد 
نقــش مهمــی ایفــا کنــد و ســاختاری ایجــاد کنــد کــه تعــادل 
 Huang & Kim,( فرایندهــای دوســوتوانی را حفــظ کنــد
ــاری  ــاختار و معم ــش س ــز نق ــری نی ــات دیگ 2013(. تحقیق
 Tushman &( آن را نوعــی راهبــرد در فراینــد دوســوتوانی
O›Reilly III, 1996( و برخــی دیگــر تعدیل کننــدهٔ جریــان 
 Gibson & Birkinshaw,( دوســوتوانی معرفــی کرده انــد
2004(. همچنیــن، تحقیقــات نشــان می دهنــد کــه طراحــی 
ــای  ــرای مدل ه ــزی و اج ــازمانی در برنامه ری ــاختارهای س س
ــای  ــه مدل ه ــت و، ازآن جایی ک ــت اس ــز اهمی ــی حائ بازاریاب
کســب وکار مبتنــی بــر ایجــاد پژوهــش هســتند، ایــن طراحــی 
هــم در مراحــل اولیــه )شــرایط( به صــورت نمادیــن قابل اجــرا 
اســت. همچنیــن شــرایط اســتراتژیک، از ســوی دیگــر، بــرای 
ــر  ــرداری در نظ ــه بهره ب ــف ب ــال از کش ــد انتق ــهیل فراین تس
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غفاری و  هاشم زاده خوراسگانی

 .)Khanagha et al., 2014( گرفتــه می شــوند
ــه  ــای چندگان ــاری فراینده ــر، معم ــق حاض در تحقی
ــه  ــت ک ــده اس ــه ش ــر گرفت ــوری در نظ ــهٔ مح ــهٔ مقول به منزل
ــه و  ــرداری فنّاوران ــش، بهره ب ــی پژوه ــوم مهندس ــه مفه از س
ــه تشــکیل شــده اســت. دوســوتوانی در  هوشــمندی متعهدان
ــه  ــی رود ک ــمار م ــه ش ــازمان هایی ب ــداف س ــات از اه ادبی
نمی خواهــد در دام موفقیــت و شکســت بیفتــد. ایــن مشــکل 
ــای  ــرداری )فراینده ــاف و بهره ب ــا اکتش ــیاری ب ــاط بس ارتب
از  دوســوتوانی( در ســازمان دارد کــه شــامل دو مفهــوم 
 O›Reilly III &( اســت ســه مفهــوم تحقیــق حاضــر 
ــود و  ــوتوان می ش ــه دوس ــازمانی  ک Tushman, 2013(. س
ــظ  ــدد حف ــت درص ــرداری اس ــاف و بهره ب ــه اکتش ــی ب متک
موقعیــت فعلــی خــود و کســب موقعیتــی ســودمند در آینــده 
ــود.  ــی ش ــدار تلق ــی پای ــت رقابت ــد مزی ــه می توان ــت ک اس
ــف و  ــن کش ــی بی ــداف، تعادل ــن اه ــه ای ــتیابی ب ــرای دس ب
ــتون  ــنگ بنــای هــر دو س ــرداری لازم اســت کــه س بهره ب
ــتوار  ــر آن اس ــازمان ب ــای س ــد و برنامه ه ــکیل می ده را تش
اســت. تحقیقــات نشــان می دهنــد کــه وجــود چنیــن 
 Raisch( تعادلــی نــه تنهــا لازم بلکــه بســیار ضــروری اســت
Birkinshaw, 2008 &(. آنچــه برخــی از کارشناســان 
ــه  ــوص این گون ــانی درخص ــع انس ــتراتژیک مناب ــت اس مدیری
ســازمان  در  ابهــام  عدم وجــود  بــه  گفته انــد  ســازمان ها 
اشــاره دارد. در ســازمان بایــد دو رکــن وجــود داشــته باشــد و 
بــرای رســیدن بــه آن دو بایــد بــرای مجموعــه ای از اقدامــات 
 Gibson & Birkinshaw,( برنامه ریــزی شــود مشــترک 
2004(. نــوآوری جنبــهٔ مهــم دیگــری اســت کــه بایــد در این 
ــوع ســاختار   ن

ً
ــرد. معمــولا ــرار گی ســازمان ها مــورد توجــه ق

ــتفاده از  ــوهٔ اس ــده نح ــازمان تعیین کنن ــداف س ــی و اه مدیریت
ــوآوری در  ــد. ن ــن ســازمان ها را نشــان می دهن ــوآوری در ای ن
ــازمان ها  ــن س ــه ای ــت؛ چراک ــم اس ــازمان ها مه ــه س این گون
ــرات  ــت تغیی ــتند: مدیری ــه هس ــده مواج ــش عم ــا دو چال ب
کوچــک و بــزرگ. تغییراتــی کــه بلافاصلــه ایجــاد می شــوند 
 تغییــرات بزرگــی هســتند کــه مدیــران منابــع انســانی 

ً
معمــولا

ــد؛  ــایی می کنن ــوش را شناس ــران باه ــوآور و مدی ــلاق و ن خ
 بــا توجــه بــه هــدف ســازمان و حــوزهٔ 

ً
ایــن نــوآوری معمــولا

کاری آن ایجــاد می شــود. تحقیقــات تأییــد کرده انــد کــه 
ــاز  ــا جســت وجو( نی ــق )ی ــوآوری در بخــش تحقی ــن ن ــه ای ب
اســت )Cantarello et al., 2012(. همچنیــن، تأییــد شــده 
اســت کــه نیــاز بــه نــوآوری در بخــش کشــاورزی وجــود دارد 
کــه نوعــی ابهــام اســت )Jansen et al., 2009(. از ســوی 
ــت  ــد اس ــه معتق ــود دارد ک ــری وج ــات دیگ ــر، تحقیق دیگ
نــوآوری در ایــن دو بخــش هم زمــان بــا ایــن اســتدلال، کــه 
دو ســاختار بــه نــوآوری دوگانــه نیــاز دارنــد، مهــم اســت. در 

ــگ  ــادی«، »فرهن ــگ جه ــای »فرهن ــش، مقوله ه ــن پژوه ای
دوســوتوانی«، »زمینــهٔ کاری« و »تعامــل ســاختارمند بــا 
به منزلــهٔ شــرایط بســتر در نظــر  بیرونــی«  ســازمان های 
گرفتــه شــده اســت. تعامــل فراینــدی دوطرفــه ای بیــن 
 Gupta et( ــرداری در ســازمان وجــود دارد اکتشــاف و بهره ب
ــازمان  ــکلاتی را در س ــب مش ــط اغل ــن رواب al., 2016(. ای
ــهٔ  ــد در هم ــه می توانن ــاختارهای دوگان ــد. س ــاد می کنن ایج
ــازمانی  ــه س ــی  ک ــژه هنگام ــند، به وی ــده باش ــا پیچی جنبه ه
ــن  ــت ای ــی دارد. مأموری ــدم برم ــم ق ــی مبه ــم در جهت مبه
ــاد  ــد. »جه ــی باش ــن هدف ــه چنی ــتیابی ب ــد دس ــازمان بای س
دانشــگاهی ســازمانی اســت کــه مهم تریــن مأموریت هایــش 
ــل  ــش پ ــل نق ــت و دراص ــرداری اس ــق و بهره ب ــامل تحقی ش
ارتباطــی دانشــگاه و جامعــه را ایفــا می کنــد. مــا بــه آن 
ســمت می رفتیــم امــا کنــد حرکــت می کردیــم؛ چــون 
ــص در  ــا بالاخ ــدی م ــود، کن ــد ب ــه کن ــن زمین ــه در ای جامع
ــت  ــت. حرک ــوده اس ــوس نب ــاد محس ــگری زی ــوزهٔ گردش ح
بــدون توجــه بــه رفتــن به ســمت هــدف بــدون رویکردهــای 
ــی  ــتم(. برخ ــهٔ هش ــود« )مصاحب ــوب می ش ــردی محس راهب
تحقیقــات نشــان می دهنــد کــه فرهنــگ ســازمانی و رهبــری 
ــوره  ــازمان های دومنظ ــاد س ــوره در ایج ــازمان های دومنظ س
نقــش دارنــد )Lin & McDonough III, 2011(. تحقیــق 
ــن دو را در  ــش ای ــوی نق ــاگ )2011( به نح ــن و مکدون لی
ــن  ــت. ای ــرده اس ــی ک ــد پیش بین ــوتوانی جدی ــرورش دوس پ
دوســوتوان  زمینــهٔ  در  رهبــری  تحقیقــات  بــا  پیش بینــی 
قــرار  بحــث  مــورد  ــی 

ّ
عل زمینه هــای  در  کــه  محــوری 

ــرای  ــدی را ب ــت جدی ــت و فرص ــاوت اس ــیار متف ــت بس گرف
شــکل گیری و پــرورش دوســوتوانی براســاس تحقیقــات 
ــز  ــو رودریگوئ  پلاگی

ً
ــه ارمغــان مــی آورد. مثــلا انجام شــده، ب

ــوآوری و  و همــکاران )2014( ابعــاد فرهنــگ را در ایجــاد ن
ــر  ــوتوانی مؤث ــه گروه هــای کاری در فضــای دوس ــای آن ب الق
ــای  ــت آن در فض ــگ و اهمی ــش فرهن ــد نق ــد. هرچن می دانن
دوســوتوانی مهــم اســت، بایــد در نظــر داشــت کــه فرهنــگ 
ســازمانی و آن چیــزی کــه فرهنــگ در فضــای ســازمان تلقــی 
ــی  ــت؛ فرهنگ ــد داش ــی نخواه ــوتوانی جای ــود در دوس می ش
کــه در دوســوتوانی موجــب رشــد محصــولات و بهره منــدی 
ــت  ــوتوانانه اس ــگ دوس ــی فرهن ــود نوع از خدمــات می ش
حاضــر،  تحقیــق  در   .)Wang & Rafiq, 2014(
»طراحــی  گوناگون الوجهــه«،  انســانی  منابــع  »تربیــت 
ــیابی  ــام ارزش ــی نظ ــاوری«، »طراح ــازی فنّ ــدل تجاری س م
ــی  ــع« راهبردهای ــص مناب ــاری تخصی ــوتوانی« و »معم دوس
ــر،  ــارت دیگ ــه عب ــتند. ب ــوتوانی هس ــتیابی دوس ــرای دس ب
ــل  ــن عوام ــازی ای ــق نهادینه س ــوتوانی از طری ــاری دوس معم
ــی  ــانی در طراح ــع انس ــت مناب ــد. تربی ــد ش ــق خواه محق
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ــوآوری  مــدل تجاری ســازی نیــز مهــم اســت؛ هــر انــدازه ن
بیشــتر در اکتشــاف و بهره بــرداری توســط منابــع انســانی بــه 
ــه  ــاری ب ــدل تج ــی م ــم در طراح ــود، می توانی ــه ش کار گرفت
ــیم  ــدوار باش ــع امی ــر موان ــه ب ــا و غلب ــتفاده از فرصت ه اس
ــع  ــم مناب ــر، حج ــرف دیگ )Chesbrough, 2010(. از ط
 Van der( ــص دارد ــه تخصی ــاز ب ــوتوانی نی ــاد در دوس زی
ــوتوانی  ــع در دوس ــی از مناب Zwan et al., 2016( (. برخ
جریان هایــی هســتند کــه از نــوآوری توســط منابــع انســانی 
ــن  ــوند )Smith & Tushman, 2005(؛ ای ــکیل می ش تش
ــه  ــاز ب ــوند و نی ــش می ش ــد پخ ــر فراین ــا در سراس جریان ه
ــری  ــوزش و یادگی ــود. آم ــاس می ش ــا احس ــت آن ه مدیری
عوامــل مهمــی هســتند کــه بایــد در مــورد ســرمایه انســانی 
ــال و مــارچ  ــال، لوینت ــرای مث ــد. ب ــرار گیرن مــورد اســتفاده ق
ــری  ــق یادگی ــویگی از طری ــه دوس ــد ک ــان کردن )1992( بی
ــرای  ــد ب ــه بای ــازمان دوجنس ــداف س ــود. اه ــه می ش بهین
ــون  ــازمان اکن ــن، س ــود. بنابرای ــن ش ــانی روش ــع انس مناب
ــه  ــال چ ــه دنب ــده ب ــا در آین ــرار دارد و م ــی ق ــه وضعیت در چ
ــع  ــوزش مناب ــتیم )Gupta et al., 2016(؟ آم ــزی هس چی
انســانی در ادبیــات دوجانبــه تــا حــدودی بــا مفهــوم 
شــیوه های منابــع انســانی در ســال های اخیــر همســو شــده 
اســت )Flickinger et al., 2013(. بااین حــال، برخــی 
از مطالعــات، دربــارهٔ فراینــد ابهــام، توجــه فعلــی مدیریــت 
ــی از  ــانی را یک ــع انس ــای مناب ــه کارکرده ــانی ب ــع انس مناب
جنبه هــای کلیــدی ابهــام در نظــر گرفتنــد کــه به نوعــی 
مفروضــات فلیکنگــر و همــکاران )2013( را تحت الشــعاع 
در  دومنظــوره  ســازمان های   ،

ً
معمــولا می دهنــد.  قــرار 

صنعــت گردشــگری و فنّــاوری، بازاریابــی و برندســازی 
 Li et al.,( محصــولات و خدمــات را دنبــال می کننــد
ــتراتژی  ــت و اس ــی مدیری ــتهٔ اصل ــی هس 2018(. بازاریاب
ــازار  ــرد ب ــب عملک ــی اغل ــارت بازاریاب ــت و تج ــدرن اس م
خــود را بهبــود می بخشــد. آنچــه واضــح اســت ایــن 
ــد و  ــه رش ــب ب ــوتوانی اغل ــد دوس ــی فراین ــه طراح ــت ک اس
 .)Voss & Voss, 2013( ــود ــر می ش ــازار منج ــب ب کس
دوســوتوانی  در  کــه  اهدافــی  و  دوســوتوانی  مؤلفه هــای 
بــه دنبــال آن هســتیم مبتنــی بــر جمــع آوری منابــع و 
ــرای  ــر ب ــازار بزرگ ت ــذب ب ــرای ج ــازمان ب ــازمان دهی س س
ــز  ــر، تمرک ــوی دیگ ــت. از س ــات اس ــولات و خدم محص
ــد  ــوآوری در فراین ــت. ن ــوآوری اس ــتلزم ن ــرد مس ــر عملک ب
دوســوتوانی پازلــی حل نشــده اســت. بــرای کشــف جایــگاه 
نــوآوری در فراینــد دوســوتوانی، بایــد دوســوتوانی، به جــای 
 O’reilly Iii( ــه شــوند ــا در نظــر گرفت ــت ایســتا، پوی ظرفی
Tushman, 2008 &( از ســوی دیگــر نــوآوری اغلــب 
 Atuahene-Gima,( ــاداری دارد ــا بازارگرایــی رابطــهٔ معن ب

1996(. در ایــن مــورد، رابطــهٔ بیــن ارزش ویــژه و بازارگرایی 
دوگانــه و یکپارچگــی ســازمانی دوگانــه بــه عملکــرد بهتــر از 
طریــق بازارگرایی منجــر می شــود )Wei et al., 2014(. در 
ــر  ــری اجتناب ناپذی ــس ام ــوتوان، پارادوک ــازمان های دوس س
اســت؛ پارادوکس هــا در ادبیــات دوســوتوانی از ســه بخــش 
تشــکیل شــده اند. گــروه اول شــامل تفاوت هــای ناشــی 
ــت دارد  ــه مدیری ــاز ب ــه نی ــت ک ــد اس ــای جدی از فراینده
 Andriopoulos & Lewis, 2009; Andriopoulos(
Lewis, 2010 &(. دســتهٔ دوم پاردوکس هــای اســتراتژیک 
هنــگام  ارشــد  مدیــران  کــه  تفاوت هایــی  هســتند؛ 
برنامه ریــزی مــدل کســب وکار بــا آن مواجــه می شــوند. 
ــی از  ــوتوانی ناش ــی در دوس ــای کل ــوم از تفاوت ه ــروه س گ
چیزهــای گوناگــون براســاس چهارچــوب دوســویی )کشــف 
و بهره بــرداری( اســت. در همــهٔ تفاســیر، پذیرفتــه شــده 
ــناخت و  ــهٔ ش ــادل در زمین ــی تع ــلاف نوع ــه اخت ــت ک اس
ــات  ــت تعارض ــد و درنهای ــاد می کن ــری ایج ــی یادگی توانای
 Lin et al.,( ــد ــل می کن ــتفاده را ح ــف و اس ــی از کش ناش

.)  2007; Lin & McDonough, 2011

Andriopoulos, C., & Lewis, M. W. )2009(. 
Exploitation-exploration tensions and 
organizational ambidexterity: Managing 
paradoxes of innovation. Organization 
science, 20)4(, 696-717. https://doi.
org/10.1287/orsc.1080.0406

Andriopoulos, C., & Lewis, M. W. )2010(. 
Managing innovation paradoxes: 
Ambidexterity lessons from leading product 
design companies. Long range planning, 
43)1(, 104-122. https://doi.org/10.1016/j.
lrp.2009.08.003

Asif, M. )2017(. Exploring the antecedents 
of ambidexterity: a taxonomic approach. 
Management Decision, 55)7(, 1489-1505. 
DOI:10.1108/MD-12-2016-0895

Atuahene-Gima, K. )1996(. Market 
orientation and innovation. Journal of 
Business Research, 35)2(, 93-103. DOI: 
10.1016/0148-2963)95(00051-8

Beckman, C. M. )2006(. The Influence of 
Founding Team Company Affiliations on 



116

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

02
ان

ست
تاب

م،
دو

ره 
ما

 ش
م،

ده
واز

ل د
سا

غفاری و  هاشم زاده خوراسگانی

Firm Behavior. Academy of Management 
Journal, 49)4(, 741-758. DOI: 10.5465/
AMJ.2006.22083030

Buhalis, D., & Licata, M. C. )2002(. The 
future eTourism intermediaries. Tourism 
management, 23)3(, 207-220. https://doi.
org/10.1016/S0261-5177)01(00085-1

Burgess, N., Strauss, K., Currie, G., & Wood, 
G. )2015(. Organizational ambidexterity 
and the hybrid middle manager: The case 
of patient safety in UK hospitals. Human 
Resource Management, 54)S1(, s87-s109. 
DOI: 10.1002/hrm.21725

Cantarello, S., Martini, A., & Nosella, A. )2012(. 
A multi‐level model for organizational 
ambidexterity in the search phase of the 
innovation process. Creativity and innovation 
management, 21)1(, 28-48. DOI:10.1111/
j.1467-8691.2012.00624.x

Chen, Y. )2017(. Dynamic ambidexterity: 
How innovators manage exploration and 
exploitation. Business Horizons, 60)3(, 385-
394. DOI: 10.1016/j.bushor.2017.01.001

Chesbrough, H. )2010(. Business model 
innovation: opportunities and barriers. Long 
range planning, 43)2-3(, 354-363. DOI: 
10.1016/j.lrp.2009.07.010

Christofi, M., Vrontis, D., & Cadogan, 
J. W. )2021(. Micro-foundational 
ambidexterity and multinational enterprises: 
a systematic review and a conceptual 
framework. International Business 
Review, 30)1(, 101625. DOI: 10.1016/j.
ibusrev.2019.101625

Denison, D. R., Hooijberg, R., & Quinn, R. E. 
)1995(. Paradox and performance: Toward 
a theory of behavioral complexity in 
managerial leadership. Organization science, 
6)5(, 524-540. DOI: b1714508.0001.001

Farjoun, M. )2010(. Beyond dualism: Stability 
and change as a duality. Academy of 
management review, 35)2(, 202-225. DOI: 
abs/10.5465/amr.35.2.zok202

Flick, U. )2004(. Triangulation in qualitative 
research. A companion to qualitative 
research, 3, 178-183.

Flickinger, M., Gruber-Mücke, T., & Fiedler, 
M. )2013(. The linkage between human 
resource practices and organizational 
ambidexterity: An analysis of internal labor 
market dynamics in a port-of-entry context. 
Journal of Business Economics, 83)8(, 923-
946. DOI: 10.1007/s11573-013-0671-7

Floyd, S. W., & Lane, P. J. )2000(. Strategizing 
throughout the organization: Managing role 
conflict in strategic renewal. Academy of 
management review, 25)1(, 154-177. DOI: 
abs/10.5465/amr.2000.2791608

Fu, H., Chen, W., Huang, X., Li, M., & Köseoglu, 
M. A. )2020(. Entrepreneurial bricolage, 
ambidexterity structure, and new venture 
growth: Evidence from the hospitality and 
tourism sector. International Journal of 
Hospitality Management, 85, 102355. DOI: 
10.1016/j.ijhm.2019.102355

Gianzina-Kassotaki, O. )2017(. Ambidexterity 
and leadership: a multilevel analysis of 
the aerospace and defense organizations 
)Doctoral dissertation, University of 
Warwick(.

Gibson, C. B., & Birkinshaw, J. )2004(. The 
antecedents, consequences and mediating 
role of organizational ambidexterity. 
Academy of Management Journal, 47, 209-
226. DOI: abs/10.5465/20159573

Gretzel, U., Fuchs, M., Baggio, R., Hoepken, 
W., Law, R., Neidhardt, J., ... & Xiang, Z. 
)2020(. e-Tourism beyond COVID-19: a 



117
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
02

ان
ست

تاب
م،

دو
ره 

ما
 ش

م،
ده

واز
ل د

سا
طراحی مدل دوسوتوانی سازمانی در سازمان های علمی و فنّاورانهٔ فعال
 حوزهٔ گردشگری با توجه به تجاری سازی )موردمطالعه: جهاددانشگاهی(

call for transformative research. Information 
Technology & Tourism, 22, 187-203. 
DOI: 10.1007/s40558-020-00181-3

Guiver, J., & Stanford, D. )2014(. Why 
destination visitor travel planning falls 
between the cracks. Journal of Destination 
Marketing & Management, 3)3(, 140-151. 
DOI: 10.1016/j.jdmm.2013.11.005

Gupta, A., Pistorius, T., & Vijge, M. J. )2016(. 
Managing fragmentation in global 
environmental governance: the REDD+ 
Partnership as bridge organization. 
International Environmental Agreements: 
Politics, Law and Economics, 16, 355-374. 
https://doi.org/10.1007/s10784-015-
9274-9

Huang, J., & Kim, H. J. )2013(. Conceptualizing 
structural ambidexterity into the innovation 
of human resource management 
architecture: The case of LG Electronics. 
The International Journal of Human 
Resource Management, 24)5(, 922-943. 
https://doi.org/10.1080/09585192.2012.
743471

Jansen, J. J., Tempelaar, M. P., Van den Bosch, 
F. A., & Volberda, H. W. )2009(. Structural 
differentiation and ambidexterity: The 
mediating role of integration mechanisms. 
Organization science, 20)4(, 797-811. 
DOI: abs/10.1287/orsc.1080.0415

Kassotaki, O., Paroutis, S., & Morrell, K. )2019(. 
Ambidexterity penetration across multiple 
organizational levels in an aerospace and 
defense organization. Long Range Planning, 
52)3(, 366-385. DOI: 10.1016/j.
lrp.2018.06.002

Khanagha, S., Volberda, H., & Oshri, I. )2014(. 
Business model renewal and ambidexterity: 
structural alteration and strategy formation 
process during transition to a C loud 

business model. R&D Management, 44)3(, 
322-340. DOI: abs/10.1111/radm.12070

Kiss, A. N., Libaers, D., Barr, P. S., Wang, T., 
& Zachary, M. A. )2020(. CEO cognitive 
flexibility, information search, and 
organizational ambidexterity. Strategic 
Management Journal, 41)12(, 2200-2233. 
DOI: abs/10.1002/smj.3192

Koryak, O., Lockett, A., Hayton, J., Nicolaou, 
N., & Mole, K. )2018(. Disentangling 
the antecedents of ambidexterity: 
Exploration and exploitation. Research 
Policy, 47)2(, 413-427. DOI: 10.1016/j.
respol.2017.12.003

Levinthal, D., & March, J. )1993(. Myopia 
of learning. Strategic Management 
Journal, 14, 95-112. DOI: abs/10.1002/
smj.4250141009

Li, Z., Gao, Q., Shen, K., & Zhang, J. )2018(. 
The effect of executive incentives on FDI 
ambidexterity: Evidence from Chinese 
multinational enterprises. Chinese 
Management Studies, 12)4(, 756-773. 
DOI: 10.1108/CMS-01-2018-0383/full/
html

Lin, Z., Yang, H., & Demirkan, I. )2007(. The 
performance consequences of ambidexterity 
in strategic alliance formations: Empirical 
investigation and computational theorizing. 
Management science, 53)10(, 1645-1658. 
DOI: abs/10.1287/mnsc.1070.0712

Lin, H. E., & McDonough III, E. F. )2011(. 
Investigating the role of leadership and 
organizational culture in fostering innovation 
ambidexterity. IEEE Transactions on 
engineering management, 58)3(, 497-509. 
DOI: 10.1109/TEM.2010.2092781

Lubatkin, M. H., Simsek, Z., Ling, Y., & 
Veiga, J. F. )2006(. Ambidexterity and 



118

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

02
ان

ست
تاب

م،
دو

ره 
ما

 ش
م،

ده
واز

ل د
سا

غفاری و  هاشم زاده خوراسگانی

performance in small-to medium-sized 
firms: The pivotal role of top management 
team behavioral integration. Journal of 
management, 32)5(, 646-672. DOI: 
abs/10.1177/0149206306290712

Luger, J., Raisch, S., & Schimmer, M. )2018(. 
Dynamic balancing of exploration and 
exploitation: The contingent benefits of 
ambidexterity. Organization Science, 
29)3(, 449-470. DOI: abs/10.1287/
orsc.2017.1189

March, J. G. )1991(. Exploration and exploitation 
in organizational learning. Organization 
science, 2)1(, 71-87. DOI: abs/10.1287/
orsc.2.1.71

Martínez-Pérez, Á., García-Villaverde, P. M., & 
Elche, D. )2016(. The mediating effect of 
ambidextrous knowledge strategy between 
social capital and innovation of cultural 
tourism clusters firms. International Journal 
of Contemporary Hospitality Management, 
28)7(, 1484-1507. DOI: 10.1108/
IJCHM-08-2014-0405/full/html

Masri, N. W., You, J. J., Ruangkanjanases, A., 
Chen, S. C., & Pan, C. I. )2020(. Assessing 
the effects of information system quality 
and relationship quality on continuance 
intention in e-tourism. International journal 
of environmental research and public 
health, 17)1(, 174. https://doi.org/10.3390/
ijerph17010174

McCarthy, I. P., & Gordon, B. R. )2011(. 
Achieving contextual ambidexterity in 
R&D organizations: a management control 
system approach. R&d Management, 41)3(, 
240-258. DOI: abs/10.1111/j.1467-
9310.2011.00642.x

McGill, M. E., Slocum Jr, J. W., & Lei, D. 
)1992(. Management practices in learning 
organizations. Organizational dynamics, 

21)1(, 5-17. DOI: 10.1016/0090-
2616)92(90082-X

Mihalache, M., & Mihalache, O. R. )2016(. 
Organizational ambidexterity and sustained 
performance in the tourism industry. Annals 
of Tourism Research, 56, 142-144. DOI: 
10.1016/j.annals.2015.10.011

Miron-Spektor, E., Ingram, A., Keller, J., 
Smith, W. K., & Lewis, M. W. )2017(. 
Microfoundations of organizational 
paradox: paradox mindset, limited 
resources and tensions. In Academy of 
Management Proceedings )Vol. 2017, No. 
1, p. 10930(. Briarcliff Manor, NY 10510: 
Academy of Management. DOI: 10.1016/j.
annals.2015.10.011

O’Reilly Iii, C. A., & Tushman, M. L. )2008(. 
Ambidexterity as a dynamic capability: 
Resolving the innovator›s dilemma. Research 
in organizational behavior, 28, 185-206. 
https://doi.org/10.1016/j.riob.2008.06.002

O›Reilly III, C. A., & Tushman, M. L. )2013(. 
Organizational ambidexterity: Past, present, 
and future. Academy of management 
Perspectives, 27)4(, 324-338. https://doi.
org/10.5465/amp.2013.0025

Ossenbrink, J., Hoppmann, J., & Hoffmann, V. 
H. )2019(. Hybrid ambidexterity: How 
the environment shapes incumbents’ use 
of structural and contextual approaches. 
Organization Science, 30)6(, 1319-1348. 
DOI: abs/10.1287/orsc.2019.1286

Pelagio Rodriguez, R., Hechanova, M., & 
Regina, M. )2014(. A study of culture 
dimensions, organizational ambidexterity, 
and perceived innovation in teams. Journal 
of technology management & innovation, 
9)3(, 21-33. DOI: 10.4067/S0718-
27242014000300002



119
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
02

ان
ست

تاب
م،

دو
ره 

ما
 ش

م،
ده

واز
ل د

سا
طراحی مدل دوسوتوانی سازمانی در سازمان های علمی و فنّاورانهٔ فعال
 حوزهٔ گردشگری با توجه به تجاری سازی )موردمطالعه: جهاددانشگاهی(

Puranam, P., Singh, H., & Zollo, M. )2006(. 
Organizing for innovation: Managing 
the coordination-autonomy dilemma 
in technology acquisitions. Academy 
of Management journal, 49)2(, 
263-280. https://doi.org/10.5465/
a m j . 2 0 0 6 . 2 0 7 8 6 0 6 2

Ragazou, K., Passas, I., Garefalakis, A., & Dimou, 
I. )2022(. Investigating the Research 
Trends on Strategic Ambidexterity, Agility, 
and Open Innovation in SMEs: Perceptions 
from Bibliometric Analysis. Journal of 
Open Innovation: Technology, Market, and 
Complexity, 8)3(, 118. DOI: 10.3390/
joitmc8030118

Raisch, S., & Birkinshaw, J. )2008(. 
Organizational ambidexterity: Antecedents, 
outcomes, and moderators. Journal 
of Management, 34, 375-409. DOI: 
abs/10.1177/0149206308316058

Raisch, S., & Tushman, M. L. )2016(. Growing 
new corporate businesses: From initiation 
to graduation. Organization Science, 
27)5(, 1237-1257. DOI: abs/10.1287/
orsc.2016.1081

Seraphin, H., Sheeran, P., & Pilato, M. )2018(. 
Over-tourism and the fall of Venice as 
a destination. Journal of Destination 
Marketing & Management, 9, 374-376. 
DOI: 10.1016/j.jdmm.2018.01.011

Siriwardhana, Y., De Alwis, C., Gür, G., 
Ylianttila, M., & Liyanage, M. )2020(. 
The fight against the COVID-19 pandemic 
with 5G technologies. IEEE Engineering 
Management Review, 48)3(, 72-84. DOI: 
10.1109/EMR.2020.3017451

Smith, W. K., & Tushman, M. L. )2005(. 
Managing strategic contradictions: A 
top management model for managing 
innovation streams. Organization science, 

16)5(, 522-536. DOI: abs/10.1287/
orsc.1050.0134

Smith, W. K., & Lewis, M. W. )2011(. 
Toward a theory of paradox: A dynamic 
equilibrium model of organizing. Academy 
of management Review, 36)2(, 381-403. 
DOI: abs/10.5465/amr.2009.0223

Strauss, A., & Corbin, J. M. )1997(. Grounded 
theory in practice. Sage.Tuan, L. T. )2022(. 
Tourism employee ambidexterity: The 
roles of servant leadership, job crafting, and 
perspective taking. Journal of Hospitality 
and Tourism Management, 51, 53-66. 
DOI: 10.1016/j.jhtm.2022.02.019

Tushman, M. L., & O›Reilly III, C. A. )1996(. 
Ambidextrous organizations: Managing 
evolutionary and revolutionary change. 
California management review, 38)4(, 
8-29. https://doi.org/10.2307/41165852 

Úbeda-GarcÚa, M., Claver-Cortés, E., Marco-
Lajara, B., & Zaragoza-SÚez, P. )2016(. 
Toward organizational ambidexterity 
in the hotel industry: The role of human 
resources. Cornell Hospitality Quarterly, 
57)4(, 367-378. DOI: https://www.
emerald.com/insight/content/doi/10.1108/
ijchm-06-2017-0326/full/html

Van der Zwan, P., Thurik, R., Verheul, I., & 
Hessels, J. )2016(. Factors influencing the 
entrepreneurial engagement of opportunity 
and necessity entrepreneurs. Eurasian 
Business Review, 6, 273-295. https://doi.
org/10.1007/s40821-016-0065-1

Vo Thanh, T., Seraphin, H., Okumus, F., & 
Koseoglu, M. A. )2020(. Organizational 
ambidexterity in tourism research: A 
systematic review. Tourism Analysis, 
25)1(, 137-152. DOI: 10.3727/1083542
20X15758301241701



120

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

02
ان

ست
تاب

م،
دو

ره 
ما

 ش
م،

ده
واز

ل د
سا

غفاری و  هاشم زاده خوراسگانی

Voss, G. B., & Voss, Z. G. )2013(. Strategic 
ambidexterity in small and medium-sized 
enterprises: Implementing exploration and 
exploitation in product and market domains. 
Organization Science, 24)5(, 1459-1477. 
DOI: 10.1287/orsc.1120.0790

Wang, C. L., & Rafiq, M. )2014(. Ambidextrous 
organizational culture, Contextual 
ambidexterity and new product innovation: a 
comparative study of UK and C hinese high‐
tech Firms. British Journal of management, 
25)1(, 58-76. DOI: abs/10.1111/j.1467-
8551.2012.00832.x

Wei, Z., Yi, Y., & Guo, H. )2014(. Organizational 
learning ambidexterity, strategic flexibility, 
and new product development. Journal of 
Product Innovation Management, 31)4(, 
832-847. DOI: abs/10.1111/jpim.12126

Wilden, R., Hohberger, J., Devinney, T. M., & 
Lavie, D. )2018(. Revisiting James March 
)1991(: whither exploration and exploitation? 
Strategic Organization, 16)3(, 352-369. 
DOI: 10.1177/1476127018765031

Zhang, Y. )2022(. A Case Study of Digital 
Innovation Organization Readiness: Hidden 
Cost for Ambidexterity Performance. In 
Academy of Management Proceedings )Vol. 
2022, No. 1, p. 12003(. Briarcliff Manor, 
NY 10510: Academy of Management. DOI: 
abs/10.5465/AMBPP.2022.30


