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چکیده
ــت  ــه اس ــی مواج ــادی و محدودیت های ــائل اقتص ــا مس ــران ب ــور ای ــر کش درحال حاض
کــه بــا اســتفاده از فنّاوری هــای روز دنیــا می توانــد از موانــع پیــش روی خــود عبــور یــا 
ــاوری زنجیــرهٔ بلوکــی یکــی از  فنّاوری هــای نویــن در عصــر  آن هــا را تســهیل کنــد. فنّ
ــای  ــن راهکاره ــث و یافت ــن مبح ــق ای ــهٔ عمی ــا مطالع ــوان ب ــه می ت ــت ک ــد اس جدی
ــر  ــش حاض ــرد. پژوه ــرداری ک ــگری از آن بهره ب ــت گردش ــی در صنع ــب اجرای مناس
درصــدد اســت بــه ســه هــدف زیــر دســت یابــد: 1( شناســایی ابعــاد مثبــت فنّــاوری 
بلاکچیــن در رونــق گردشــگری ایــران؛ 2( شناســایی ابعــاد منفــی فنّــاوری بلاکچیــن 
ــت  ــران و 3( شناســایی راهکارهــای مناســب به منظــور مدیری ــق گردشــگری ای در رون
اســتفادهٔ مؤثــر از فنّــاوری بلاکچیــن در رونــق گردشــگری ایــران. ایــن پژوهــش، از نظر 
روش، کیفــی )تحلیــل مضمــون( اســت و جامعهٔ آمــاری پژوهــش را متخصصــان حوزهٔ 
ــد. نتایــج ایــن پژوهــش شــامل یافتــن  ــاوری و اقتصــاد تشــکیل داده ان گردشــگری، فنّ
ــطه  ها  ــذف واس ــگری، ح ــی در گردش ــای مال ــهیل تراکنش  ه ــد تس ــت )مانن ــاد مثب ابع
در گردشــگری، تســهیل قراردادهــای حــوزهٔ گردشــگری، تســهیل برنامه  ریــزی و فراینــد 
ــناخت و  ــد عدم ش ــی )مانن ــت( و منف ــراز هوی ــنجی و اح ــهیل در اعتبارس ــفر، تس س
پذیــرش ایــن فنّــاوری، وجــود محدودیت هــای ذاتــی ایــن فنّــاوری( فنّــاوری بلاکچیــن 
ــب  ــی مناس ــای اجرای ــلاوه، راهکاره ــت. به ع ــوده اس ــران ب ــگری ای ــق گردش در رون
ــگری،  ــن در گردش ــاوری بلاکچی ــتفاده از فنّ ــرای اس ــب ب ــت گذاری  های مناس )سیاس
فرهنگ  ســازی و آمــوزش به منظــور اســتفاده از فنّــاوری بلاکچیــن و خدمــات آن، 
ــاوری بلاکچیــن  معرفــی گونه هــا و بخش هایــی از گردشــگری، کــه امــکان جــذب فنّ
آن هــا را فعال تــر می کنــد، و جــذب ســرمایه گذاران خارجــی در حــوزهٔ گردشــگری بــا 
هــدف اســتفاده از ایــن فنّــاوری در پیشــرفت و توســعهٔ گردشــگری در ایــران شناســایی 

و معرفــی شــد. 
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مقدمه
را  عظیمــی  فرصت هــای  فنّــاوری  نوآوری هــای 
ــات  ــولات و خدم ــهٔ محص ــول در دامن ــترش و تح ــرای گس ب
 Bolici( ــد ــم می کن ــگری فراه ــوزهٔ گردش ــده در ح ارائه ش
ــرکت هایی  ــگری، ش ــروزه، در گردش et al., 2020: 1(. ام
ــن،  ــی. کوی ــس، ای. ب ــراول فلک ــری، ت ــگ ت ــد ویندین مانن

ــون  ــروپ، اس. س ــی گ ــراوالا، توی ــن، ت ــی. توک ــوس، ب ادیت
ایرلاینــز، تریــپ کویــن، اینفینیتــی، یاتــا، وب جــت و بــلاک 
اســکای از مهم تریــن بســترهای بلاکچیــن در دنیــا هســتند.
بــا توجــه بــه این کــه کشــور ایــران چالش هــا و مســائل 
گوناگونــی در حوزه هایــی چــون سیســتم بانکــی و پرداخــت 
ــق  ــوان از طری ــا دارد، می ت ــان تحریم ه ــال ارز در جری و انتق
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ارائــهٔ آدرس کیــف پــول رمــزارز دیجیتــال خــود بــا کارمــزد 
کمتــر و بــدون ریســک به انتقــال وجــوه پرداخــت. همچنین، 
به دلیــل داشــتن تصویــری منفــی از کشــور ایــران در فضــای 
بین الملــل، بســتر فنّــاوری زنجیــرهٔ بلوکــی محیطــی مطمئــن 
ــگران  ــای گردش ــا و تجربه ه ــت نظره ــرای دریاف ــی را ب و امن
ــد.  ــم می کن ــد، فراه ــفر کرده ان ــران س ــه ای ــه ب ــی، ک کنون
از  یکــی  ایــران  در  یکپارچــه  توزیــع  نبــود سیســتم های 
ــا  ــن، ب ــت. بنابرای ــوص اس ــن خص ــم در ای ــکلات مه مش
ــاخت های  ــازی زیرس ــن و آماده س ــاوری بلاکچی ــود فنّ وج
لازم، می تــوان بــه مدیریــت زنجیــرهٔ تأمیــن گردشــگری 
هواپیمایــی  شــرکت های  اقامتگاه هــا،  و  هتل هــا  شــامل 
و  تورگردان هــا  حمل و نقــل،  ســازمان های  دیگــر  و 
اماکــن  و  مســافرتی  آژانس هــای  راهنمایــان،  مشــتریان، 
ــهٔ  ــر جامع ــر در براب ــی معتب ــت و محیط ــگری پرداخ گردش
بین الملــل ارائــه داد. عدم دسترســی بــه اطلاعــات آمــاری و 
ــت  ــان مدیری ــه نقص ــگری ب ــاری در گردش ــاب های اقم حس
ــاوری  ــود فنّ ــه وج ــد ک ــگری می انجام ــزی در گرش برنامه ری
ــک  ــاری کم ــای آم ــع آوری داده ه ــه جم ــی ب ــرهٔ بلوک زنجی
شــایانی خواهــد کــرد. وجــود چنیــن چالش هایــی در ایــران 
ــد  ــاوری و دانشــی می توان ــن فنّ ــار آن، حضــور چنی و، در کن
ــع مســائل کشــور  ــرای رف ــردی و هوشــمندانه ب ــزاری کارب اب
ــا هــدف یافتــن  باشــد. بــر ایــن اســاس، پژوهــش حاضــر ب
شناســایی  و  بلاکچیــن  فنّــاوری  منفــی  و  مثبــت  آثــار 
ــک  ــگری به کم ــق گردش ــدد رون ــب درص ــای مناس راهکاره

ــاوری اســت.  ــن فنّ ای
شــایان ذکــر اســت کــه اســتفاده از فنّاوری هــای نویــن 
در گردشــگری یکــی از راهبردهــای کلان و سیاســت های 
ــه  ــوط ب ــای مرب ــل چالش ه ــرای ح ــگری ب ــعهٔ گردش توس
گردشــگری کشــور اســت کــه ســند چشــم انداز وزارت 
میــراث فرهنگــی، گردشــگری و صنایــع  دســتی مــورخ 
کیــد ویــژه ای بــر آن دارد و پژوهــش حاضــر  1399/6/16 تأ
ــم انداز  ــند چش ــرد س ــن رویک ــه ای ــخ گویی ب ــی در پاس گام
گردشــگری اســت. در ایــران، هنــوز اطلاعــات پژوهشــی و 
کاربــردی در ایــن زمینــه بســیار انــدک و به طــور اختصاصــی 
ــن  ــت و ای ــده اس ــام  نش ــران انج ــگری ای ــوزهٔ گردش در ح
ضــرورت حکــم می کنــد، به منظــور تنظیــم برنامه ریــزی 
و بهــره وری از رویکردهــای روز دنیــا، ایــن تحقیــق شــروعی 
بــرای پژوهش هــای بیشــتر در آینــده باشــد. بــا توجــه 

بــه ارزش هــای نگاشته شــده در ســند راهبــردی توســعهٔ 
ــدار در  ــعهٔ پای ــول توس ــت اص ــه رعای ــه ب ــگری و توج گردش
ــی،  ــتغال زایی، ارزآوری، درآمدزای ــه اش ــگری )ازجمل گردش
ــگران  ــرای گردش ــران ب ــور ای ــت از کش ــر مثب ی ــاد تصو ایج
ــرهٔ  ــاوری زنجی ــی فنّ ــت و منف ــاد مثب ــایی ابع ورودی(، شناس
و  فعالیت هــا  اثربخــش  و  کارا  اســتفاده  بــرای  بلوکــی 
ــت دارد.  ــیار اهمی ــران بس ــگری ای ــق گردش ــای رون برنامه ه

مبانی نظری
ــای  ــر الگوریتم ه ــی ب ــن مبتن ــاوری بلاکچی ــوم فنّ مفه
ــازه  ــت و اج ــارن اس ــارن و نامتق ــگاری متق ــی رمزن ریاض
ــده  ــای توزیع ش ــدی از برنامه ه  جدی

ً
ــلا ــواع کام ــد ان می ده

ــدهٔ اصلــی ایجــاد ســازوکار تقســیم ارزش1  ایجــاد شــود. ای
بانک  هــا،  )مثــل  مرکــزی  اختیــارات  فقــدان  براســاس 
ســازمان ها یــا پایگاه هــای داده کــه سیســتم متمرکــز دارنــد( 
ــن  ــت )Idlbek & Blašković, 2018: 32(. بلاکچی اس
توزیع شــده،  داده  پایــگاه  به منزلــهٔ  خلاصــه،  به طــور 
ســوابق معامــلات انجام شــده را بــا تلفیــق و محاســبات 
پیچیــدهٔ کــد بــلاک قبلــی و تشــکیل کــدی جدیــد در 
ــذارد  ــتراک می گ ــه اش ــبکه ب ــای ش ــا اعض ــاری ب ــوک ج بل
ــد  ــل رش ــب مراح )Wibowo et al., 2020: 412(. ترتی
ــن 1.0  ــامل بلاکچی ــن ش ــر بلاکچی ــی ب ــای مبتن برنامه ه
ــای  ــز ارزه ــال ارزش غیرمتمرک ــه انتق ــن( ب ــور بیت کوی )ظه
رمزپایــه می پــردازد. ســپس، معرفــی قراردادهــای هوشــمند 
 
ً
)عمدتــا غیرمتمرکــز   

ً
کامــلا برنامه هــای  تأمیــن  بــرای 

ــد.  ــر ش ــوم( منج ــور اتری ــن 2.0 )ظه ــه بلاکچی ــی( ب مال
توزیع شــده2  دفتــر  برنامه هــای  ظهــور  درحال حاضــر، 
مرتبــط بــا ارزهــای رمزنگاری نشــده به منزلــهٔ بلاکچیــن 
 Maesa & Mori,( ــت ــده اس ــاد ش ــر(3 ی 3.0 )هایپرلج
به طور کلــی،   .)2020: 109; Luo & Zhou, 2021
ــکل 1  ــن در ش ــای بلاکچی ــا و کاربرده ــن ویژگی ه مهم تری

ــت. ــده  اس ــان ش بی
علمــی  پژوهش هــای  کــه  اســت  ذکــر  شــایان 
ناچیــزی در حــوزهٔ کاربــرد بلاکچیــن در گردشــگری انجــام 
ــد  ــا خواهن ــه آن ه ــه ب ــگران در ادام ــه پژوهش ــت ک ــده اس ش

پرداخــت.

1. Value-sharing mechanism
2. Distributed ledger
3. Hyperledger
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)Gudkov, 2017; Bashir, 2020: 352( شکل 1: مهم ترین ویژگی ها و کاربردهای بلاکچین برگرفته از

ــرش  ــزان پذی ــایی می ــه شناس ــواک1 )2019( ب ــه و ک
ُ
ک

فنّــاوری بلاکچیــن در کشــورهای کوچــک جزیــره ای2 پرداختند 
ــرای  ــی ب ــای عمل ــوه و راهکاره ــای بالق ــا، چالش ه و فرصت ه
ــان داد  ــج نش ــد. نتای ــه دادن ــگری ارائ ــوزهٔ گردش ــان ح ذی نفع
ــه ارتقــای گردشــگری  ــر این کــه ب ــاوری بلاکچیــن، عــلاوه ب فنّ
در کشــورهای جزیــره ای کوچــک فاقــد منابــع منجــر می شــود، 
ــز از خطــر مصــون مــی دارد. بلاکچیــن  سیســتم مالــی آن را نی
فنّاوریــی نوپــا اســت و بــرای پذیــرش منســجم آن در جامعــه و 
اســتقرار موفقیت آمیــز آن در میــان صنایــع بــه همــکاری دولــت، 
ــاز  ــد نی ــی مقاص ــازمان های بازاریاب ــاغل و س ــگران، مش گردش
دارد. به منظــور توســعهٔ گردشــگری از طریــق فنّــاوری بلاکچیــن 
بایــد دسترســی و فراگیــر شــدن آن را در میــان ذی نفعــان تشــویق 
ــا  ــک ب ــق کوچ ــا در مناط ــود فنّاوری ه ــن، وج ــرد. همچنی ک
ــن کشــورها  ــوع در اقتصــاد ای ــد ســبب تن ــدک می توان ــع ان مناب
ــا  ــس در افریق ــا و موری ــت در اروپ ــرهٔ مال ــد جزی ــود و مانن ش
بــه تقویــت و جهــش اقتصادهــای توســعه یافته بــا ارائــهٔ 
ــکاران )2019(  ــب و هم ــد. رج ــد بینجام ــولات کارآم محص
ــن  ــه ای ــد و ب ــی کردن ــی را بررس ــرهٔ بلوک ــوهٔ زنجی ــای بالق مزای
نتیجــه رســیدند کــه فنّــاوری بلاکچیــن در گردشــگری پزشــکی 
ــجام  ــار و انس ــک و بیم ــن پزش ــار بی ــاد و اعتب ــدف اعتم ــا ه ب

1. Koh & Kwok
2. Small Island Economies )SIEs(

ــد از  ــفر و بع ــگام س ــفر، هن ــل از س ــای قب ــه فعالیت ه مجموع
ســفر بســیار کارآمــد خواهــد بــود. تِرکــی و همــکاران )2019( 
بــه بررســی فنّــاوری بلاکچیــن در نمایــش سیاســت های 
اقتصــادی صنعــت گردشــگری پرداختنــد کــه توســعهٔ آن را 
ــرات مثبــت و منفــی  ــن پژوهــش، تأثی متحــول می ســازد. در ای
فنّــاوری دیجیتــال، رمزارزهــا و قراردادهــای هوشــمند بیان  شــده 
ــد  ــک رون ــدهٔ نزدی ــه در آین ــد ک ــان می ده ــج نش ــت. نتای اس
ــه همــهٔ صنایــع  دیجیتالــی شــدن در اقتصــاد گردشــگری و البت
ــدار و  ــی پای ــن، لازم اســت مدل ــود. بنابرای تأثیرگــذار خواهــد ب
ــرای بخــش عرضه وتقاضــا و سیســتم های پرداخــت  مناســب ب
و رمزارزهــا ارائــه شــود. لــو و ژو )2021( پلتفــرم بلاک تــور را 
ــان  ــترده نش ــی و گس ــورت عمل ــج به  ص ــد و نتای ــنهاد کردن پیش
داد کــه گردشــگران از اجــرای ایــن پلتفــرم هوشــمند گردشــگری 
ــه  ــد. زارع بیدکــی و حســینی بامــکان )2019( ب اســتقبال کردن
ــت  ــن در صنع ــاوری بلاکچی ــیل های فنّ ــار و پتانس ــهٔ  آث مطالع
ــی  ــری و موردپژوه ــای رقابت پذی ــر معیاره ــگری از منظ گردش
چنــد شــرکت پرداخته انــد. ایــن پژوهــش بــا بیــان مزیت هــای 
ــهٔ راهکارهــای توســعهٔ اقتصــادی و  ــاوری ســعی بــر ارائ ایــن فنّ
 فنّاورانــه بــرای پیشــرفت در ایــن زمینــه دارد. پنــج نتیجــهٔ حاصل 
از ایــن مطالعــه شــامل مــوارد ذیــل اســت: 1( اســتفاده از 
ــکلات  ــل مش ــال به منظورح ــای دیجیت ــت ارزه ــتم پرداخ سیس
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ــل  ــال ارز به دلی ــای انتق ــی و محدودیت ه ــی بین الملل بانک
تحریم هــا؛ 2( ایجــاد فضایــی مناســب در بســتر بلاکچیــن 
ــه  ــه ب ــافرانی ک ــای مس ــا و تجربه ه ــهٔ نظره ــدف ارائ ــا ه ب
ــوازی  ــرایط مهمان ن ــت و ش ــا از امنی ــد ت ــفر کرده ان ــران س ای
ــرهٔ  ــازی زنجی ــد؛ 3( یکپارچه س ــلاع یابن ــرزمین اط ــن س ای
تأمیــن گردشــگری و مدیریــت زنجیــره بــه روشــی کارآمدتــر 
ــات و  ــه اطلاع ــتن ب ــی داش ــن؛ 4( دسترس ــتر بلاکچی در بس
ــا صنعــت  ــرای سیاســت گذاران مرتبــط ب آمــار گردشــگری ب
بــرای  و کارآمــد  اثربخــش  اخــذ تصمیمــات  به منظــور 
از  بین المللــی و ملــی و 5( اســتفاده  رقابــت در دنیــای 
ــی حمل ونقــل مســافر و  ــا هــدف ردیاب ــن ب سیســتم بلاکچی

ــره وری.  ــردن به ــالا ب ــا و ب ــدون خط ــار ب ب
می دهــد  نشــان  تحقیــق  پیشــینهٔ  کــه  همان گونــه 
ابعــاد  بــه شناســایی  پیشــین  پژوهش هــای  از  هیچ یــک 
ــگری  ــن در گردش ــاوری بلاکچی ــرد فنّ ــی کارب ــت و منف مثب
ــه  ــد و نوآوران ــر جدی ــش حاض ــد و پژوه ــران نپرداخته ان ای
بــه  نه تنهــا  پژوهــش،  ایــن  نتایــج  به عــلاوه،  اســت. 
ــه  ــردازد، بلک ــوزه می پ ــن ح ــش در ای ــینهٔ پژوه ــعهٔ پیش توس
ــق گردشــگری  ــی مناســب بــرای رون راهکارهــای مدیریت
به کمــک فنّــاوری بلاکچیــن را در زیســت بوم ایــران بــه 

می کشــد. یــر  تصو

روش پژوهش
بررســی  حاضــر  پژوهــش  هــدف  ازآن جایی کــه 
ــایی  ــی و شناس ــرهٔ بلوک ــاوری زنجی ــی فنّ ــت و منف ــاد مثب ابع
رونــق  در  فنّــاوری  ایــن  کاربــرد  مناســب  راهکارهــای 
ــران اســت، منطقــهٔ موردمطالعــه در پژوهــش  گردشــگری ای
به دلیــل کمبــود شــواهد  ایــران اســت.  حاضــر کشــور 
پرســش هایی  و  اهــداف  و  قابل توجــه  علمــی  و  تجربــی 
کــه در ایــن پژوهــش مدنظــر اســت، روش کیفــی )تحلیــل 
ــتفاده  ــرگان اس ــر خب ــاع نظ ــه اجم ــیدن ب ــا رس ــون( ت مضم
شــده اســت. روش گــردآوری داده هــای ایــن پژوهــش منابــع 
کتابخانــه ای )مقــالات، کتاب هــا و پایان نامه هــا( و روش 
ــرگان و فعــالان حوزه هــای  ــا خب ــه ب ــی شــامل مصاحب میدان
ــی و اقتصــاد اســت )جــدول  ــاوری، گردشــگری، بازاریاب فنّ
مثبــت  ابعــاد  شناســایی  به منظــور  اول،  مرحلــهٔ  در   .)1
مدیریتــی  راهکارهــای  و  بلاکچیــن  فنّــاوری  منفــی  و 
مناســب، فــرم مصاحبــه ای طراحــی و میــزان روایــی آن را 8 

ــان از  ــه نش ــد )CVR = 0.75( ک ــی کردن ــناس بررس کارش
 CVR ــدار ــل مق ــه داد. حداق ــرم مصاحب ــب ف ــی مناس روای
پژوهش  هــای  براســاس  متخصــص   8 بــرای  قابل قبــول 
ــت  ــکاران )2012: 210-197( 0.75 اس ــون و هم ویلس

ــود: ــبه می  ش ــهٔ )1( محاس ــاس رابط ــه براس ک

ــداد  ــب تع ــه، NEov و NEpos به ترتی ــن رابط در ای
ــد  ــان می دهن ــی را نش ــداد متخصصان ــان و تع کل متخصص
کــه بــرای هــر ســؤال گزینــهٔ ضــروری را انتخــاب کرده انــد.
در مرحلــهٔ بعــد، پژوهشــگران از روش گلوله برفــی 
بــرای جمــع آوری داده بهــره گرفتنــد کــه داده هــا در مصاحبــهٔ 
ــه اشــباع رســید. شــایان ذکــر اســت کــه، پــس از هــر  12 ب
 ،10 در مصاحبــهٔ  و،  داده  هــا کدگــذاری شــد  مصاحبــهٔ 
پژوهشــگران بــا داده هایــی مواجــه شــدند کــه تکــراری بــود 
ــه  ــه کد  هــای قبلــی اضاف و مرتــب تکــرار می شــد و کــدی ب
نشــد. بــا وجــود ایــن، پــس از آن کــه پژوهشــگران احســاس 
ــد داده هــای به دســت آمده در حــال تکــرار هســتند، دو  کردن
مصاحبــهٔ تکمیلــی دیگــر بــرای تأییــد اشــباع نظــری انجــام 
بــه روش کیفــی تحلیــل  دادنــد. متن هــای مصاحبه هــا 
ــوری(  ــاز و مح ــذاری ب ــک کدگ ــک تکنی ــون )به کم مضم
در  شــدند.  تجزیه و تحلیــل   MAXQDA نرم افــزار  بــا 
ــن  ــی، مت ــی روش کیف ــنجش پایای ــور س ــدی، به منظ گام بع
و  اصلــی  )مضامیــن  مســتخرج  کدهــای  و  مصاحبه هــا 
فرعــی( بــه ۴ کدگــذار داده شــد و پژوهشــگران درخصــوص 

ــتند.  ــر داش ــذاری توافق نظ ــابه کدگ ــد تش ــدد 90 درص ع
در ایــن پژوهــش، از روش درصــد توافــق ســاده1 بــرای 
تعییــن پایایــی توســط 4 کدگــذار اســتفاده شــده اســت 
ــه  ــی ک ــا، کدهای ــدام از مصاحبه ه ــر ک ــدول 2(. در ه )ج
از نظــر 4 نفــر مشــابه بودنــد بــا عنــوان »توافــق« و کدهایــی 
ــخص  ــق« مش ــوان »عدم تواف ــا عن ــد ب ــابه بودن ــه غیرمش ک

ــدند.  ش

1. Simple Percent Agreement
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جدول 1: خبرگانی که برای مشارکت در روش تحقیق کیفی با توجه به تسلط بر حوزهٔ موردبررسی 
به روش گلوله برفی انتخاب شدند

تعدادمدرک تحصیلی و تخصصمحل کارگروهردیف

1
هیئت علمی 

دانشگاه های داخل

دانشگاه هنر اصفهان، 
دانشگاه آزاد اسلامی 

واحد نجف آباد و 
دولت آباد، دانشگاه 

اصفهان، دانشگاه صنعتی 
اصفهان

دکتری با سابقهٔ کار در 
برنامه ریزی، بازاریابی و اقتصاد 

گردشگری - مخابرات و 
ارتباطات - گردشگری هوشمند 

و نرم افزار

6

2
هیئت علمی 

دانشگاه های خارج از 
کشور

دانشگاه اسلامی امام 
محمد سعود، ریاض - 
دانشگاه پورتو، پرتغال

دکتری مهندس الکترونیک - 
مدیریت فنّاوری اطلاعات

2

3
متخصصان شاغل در 

شرکت ها و سازمان های 
مرتبط

آژانس های مسافرتی

روابط عمومی - مهندس نرم افزار 
- مهندس فنّاوری اطلاعات و 

متخصص رمزارزها - فروش تور 
و   بلیت داخلی و خارجی

4

جدول 2: پایایی کد  های به دست آمده به روش درصد توافق ساده

تعداد کد  هاموضوع
تعداد کدهای 

موردتوافق
درصد توافق ساده 

)٪(

615691.8شناسایی ابعاد مثبت فنّاوری

494489.8شناسایی ابعاد منفی فنّاوری

شناسایی راهکارهای مناسب به منظور استفاده مؤثر از 
فنّاوری بلاکچین در رونق گردشگری ایران

535094.3

یافته هــای پژوهش و تجزیه وتحلیل داده  ها 
شناســایی ابعــاد مثبــت فنّــاوری زنجیــرهٔ بلوکــی می توانــد 
ــگری  ــق گردش ــر در رون ــت بهت ــزی و مدیری ــب برنامه ری موج
ــی  ــس از بررس ــگران، پ ــهٔ اول، پژوهش ــود. در مرحل ــران ش ای
هــر مصاحبــه، کدهــای مفهومــی را اســتخراج کردنــد )جــدول 
ــاط  ــه ارتب ــا توجــه ب ــن فرعــی، ب 3(. پــس از اســتخراج مضامی
مفهومــی کدهــای بــاز، مضامیــن اصلــی شناســایی و اســتخراج 
ــه روش  شــد )جــدول 4(. نتایــج تجزیه  و  تحلیــل مصاحبه هــا ب
تحلیــل مضمــون )جــدول 4( نشــان می دهــد کــه هفــت 
ــارت  ــه عب ــرد ک ــرار می گی ــش ق ــن بخ ــی در ای ــون اصل مضم

هســتند از: 

هــر  گردشــگری:  در  مالــی  تراکنش هــای  تســهیل   •
ــادلات  ــد تب ــود نیازمن ــد خ ــوص مقص ــگر درخص گردش
ارزی هــر چــه آســان تر و بــدون محدودیــت اســت.

ــاوری  ــای فنّ ــگری: در دنی ــطه ها در گردش ــذف واس • ح
و اینترنــت کــه ســرعت عمــل و آگاهــی افــراد در ســطح 
بالاتــری قــرار گرفتــه اســت، بســیاری از گردشــگران 
ــه  ــا کارگــزاران مقصــد و ب ــاط مســتقیم ب ــه ارتب گرایــش ب

ــد. ــگری دارن ــن گردش ــرهٔ تأمی ــی زنجی عبارت
به دلیــل  گردشــگری:  حــوزهٔ  قراردادهــای  تســهیل   •
ــا  ــاط ب ــه ارتب ــاز ب ماهیــت میان رشــته ای گردشــگری و نی
ــا در  ــواع قرارداده ــاد ان ــازار، ایج ــون ب ــای گوناگ بخش  ه
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ــت. ــی اس ــگری الزام ــات گردش ــرهٔ خدم زنجی
ــد  ــوع مقاص ــفر: تن ــد س ــزی و فراین ــهیل برنامه ری • تس
و ســلایق بــرای گردشــگران نیازمنــد بســتری اســت کــه 
به صــورت جامــع مجموعــه اطلاعــات را در اختیــار 

ــد. ــرار ده ــا ق آن  ه
• تســهیل در اعتبارســنجی و احــراز هویــت: بــرای 
ــراز  ــل در اح ــرعت عم ــگران، س ــاه گردش ــایش و رف آس

هویــت بســیار اهمیــت دارد.

• افزایــش ضریــب اطمینــان در حــوزهٔ گردشــگری: 
محصــولات  بــودن  ناملمــوس  ویژگــی  به دلیــل 
ــگران  ــاد گردش ــان و اعتم ــت اطمین ــگری، اهمی گردش

می شــود. دوچنــدان 
ــعهٔ  ــه توس ــد رو ب ــن و رش ــودن بلاکچی ــمول ب • جهان ش
ــواع مقاصــد  ــد از ان ــه شــناخت و بازدی آن: گردشــگران ب
ــن  ــت ای ــدون محدودی ــن ب ــد هســتند و بلاکچی علاقه من

ــد. ــرار می ده ــا ق ــار آن ه ــت را در اختی خاصی

جدول 3: نمونهٔ کدگذاری اولیه سؤال اول مصاحبهٔ شمارهٔ 1 

کد  های مفهومی ) ابعاد مثبت( متن مصاحبهٔ شمارهٔ 1

اگــر مــا یــک توکــن اتریــوم بیــس، کــه نوعــی کریپتوکرنســی 
بین المللــی اســت و همه جــا موردقبــول اســت، داشــته 
ــد  ــود می توان ــران ش ــه وارد ای ــگری ک ــر گردش ــیم، ه باش
ــی و  ــل مال ــش دارد تبدی ــه روی موبایل ــی ک ــف پول ــا کی ب
ــدارد،  ــر ن ــن نظ ــکلی از ای ــد و مش ــام ده ــت را انج پرداخ
ــد،  ــته باش ــنایی نداش  آش

ً
ــلا ــن اص ــا بلاکچی ــر ب ــی اگ حت

دیگــر دغدغــهٔ پرداخــت نــدارد. همچنیــن، در حــوزهٔ 
گردشــگری، چنــد مســئلهٔ دیگــر از منظــر بلاکچیــن 
مطــرح اســت: نخســت، گردشــگران می تواننــد بــرای 
ــد بلیــت  ــد از اماکــن گردشــگری و خری ــل، بازدی رزرو هت

از بلاکچین هــا اســتفاده کننــد.

ــد از  ــال می توان ــول دیجیت ــف پ ــتن کی ــا داش ــگر ب ــر گردش ه
ــد. ــام ده ــی انج ــای مال ــود تراکنش  ه ــل خ ــق موبای طری

هــر گردشــگر بــرای رزرو هتــل و اماکــن گردشــگری می توانــد 
بلیــت تهیــه کنــد.

منبع: نویسندگان

جدول 4: شناسایی ابعاد مثبت فنّاوری بلاکچین در رونق گردشگری ایران برگرفته 
MAXQDA از تجزیه وتحلیل فرم  های مصاحبه از خبرگان با استفاده از

ابعاد مثبت فنّاوری بلاکچین

مضامین فرعیمضامین اصلیردیف

1
تسهیل تراکنش های 
مالی در گردشگری

هــر گردشــگر بــا داشــتن کیــف پــول دیجیتــال می توانــد از طریــق موبایــل خــود تراکنش  هــای مالــی 
انجــام دهــد.

هر گردشگر برای رزرو هتل و اماکن گردشگری می تواند بلیت تهیه کند.
ــای  ــد و از مکان   ه ــت بخرن ــد بلی ــی می توانن ــی و خارج ــگران داخل ــراث، گردش ــن می ــاد توک ــا ایج ب

گردشــگری بازدیــد کننــد.
ــی و  ــران داخل ــهٔ کارب ــد، کلی ــته باش ــم داش ــد اتری ــی مانن ــه ای بین الملل ــن پای ــاوری بلاکچی ــر فنّ اگ

ــد. ــام می دهن ــی انج ــان را به راحت ــای مدنظرش ــود تراکنش  ه ــول خ ــف پ ــا کی ــی ب خارج
ــی  ــرهٔ بلوک ــه در زنجی ــرای همیش ــت آن ب ــرارداد و ثب ــت ق ــول و مالکی ــال پ ــان انتق ــی هم زم جابه جای

امکان پذیــر اســت.
بلاکچین می تواند ایران را به یکی از بهترین پلتفرم  های تبدیل ریال به سایر ارزها پیوند دهد.

نبــود کارت  هــای بین المللــی در ایــران بــرای گردشــگران و اســتفاده از فنّــاوری زنجیــرهٔ بلوکــی در خریــد 
ــر اســت. امکان پذی

انتقال سادهٔ پول در ایران امکان پذیر است.
کاهش هزینهٔ معاملات C2C امکان پذیر است.

نیاز به انتقال پول نقد کم می شود.
ــت   ثاب

ً
ــا ــال معــادل یــک دلار کــه تقریب ــر )ارزی دیجیت ــه تت ــی را ب ــوان هــر ارز دیجیتال ــران می ت در ای

اســت( تبدیــل کــرد و ســپس از آن اســتفاده کــرد.
سهولت نقدینگی ارزهای دیجیتال در ایران امکان پذیر است.

انتقال پول از خارج به داخل و بالعکس امکان پذیر است.
پرداخت  ها آسان، امن و قابل ردگیری هستند.

بلاکچین می تواند باعث صرفه جویی مصرف کنندگان در هزینه  های معاملات شود.
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ابعاد مثبت فنّاوری بلاکچین

مضامین فرعیمضامین اصلیردیف

2
تسهیل برنامه ریزی و 

فرایند سفر

بــا ایجــاد توکــن میــراث، گردشــگران داخلــی و خارجــی می تواننــد بلیــت بخرنــد و از مکان  هــای 

ــد  کنند. ــگری بازدی گردش

ــه  ــی ک ــا چمدان  های ــه ی ــی محمول ــیا ردیاب ــت اش ــن و اینترن ــبکهٔ بلاکچی ــا ش ــاط ب ــطهٔ ارتب به واس

جابه جــا می شــوند امکان پذیــر خواهــد بــود.

ایجــاد انگیــزه و اجــرای سیاســت  های مالــی در حــوزهٔ گردشــگری توســط شــبکه ای اجتماعــی کــه 

موجــب می شــود کاربــران بــه دعــوت، معرفــی مکان  هــای دیدنــی و ترغیــب گردشــگران داخلــی 

و خارجــی بپردازنــد و در گســترش نامحــدود مخاطــب تــلاش کننــد.

ــی  ــرم بین الملل ــد در پلتف ــگری می توان ــل گردش ــهٔ کام ــل و مجموع ــی، رزرو هت ــائل پرداخت مس

قــرار گیــرد.

زیرساخت  فنّاوری باعث افزایش سرعت عمل کاری می شود.

مسافرت با هزینهٔ کمتر امکان پذیر است.

بهبود ردگیری بار مسافران امکان پذیر است.

مدیریت و هماهنگی هتل  ها یا بلیت  های سفر امکان پذیر است.

کاهش لایه  های پاسخ گویی بین بازیگران گردشگری را در پی دارد.

3
حذف واسطه ها در 

گردشگری
 حذف کامل شخص ثالث در این فنّاوری امکان پذیر است.

ً
تقریبا

حذف واسطه و به تبع آن کاهش هزینه  های سفر امکان پذیر است.

4
تسهیل در اعتبارسنجی 

و احراز هویت

ــطهٔ  ــد آن به واس ــن و تأیی ــبکهٔ بلاکچی ــت در ش ــت هوی ــطهٔ ثب ــد به واس ــراد می توان ــایی اف شناس

ــرای  ــاری ب ــوع معی ــن موض ــود. ای ــام ش ــد انج ــد می کنن ــره را تأیی ــپورت و غی ــه پاس ــی ک ارگان  های

ــا اســت. ــای دنی ــر ج ــراد در ه ــایی اف شناس

ســهولت تأییــد هویــت و شناســایی افــراد بــرای مراکــز درمانــی از طریــق تلفــن همــراه شــخص در 

گردشــگری ســلامت امکان پذیــر اســت.

ــای  ــد فعالیت  ه ــان فراین ــا اطمین ــن، ب ــات طرفی ــناخت و ملاق ــه ش ــاز ب ــدون نی ــا، ب در معامله  ه

ــود. ــام می ش ــگری انج گردش

نیازی به کنترل پاسپورت یا بلیت با وجود بلاکچین وجود ندارد.

رتبه بندی  های قابل اطمینان کسب وکارهای گردشگری توسط کاربران امکان پذیر است.

کنترل هویت آنلاین امکان پذیر است.

5
تسهیل قراردادهای 

حوزهٔ گردشگری

ثبت اسناد تبادل شده در سیستم گردشگری در بستر بلاکچین امکان پذیر است.

ثبت املاکی چون هتل  ها و دیگر اقامتگاه  ها و مشخص شدن مالکیت اقامتگاه و مسئولان مربوط به 

آن امکان پذیر است.

در معامله  ها، بدون نیاز به شناخت و ملاقات طرفین، با اطمینان فرایند فعالیت  های گردشگری 

انجام می شود.

جابه جایی هم زمان انتقال پول و مالکیت قرارداد و ثبت آن برای همیشه در زنجیرهٔ بلوکی.

روابط بین ذی نفعان گردشگری )B2B و B2C( را می توان از طریق قراردادهای هوشمند بلاکچین 

نشان داد.

هر زمان که تغییر وضعیت قراردادی وجود داشته باشد، قراردادهای منعقده بین طرفین اجرا 

می شود.

عقد قراردادهای هوشمند امکان پذیر است.
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ابعاد مثبت فنّاوری بلاکچین

مضامین فرعیمضامین اصلیردیف

6
افزایش ضریب اطمینان 

در حوزهٔ گردشگری

از کلاه برداری جلوگیری می شود.
نیازی به نمایش هویت افراد در شبکهٔ عمومی وجود ندارد.

از تغییر شکل داده  ها )سابقه( و قابلیت ردیابی استفاده و از هر نوع دستکاری جلوگیری می شود.
تغییرناپذیری داده  ها در داخل گردشگری برای ایجاد و استفاده از پروفایل  های دقیق گروه  های دیگر 

)قابل اعتماد یا نامطمئن( ضروری است.
در بلاکچین، امنیت بالایی وجود دارد.

ردگیری سخت گیرانه تری اعمال می شود؛ زیرا همه چیز در بلاکچین اینکریپت شده است.
مختص به یک کاربر است.

تنها کاربر از رمز خود اطلاع و به آن دسترسی دارد.
امنیت بالا به حفظ محرمانگی اطلاعات کمک می کند.

قابلیت هک نشدن مزیت بزرگی در این فنّاوری است.
بی نام بودن افراد در ارزهای دیجیتال ویژگی مثبتی است.

تعدادی از ارزهای معروف دیجیتال در آن دارای پشتوانهٔ مالی هستند.
امنیت داده  ها برقرار است.

هویت دیجیتالی یگانه وجود دارد.
مشتری می تواند به آن اعتماد کند.

از احتمال اشتباه یا گم شدن اطلاعات مسافران مثل رزرواسیون جلوگیری می شود.

7
جهان شمول بودن 

بلاکچین و رشد رو به 
توسعهٔ آن

 به هیچ مرزی محدود نیست.
ً
فنّاوری بلاکچین عملا

 می توان از تکنیک  های متنوعی در آینده استفاده کرد.
ً
در بستر بلاکچین، حتما

می تواند در بخش  های گوناگون  فنّاوری و سازمانی دخالت کند.
انعطاف پذیری این فنّاوری با توجه به سهام داران فعلی آن.

بلاکچین مثل فرمول است که می توان از آن در بخش  های گوناگون گردشگری استفاده کرد.
در بعضی سیستم  های گردشگری لازم است کسی از بیگ دیتاهای آن اطلاع نداشته باشد که 

بلاکچین می تواند زمینهٔ آن را فراهم کند.

تجزیه وتحلیــل ســؤال دوم )شناســایی ابعــاد منفــی( 
ــد ســؤال اول انجــام شــد و پژوهشــگران،  ــز همانن پژوهــش نی
ــی را  ــای مفهوم ــخ ها، کده ــی پاس ــه و بررس ــس از مطالع پ
ــا  ــن کار ت ــد )جــدول 5( و ای ــه اســتخراج کردن از هــر مصاحب

ــه اشــباع رســیدند ادامــه  پاســخ  ها تکــراری شــدند و داده  هــا ب
ــی  ــاط مفهوم ــایی ارتب ــه شناس ــگران ب ــپس، پژوهش ــت. س یاف
بیــن مضامیــن فرعــی پرداختنــد و مضامیــن اصلــی اســتخراج 

ــدول 6(.  ــدند )ج ش

جدول 5: نمونهٔ کدگذاری اولیهٔ سؤال دوم مصاحبهٔ شمارهٔ 1 

متن مصاحبهٔ شمارهٔ 1 کد  های مفهومی ) ابعاد منفی(

الآن اطلاعــات کافــی در بحــث ایــن  فنّــاوری وجــود نــدارد 
و ایــن امــر می توانــد بــرای افــرادی کــه می خواهنــد 
ــت  ــن اس ــون ممک ــد؛ چ ــاک باش ــد خطرن ــا آن کار کنن ب
ــا  ــد و کار ب ــتری دارن ــال بیش ــن و س ــه س ــرادی ک  اف

ً
ــلا مث

ــد.  ــک بگیرن ــرادی کم ــتند از اف ــد نیس ــامانه را بل ــن س ای
ــه  ــی ای ک ــد خصوص  از کلی

ً
ــلا ــراد مث ــن اف ــر ای ــال، اگ ح

ــد  ــری باش ــرد دیگ ــت ف ــرد در دس ــود ف ــر از خ ــد غی نبای
ــد.  ــتفاده ای رخ ده ــد سوء اس ــد، می توان ــرداری کنن کپی ب
ــهٔ منفــی آن  ــه جنب ــه نظــرم بیشــتر ب ــه ایــن مســئله، کــه ب ب
ــه  ــی این ک ــرد: یک ــگاه ک ــد ن ــوان از دو دی ــردازد، می ت می پ
در به کارگیــری ایــن بســتر زیــاده روی شــود و جاهایــی کــه 
ــه  ــه هم ــر این ک ــرود و دیگ ــه کار ب ــدارد ب ــی ن  لزوم

ً
ــا واقع

ــند  ــتند و آن را نمی شناس ــنا نیس ــاوری آش ــن فنّ ــا ای الآن ب
ــراد  ــهٔ اف ــه هم ــود و ب ــازی ش ــارهٔ آن فرهنگ س ــد درب و بای

ــود. ــوزش داده ش آم

نقص در مدل کار و شناساندن آن
عدم اطلاعات کافی در این  فنّاوری

وجود افرادی که با این فنّاوری آشنایی نداشته و نمی توانند از 
کلید خود درست نگهداری کنند.

عدم امکان معرفی و شناخت این فنّاوری به وسیلهٔ همهٔ 
بخش های گردشگری درحال حاضر وجود دارد.

منبع: نویسندگان
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ــاوری  شــایان ذکــر اســت کــه شناســایی ابعــاد منفــی فنّ
زنجیــرهٔ بلوکــی می توانــد در برنامه ریــزی، تعییــن حــدود و 
مدیریــت بهتــر و رونــق گردشــگری ایــران مؤثــر باشــد. بنابراین، 
هفــت مضمــون اصلــی نیــز در ایــن بخــش به کمــک تکنیــک 
تحلیــل مضمــون و ابــزار MAXQDA شناســایی شــد )جدول 

6( کــه طبــق نظــر خبــرگان بــه شــرح زیــر اســت:
ــاوری: گاهــی  ــن فنّ ناآشــنایی و درنتیجــه عدم پذیــرش ای
ــر آن  ــراد در براب ــل اف ــبب تقاب ــوع س ــارهٔ موض ــی درب بی اطلاع

ــد. ــدق می کن ــز ص ــگری نی ــر در گردش ــن ام ــود و ای می ش
وجــود محدودیت  هــای ذاتــی ایــن فنّــاوری: هــر فنّــاوری 
محدودیت هــای مخصــوص بــه خــود را دارد کــه باعــث 
ــه  ــرایط جامع ــه ش ــه ب ــا توج ــتفاده از آن ب ــاز اس ــود نی می ش

ــود. ــخص ش مش
ــر  ــازمانی معتب ــود س ــی: وج ــز دولت ــارت متمرک عدم نظ
ــن  ــاوری بلاکچی ــون فنّ ــای گوناگ ــر فعالیت  ه ــارت آن ب و نظ

ضــرورت دارد و ســبب اعتبــار ایــن فنّــاوری و اعتمــاد گردشــگر 
ــود. ــخ گو می ش ــادی پاس ــود نه ــر وج ــی ب مبن

نبــود الزامــات و اســتاندارد: قانــون و اســتاندارد دو مقولــهٔ 
ــن و  ــاوری بلاکچی ــت از فنّ ــتفادهٔ درس ــوص اس ــم درخص مه

ــت. ــگری اس ــن گردش ــرهٔ تأمی ــح آن در زنجی ــرای صحی اج
پیچیدگــی فنّــاوری: هــر چقــدر درک و آشــنایی بــا فنّاوری 
ــدی  ــگر و بهره من ــتفادهٔ گردش ــد، اس ــخت  تر باش ــن س بلاکچی

ــد. ــش می  یاب وی از آن کاه
فنّــاوری  گردشــگری:  در  مالــی  تخلفــات  امــکان 
ــد  ــن شــفافیت در فعالیت  هــای خــود می توان ــن در حی بلاکچی
بــا عدم صداقــت نیــز روبــه رو شــود. ایــن مــورد در گردشــگری، 
ــی  ــی منف ــی، عامل ــی و بین الملل ــطح مل ــد در س ــرای مقص ب

ــت. اس
نیــاز بــه زیرســاخت  های ارتباطــی و انــرژی: بهره بــرداری 

از فنّــاوری بلاکچیــن نیازمند ایجاد زیرســاخت لازم اســت.

جدول 6: ابعاد منفی فنّاوری بلاکچین در رونق گردشگری ایران برگرفته از نتایج تجزیه وتحلیل فرم  های 

MAXQDA مصاحبه از خبرگان به کمک

ابعاد منفی فنّاوری بلاکچین

مضامین فرعیمضامین اصلیردیف

ناآشنایی و عدم پذیرش این فنّاوری1

نقص در مدل کار و شناساندن آن

نداشتن اطلاعات کافی دربارهٔ این  فنّاوری

گردشــگری  بخش  هــای  همــهٔ  به وســیلهٔ  فنّــاوری  ایــن  شــناخت  و  معرفــی  فقــدان 

ضــر  ل حا رحا د

ــت  ــود درس ــد خ ــد از کلی ــد و نمی توانن ــنایی ندارن ــاوری آش ــن فنّ ــا ای ــه ب ــرادی ک ــود اف وج

ــد. محافظــت کنن

نبود کارگاه  های آموزشی

ایجاد پلتفرم بلاکچین و کاربرد اندک آن در بعضی از بخش  های گردشگری 

نداشتن اطلاعات کافی دربارهٔ خود فنّاوری 

گاهی از دلایل عدم تطبیق این فنّاوری در صنایع گوناگون و بین بخشی است. ناآ

این فنّاوری هنوز در سازمان  ها نادیده گرفته می شود.

لزوم سرمایه گذاری زیاد در آموزش بلاکچین

مهم ترین مورد در مبحث بلاکچین تفسیر فنّاوری ناپایدار است.

ــه  ــت ک ــا Z اس ــوردی از A ت ــزرگ و م ــه ای ب ــد مطالع ــاوری مانن ــن فنّ ــر، ای درحال حاض

ــون  ــی چ ــون صنایع ــای گوناگ ــن در بخش  ه ــتفادهٔ بلاکچی ــی از اس ــیر کامل ــد تفس می توان

ــد. ــه ده ــگری ارائ گردش

درحال حاضر، بلاکچین در حد نظریه است.

درحال حاضر، افراد اعتماد کمی به این فنّاوری دارند.

پیچیدگی و تازگی بیش ازحد آن چالشی برای پذیرش آن توسط مقاصد است.

عدم پذیرش کامل فنّاوری بلاکچین در گردشگری وجود دارد.

ــود  ــل کمب ــدگان خدمــات گردشــگری، به دلی برخــی از ســازمان  های گردشــگری و ارائه دهن

ــرداری از آن  ــادهٔ اجــرا و بهره ب ــد، آم ــاوری مخــرب جدی ــن فنّ ــارهٔ ای ــش درب تخصــص و دان

نیســتند.



شناسایی راهکارهای عملیاتی کاربرد فنّاوری
 بلاکچین در رونق گردشگری ایران

سید باقری  و همکاران 286

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

02
هار

ل، ب
 او

ره
ما

 ش
م،

ده
واز

ل د
سا

ابعاد منفی فنّاوری بلاکچین

مضامین فرعیمضامین اصلیردیف

عدم نظارت متمرکز دولتی2

عدم نظارت دولت در مبحث مالیات بستر بلاکچین وجود دارد.

متأســفانه، دولــت در جابه جــای پــول توســط کیــف پــول کاربــر در بســتر بلاکچیــن 

هیچ گونــه دخالــت یــا مســئولیتی نــدارد.

مالیات می تواند تمایل به ارزهای دیجیتال را کم کند.

وجود محدودیت  های ذاتی این فنّاوری3

 محدودیت  های خود را دارد.
ً
بلاکچین مانند هر فنّاوری دیگری ذاتا

برخی محدودیت  هایی مانند موارد مرتبط با حریم  های خصوصی وجود دارد.

درحال حاضر، بی نام بودن اثری منفی دارد.

نوسان ارزهای دیجیتالی چون بیت کوین )غیر از تتر( زیاد است.

در بستر بلاکچین، تعداد تراکنش  های مجاز در هر ثانیه کم و محدود است.

هک شدن در شبکهٔ خصوصی امکان پذیر است.

 رایــگان نیســت )شــرکت تحقیقاتــی Elite Fixtures هزینــهٔ اســتخراج 
ً
ایــن فنّــاوری کامــلا

ــد(. ــر می دان ــه ۲۶.۱۷۰ دلار متغی ــن را از ۵۳۱ دلار ب بیت کوی

زنجیرهٔ بلوکی نمی تواند صحت داده  ها را تضمین کند.

ــا نقــض مقــررات قانونــی، تغییرناپذیــر اســت کــه ایــن  در صــورت اشــتباه بــودن داده  هــا ی

ــود. ــه ش ــکلاتی مواج ــا مش ــد ب ــر می توان ام

ــه رو  ــددی روب ــای متع ــا چالش  ه ــد ب ــگری می توان ــن در گردش ــاوری بلاکچی ــرش فنّ پذی

شــود.

نبود الزامات و استاندارد4

قوانین در سیستم  های غیرمتمرکز متفاوت هستند.

ــت  های  ــح از سیاس ــری واض ــه تصوی ــدارد ک ــود ن ــاوری وج ــرای  فنّ ــی ب ــتانداردی جهان اس

ــه دهــد. ــاوری ارائ مدیریــت  فنّ

پیچیدگی فنّاوری5

نظریه ای گره خورده است.

قوانین در سیستم  های غیرمتمرکز متفاوت هستند.

مــواردی ماننــد ایجــاد زیرســاخت کدینــگ و نرم افزارهایــی کــه بایــد بــرای اســتفاده در ایــن 

فنّــاوری تعریــف شــوند نیازمنــد نیــروی متخصــص بــا اطلاعــات کافــی اســت.

امکان زیان در استفاده از این فنّاوری به دلیل پیچیدگی آن وجود دارد.

پیچیدگی فنّاوری زنجیرهٔ بلوکی وقت گیر است.

کمبود نیروی متخصص در این حوزه باعث افزایش هزینه می  شود.

همواره امکان معرفی ارزهای دیجیتالی جدید و عدم ماندگاری آن  ها وجود دارد.

پیچیدگی و تازگی بیش ازحد آن چالشی برای پذیرش آن توسط مقاصد است.

ــود  ــل کمب ــدگان خدمــات گردشــگری، به دلی برخــی از ســازمان  های گردشــگری و ارائه دهن

ــرداری از آن  ــادهٔ اجــرا و بهره ب ــد، آم ــاوری مخــرب جدی ــن فنّ ــارهٔ ای ــش درب تخصــص و دان

نیســتند.

امکان تخلفات مالی در گردشگری6

گاه از متخصصــان ســودجو و سوء اســتفاده از ایــن افــراد وجــود  درخواســت کمــک افــراد نــاآ
دارد.

بی نام بودن سبب پول شویی1 می شود.
ایــن فنّــاوری می توانــد در فعالیت  هــای غیرقانونــی اســتفاده شــود کــه تاریخچــهٔ آن گواهــی 

بــر ایــن مســئله اســت. 
هنگام استفاده از قراردادهای هوشمند، عدم اطمینان قانونی زیادی وجود دارد.

1 . Money laundry
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ابعاد منفی فنّاوری بلاکچین

مضامین فرعیمضامین اصلیردیف

نیاز به زیرساخت  های ارتباطی و انرژی7

این فنّاوری به هزینه کرد زیرساختی اولیهٔ دولت  ها به شدت نیاز دارد.
مصرف برق آن زیاد است. بنابراین، دولت  ها با این فنّاوری مقابله می کنند.

هزینهٔ فنّاوری مرتبط با ماینینگ )استخراج( بیت کوین بالا است.
ایران پلتفرهای کارآمدی برای ارتباط با خارج از کشور ندارد.

پــس از شناســایی ابعــاد مثبــت و منفــی فنّــاوری زنجیــرهٔ 
بلوکــی می تــوان راهکارهــا و اســتراتژی های متناســب بــا 
ــق گردشــگری  ــه هــدف رون ــیدن ب ــرای رس شــرایط کشــور را ب
ایــران یافــت. به منظــور تحلیــل داده هــای ســؤال ســوم پژوهــش 
کدهــای  و  شــدند  بررســی  یکی یکــی  مصاحبه هــا  نیــز، 

مفهومــی از هــر مصاحبــه اســتخراج شــد )جــدول 7( و، پــس 
ــی(  ــن اصل ــوری )مضامی ــای مح ــباع، کده ــه اش ــیدن ب از رس
ــی(  ــن فرع ــاز )مضامی ــای ب ــی کده ــاط معنای ــاس ارتب براس

ــدول 8(.  ــدند )ج ــتخراج ش اس

جدول 7: نمونهٔ کدگذاری اولیهٔ سؤال سوم مصاحبهٔ شمارهٔ 1 

کد  های مفهومی ) راهکارها و استراتژی  ها( متن مصاحبهٔ شمارهٔ 1

در ایران یکی از مسائل مهم بحث پراخت هست. ما وجه 
بین المللی نداریم. شخصی که از اروپا به ایران می آید باید 
درگیری تبدیل یورو به ریال، دلار به ریال و غیره رو داشته 
باشد و بنابراین مقداری افت پولی در هنگام تبدیل وجود 
دارد. به طور کلی شناختی به کشورهای مختلف شاید الآن 

نه فقط ایران، هر توریستی نسبت به کشورهای گوناگون 
شناخت درستی نداشته باشد. ما باید یک توکن اتریوم بیس 
که یک کریپتوکرنسی بین المللی است و همه جا مورد قبول 

هست در گردشگری داشته باشیم.

پیاده سازی توکنی در حوزهٔ گردشگری لازم است.
پیاده سازی توکنی در حوزهٔ گردشگری بر پایهٔ اتریوم که در حوزهٔ 

بین المللی مورد قبول واقع هستند.

منبع: نویسندگان

چهــار   )8 )جــدول  داده هــا  تجزیه و تحلیــل  نتایــج 
ــتند از:  ــارت هس ــه عب ــد ک ــایی کردن ــی را شناس ــون اصل مضم
ــاوری  ــتفاده از فنّ ــرای اس ــب ب ــت گذاری های مناس سیاس
بــا  درحال توســعه  کشــورهای  گردشــگری:  در  بلاکچیــن 
ــد کشــور  ــاوری می توانن ــن فنّ پیشــگامی در اســتفادهٔ بجــا از ای
خــود را بــه مقصــد گردشــگری مناســبی تبدیــل کننــد. بنابرایــن، 
در اولیــن مراحــل، ایجــاد سیاســت گذاری های مطابــق بــا 

ــژه ای دارد. ــت وی ــه اهمی ــرایط جامع ش
کــه  گردشــگری  از  بخش هایــی  و  گونه هــا  معرفــی 
ــد:  ــر می کن ــا را فعال ت ــن آن ه ــاوری بلاکچی ــذب فنّ ــکان ج ام
ــا  ــازار ی ــت ب ــاب درس ــی دارد. انتخ ــواع گوناگون ــگری ان گردش
بازارهــای گوشــهٔ گردشــگری و تلفیــق آن بــا فنّــاوری بلاکچیــن 

ــگری  ــد گردش ــهٔ مقص ــور به مثاب ــاندن کش ــریع شناس ــه تس ب
ــد. ــک می کن ــب کم مناس

ــاوری  ــتفاده از فنّ ــور اس ــوزش به منظ ــازی و آم فرهنگ  س
ــه و  ــی در جامع ــت اصول ــر فعالی ــات آن: ه ــن و خدم بلاکچی
ــد  ــه نیازمن ــرای آن جامع ــام ب ــت ع ــه منفع ــیدن ب ــه رس درنتیج

ــت. ــور اس ــردم کش ــه م ــورد ب ــوزش آن م ــازی و آم فرهنگ س
جــذب ســرمایه  گذاران خارجــی در حــوزهٔ گردشــگری: 
بــا توجــه بــه شــرایط اقتصــادی کشــور، جــذب ســرمایه گذار 
خارجــی در حــوزهٔ گردشــگری و اســتفادهٔ آن ســرمایه در 
مفیــد  می توانــد  بلوکــی  زنجیــرهٔ  فنّــاوری  از  بهره منــدی 

ــد. باش
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جدول 8: شناسایی راهکارهای مناسب به منظور استفادهٔ مؤثر از فنّاوری بلاکچین در رونق گردشگری ایران برگرفته از 
MAXQDA تجزیه وتحلیل فرم  های مصاحبهٔ خبرگان به کمک

راهکارهای مناسب برای بهره برداری از فنّاوری بلاکچین در رونق گردشگری ایران

مضامین فرعیمضامین اصلیردیف

1
سیاست گذاری های مناسب برای 
استفاده از فنّاوری بلاکچین در 

گردشگری

اجرای توکنی در حوزهٔ گردشگری لازم است.
اجرای توکنی در حوزهٔ گردشگری بر پایهٔ اتریوم که در حوزهٔ بین المللی موردقبول هستند.
قوانین و خط مشی  ها در زمینهٔ بلاکچین کلی نباشد و بخش  های مرتبط با گردشگری را 

به صورت مشروح دربر گیرد.
قانون   85 اصل  زیرمجموعهً  کاربران  هویت  مصونیت  قانون  همگام سازی  ضرورت 

اساسی که با فعالیت اپراتورهای خارجی بلاکچین در ایران مغایرت دارد.
امنیت  مانند  آن  زیربخش  های  و  در گردشگری  و خط مشی  ها  قوانین  ایجاد  دربارهٔ  باید 

جداگانه تصمیم گیری کرد.
قانون باید متناسب با دیدگا ه های متخصصان حوزهٔ کسب وکار گردشگری وضع شود.

کسب وکارهای  به  آسیب  از  جلوگیری  برای  قوانین  وضع  در  کلی  اصول  گرفتن  نظر  در 
کوچک و متوسط گردشگری، در هنگام ایجاد تبصره  های احتمالی، در آینده لازم است.

تطبیق قوانین موجود با فعالیت  های بلاکچین در حوزهٔ گردشگری و استخراج فعالیت  های 
قانونمند. شاید، برای موارد ساده ای مانند توکن پرداختی برای اماکن گردشگری، قانون 

خاصی لازم نباشد.
وضع  نیازمند  مشکل  بروز  صورت  در  گردشگری  گوناگون  موارد  در  بلاکچین  فنّاوری 

قانون است.
امکان تصویب شدن قانونی برای فعالیت رمزارز داخلی لازم است.

اعتماد  جلب  موجب  گردشگری  برای  خارجی  بلاکچین  بسترهای  از  استفاده  امکان 
گردشگر و جذب آن می شود.

در شبکهٔ عمومی بلاکچین می توان داده  ها و اطلاعاتی موجود را تحلیل کرد و به ایجاد یا 
تجدیدنظر در خط مشی ها و سیاست ها به منظور جذب گردشگر اقدام کرد.

مسیر گردشگری  در  افزودهٔ حاصل  ارزش  میزان  از  دولت  بهره مندی  بررسی چگونگی 
به صورت دوره  های مداوم لازم است.

الزامات جدیدی برای بحث گردشگری تدوین شود.
برگزاری کارگاه  های آموزشی برای همهٔ فعالان حوزهٔ گردشگری لازم است.

توجه به محدودیت ها یا مشکلات فنّاوری بلاکچین در موانع استانداردسازی لازم است.
را  آن ها  می  توان  بنابراین،  دارد.  وجود  جهان  و  ایران  قوانین  در  تفاوت  وجود  امکان 

بومی  سازی کرد.
توجه به این که هر سازمان و کشوری دارای محدودیت  هایی در پاسخ گویی و شفافیت 

عمومی است که ایران نیز از این قاعده مستثنا نیست.
برای تعیین میزان محدودیت  ها بهتر است در ایران از بلوک  های خصوصی استفاده شود.

دولت جداگانه باید هم بخش عمومی و هم بخش خصوصی در نظر گرفته  شود.
لزوم تعیین تفاوت در مفاهیم حریم خصوصی افراد و حریم خصوصی فنّاوری بلاکچین 

به تفصیل و دقیق و همچنین تفهیم شفافیت در پلتفرم بلاکچین.
برخی از محققان می گویند باید برای بلاکچین قوانینی وجود داشته باشد.

بیان  نمی  دهند  ارائه  که  را  مواردی  هوشمند،  قراردادهای  در  باید،  گردشگری  ذی نفعان 
کنند تا از ایجاد انتظارات نادرست جلوگیری کنند.

باید اصول توسعهٔ پاسخ گویی، مسئولیت پذیری و شفافیت )ART( تصویب شود.
بهتر است چهارچوب  های منبع باز )Open Source( برای اجرای شبکهٔ بلاکچین در 

حوزهٔ گردشگری انتخاب شود.
استاندارد جهانی مقوله  ای دارد به اسم دیجیتال آنبوردینگ یا ثبت نام دیجیتالی که فرد را 

احراز هویت دیجیتالی می کند و می تواند در ایران پذیرفته شود.
قانون گذاری برای بانام بودن افراد در فعالیت  های بلاکچین.

تشکیل مرجع نظارتی خاص برای تولید رمزارزها.
به رسمیت شناختن ارزهای دیجیتال توسط دولت ایران.

قرار دادن مالیات برای ارزهای دیجیتال.
ایجاد نظارت عمومی بر فعالان در شبکهٔ بلاکچین با هدف به وجود آمدن شفافیت و اعتماد.
تدوین اصولی به منظور مدیریت روند بلاکچین در حوزه  های توسعه، کاربرد و انتقال فنّاوری.
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راهکارهای مناسب برای بهره برداری از فنّاوری بلاکچین در رونق گردشگری ایران

مضامین فرعیمضامین اصلیردیف

2
فرهنگ سازی و آموزش به منظور 
استفاده از فنّاوری بلاکچین و 

خدمات آن

آمــوزش همگانــی بــرای همــهٔ گروه  هــای ســنی بــا هــدف اســتفاده از فنّــاوری 
بلاکچیــن.

برگــزاری کارگاه  هــای آموزشــی و جلســات مباحثــه به منظــور پذیــرش بــرای مســئولان 
ــرای گردشــگری اهمیــت دارد. و ایجــاد توکن  هــا در بســترهای موجــود بین المللــی ب

 governmental Blockchain ــرم ــوان از پلتف ــلامت، می ت ــگری س ــوزهٔ گردش در ح
ــد شــد. ــن خصوصــی بهره من ــا همــان بلاکچی ی

در مبحــث مهندســی انگیــزه، می تــوان بــا فنّــاوری زنجیــرهٔ بلوکــی بــه ایجــاد 
سیاســت  ها بــا شــرایطی ویــژه بــرای ترغیــب مخاطــب بیشــتر در حوزه  هــای گوناگــون 
ــد  ــه رش ــتر ب ــان بیش ــگران و مخاطب ــری گردش ــا درگی ــا ب ــرد ت ــدام ک ــگری اق گردش

ــرد. ــک ک ــر کم ــت مدنظ فعالی
ــی  ــرای حــل مشــکلات مــن کاف ــن ب ــاوری بلاکچی ــا فنّ ــن پرســش کــه آی ــه ای ــد ب بای

ــود. ــخ داده ش ــت پاس اس
فنّاوری بلاکچین نیازمند ایجاد علایق جدید است.

ایجاد پلتفرمی مناسب برای فنّاوری زنجیرهٔ بلوکی در ترویج گردشگری.
ــمند  ــای هوش ــون قرارداده ــاده ای چ ــتم عامل  های س ــدا از سیس ــد در ابت ــران می توان ای

در گردشــگری اســتفاده کنــد.
درگیری ذی نفعان از همان ابتدا و روشن شدن مزایا ضروری است.

مزایای استفاده از شفافیت به ذی نفعان آموزش داده شود.
ایــران نیــروی متخصــص در حــوزهٔ فنّــاوری بلاکچیــن نــدارد. حتــی نیروهــای 
متخصــص در خــارج از کشــور هــم کــم هســتند و نیازمنــد آمــوزش نیــروی متخصص 

اســت.
فرهنگ سازی توسط رسانه  ها در میان عموم مردم و ذکر فواید این  فنّاوری.

ــش،  ــتراک دان ــهیل اش ــور تس ــد ــــ به منظ ــگری بای ــت گذاران گردش ــران و سیاس مدی
افزایــش چابکــی کســب وکار و ارتقــا ــــ کارگاه  هایــی آموزشــی و تخصصــی در زمینــهٔ 

ــد. ــزار کنن ــن برگ ــاوری بلاکچی ــتفاده از فنّ اس
آموزش گردشگران و ساکنان نیز در مراحل بعدی استفاده از بلاکچین.

3

معرفی گونه ها و بخش هایی 
از گردشگری که امکان جذب 

فنّاوری بلاکچین آن ها را فعال تر 
می کند.

ــاد  ــن در اقتص ــاوری بلاکچی ــدی از فنّ ــلامت و بهره من ــگری س ــالای گردش ــد ب درآم
ــود. ــد خواهــد ب کشــور بســیار مفی

کشور می  تواند از الگوی کشورهای دیگر استفاده کند.
ــازی  ــی و اعتماد س ــور ارزیاب ــن به منظ ــر بلاکچی ــی ب ــوت مبتن ــای پایل ــرای طرح   ه اج

افــراد فعــال در حــوزهٔ گردشــگری.
ــوان در  ــن، می ت ــت. بنابرای ــرارداد اس ــرف ق ــن ط ــن در وی ــک آلپی ــا بان ــده ب ــک آین بان
ابتــدا بــا ســازمان  های خصوصــی قــرارداد بســت کــه نیازمنــد دخالــت دولــت نیســت.
ــاوری بســیاری از مســائل مالــی را  ایــران تحریــم اســت. بنابرایــن، اســتفاده از ایــن فنّ

ــد. ــل می کن ح
شناسایی و برنامه ریزی توسعهٔ کاربردهای اولویت دار در حوزهٔ گردشگری.

4
جذب سرمایه گذاران خارجی در 

حوزهٔ گردشگری

از طریق بستر بلاکچین و با توجه به ویژگی قابلیت شناسایی و ردیابی آن می توان به 
جذب سرمایه گذاران بین المللی و اصلاح مشکلات پرداختی طرفین و تعهدات آن ها 

)توسط قراردادهای هوشمند( اقدام کرد. 
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بحث و نتیجه گیری
ــت  ــاد مثب ــایی ابع ــر شناس ــش حاض ــدف اول پژوه ه
ــه،  ــود ک ــران ب ــگری ای ــق گردش ــن در رون ــاوری بلاکچی فنّ
ــون  ــت مضم ــون، هف ــل مضم ــی تحلی ــک روش کیف به کم
اصلــی )تســهیل تراکنش هــای مالــی در گردشــگری؛ حــذف 
حــوزهٔ  قراردادهــای  تســهیل  گردشــگری؛  در  واســطه ها 
ــهیل  ــفر؛ تس ــد س ــزی و فراین ــهیل برنامه ری ــگری؛ تس گردش
در اعتبارســنجی و احــراز هویــت؛ افزایــش ضریــب اطمینــان 
در حــوزهٔ گردشــگری و جهان شــمول بــودن بلاکچیــن و 
ــه توســعهٔ آن( شناســایی شــد. شــایان ذکــر اســت  رشــد رو ب
ــه  ــود ب ــش خ ــز در پژوه ــر1 )2018( نی ــدِر و تریْبل می ن

ُ
ــه ا ک

ــاوری  ــک فنّ ــگری به کم ــول در گردش ــان پ ــهٔ آس ــکان مبادل ام
بلاکچیــن اشــاره کــرده بودنــد و ایــن خــود تأییــدی اســت بــر 
یافته هــای پژوهــش حاضــر. به عــلاوه، مدیریــت هویــت 
به وســیلهٔ بلاکچیــن را نیــز کالوارســی و همــکاران )2019( و 
ر و تریبلمــر )2018( تأییــد کردنــد. همچنین، کالوارســی 

ُ
نــد

ُ
ا

و همــکاران )2019( نیــز بــه اهمیــت قراردادهــای هوشــمند 
به وســیلهٔ بلاکچیــن اشــاره داشــته اند. 

شــایان ذکــر اســت کــه رونــق گردشــگری ایــران 
ایجــاد  بــه  بین المللــی  تحریم هــای  شــرایط  در  به ویــژه 
توکــن مختــص بــه گردشــگری در بســتر بلاکچیــن و بــر پایــهٔ 
ــود  ــه نب ــه ب ــا توج ــاز دارد و، ب ــر نی ــبکه های دیگ ــا ش ــوم ی اتری
کارت هــای بین المللــی ماننــد ویــزاکارت و مســترکارت، 
بهــره وری از بســتر فنّــاوری بلاکچیــن می توانــد راهگشــا 
ــش  ــث افزای ــن باع ــاوری بلاکچی ــرد فنّ ــژه، کارب ــد. به وی باش
ــده و  ــناد تبادل ش ــت  اس ــود و ثب ــل کاری می ش ــرعت عم س
ثبــت املاکــی چــون اقامتگاه هــا )به ویــژه بوم گردی هــای 
ایــران( و مشــخص شــدن مالکیــت آن در سیســتم گردشــگری 
ــر اســت. به عــلاوه، در بعضــی  در بســتر بلاکچیــن امکان پذی
ــای  ــی از بیگ دیتاه ــت کس ــگری لازم اس ــتم های گردش سیس
آن اطــلاع نداشــته باشــد کــه بلاکچیــن می توانــد بســتر آن را 

ــد. فراهــم کن
ــی  ــاد منف ــایی ابع ــر شناس ــش حاض ــدف دوم پژوه ه
فنّــاوری بلاکچیــن در رونــق گردشــگری ایران اســت کــه نتایج 
 MAXQDA ــک ــه به کم ــای مصاحب ــل داده ه تجزیه و تحلی
هفــت مضمــون اصلــی )ناآشــنایی و عدم پذیــرش ایــن 
فنّــاوری؛  ایــن  ذاتــی  محدودیت هــای  وجــود  فنّــاوری؛ 
ــتاندارد؛  ــات و اس ــدان الزام ــی؛ فق ــز دولت ــارت متمرک عدم نظ
ــی در گردشــگری؛  ــاوری؛ امــکان تخلفــات مال پیچیدگــی فنّ
نیــاز بــه زیرســاخت های ارتباطــی و انــرژی( را آشــکار کــرده 
اســت. تِرکــی و همــکاران )2019( و کالوارســی و همــکاران 
ــود استانداردســازی و  ــه نب ــز در پژوهــش خــود ب ) 2019( نی

ــاوری  ــن فنّ ــب از ای ــرداری مناس ــرای بهره ب ــی ب ــن حقوق قوانی
اشــاره داشــته اند. در ایــران، موانعــی بــرای کاربــرد ایــن 
فنّــاوری وجــود دارد کــه وجــود ایــن موانــع ابعــاد منفــی کاربرد 
فنّــاوری بلاکچیــن در گردشــگری را پررنگ تــر خواهــد کــرد. 
ایــن موانــع کــه بــا توجــه بــه نظــر خبــرگان جمــع آوری شــده 

ــده اند:  ــه ش ــر خلاص ــرح زی ــه ش ــت ب اس
ــد و  ــاوری آشــنایی ندارن ــن فنّ ــا ای ــرادی کــه ب وجــود اف
نمی تواننــد از کلیــد خصوصــی خــود درســت محافظــت 

ــد. کنن
موضــوع  بــا  آموزشــی  کارگاه هــای  عدم برگــزاری 
ــش  ــاد در بخ ــرمایه گذاری زی ــزوم س ــور و ل ــن در کش بلاکچی

آموزشــی بلاکچیــن.
و  مالیــات  مبحــث  در  ایــران  دولــت  عدم نظــارت 
عدم مســئولیت آن در جابه جــای پــول توســط کیــف پــول 

کاربــر در بســتر بلاکچیــن.
درحال حاضــر، بی نــام بــودن اثــری منفــی شــناخته 
امــکان پول شــویی و نوســان ارزهای هــای  می شــود کــه 
دیجیتــال )به جــز تتــر( را بیشــتر می کنــد. همچنیــن، قابلیــت 
منفــی  ابعــاد  از  هــک شــدن در شــبکه های خصوصــی 

می شــود. محســوب 
در شــبکهٔ بلاکچیــن، در صــورت اشــتباه بــودن داده هــا 
ــه  ــد ب ــری آن می توان ــی، تغییرناپذی ــررات قانون ــض مق ــا نق ی
ــن، تعــداد تراکنش هــای مجــاز  مشــکلاتی بینجامــد. همچنی
در هــر ثانیــه کــم و محــدود اســت و اســتفاده از ایــن فنّــاوری 

 رایــگان نیســت.
ً
نیــز الزامــا

ــد و  ــی جدی ــای دیجیتال ــی ارزه ــکان معرف ــواره ام هم
عدم مانــدگاری آن  هــا وجــود دارد.

امــکان زیــان در اســتفاده از ایــن فنّــاوری به دلیــل 
پیچیدگــی زیــاد آن وجــود دارد. ایــن پیچیدگــی می توانــد 
ــود. ــی ش ــد تلق ــکل در مقص ــی مش ــد و نوع ــر باش وقت گی
ــاوری بلاکچیــن در ایــران بــه هزینه کــرد زیرســاختی  فنّ
ــتر و  ــن بیش ــتخراج( بیت کوی ــگ )اس ــتر و ماینین ــهٔ بیش اولی
ــاز دارد.  ــتر نی ــرق بیش ــرف ب ــر و مص ــهٔ بالات ــه هزین درنتیج

ــد. ــه می کن ــاوری مقابل ــن فنّ ــا ای ــران ب ــت  ای ــن، دول بنابرای
ــا  ــاط ب ــرای ارتب ــدی ب ــای کارآم ــران پلتفرم ه ــور ای کش

ــدارد. ــور ن ــارج از کش خ
راهکارهــای  معرفــی  پژوهــش  ایــن  ســوم  هــدف 
مناســب به منظــور اســتفادهٔ مؤثــر از فنّــاوری بلاکچیــن 
در رونــق گردشــگری ایــران بــوده اســت کــه، به کمــک 
روش کیفــی تحلیــل مضمــون، چهــار مضمــون اصلــی 
)سیاســت گذاری های مناســب بــرای اســتفاده از فنّــاوری 
بلاکچیــن در گردشــگری؛ معرفــی گونه هــا و بخش هایــی 

 1. Önder & Treiblmaier
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ــن آن هــا را  ــاوری بلاکچی از گردشــگری کــه امــکان جــذب فنّ
ــتفاده  ــور اس ــوزش به منظ ــازی و آم ــد؛ فرهنگ  س ــر می کن فعال ت
ــرمایه گذاران  ــذب س ــات آن؛ ج ــن و خدم ــاوری بلاکچی از فنّ
نظــر خبــرگان  براســاس  خارجــی در حــوزهٔ گردشــگری( 
شناســایی شــد. در همیــن خصــوص، خبــرگان معتقــد بودنــد 
ــگری لازم  ــن در گردش ــاوری بلاکچی ــرد فنّ ــور کارب ــه به منظ ک
ــت  ــا موفقی ــرای آن ب ــا اج ــود ت ــت ش ــر رعای ــوارد زی ــت م اس

ــد.  ــراه باش هم
ــوم و  ــهٔ اتری ــر پای ــگری ب ــوزهٔ گردش ــی در ح ــرای توکن اج

بین المللــی. به  صــورت 
در  خط مشــی ها  و  قوانیــن  ایجــاد  بــرای  بایــد، 
گردشــگری و زیربخش هــای آن، متناســب بــا دیدگاه هــای 
متخصصــان حــوزهٔ کســب  وکار گردشــگری ماننــد امنیــت 

کــرد. وضــع  قانــون  و  تصمیم گیــری  جداگانــه 
ــرای  ــن ب ــع قوانی ــی در وض ــول کل ــن اص ــر گرفت در نظ
ــط  ــک و متوس ــب  وکارهای کوچ ــه کس ــیب ب ــری از آس جلوگی
گردشــگری در هنــگام ایجــاد تبصره هــای احتمالــی ماننــد 

ــده. ــی در آین ــزارز داخل ــت رم ــرای فعالی ــی ب ــب قانون تصوی
استفــــاده از بستــرهــــای    بلاکچیــن  خــــارجی  و 
ــران موجــب  ــرای  گردشــگری  ای ــاز1  ب ــع ب چهارچوب هــای منب

جلــب اعتمــاد و جــذب گردشــگر می  شــود.
مزایــای  )همچــون  آموزشــی  کارگاه هــای  برگــزاری 
اســتفاده از شــفافیت( بــرای همــهٔ فعــالان حــوزهٔ گردشــگری و 
ــتفاده از  ــور اس ــه به منظ ــار جامع ــنی و اقش ــای س ــهٔ گروه ه هم

ــن. ــاوری بلاکچی فنّ
فنّــاوری  مشــکلات  یــا  محدودیت هــا  بــه  توجــه 
بلاکچیــن در هنــگام استانداردســازی لازم اســت و امــکان 
دارد.  وجــود  جهــان  و  ایــران  قوانیــن  در  تفــاوت  وجــود 
ــن،  ــود. همچنی ــرح می ش ــازی مط ــث بومی س ــن، مبح بنابرای
ــران از  ــت در ای ــر اس ــا بهت ــزان محدودیت ه ــن می ــرای تعیی ب
بلوک هــای خصوصــی اســتفاده شــود. توجــه بــه اصــول توســعهٔ 
پاســخ گویی، مســئولیت پذیری و شــفافیت )ART(  تصویــب 
شــود. قوانیــن و خط مشــی ها در زمینــهٔ بلاکچیــن کلــی نباشــد 
 دربر گیــرد.

ً
و بخش هــای مرتبــط بــا گردشــگری را کامــلا

دولــت ایــران جداگانــه بایــد هــم بخــش عمومــی و هــم 
بخــش خصوصــی در نظــر گرفتــه شــود.

ــای  ــراد در فعالیت ه ــودن اف ــام ب ــرای بان ــذاری ب قانون گ
ــن لازم اســت. بلاکچی

ایجــاد نظــارت عمومــی )ماننــد ســمن ها( بــرای فعــالان 
ــفافیت و  ــدن ش ــود آم ــه وج ــور ب ــن به منظ ــبکهٔ بلاکچی در ش

اعتمــاد لازم اســت.
ــراد و  ــی اف ــم خصوص ــم حری ــاوت در مفاهی ــن تف تعیی

ــق و  ــل و دقی ــن به تفصی ــاوری بلاکچی ــی فنّ ــم خصوص حری
ــت. ــن لازم اس ــرم بلاکچی ــفافیت در پلتف ــم ش ــن تفهی همچنی
ــمند  ــای هوش ــد، در قرارداده ــگری بای ــان گردش ذی نفع
)سیســتم عاملی ســاده(، مــواردی را کــه به منزلــهٔ خدمــت 
ــت  ــارات نادرس ــاد انتظ ــا از ایج ــد ت ــان کنن ــد بی ــه نمی دهن ارائ

ــد. ــری کنن جلوگی
اســتاندارد جهانــی مقولــه ای  به اســم دیجیتــال آنبوردینگ 
ــی  ــت دیجیتال ــرد را احــراز هوی ــی دارد و ف ــام دیجیتال ــا ثبت ن ی

ــه شــود. ــران پذیرفت ــد در ای ــد کــه می توان می کن
هویــت  مصونیــت  قانــون  همگام ســازی  ضــرورت 
کاربــران زیرمجموعــهٔ اصــل 85 قانــون اساســی اســت کــه بــا 
فعالیــت اپراتورهــای خارجــی بلاکچیــن در ایران مغایــرت دارد.
ــزان  ــران از می ــت ای ــدی دول ــی بهره من ــی چگونگ بررس
به صــورت  گردشــگری  مســیر  در  حاصــل  ارزش  افــزودهٔ 

ــت. ــروری اس ــداوم ض ــای م دوره ه
فنّــاوری  بــا  در مبحــث مهندســی انگیــزه می تــوان 
ــرای  ــژه ب ــرایطی وی ــا ش ــت ها ب ــاد سیاس ــه ایج ــن ب بلاکچی
ــب مخاطــب بیشــتر در حوزه هــای گوناگــون گردشــگری  ترغی
ــان بیشــتر در  ــری گردشــگران و مخاطب ــا درگی ــا ب ــدام کــرد ت اق
رشــد فعالیــت مدنظــر کمــک کــرد. بنابرایــن، ضــرورت ایجــاد 
پلتفرمــی مناســب در بســتر فنّــاوری بلاکچیــن در ترویــج 

گردشــگری احســاس می شــود.
ــا  ــه آی ــش ک ــن پرس ــه ای ــی ب ــت گذاران داخل ــد سیاس بای
فنّــاوری بلاکچیــن بــرای حــل مشــکلات کشــور کافــی اســت 

پاســخ دهنــد.
بایــد رســانه ها دربــارهٔ ایــن  فنّــاوری بــا ذکــر فوایــد آن در 

میــان عمــوم مــردم فرهنگ ســازی کننــد.
ــن  ــه گردشــگری پزشــکی، ای ــران ب ــه ورود ای ــا توجــه ب ب
ــه  ــود ک ــد ش ــی بهره من ــن خصوص ــد از بلاکچی ــوزه می توان ح
درآمــد بــالا و رشــد اقتصادی در گردشــگری ســلامت در بســتر 

بلاکچیــن اهمیــت دارد.
بانــک آینــده بــا بانــک خصوصــی آلپیــن در ویــن طــرف 
ــازمان های  ــا س ــدا ب ــوان در ابت ــن، می ت ــت. بنابرای ــرارداد اس ق
خصوصــی قــرارداد بســت کــه نیازمنــد دخالــت دولــت نیســت.
شناســایی و برنامه ریــزی توســعهٔ کاربردهــای اولویــت دار 

در حــوزهٔ گردشــگری لازم اســت.
از طریــق بســتر بلاکچیــن و بــا توجــه بــه ویژگــی قابلیــت 
شناســایی و ردیابــی آن می تــوان بــه جــذب ســرمایه گذاران 
بین المللــی و اصــلاح مشــکلات پرداختــی طرفیــن و تعهــدات 

آن هــا )توســط قراردادهــای هوشــمند( اقــدام کــرد.
ــا  ــل داده  ه ــاس تجزیه وتحلی ــش براس ــی پژوه ــدل نهای م
در شــکل 2 نشــان داده شــده اســت. درنهایــت، می تــوان 

 1. Open Source
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ــگری،  ــن در گردش ــاوری بلاکچی ــرای فنّ ــور اج ــت، به منظ گف
لازم اســت، در مرحلــهٔ اول، دیــدگاه متخصصــان گردشــگری و 
متخصصــان فنّــاوری زنجیــره ٔ بلوکــی بررســی شــود. در مرحلــهٔ 
ــوند  ــف ش ــن و تعری ــگری تعیی ــوزهٔ گردش ــان ح دوم، ذی نفع
کــه مــردم محلــی، دولــت، گردشــگران داخلــی و خارجــی و 
ــوند  ــامل می ش ــگری را ش ــا گردش ــط ب ــب  وکارهای مرتب کس
کــه همگــی بایــد درخصــوص مبانــی، تعاریــف و کاربردهــای 
فنّــاوری زنجیــرهٔ بلوکــی آگاهــی یابند و آمــوزش ببینند. ســپس، 

ــا  ــه تشــکیل گروه هــای ســمن ب ــن حــوزه ب ــه ای ــدان ب علاقه من
ــهٔ  ــد. در مرحل ــده بپردازن ــن ایجادش ــداف و قوانی ــه اه ــه ب توج
ــد  ــن بای ــا بلاکچی ــط ب ــی های مرتب ــن و خط مش ــد، قوانی بع
ــا اســتاندارهای  ــق ب ــد مطاب ــن شــوند کــه ســرفصل ها بای تعیی
ــازی  ــئلهٔ بومی س ــند و مس ــی باش ــرف جهان ــا ع ــده ی ایجادش
اســتاندارها نیــز در نظــر گرفتــه شــود. در مرحلــهٔ نهایــی، نیــز 
بــه اجــرای توکــن یــا توکن هــای موردنیــاز گردشــگری بــر پایــهٔ 
ــاز اســت.  ــوم نی ــد اتری ــاز مانن ــع ب ــی منب شــبکه های بین الملل

شکل 2: مدل مفهومی پژوهش برای کاربرد فنّاوری بلاکچین در رونق گردشگری ایران )منبع: نویسندگان( 
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