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4.Co-creation

چکیده
مفهومســازیتجربــۀگردشــگریوبررســیابعــادتجربــهوقصدهــایرفتــاریحاصــل

ازآن،نهفقــطازمنظــرعلمــی،بلکــهبــرایکســبوکارهاوســازمانهایگردشــگریاهمیــت

ــزگردشــگرانداخلــی ــۀخاطرهانگی ــاهــدفبررســیتجرب بســزاییدارد.پژوهــشحاضــر،ب

ــهای ــۀزمین ــااســتفادهازرویکــردنظری ــیازمقصــدگردشــگریشــهرشــیرازوب وبینالملل

ــی ــگرخارج ــازدهگردش ــیوی ــگرداخل ــادهگردش ــور،ب ــت.بههمینمنظ ــدهاس ــامش انج

ــدند. ــلش ــردآوريوتجزیهوتحلی ــاگ ــدودادهه ــامش ــاختاریافتهانج ــاينیمهس مصاحبهه

ــودهاســت.درایــن ــدوگلــولهبرفــيب گفتنــیاســتنمونهگیــريبهصــورتنظــری،هدفمن

ــفر ــدازس ــفروبع ــفر،طــیس ــلازس ــۀقب ــهمرحل ــادرس ــۀگردشــگریآنه ــتا،تجرب راس

ــار ــهچه ــوانب ــیرازرامیت ــزگردشــگراندرمقصــدش ــایخاطرهانگی بررســیشــد.تجربهه

دســتهطبقهبنــدیکــرد:1(محیــط؛2(فرهنــگ؛3(روابــطمیانفــردی؛۴(عوامــلفــردیو

روانــی.نتایــجحاکــیازآناســتکــهافــرادیکــهبــهمقصــددلبســتهشــدهانددوبــارهازایــن

مقصــدبازدیــدخواهنــدکــردوانگیــزهایبــرایبازدیــددوبــارهدارنــد.همچنیــنگردشــگرها،

ــای ــوادرفض ــدمحت ــانوتولی ــیدهانبهده ــقبازاریاب ــود،ازطری ــۀخ ــهتجرب ــهب ــاتوج ب

ــر ــلمداخلهگ ــاعام ــروسکرون ــیوعوی ــد.ش ــهمیکنن ــدراتوصی ــدازمقص ــازیبازدی مج

ــاد ــازیابع ــت.مفهومس ــدهاس ــاییش ــدشناس ــگرانازمقص ــزگردش ــۀخاطرهانگی درتجرب

تجربههــایخاطرهانگیــزگردشــگرانمیتوانــددرسیاســتگذاریوتوســعهومدیریــت

ــد. ــذارباش ــدتتأثیرگ ــگریبهش ــولاتگردش ــبوکارهاومحص کس
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واژه های کلیدی:
ــز، ــۀخاطرهانگی ــزۀســفر،تجرب  انگی

تجربــۀگردشــگران،شــهرشــیراز،

ــهای ــۀزمین ــاری،نظری ــدرفت قص

مقدمه
Huong, Van( تجربــه مبتنیبــر صنعتــی گردشــگری

اقتصــادی رشــد مهــم محرکهــای از و )Anh, & Bao, 2022

تجربههــا .)OECD,2020( اســت محلــی و جهانــی ســطح در

درمرکــزمصــرفگردشــگریقــراردارنــد؛ازایــنروگردشــگراندر

جســتوجویفرصتهــایجدیــدبــرایدســتیابیبــهتجربههــای

.)Sundbo&Dixit,2020( هســتند ســفر غنــی و خاطرهانگیــز

ــان ــاتمی ــی۴خدم ــگریهمآفرین ــۀگردش ــادی،تجرب ــدگاهاقتص ازدی

ــان ــایرذینفع ــگریوس ــتگردش ــاملصنع ــدوش ــگرومقص گردش

ــون ــایگوناگ ــهمحیطه ــفروتجرب ــهس ــگرانب ــلگردش ــت.تمای اس

)حملونقــل، گردشــگری تســهیلکننده بخشهــای بــرای فرصتــی

اقامــت،مهماننــوازیوجاذبههــا(بــرایخلــقتجربیــاتجدیــد

.)Jafari&Xiao, 2016( اســت

بــه ارائــهتجربیــاتمثبــت اساســیترینویژگــیگردشــگری

گردشــگراناســت)Tung&Ritchie,2011(وتجربــهیکــیاز

بهشــمار رفتــاریگردشــگران پیشبینیکنندههــایقصــد مهمتریــن

در احساســات و شــناختها ادراکات، شــامل تجربــه مــیرود.

ــد ــاتجدی ــنتجربی ــاارزشای ــود)Tsai,2016(،ام ــدمیش مقص

میدهنــد. تشــخیص آنهــا زیســتن ازطریــق گردشــگران فقــط را

ــگری ــۀگردش ــیتجرب ــتکل ــگریکیفی ــدگردش ــزیمقص خاطرهانگی

در را جاذبــه از مثبتــی برداشــتهای حتــی و میدهــد افزایــش را

گردشــگرانایجــادمیکنــد)Tsai,2016(.ازنظــرمدیریــتمقصــد،

ــت ــقمزی ــرایخل ــیب ــهواساس ــزپای ــایخاطرهانگی ــقتجربهه خل



عه
وس

 و ت
ی

گر
دش

 گر
ی

هش
ژو

ی - پ
لم

ه ع
نام

صل
ف

سمائی   و همکاران 244

14
01

ن 
ستا

 زم
م،

هار
ه چ

مار
، ش

م 
ده

یاز
ل 

سا

Ritchie&Crouch,(ــت ــداس ــرایمقص ــداریب ــیوپای رقابت

2003(.درکعناصــرمرتبــطبــاتجربــۀخاطرهانگیــزمقصــدو

چرایــیســفرافــرادوعوامــلمؤثــردرقصــدرفتــاریگردشــگراندر

ــت ــایمدیری ــیدربرنامهریزیه ــتفراوان ــد،اهمی ــابمقص انتخ

مقصــدوبازاریابــیمقصــدداشــتهوزمینهســازتدویــنراهبردهــای

ــۀمشــتریازطریــقسفارشیســازیاســت ــردرمدیریــتتجرب مؤث

)Celho&Gosling,2020;هنرمنــدوحنایــی،1400(

Pine & Gilmore,( تجربــه اقتصــاد ظهــور زمــان از

بخشهــای از وســیعی طیــف در »تجربــه« ایــدۀ ،)1998

Poria,Reichel,(ــی ــوطهوای ــهخط ــگریازجمل ــتگردش صنع

Nysveen, Oklevik, &( هتلهــا ،)& Brandt, 2010

Pedersen,2018(،رســتورانها)Mkono,2012(ومقاصــد

همچنیــن اســت. شــده بررســی )Chen,2018( گردشــگری

تجربیــات متعــدد ابعــاد خارجــی گوناگــون پژوهشهــای

Coelho&(ــگری ــزگردش ــۀخاطرهانگی ــدتجرب ــگریمانن گردش

،)Khan&Rahman,2017(ــد ــۀبرن Gosling,2020(،تجرب

دهانبهدهــان بازاریابــی و )Cho, 2021( مجــدد بازدیــد

)Rasoolimanesh, Seyfi, Hall, & Hatamifar, 2021(

Huseynov,Costa(وجنبههــایعاطفــیرضایــتگردشــگر

کــرده بررســی را )Pinto,Maurer Herter, & Rita, 2020

ــت. اس

ــهپژوهشهــایداخلــیحاضــر ــۀگردشــگریب موضــوعتجرب

محــدودبــودهوفقــطدرمحیطهایــیماننــدفضاهــایقدســی

ــی،1398(،فضــایمجــازی)دهقــان،1387(، ــژادونصرت )علین

ــی فضاهــایروســتایی)باســخاوهمــکاران،1398(ودرزمینههای

ــکاران، ــاریوهم ــد)غف ــیمقص ــرذهن ی ــایتصو ــدزمینهه مانن

1397(،هویــتملــی)شــیانیوهاشــمی،1392(ومدیریــت

شــهری)رنجبریــانوهمــکاران،1392(بررســیشــدهاســت.

تیپهــای حوزههــای در نیــز گردشــگری خاطرهانگیــز تجربــۀ

بازدیــد قصــد ،)1398 همــکاران، و )شــیرخدایی شــخصیتی

مجــدد)جهاندیــدهتپراقلــووهمــکاران،1399(وهویــتمشــتری

ــب )محمدشــفیعیوهمــکاران،1397(بررســیشــدهاســت.اغل

مطالعــاتخارجــیدرقالــبتحلیــلکمّــیبــودهومطالعــۀکیفــیو

ــۀگردشــگری ــقدرمقصــدمشــاهدهنمیشــود.موضــوعتجرب عمی

ایــن بیشــتر و بــوده محــدود نیــز داخلــی پژوهشهــای بــه

ــی ــدهوپژوهش ــامش ــیانج ــلکمّ ــردتحلی ــارویک ــا،ب پژوهشه

ــی ــیوبینالملل ــگرانداخل ــۀگردش ــیتجرب ــتبررس ــامحوری ب

ــی ــندرحال ــود.ای ــاهدهنمیش ــگریمش ــدگردش ــطحمقص درس

ــای ــۀگردشــگرانوقصده ــزۀســفر،تجرب ــهبررســیانگی اســتک

ــرای ــگریب ــایگردش ــادربرنامهریزیه ــدهآنه ــاریاستفادهش رفت

بخشهــایدولتــیوتوســعۀمحصــولاتگردشــگریبــامحوریــت

ترجیحــاتگردشــگرانوبازاریابــیآنبــرایبخــشخصوصــی

اهمیــتبســزاییدارد.پژوهــشحاضــر،تجربــۀگردشــگراندر

شــهرشــیرازرابررســیعمیــقکــردهوبــرایرفــعشــکافپژوهشــی

ــت: ــلاس ــشهایذی ــخپرس ــیپاس درپ

1(انگیزۀانتخابمقصدگردشــگریچگونهاست؟

یــکمقصــد در تجربــۀخاطرهانگیــز گوناگــون ابعــاد )2

چیســت؟

در تجربــهایخاطرهانگیــز داشــتن رفتــاریِ پیامدهــای )3

ــت؟ ــهاس ــگریچگون ــدگردش مقص

ایــنســؤالاتازگردشــگرانداخلــیو بــه بــرایپاســخ

ــهمقصــد ــۀســفرخــودب ــافراینــدتجرب بینالمللــیخواســتهشــدت

شــیرازرادرقالــبداســتانبازگــوکننــد.ســپسبــااســتفادهاز

ــل ــتآمدهتجزیهوتحلی ــایبهدس ــهای،دادهه ــۀزمین ــردنظری رویک

ــدند. ش

مروری بر ادبیات موضوع
ــات ــیادبی ــابررس ــشوب ــنپژوه ــدافای ــهاه ــهب ــاتوج ب

موضــوعدرحیــنتجزیهوتحلیــلموضــوع،پیشــینهپژوهــشدر

میکنــد. کمــک بهدســتآمده دادههــای فهــم

تجربۀ گردشگری و تجربۀ خاطره انگیز گردشگری
ازنظــرریشهشناســی،اصطــاحتجربــهبــهکلمــهآزمایــش1

ــود.از ــوطمیش ــشمرب ــقآزمای ــتآمدهازطری ــیبهدس ــادانش ی

ــهنتیجــۀفرایندهــایادراکیاســت؛یعنــیدر ــاری،تجرب نظــررفت

ــده ــدهازپدی ــایانتخابش ــهویژگیه ــکمحــرک،ب ــهی ــشب واکن

تفســیر تفســیرمیشــوند. آنویژگیهــا و دادهمیشــود پاســخ

Jafari&(میتوانــدشــاملمعانــی،ادراکواحساســاتباشــد

.)Xiao, 2016

ــرد: ــیک ــتبررس ــواندردوحال ــگریرامیت ــۀگردش تجرب

)2 )تجربهکــردن(؛2 میدهــد رخ هماکنــون کــه تجربــهای )1

تجربــهایکــهرخدادهوبــهیــادمانــدهاســت)یــکتجربــه(3

ــۀ ــاترخدادهدرحافظ )Nawijn&Strijbosch,2021(.تجربی

Gohary,(گردشــگرذخیــرهوباعــثخلــقخاطــرهمیشــود

ــت ــهدوحال ــودب Pourazizi,Madani,&Chan,2018(وخ

)2 لحظهبهلحظــه؛ زیســتۀ تجربــۀ )1 میشــود: طبقهبنــدی

تجربــۀارزیابیشــدهکــهمربــوطبــهمعنــایشــخصیفــرداز

1.Experiment
2.Experiencing
3.anExperience
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ســفرشاســت)Cutler&Carmichael,2010(ومیگــذارد

.)Goharyetal.,2018(ــد ــلکنن ــفرخــودتأم ــارۀس ــراددرب اف

ــفر، ــلازس ــۀقب ــهمرحل ــواندرس ــگریرامیت ــۀگردش تجرب

ــلازســفر، ــۀقب طــیســفروبعــدازســفربررســیکــرد.درمرحل

ــفر ــرایس ــوندوب ــدمیش ــدعاقهمن ــهمقص ــوهب ــگرانبالق گردش

ــفرو ــاملس ــفرش ــیس ــۀط ــد.مرحل ــممیگیرن ــهمقصــدتصمی ب

ــه ــگرب ــفر،گردش ــدازس ــۀبع ــتدرمقصــداســت.درمرحل اقام

ــب ــۀخــودرادرقال ــردازدوتجرب ــاتقبلــیمیپ ــاتجربی مقایســهب

ــه، ــنمرحل ــندرای ــد.همچنی ــومستندســازیمیکن عکــسوویدئ

ــره ــنخــودذخی ــهدرذه ــنتجرب ــهای ــدک ــانحاصــلمیکن اطمین

Sundbo&Dixit,(ــد ــتفادهمیکن ــدهازآناس ــودودرآین میش

2020(.یــادآوریهــرتجربــهمیتوانــدبــهواکنشــیعاطفــی

ــخ ــنپاس ــودوای ــربش ــفرمنج ــکس ــرهایازی ــاخاط ــطب مرتب

عاطفــی،جــزءاصلــیتجربــۀخاطرهانگیــزگردشــگری1اســت

.)Tung&Ritchie, 2011(

مثبــت »تجربــۀ را گردشــگری خاطرهانگیــز تجربــۀ 

ــود« ــادآوردهمیش ــهی ــدادب ــوعروی ــسازوق ــهپ ــگریک گردش

ادراکات از گردشــگری خاطرهانگیــز تجربــۀ میکنــد. تعریــف

ذهنــیوروانــیگردشــگردربرخــوردبــاخدمــاتخلــقودر

گوناگــون پسزمینههــای میشــود. ذخیــره گردشــگر حافظــۀ

ــیگردشــگریمنجــر ــوعازمحصول ــهتفســیرهایمتن گردشــگرانب

ــکان، ــانوم ــکزم میشــود.درنتیجــه،گردشــگرانســفرکردهدری

Tsai,(تجربیــاتواحساســاتمتفاوتــیرابهدســتمیآورنــد

.)2016

ارزیابــی عاطفــی2، احساســات ماننــد متعــددی عوامــل

شــناختیورویدادهــاینــوخاطرهانگیــزیســفررادرحافظــه

ــیاز ــشمهم ــی3بخ ــراحساس ــهتفک ــد.ازآنجاک ــشمیدهن افزای

حافظــهاســت،رویدادهــایاحساســیبــهاحتمــالزیــادبــهخاطــر

ــطح ــهس ــهب ــازیحافظ ــانذخیرهس ــدتزم ــوند.م ــپردهمیش س

ذخیــرهیــاپــردازشورودیحافظــهبســتگیدارد.اگــریــکورودی

حافظــهدرســطحعمیقــیپــردازششــود،میتــوانآنرابــرای

مــدتطولانــیحفــظکــرد؛درحالیکــهیــکورودیحافظــۀ

پردازششــدهدرســطحکمعمــقبــرایمــدتکوتاهــیحفــظ

ــاداردرســطححافظــۀ ــن،محرکهــایآشــناومعن میشــود.بنابرای

ــای ــادآوردنرویداده ــت،بهی ــوند.درنهای ــرهمیش ــریذخی عمیقت

ــول ــایمعم ــارویداده ــهب ــرددرمقایس ــامنحصربهف ــولی غیرمعم

خاطرهانگیــز تجربههــای  .)Tsai, 2016( اســت آســانتر

1.Memorabletourismexperience
2.Affectivefeelings
3.Affectivethinking

ــهچهــاربعــداصلــیتقســیممیکننــد:1(محیــط؛ گردشــگریراب

2(فرهنــگ؛3(روابــطمیــانفــردی؛۴(فــردیوروانــی.

گوناگــون، فیزیکــی عناصــر شــامل محیطــی جنبههــای

سیســتمهای و کســبوکار محیــط خلقشــده، جاذبههــای

ــراد ــناف ــاتبی ــکانتوســعۀتعام ــاتام ــیهســتند.تجربی خدمات

ــد ــیمیتوان ــایبیرون ــنمحرکه ــدوای ــممیکنن ــطرافراه ومحی

احساســاتورفتارهایــیرادرگردشــگربرانگیــزد.رابطــۀبیــن

ــاس ــکانواحس ــهم ــتگیب ــقدلبس ــطازطری ــگرانومحی گردش

تعلــقبــهمــکانبرقــرارمیشــود.درجنبــۀفرهنگــی،هــرگردشــگر

بیانهــای از بســیاری ازطریــق را محلــی فرهنــگ میتوانــد

ــان،ســبکزندگــیو فرهنگــیماننــدغــذا،هنــر،صنایعدســتی،زب

ارزشهــاتجربــهکنــد.انطبــاقبــاآدابمحلــیوتفــاوتدرکشــده

ــد ــیازبع ــزبخش ــدنی ــگمقص ــگروفرهن ــگگردش ــانفرهن می

فرهنگــیتجربههــایخاطرهانگیــزگردشــگریاســت.دربعــد

ــاگردشــگراندیگــر ــانگردشــگرانب ــردی،تعامــلمی ــطمیانف رواب

ــای ــرایتبادله ــیراب ــیفرصتهای ــهمحل ــاجامع ــگرانب وگردش

ــی ــتراکگذاریبرخ ــیربهاش ــهدرتفس ــدک ــممیکن ــنفراه نمادی

ــردی ــلف ــتعوام ــت.درنهای ــراس ــفرمؤث ــاتس ــجتجربی ازنتای

معناداربــودن، شــادابی، مشــارکت، تازگــی، شــامل روانــی و

Coelho &( رویاهاســت و احساســات دانــش، لذتگرایــی،

لذتگرایــی، مؤلفــۀ هفــت  همچنیــن .)Gosling, 2020

ــش ــاداری،مشــارکتودان ــی،طــراوت،معن ــگمحل ــی،فرهن تازگ

ــد ــرگرفتن ــگریدرنظ ــۀگردش ــیازتجرب ــرمهم ــهعناص رابهمنزل

ــی ــگریرابررس ــزگردش ــۀخاطرهانگی ــیتجرب ــۀروان ــترجنب وبیش

ــد. کردن

انگیزۀ سفر
ــه ــردوب ــراه ــزهدارد؛زی ــاانگی ــیب ــاطنزدیک ــهارتب تجرب

ــد ــتمیکنن ــدوادراکراهدای ــاهــمتوســعهمییابن ــاب ی شــکلپو

)Jafari&Xiao,2016(.انگیــزۀگردشــگرانشــبکهایازکل

ــارو ــهانتخــاب،رفت ــهب ــایبیولوژیکــیوفرهنگــیاســتک نیروه

ــه ــد)Pearce2011(.نظری ــتمیده ــفرارزشوجه ــۀس تجرب

انگیزههــایفشــاروکشــش4نظریــۀرایــجومفیــدیاســتکــهبــرای

Sangpikul,(ــود ــتفادهمیش ــگراناس ــایگردش ــیانگیزهه بررس

ــرد ــاربودنف ــه،تحتفش ــننظری ــراددرای ــفراف ــلس 2008(.دلی

ــی ــایخارج ــانیروه ــدنب ــودوکشیدهش ــیخ ــایداخل ــانیروه ب

ــیـاجتماعــی مقاصــداســت.عوامــلفشــارشــاملنیازهــایروان

Yousefi&Marzuki,(اســتکــهفــردرامســتعدســفرمیکنــد

2015(.بــرایمثــال،میــلبــهفــرارازمبــدأ،اســتراحتوآرامــش،

4.PushandPullMotivations
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ــل ــدام،تعام ــی،هیجــان،پرســتیژ،ســامتیوتناســبان ماجراجوی

)Pearce2011(ونوســتالژی)Sangpikul,2008(اجتماعــی

عوامــل عوامــلکششــیشــامل درحالیکــه دســتهاند؛ ایــن از

Yousefi&Marzuki,(خارجــیماننــدجاذبههــایمقصــداســت

2015(؛بــرایمثــالســواحل،جاذبههــایطبیعــیوفرهنگــیو

ادراکاتوانتظــاراتمســافرانماننــدتازگــی،انتظــاراتازســودمندی

ــد ــمارمیرون ــیبهش ــلکشش ــیازعوام ــربازاریاب ی ــد1وتصو مقص

.)Sangpikul, 2008(

دل بستگی به مکان
محققــاندلبســتگیبــهمــکان2رارابطــهایمیداننــدکــهفــرد

بــاهــرمحیــطبرقــرارمیکنــد)Cho,2021(.دلبســتگیبــهمــکان

ــی ــایفیزیکــیواجتماع ــرادازجنبهه ــیاف ــاتتجمع نتیجــهتجربی

ــود ــکانمنجــرمیش ــاآنم ــیب ــدعاطف ــهپیون ــهب ــطاســتک محی

.)Stylidis,2017(تأثیــرمیگــذارد مــکان از افــراد ودردرک

ــاربرنامهریزیشــده3اســت ــۀرفت ــکانقســمتیازنظری دلبســتگیم

کــهبــرپیشبینــیتصمیمگیــریفــرددریــکمــکانوزمــانخــاص

متمرکــزاســت)Cho,2021(.همچنیــندلبســتگیبــهمــکان

Han,Kim,Lee,(میتوانــدمقدمــهایازقصــدرفتــاریباشــد

ــارهازمقاصــد ــددوب ــرایبازدی ــردب Kim,2019&(ودرقصــدف

.)Shen,Schüttemeyer,&Braun,2009(تأثیــرمیگــذارد

ــد ــهیــکمــکاندرقصــدبازدی بهعبارتدیگــر،احساســاتمثبــتب

.)Cho,2021(ــد ــرمیگذارن ــهمقصــدتأثی ــگرانب ــددگردش مج

بازاریابی دهان به دهان
ادبیــات در ثابــت مفهومــی دهانبهدهــان بازاریابــی

بازاریابــیاســتودرپیشــرفتادبیــاتنظــریآنازدیدگاههــای

ــن ــردهشــدهاســت.رایجتری ــرهب ــیبه شــناختی،احساســیوتعامل

اســت غیررســمی »ارتباطــات دهانبهدهــان بازاریابــی تعریــف

درمــورد مصرفکننــدگان ســایر بــه مصرفکننــدگان از کــه

ــاصو/ ــاتخ ــاوخدم ــایکالاه ــاویژگیه ــتفاده،ی ــت،اس مالکی

Taheri,Chalmers,(»یــافروشــندگانآنهــاهدایــتمیشــود

ــان ــیدهانبهده ــوعبازاریاب ــهن Wilson,&Arshed,2021(.س

بازاریابــیدهانبهدهــانیکبهیــک4؛2. .1 راشناســاییکردنــد:

1.BenefitExpectations
2.PlaceAttachment
3.TheoryofPlannedBehavior
4.One-to-OneWordofMouth

بازاریابــیدهانبهدهــانیکبهبســیار5؛3.بازاریابــیدهانبهدهــان

زمانــی یکبهیــک دهانبهدهــان بازاریابــی بسیاربهبســیار6.

اســتکــهحــرفتولیدشــدهبهصــورتخصوصــیشــخصیبــه

ــل، ــاایمی ــتانی ــادوس ــوادهی ــاخان ــهب ــرـازراهمکالم ــخصدیگ ش

میگویــد. ـ غیــره و حضــوری تلفــن، فــوری7، پیامرســانهای

دهانبهدهــان بازاریابــی کــه میدهــد نشــان اولیــه تحقیقــات

ــرار ــکانق ــتم ــکانوهوی ــتازم ــررضای ــتتأثی ــکتح یکبهی

.)Šegota, Chen, & Golja, 2021( میگیرنــد

محتوای تولیدی کاربران
ــوایتولیدشــدهبهدســت ــامحت ــران8ی ــدیکارب ــوایتولی محت

کاربــربــهمحتــوایرســانهایگفتــهمیشــودکــهعمــوممــردم

میشــود توزیــع اینترنــت در اول درجــه در و میکننــد تولیــد

)Daugherty,Eastin,&Bright,2008(.یکــیازروندهــای

ــافران ــکمس ــهتکت ــتک ــناس ــگریای ــتگردش ــیدرصنع اصل

ــران ــدیکارب ــوایتولی ــهمحت ــودب ــفرخ ــریدرس ــرایتصمیمگی ب

فراینــدتصمیمگیــریگردشــگران، بنابرایــنکل تکیــهمیکننــد؛

ــهشــکلگســتردهتحــت ــلازســفر،طــیســفروپــسازســفرب قب

ــفر، ــشازس ــهپی ــرد.درمرحل ــرارمیگی ــاق ــهمحتواه ــراینگون تأثی

محتــوایتولیــدیکاربــرانمنبــعاطاعــاتگردشــگراناســت

بررســی شــامل کاربریهــا ایــن دارد. متفاوتــی کاربریهــای و

محصــولاتومقاصــدســفر،ایجــادانتظــارات،توســعۀبرنامههــای

ســفروکمــکبــهتصمیمگیــریدرمــوردســفراســت.درطــی

ــامحصــولات ــازدت ــادرمیس ــاگردشــگرانراق ــنمحتواه ســفر،ای

.)Xuetal.,2021(وخدمــاتگردشــگریراارزیابــیکننــد

روش شناسی پژوهش
ــهدر ــنمقال ــگرانای ــتپژوهش ــابقۀفعالی ــهس ــهب ــاتوج ب

ــت ــتدرصنع ــابقهفعالی ــنس ــیوهمچنی ــاتکیف ــرایتحقیق اج

ــۀ ــرنظری ــیومبتنیب ــورتکیف ــربهص ــشحاض ــگری،پژوه گردش

ــی ــاتکیف ــهایازتحقیق ــهایگون ــۀزمین ــد.نظری ــراش ــهایاج زمین

دادههــا مبتنیبــر نظریههــای ســاخت بهمنظــور  کــه اســت

ــی، ــمعموم ــاییمفاهی ــکانشناس ــنروشام ــد.ای ــیکردهان معرف

توســعۀتوضیحــاتنظــریوبینــشجدیــددرمــوردانــواعتجربیــات

5.One-to-ManyWordofMouth
6.Many-to-ManyWordofMouth
7.InstantMessaging
8.User-GeneratedContent)UGC(
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.)Corbin & Strauss, 2015( میدهــد ارائــه را پدیدههــا و

شــرکتکنندگاندراینگونــهپژوهشهــاپدیــدهراتجربــهکردهانــد

ــده ــتپدی ــحعل ــهتوضی ــدب ــهمیتوانن ــعۀنظری ــاتوس ــانب ومحقق

ــد ــمکنن ــترفراه ــاتبیش ــرایتحقیق ــیراب ب ــاچارچو ــدی ــککنن کم

ــن ــیدرای ــیکیف ــابروششناس ــلانتخ )Creswell,2017(.دلی

پژوهــش،ماهیــتموضــوعمطالعهشــدهونــوعپرســشهابــود.

بــااتخــاذرویکــردیاکتشــافیوتوجــهبــهتفاســیرکنشــگران،

بینــشودرکموضوعــی بــهاکتشــافپدیدههــاوبهدســتآوردن

ــن ــتراوسوکوربی ــرداس ــش،ازرویک ــنپژوه ــد.درای ــهش پرداخت

ــهایاســتفادهشــدهاســتکــهدرزمــرهالگــویتفســیری ــۀزمین نظری

قــرارمیگیــرد.

رویکــرد توســعۀ بــه کوربیــن و اســتراوس دهــه1990، در

ــر ــردب ــنرویک ــد.ای ــهایپرداختن ــۀزمین ــدنظری ــورونظاممن کدمح

ــل ــبیهتجزیهوتحلی ــیارش ــدوبس ــدمیکن کی ــذاریتأ ــتدرکدگ دق

ــنرویکــرد، ــقدرای ــیمحتواســت)Reichertz,2019(.محق کیف

الگــوای از اســتفاده بــا نظریههــا نظاممنــد توســعۀ دنبــال بــه

تشــکیلمیشــود: زیــر مــوارد از الگــو ایــن اســت. مشــخص

ــی1)عوامــلتشــکیلدهندهدســتۀاصلــی(،کنــشـکنــش
ّ
شــرایطعل

متقابــل2)راهبردهــاواقدامــاتانجامشــدهدرپاســخبــهدســتۀ

ــیگســترده ــهایومداخلهگــر3)عوامــلموقعیت ــی(،شــرایطزمین اصل

وخــاصکــهدرراهبردهــاتأثیــرمیگــذارد(وپیامدهــا4)نتایــج

.)Creswell, 2017( راهبردهــا( از اســتفاده

ــیم ــوندهتقس ــاتکنترلش ــهقطع ــاب ــهای،دادهه ــۀزمین درنظری

ــااســتفادهازفراینــدی ــاشــباهتهاوتفاوتهــایآنهــاب میشــوندت

ــاهــمقیــاسشــوند.دادههــایمشــابه ــاممقایســههایمــداوم5ب ــهن ب

ــه ــترب ــلبیش ــاتجزیهوتحلی ــروهوب ــی6همگ ــوانمفهوم ــتعن تح

دســتهتبدیــلمیشــوند.هــردســتهبراســاسخصوصیــاتوابعــادآن

توســعهمییابــد.درنهایــتدســتههایمختلــفحــولدســتۀاصلــی7

ــف ــیمطالعــهراتوصی ــیموضــوعاصل ادغــاممیشــوند.دســتۀاصل

میکنــدوهمــۀدســتههاومفاهیــمدیگــربــهتوضیحــاتنظــری

ــعآوریو ــد.جم ــدهمیپردازن ــوعپدی ــیوچگونگــیوق ــارهچرای درب

ــدپژوهــش ــلدادههــادرچرخــهایمــداومدرطــولرون تجزیهوتحلی

1.CausalConditions
2.Actions–Interactions
3.ContextualandInterveningConditions
4.Consequences
5.ConstantComparisons
6.ConceptualHeading
7.CoreCategory

ــد ــباعبرس ــهاش ــهنقط ــاتب ــهتحقیق ــدک ــهمییاب ــیادام ــازمان ت

.)Corbin & Strauss, 2015(

جامعــۀآمــاریایــنپژوهــشراگردشــگرانداخلــیوبینالمللــی

ــه ــدادنمون ــد.تع ــکیلمیدهن ــیرازتش ــهرش ــهمقصــدش ــفرکردهب س

درایــنپژوهــش21نفــربودهانــدکــهبــااســتفادهازروشهــای

غیراحتمالــی،قضاوتــیوگلولــهبرفــی،هدفمنــدونظــری8انجامشــده

اســت.ازپیامرســانهایاینســتاگرام9وواتــساپ10وهمچنیــناز

ایمیــلبــرایبرقــراریتمــاسوهماهنگــیبــاشــرکتکنندگانبالقــوه

پژوهــشاســتفادهشــد.ازگردشــگرانخواســتهشــدتــاتجربــۀخــود

رادرقالــبمصاحبههــاینیمهســاختاریافتهبیــانکننــد.ازمیــان

21شــرکتکننده،10گردشــگرداخلــیو11گردشــگربینالمللــی

بودنــد.اشــباعنظــریدرمیــاندادههــایگردشــگرانداخلــیدر

ــرای ــۀآنب ــهدرادام ــهمصاحب ــدوس ــتآم ــمبهدس ــۀهفت مصاحب

ــایگردشــگران ــاندادهه ــریدرمی ــباعنظ ــد.اش ــانانجــامش اطمین

بینالمللــیدرمصاحبــۀ17بهدســتآمــدوچهــارمصاحبــهدر

ــهســلیقۀ ــاتوجــهب ــانانجــامشــد.مصاحبههــا،ب ــرایاطمین ادامــهب

شــرکتکنندگان،درقالــبصوتــییــاتصویــریودربســترهای

زوم11،اســکایپ12وتمــاسصوتــیوتصویــریواتــساپانجــامشــد.

پنــجمصاحبــهازطریــقزوم،شــشمصاحبــهازطریــقاســکایپوده

ــت ــارضای ــاب ــد.مصاحبهه ــراش ــساپاج ــقوات ــهازطری مصاحب

ــود. ــه28دقیقــهب ــنهــرمصاحب ــطشــد.میانگی شــرکتکنندگانضب

بهمنظــورآمادهســازیدادههــابــرایکدگــذاریوتجزیهوتحلیــل،

یادداشــتهای و ضبطشــده تصویــری و صوتــی فایلهــای

نرمافــزار در نیمهســاختاریافته مصاحبههــای طــول در نوشتهشــده

ایــن از اســتفاده بــا مکسکیــودا13رونویســیشــدند.همچنیــن

نرمافــزار،کدگذاریهــایبــاز،محــوریوانتخابــیانجــامشــد

ونتیجــۀایــنکدگذاریهــابــااســتفادهازنرمافــزارویزیــو14بــه

ــه ــیب ــایانگلیس ــنمصاحبهه ــذاریمت ــد.کدگ ــیدهش ــرکش ی تصو

ــد. ــهش ــیترجم ــانفارس ــهزب ــجآنب ــامونتای ــیانج ــانانگلیس زب

ــان ــارکتکنندگانرانش ــناختیمش ــخصاتجمعیتش ــدول1مش ج

میدهــد.

8.TheoreticalSampling
9.Instagram
10.WhatsApp
11.Zoom
12.Skype
13.MaxQDA
14.Visio
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جدول 1: مشخصات شرکت کنندگان پژوهش

زبان مصاحبهروش نمونه گیریمبدأ /ملیتسنجنسیت

ی
خل
دا
ران
شگ
رد
گ

P1فارسینظریهرمزگان28زن

P2فارسینظریگیان24مرد

P3فارسینظریوگلولهبرفیآذربایجانشرقی25مرد

P4فارسینظریوگلولهبرفیآذربایجانشرقی25مرد

P5فارسینظریوگلولهبرفیآذربایجانغربی24مرد

P6فارسینظریقم24مرد

P7فارسینظریوگلولهبرفیمرکزی24مرد

P8فارسینظریخوزستان24زن

P9فارسینظریهرمزگان35مرد

P10فارسینظریوگلولهبرفیهرمزگان32زن

ی
رج
خا
ن
گرا
دش
گر

P11انگلیسینظریسوئیس24مرد

P12انگلیسینظریمصر3۴مرد

P13انگلیسینظریبلژیک31زن

P14انگلیسینظریبلژیک33مرد

P15انگلیسینظریفرانسه-ترکیه33زن

P16انگلیسینظریهلند61مرد

P17انگلیسینظریایرلند24زن

P18انگلیسینظریفرانسه53مرد

P19انگلیسینظریسوئد58زن

P20انگلیسینظریآلمان34مرد

P21انگلیسینظریهلند37زن

یافته ها
ــز ایــنپژوهــشبــاهــدفبررســیتجربــۀخاطرهانگی

انجــام شــیراز مقصــد از بینالمللــی و داخلــی گردشــگران

نیــزتجربــۀ ارائهشــده شدهاســتوپدیــدۀمحــورینظریــۀ

ــن ــیرازاســت.درای ــزازمقصــدگردشــگریشــهرش خاطرهانگی

ــاندبوو ــگریس ــۀگردش ــدتجرب ــتفادهازفراین ــااس ــش،ب پژوه

)SundboandDixit)2020ازگردشــگرانخواســتهشــدتــابــا

اســتفادهازداستانســراییبــهبیــانتجربــۀســفرخــودبــهمقصــد

ــدازســفر ــلازســفر،طــیســفروبع ــۀقب شــیرازدرســهمرحل

بــاتوســعۀ بهدســتآمده دادههــای بپردازنــد.تجزیهوتحلیــل

ــد. ــامش ــتههاانج ــمودس ــا،مفاهی ــات،کده ــتقراییموضوع اس

ــفر ــازس ــودراازآغ ــۀخ ــگرانتجرب ــهگردش ــهاینک ــهب ــاتوج ب

ــوده ــهایب ــتآمدهبهگون ــادبهدس ــد،ابع ــیمیکردن ــودبازگوی خ

ــۀ ــزۀســفرآنهــابررســیوســپستجرب اســتکــهنخســتانگی

ــت ــت.درنهای ــدهاس ــیش ــدبررس ــاازمقص ــرآنه خاطرهانگی

ــاریمدنظــرخــود ــۀخــود،قصــدرفت گردشــگرانبراســاستجرب

ــارهاز ــددوب ــابازدی ــدی ــۀمقص ــهتوصی ــدوب ــابمیکنن راانتخ

ــهای ــهزمین ــذاریدرروشنظری ــدکدگ ــد.فراین مقصــدمیپردازن

شــاملســهمرحلــهکدگــذاریبــاز،کدگــذاریمحــوریو

ــنمراحــلدر ــجای ــیاســت.نتای ــاانتخاب ــذاریگزینشــیی کدگ

ــهشــدهاســت. جــدول2ارائ
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جدول 2: نتایج کدگذاری باز، محوری و انتخابی

مفاهیمویژگی بعدزمینهردیف

1

انگیزۀسفر

عواملکششی

گردشگرداخلی

جاذبههایمقصد)تاریخیوفرهنگی،طبیعت(

بازاریابیدهانبهدهانگردشگراندیگر)جاذبههاوفرهنگ

مقصد(

جنبههایفرهنگیمقصد)ادبیات،تاریخوهنر،غذاو

نوشیدنی،رویدادها،مهماننوازی،نزدیکیفرهنگی(

نزدیکیمقصدبهمحلزندگی

محتواییکهکاربرانرسانههایاجتماعی)جاذبههای

تاریخیوفرهنگی،طبیعتمقصد(بهدستدادند.

گردشگربینالمللی2

جاذبههایمقصد

تاریخی)مسجدنصیرالملک،تختجمشید(

فرهنگی)مشاهیرایران(

جنبههایفرهنگیمقصد

مهماننوازی

فرهنگغذایی

بازاریابیدهانبهدهانگردشگراندیگر

محتوایایجادشدهبهدستکاربران

رسانههایاجتماعی)برچسبهایجغرافیاییعکسها

وویدئوهایمنتشرشدهدرزمینههایتاریخی،فرهنگیو

طبیعتایران(

وباگهایراهنماییسفر)بامحوریتموضوعهایی

مانندمهماننوازیمردمایران،جاذبههاوغذا(

مستنددربارۀایران

کتابها)تاریخوفرهنگایران(

3

عواملفشاری

گردشگرداخلی

دلتنگیودیداربادوستانوآشنایاندرمقصد

نوستالژی

تفریح

گردشگربینالمللی4
تجربههایجدید

ماجراجویی
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مفاهیمویژگی بعدزمینهردیف

5

تجربۀ
خاطرهانگیزاز

مقصد

محیطی

گردشگرداخلی

جاذبههایتاریخی)بازاروکیل،باغارم،آرامگاهحافظ،
آرامگاهسعدی،مسجدنصیرالملک(
اقامتگاههایسنتیوخانههایقدیمی

طبیعت)سرسبزی،وجودباغهاوآبوهوایخوب
شهرسازیمقصد)سیستمحملونقلخوب،قدمزدن

لذتبخشدرشهرشیرازوشهریتمیز(
رستورانهاوکافههایشهرشیراز)باتموموضوعات

گوناگون(

گردشگربینالمللی6

جاذبهها)آرامگاهحافظ،مسجدنصیرالملکوتخت
جمشید(

شهرسازیمقصد)قدمزدنلذتبخشدرشهرشیرازو
شهریتمیز(

کافههایشهرشیراز
اقامتگاههایسنتیوخانههایقدیمی

7

فرهنگی

گردشگرداخلی

غذاونوشیدنی)غذاهامانندکلمپلو،قهوه،شربتهاو
عرقیجات(

صنایعدستی)محصولاتبازاروکیل(
زندگیشبانه

مهماننوازیمردممقصد
مشاهیر)شعرایشهرشیراز(

نمادها)نقوشکاشیکاریمسجدنصیرالملک،درخت
سرو،بهارنارنجوآرامگاهحافظ(

گردشگربینالمللی8

مهماننوازیمردممقصد)همچنینمهماننوازیایرانیها
درسطحکان(
فرهنگگرمایران

فرهنگمقصد)غذایی،موسیقی(
رویدادها)محرم(

زندگیشبانه
مشاهیر)شعرایشهرشیراز(

نمادها)پنجرههایرنگیمسجدنصیرالملک،حکومت
زندیهوحافظ(

9

روابطمیانفردی

گردشگرداخلی

وجوددوستانوخانوادهدرمقصد
مهربانیوخوشبرخوردیمردممقصد

مردمیگرمخو

گردشگربینالمللی10

گفتوگوبامردمشهردرمحیطهایکافه
تعارفایرانیان

مهربانیوخوشبرخوردیمردممقصد)همچنیندر
سطحکشور(

11

فردیوروانی

گردشگرداخلی

آرامشمقصد)آرام،خوشحالوبدونآشوب(
زیباییمقصد

گردشگربینالمللی12

امنیتمقصد)همچنینامنیتکشور(
آرامشمقصد)مقصدیزندهوخوشمشرب(

زندهبودنمقصد)بازارهایشلوغ(
زیباییمقصد
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مفاهیمویژگی بعدزمینهردیف

13

عواملمداخلهگر

گردشگرداخلی
شیوعویروسکرونا

محتوایایجادشدهبهدستگردشگراندیگر

گردشگربینالمللی14
اخبارمنفیوشرایطسیاسی

قوانینمقصد

15

شرایطزمینهای

سفراول

سفردوباره16

17

قصدرفتاری

دلبستگیبهمقصدبازدیددوباره

18
توصیۀسفربه

مقصد

دریافتحسخوبازمقصدوانتشارآنبهدیگران
نشاندادنقسمتهایمختلفتجربۀخاطرهانگیزبه

مخاطبانخود

19

پیامدهایقصد

رفتاری

سفردوبارهبهمقصدبازدیددوباره
یادآوریخاطراتوتجربیاتقبلی
دیدنقسمتهایجدیدازمقصد

دیداربادوستانوآشنایان

20

توصیۀسفربه

مقصد

بازاریابیدهانبهدهان

گردشگر

توضیحدادنتاریخچۀمقصد
توضیحدادنجنبههایفرهنگیمقصد

مهماننوازیمردممقصد
غذاهاونوشیدنی

جاذبهها
طبیعت

راهنماییبرایسفربهمقصد

21
محتوایایجادشده

بهدستگردشگر

اطاعرسانیبهمخاطبهادرموردسفر
نشاندادنتجربۀمقصد

سفرنامۀگردشگر
فرهنگ
جاذبهها
طبیعت
تاریخ

حسوحالدریافتشدهازمقصد
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مضامین به دست آمده
انگیزۀ سفر

دربخــشاول،فراینــدتجربــۀگردشــگریانگیــزۀســفرقــراردارد

ودرایــنپژوهــش،بــااســتفادهازنظریــهکششــیوفشــاریتقســیمبندی

ــهمقصــد ــفرب ــرایس ــزهایب ــدانگی ــوهبای ــگربالق ــدهاســت.گردش ش

داشــتهباشــد.عوامــلکششــیوفشــاریانگیــزهمیــانگردشــگران

داخلــیوبینالمللــیتفــاوتمهمــیدارنــد.ازآنجاکــهگردشــگران

ــرانمحســوبمیشــوند،درمــوردمقصــد داخلــیشــهروندانکشــورای

از بیشــتری افــراد دارنــد.همچنیــن اولیــه دانــش آن وجاذبههــای

ــدادبرخــورد ــد؛درنتیجــهتع ــنمقصــدســفرکردهان ــهای اطرافیانشــانب

آنهــابــابازاریابــیدهانبهدهــانومحتواهــاینشــاندهندهمقصــد

ــارت ــیعب ــگرانداخل ــرایگردش ــیب ــلکشش ــود.عوام ــترمیش بیش

اســتاز:بازاریابــیدهانبهدهــانگردشــگراندیگــر)کــهدرمــورد

ــوایایجادشــده ــد(،محت ــتمیکردن ــگمقصــدصحب ــاوفرهن جاذبهه

ویدیوهایــی و )عکسهــا اجتماعــی رســانههای کاربــران بهدســت

ــد(، ــتمقص ــی،طبیع ــیوفرهنگ ــایتاریخ ــایجاذبهه ــاموضوعه ب

جنبههــایفرهنگــیمقصــد)ادبیــات،تاریــخوهنــر،غــذاونوشــیدنی،

رویدادهــا،مهماننــوازی،نزدیکــیفرهنگــی(ونزدیکــیبــهمحــل

ــکونت. س

ــسرو ــنعک ــهای ــتاگرام(ک ــۀاینس ــج[...])صفح ــندرپی »م

ــن ــههمچی ــنب ــودم ــومبش ــاتم ــهکرون ــم(اگ ــودمگفت ــهخ ــدم،)ب دی

مســجد از )را( عکسهایــی مــن 
ً
مثــا رفــت. خواهــم ســفری

چنــدســالپیــشدیــدهبــودموایــنعکــسدرذهــن
ً
نصیرالملــکتقریبــا

ــهشــیراز ــهب ــنعطــشروداشــتمک ــودوهمیشــهای ــدهب ــیمان ــنباق م

ســفرکنــم«)شــرکتکنندۀ4،گردشــگرداخلــیازآذربایجــانشــرقی(.

درمقابــلآنهــا،گردشــگرانبینالمللــیفراینــدطولانیتــری

ــد ــدابای ــاابت ــد.آنه ــیمیکنن ــیرازط ــدش ــهمقص ــفرب ــالس رادرقب

کشــورایــرانرابهمنزلــهمقصــدیبــرایســفرانتخــابکننــد.در

ادامــهشــهرشــیرازیکــیازقســمتهایتجربــهآنهــاازایــراندر

ــزه ــیرازرادرانگی ــهرش ــشش ــواننق ــانمیت ــود،ام ــهمیش ــرگرفت نظ

اولیــهســفربــهمقصــدایــراننادیــدهگرفــت.شــیرازیکــیازقطبهــای

ــد ــیمانن ــودجاذبههای ــیرود.وج ــمارم ــرانبهش ــگریای ــیگردش اصل

ــای ــظوجاذبهه ــگاهحاف ــک،آرام ــجدنصیرالمل ــید،مس ــتجمش تخ

ــی ــگرانبینالملل ــانگردش ــایردرمی ــایعش ــدتوره ــورمانن تجربهمح

ــد. ــیاریدارن ــتبس محبوبی

ــی ــاسعوامل ــیبراس ــگرانبینالملل ــفرگردش ــزهس ــنانگی همچنی

ــت ــدهبهدس ــوایایجادش ــان،محت ــیدهانبهده ــدبازاریاب ــیمانن کشش

ــران(، ــگای ــخوفرهن ــا)تاری ــران،کتابه ــارهای ــتنددرب ــران،مس کارب

جنبههــایتاریخــیوفرهنگــیمقصــد)ادبیــاتوشــعرایایــران،تاریــخ

ــده ــوایایجادش ــرکتکنندگان،محت ــهش ــهگفت ــت.ب ــودهاس ــر(ب وهن

بهدســتکاربــراندردوبســتررســانههایاجتماعــیووباگهــای

اجتماعــی رســانههای محتــوای اســت. بــوده ســفر راهنمایــی

ــی ــایتاریخ ــدهدرزمینهه ــایمنتشرش ــاوویدیوه ــدهعکسه دربرگیرن

)بناهــایتاریخــیومعمــاری(،فرهنگــیوطبیعــتایــرانبــودهاســت.

ــوازی ــدمهمانن ــیمانن ــزدرزمینههای ــفرنی ــیس ــایراهنمای وباگه

ــل ــد.عوام ــهدادهان ــیراارائ ــامحتواهای ــاوغذاه ــران،جاذبهه ــردمای م

فشــاریبــرایاینگونــهگردشــگرانشــاملتجربــهجدیــدوماجراجویــی

اســت.

»بــهدلیــلجــادویرســانههایاجتماعــی،وقتــیصفحــات

مثــال بــرای دنبــالمیکنیــد، اجتماعــی رادرشــبکههای خاصــی

نصیرالملــکرابــهشــمانشــانمیدهــدوبــههمیــندلیــلشــما

میخواهیــدبــهآنجــابرویــدومیخواهیــدعظمــتوتاریــخایــن

ــی ــد«)شــرکتکنندۀ12،گردشــگربینالملل ــکببینی ــاراازنزدی مکانه

ــر(. ازمص

»چنــدمســتنددرمــوردایــرانوجــودداردکــهمــادرآلمــان

میبینیــموشــهرهایباســتانیزیــادیرادرامتــدادجــادۀابریشــمومســیر

ــم. ــونببینی ــارادرتلویزی ــمآنه ــامیتوانی ــدوم ــانمیده ــارینش تج

ــهایــرانشــروع پــسازتماشــا،مــنتحقیقــاتخــودرادرمــوردســفرب

میتوانــمازآنجــابازدیــدکنــم«)شــرکتکنندۀ20،
ً
کــردمکــهآیــاواقعــا

ــان(. ــیازآلم ــگربینالملل گردش

ــل ــرضعوام ــیدرمع ــگرانبینالملل ــهگردش ــهاینک ــهب ــاتوج ب

دهانبهدهــان بازاریابــی و تهیهشــده محتواهــای ماننــد کششــی

ــی ــرایطسیاس ــیوش ــارمنف ــداخب ــائلیمانن ــامس ــد،ام ــرارمیگیرن ق

ــذارد. ــیاریمیگ ــیبس ــراتمنف ــاتأثی ــزهآنه ــددرانگی ــورمقص کش

ــهمقصــد،بهطــور ــرانبهمنزل ــهانتخــابای ــادرمرحل شــرکتکنندگانم

معمــولیــاازطریــقکتابهــایتاریخــیوهنــریبــاایــرانآشــنا

شــدهاندیــادرمعــرضبازاریابــیدهانبهدهــانومحتــوایفضــای

مجــازیقــرارگرفتهانــدوبهگونــهخــاصخــودعوامــلبازدارنــده

در مداخلهگــر و بازدارنــده عوامــل ایــن گذاشــتهاند. پشتســر را

اثربخشــیبازاریابــیدهانبهدهــانگردشــگرانبینالمللــیســفرکرده

ــر ــانخــودتأثی ــهدوســتانوآشــنایانومخاطب ــهمقصــدوترویــجآنب ب

میگــذارد.

ــا ــد،ام ــهکنن ــرانراتجرب ــهای ــردمک ــهک ــردمتوصی ــهم ــنب »م

گردشــگر )شــرکتکنندۀ16، میترســند« هنــوز مــردم از بســیاری

هلنــد(. از بینالمللــی

ــتم، ــناییداش ــورآش ــککش ــوانی ــهعن ــرانب ــاای ــنب ــهم »البت

ــهدر ــتمک ــگر،ازدودوس ــوانگردش ــهعن ــران،ب ــهای ــفرب ــرایس ــاب ام

ــد ــرانبودن ــگاردرای ــوانروزنامهن ــهعن ــدوب صنعــترســانهکارمیکنن

ومقالههایــینیــزنوشــتهبودنــد،الهــامگرفتــم.مــنزمانــیکــهدرمــورد

آن)تجربــۀســفربــهکشــورایــران(بــاآنهــاصحبــتکــردم،آنهــابســیار
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مشــتاقبودنــد،بهخصــوصدرمــوردماقــاتاولیــهبــاافــرادســخاوتمند.

ــه ــدک ــشمیدادن ــنراکاه ــرسم ــیت ــابهنوع ــایآنه ــامتجربهه تم

ــد« ــزهدادن ــنانگی ــهم ــاب ــه...آنه ــان ــتی ــناکاس ــدترس ــنمقص ای

)شــرکتکنندۀ19،گردشــگربینالمللــیازســوئد(.

تجربیــاتقبلــیگردشــگرانازمقصــدیکــیازعوامــلبازدیــد

دوبــارهافــرادازمقصــداســتوانگیــزهافــرادبــرایســفردوبــارهبــاافــرادی

ــاوت ــدمتف ــدکنن ــدازمقصــدبازدی ــمگرفتهان ــاراولاســتتصمی ــهب ک

ــادوســتان ــدارب ــدنوســتالژیودی ــیمانن ــلفشــاریودرون اســت.عوام

نقشهــایانگیزشــیدرســفردوبــارهبــهمقصــدبــازیمیکننــد.پــساز

انگیــزه،فــردتصمیــمبــهســفرمیگیــردوابعــادمتعــددمقصــدراتجربــه

میکنــد.

»یکــیازانگیزههــایاصلــیدوســتانمبودنــد؛چــونبارهــا

آمــدمشــیراز.خــودشــیرازبرایــممهــمنبــودودوســتانمبودنــدکــهبرایــم

ــود ــم،اولمیش ــامبده ــدیانج ــر(اولویتبن ــی)اگ ــد...یعن ــمبودن مه

ــیام«)شــرکتکنندۀ2، ــیخاطــراتقبل ــدمیشــودبازیاب ــتانموبع دوس

ــان(. ــیازگی گردشــگرداخل

تجربۀ خاطره انگیز از مقصد
تجربههــایخاطرهانگیــزگردشــگریمقصــدشــیرازدرچهــار

ــی ــردیوروان ــردیوف ــطمیانف ــی،رواب ــی،فرهنگ ــیمحیط ــداصل بع

ــیو ــگرانداخل ــی،گردش ــدمحیط ــد.دربع ــذاریش ــدیوکدگ طبقهبن

ــیرازرا، ــهرش ــیش ــفومحیط ــایمختل ــوردویژگیه ــیدرم بینالملل

کــهتوجــهآنهــارامعطــوفکــردهبــود،بازگــومیکردنــد.ایــنویژگیهــا

و شهرســازی کافههــا، و رســتورانها مقصــد، جاذبههــای شــامل

زیرســاختهاوسیســتمحملونقــلشــهری،اقامتگاههــایســنتیو

ــت. ــیرازاس ــدش ــوایمقص ــتوآبوه ــیوطبیع ــایتاریخ خانهه

ــزهکششــی،قســمت ــرایجــادانگی ــایشــهرشــیرازعاوهب جاذبهه

ــی ــگرانداخل ــد.گردش ــکیلمیدهن ــایمقصــدراتش ــیازتجربهه مهم

ــه،تخــت ــک،حافظی ــدمســجدنصیرالمل ــیمانن ــیجاذبههای وبینالملل

جمشــید،بــاغارم،بــازاروکیــلراقســمتمهــمتجربــهخــودمیدانســتند.

اتمســفرایــنجاذبههــایکــیازموضوعــاتمحتواهــایایجادشــده

ازمقصــدبــود؛بــرایمثــالفضــای»عرفانــی«حافظیــهومســجد

نصیرالملــکیکــیازمضامیــناســتوریهاوپســتهایاینســتاگرام

اســتوگردشــگرانایــنحــسرابــاتصویــرومتنــیدرمــوردایــنبناهــا

ــد. ــانمیگذارن ــوددرمی ــایخ ــامخاطبه ــازیب ــایمج درفض

ــی، ــیمیکن ــوزهزندگ ــگاردرم ــهان ــت]ک ــهریه[اس ــیرازش »ش

ــخ ــگاردرتاری ــیان ــگاهکن ــرســمتیرون ــهه شــیرازشــهریه[اســت]ک

زندگــیمیکنــیوکلــیجاهــایقدیمــیدارهوکلــیســاختمانهای

ــااقامتــگاهکردنــد«)شــرکتکنندۀ8، ــهکافیشــاپی قدیمــیروتبدیــلب

ــتان(. ــیازخوزس ــگرداخل گردش

ــهیکــی ــردمک ــمومنتشــرک ــاروگرفت ــنعکسه ــنبیشــترای »م

هــمتــواونفضــاواونحالوهــواقــراربگیــرهوحــالابخــوادســفرکنــه،

یکــیازســفرهاششــیرازباشــه.بــرایمثــال،منــیکــهازمســجد
ً
مطمئنــا

ــا ــرهاونج ــس]ب ــد،[هرک ــوبش ــوامخ حالوه
ً
ــا ــکواقع ــرالمل نصی

حالوهــواشخــوبمیشــه«)شــرکتکنندۀ4،گردشــگرداخلــیاز

ــرقی(. ــانش آذربایج

خاطرهانگیــز تجربــۀ ابعــاد مهمتریــن و پرتکرارتریــن از یکــی

مقصــدشــیرازبعــدفرهنگــیایــنمقصــداســت.مهماننــوازیوفرهنــگ

مقصــد،غــذاونوشــیدنی،ســبکزندگــیشــهریماننــدزندگــیشــبانه،

ــۀ ــیتجرب ــمفرهنگ ــممه ــهر،ازمفاهی ــنش ــاهیرِای ــتیومش صنایعدس

خاطرهانگیــزایــنمقصــدبهشــمارمــیرود.فرهنــگومهماننــوازی

تجربــه تشــکیلدهنده عوامــل میــان را تکــرار بیشــترین مقصــد

ــرانو ــردمای ــیم ــوازیومهربان ــت.مهمانن ــدداش ــیمقص بهیادماندن

ــا ــاسب ــیرادرقی ــگرانبینالملل ــهگردش ــکاراولی ــیرازاف ــهرش ــردمش م

تصویــربینالمللــیموجــودازایــرانبــهچالــشمیکشــد.درواقــع

ــهای ــرانبهگون ــوردای ــیدرم ــارمنف ــنیدناخب ــاش ــاب ــارآنه ســطحانتظ

ــدو ــامیآی ــمآنه ــهچش ــاب ــیایرانیه ــنمهربان ــهای ــودک ــنمیش تعیی

ــد. ــممیزن ــانرق ــیرادرذهنش ــهدوچندان تجرب

»اولیــنتصویــریکــهدرذهنــممیــادیــکتصویــرخــاص

ــهجاذبههــای)شــیراز(باشــه،شــیرازرومیشــنوم، ــوطب ــهمرب نیســتک

از داخلــی گردشــگر ،3 )شــرکتکنندۀ مهماننــوازی« میگــم مــن

ــرقی(. ــانش آذربایج

ــن ــم،ای ــتهباش ــمداش ــراندرذهن ــوردای ــردرم ــکتصوی ــری »اگ

اســتکــهمــردمخــوبومهربــانهســتندوهمیشــهمیخواهنــدبــاشــما

خــوبومهربــانباشــند«)شــرکتکنندۀ18،گردشــگربینالمللــیاز

فرانســه(.

ــدو ــانبودن ــامهرب ــموآنه ــاتکردی ــادیماق ــرادع ــااف ــاب »م

ــتند ــامیخواس ــم،آنه ــدهبودی ــربآم ــاازغ ــرام ــد؛زی ــرنبودن منفینگ

ــد«)شــرکتکنندۀ ــامــاتعامــلداشــتهباشــندوبســیارســخاوتمندبودن ب

19،گردشــگربینالمللــیازســوئد(.

ــتو ــمارمیرف ــدبهش ــممقص ــایمه ــیدنیازجنبهه ــذاونوش غ

توجــهگردشــگرانداخلــیوبینالمللــیرابــهخــودجلــبمیکــرد.تنــوع

ــرانمدنظــرشــرکتکنندگان ــانشــهرهاومقاصــدگوناگــونای ــیمی غذای

مختلــف قســمتهای تجربــه بــرای انگیــزهای و بــود بینالمللــی

ایــنکشــورمحســوبمیشــد.درواقــعتعــدادیازشــرکتکنندگان

ــان ــاوتفرهنگــیمی ــرانراتف ــهمقصــدای ــزهبازگشــتب ــیانگی بینالملل

قســمتهایمختلــفمقصــدایــرانوتنــوعدرغذاهــا،نوشــیدنی،

کافههــای و رســتورانها میدانســتند. ایــران جاذبههــای و پوشــاک

ــن ــمای ــایمه ــیراز،ازویژگیه ــیشــهرش ــگغذای ــیراز،ودرکلفرهن ش

ــی ــگرانداخل ــیازگردش ــت.یک ــیاس ــگرانداخل ــرایگردش ــدب مقص
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شــیرازرا»مهــدکافــه«خطــابکــردوبــهگفتــهتعــدادیازگردشــگران،

وجــودرســتورانوکافههــای»باکیفیــت«تجربــهمنحصربهفــردیرا

ــد. ــقمیکن ــرخل ــددیگ ــبتمقاص بهنس

ــالااز ــهداره،ح ــیکاف ــیرازخیل ــت.ش ــهاس ــدکاف ــیرازمه »ش

ــهکــهمــردماونجــادورهــمجمــع ــهنظــربخوایــمبگیــمخیلــیخوب ی

ــار ــردمکن ــیازم ــهخیل ــدهک ــثش ــاباع ــنکرون ــالاای ــن.ح میش

ــازی ــایب ــروفض ــایبیرونب ــنکافهه ــیهمی ــن،ول ــعنش ــمجم ه

کــههســتخیلــیخوبــه«)شــرکتکنندۀ4،گردشــگرداخلــیاز

ــرقی(. ــانش آذربایج

»تنــوعغذایــیزیــادیدرایــرانوجــودداردوهــرشــهربــا

،12 )شــرکتکنندۀ اســت« منحصربهفــرد خــود خــاص غذاهــای

مصــر(. از بینالمللــی گردشــگر

ــه ــرک ــهردیگ ــهش ــهریب ــموازش ــادیخوردی ــایزی ــاغذاه »م

متفــاوتبــودوایــنغذاهــاقســمتبزرگــی
ً
میرفتیــمازنظــرغذایــیکامــا

ــک(. ــیازبلژی ــگربینالملل ــرکتکنندۀ13،گردش ــود«)ش ــفرمانب ازس

زندگــیشــبانهدرشــهرشــیراز،ازمنظــرهــردوگــروهگردشــگران،

ــای ــودخیابانه ــت.وج ــداس ــنمقص ــاصای ــایخ ــیازویژگیه یک

زنــدهوحضــورشــهرونداندراماکــنعمومــیدرهنــگامشــب،

رســتورانهاوکافههــایشــلوغ،مقصــدرابــامقاصــددیگــرایــران

متفــاوتمیســازد.ازنظــرگردشــگرانبینالمللــی،زندگــیشــبانه

تاحــدودیحاصــلامنیــتمقصــداســت.امنیــتیکــیازنقــاطتناقــض

ــی ــهگردشــگرانبینالملل ــرانوتجرب ــهای ــلازســفرب ــرقب ــانتصوی می

ــتآمده ــهبهدس ــاروتجرب ــانانتظ ــاوتمی ــنتف ــت.ای ــداس ازمقص

ــت ــنبازگش ــانوهمچنی ــیدهانبهده ــرایبازاریاب ــیب ــدعامل میتوان

ــرانباشــد. ــهمقصــدای گردشــگرب

»ببیــنجاهــایدیگــهبــریمثــل[...]شــبتمــوممیشــهوهیــچ

ــهوخــوش ــازهوخوب ــیراز]ب ــا[ش ــیاینج ــس،ول ــازنی ــبب ــیش جای

ــزگان(. ــیازهرم ــگرداخل ــرکتکننده9،گردش ــذره«)ش میگ

ــن ــهم ــودک ــنب ای
ً
ــا ــمعمدت ــتانمگفت ــهدوس ــهب ــیک »چیزهای

ــتم. ــدداش ــودمدرایرلن ــهرخ ــهش ــبتب ــترینس ــتبیش ــاسامنی احس

ــبهادر ــینیمهش ــبهاوحت ــهش ــمک ــتنمیکن ــاسامنی ــناحس م

ایرلنــدازخانــهبیــرونبــروم،امــادرایــرانوشــیرازایــنامنیــتروحــس

میکــردم«)شــرکتکنندۀ17،گردشــگربینالمللــیازایرلنــد(.

ــیراز ــهرش ــگرانازش ــهگردش ــیاســتک ــرروان ــشاث حــسآرام

ــۀ ــفتجرب ــگامتوصی ــیدرهن ــد.گردشــگرانبینالملل ــتمیکنن دریاف

خــودازمقصــد،کشــورایــرانرامقصــدقــرارمیدهنــد.درواقــع

شــیرازقســمتیازتجربــۀآنهــاازکشــورشــیرازاســت،امــاآنــانمیــان

ــالشــیرازرابهنســبت ــرایمث ــلهســتند.ب ــاوتقائ ــرانتف شــهرهایای

تهــرانشــهریآرامتــرمیداننــدوایــنموضــوعدرتجربــۀآنهــا

ــت. ــودهاس ــذارب تأثیرگ

ــمشــهرشــهر ــیشــهرباآرامشــیاســت،نمیخواهــمبگوی »خیل

ــدارد« ــوبن ــروصداوآش ــهس ــتک ــهریاس ــاش ــت،ام ــیاس خلوت

)شــرکتکننده2،گردشــگرداخلــیازآذربایجــانشــرقی(.

»مــنســفرم[ســفردومخــود]راازشــیرازشــروعکــردمو

ــرو ــرانشــهرآرامت ــهته ــنشــیرازنســبتب ــرایم ــراب ــران؛زی ــهازته ن

ــرانرا ــودکــهســفرمدرای ــرب ــرایمــنبهت ــنب ــود؛بنابرای کماسترســیب

ــیاز ــگربینالملل ــرکتکنندۀ11،گردش ــم«)ش ــروعکن ــهرآرامش ــاش ب

ــوئیس(. س

آرام فوقالعــاده و دوســتانه فوقالعــاده مــکان یــک »شــیراز

آنرادوســتدارم«)شــرکتکننده20،گردشــگر
ً
اســت.مــنواقعــا

آلمــان(. از بینالمللــی

عوامل مداخله گر
در مداخلهگــر عوامــل جمعآوریشــده، دادههــای براســاس

ــا ــروسکرون ــریوی ــیدوموضــوعفراگی ــزۀســفرگردشــگرانداخل انگی

ومحتــوایایجادشــدهبهدســتگردشــگراناســت.درکنــاراینکــه

عامــل نقــش میتوانــد گردشــگران بهدســت ایجادشــده محتــوای

ــدنقــش ــازیکنــد،ایــنمحتویــاتهمچنیــنمیتوانن ــزۀســفرراب انگی

ــرای ــد.ب ــازیکنن ــزب ــهرانی ــزۀاولی ــرایانگی ــدهایب ــلتقویتکنن عام

ــدهای ــلتقویتکنن ــتاگرامراعام ــاتاینس ــرکتکنندۀ2محتوی ــالش مث

ــد. ــابمیکن ــتالژیخط ــزۀنوس ــرایانگی ب

»)محتــوایمنتشــرشــده[دراینســتاگرام]همیشــهباعــثمیشــود

ــن ــرم ــوریب ــمیکج ــودوخاطرات ــازهش ــمت ــروخاطرات ــه]تصوی [ک

ــازهــمایــنشــهررابازدیــدکنــم«)شــرکتکنندۀ2، ــاب فشــاربیــاوردت

گردشــگرداخلــیازگیــان(.

عامــل نقــش اخیــر ماههــای در کرونــا ویــروس شــیوع

ــال ــرایمث ــد.ب ــازیمیکن ــهمقصــدب ــرایســفرب ــدهایراب تضعیفکنن

میگویــد: موضــوع ایــن بــه خطــاب در 5 شــرکتکنندۀ

و پســتها دیــدن رو شــیراز اومــدن 
ً
قبــا [کــه] »افــرادی

اســتوریهایزیــادیمیگذاشــتنـامــا[مــن]ایندفعــهکــهســفر

[وقتــی کــردمکمتــر)اســتوریوپســتاینســتاگرام(گذاشــتمـو

ســریعتر کاش کــه میگفتنــد میدیدنــد، را] آنهــا مخاطبهــا

وضعیــتکرونــابهتــربشــودوشــایدبتوانــمبگویــمکــهحــدوددهدرصــد

ــم« ــهآنجــا[شــیراز]ســفرکنی ــمب ــودنکــهمیخواهی ــامدادهب ــاپی آنه

)شــرکتکنندۀ5،گردشــگرداخلــیازآذربایجــانغربــی(.

ــیو ــرایطسیاس ــی،ش ــارمنف ــی،اخب ــگرانبینالملل ــرایگردش ب

قوانیــنمقصــد)ماننــدحجــاباجبــاری(ازجملــهمفاهیمــیبــودکــهدر

انگیــزۀســفرگردشــگرانتأثیرگــذاربــود.همچنیــنشــیوعویــروسکرونــا

ــددردورۀ ــیازمقص ــگرانبینالملل ــۀگردش ــیدرتجرب ــرمنف ــزتأثی نی

ــت. ــاداش ــایکرون تعطیلیه
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»حیــفاســتکــهشــهرتایــران[دراینجــا]بهطــورکلــی

ــدۀکلــیاز ــوانیــکای خــوبنیســت...مــردممســائلسیاســیرابهعن

ــن ــارجازای ــکانراخ ــودم ــطخ ــدوفق ــرمیگیرن ــکاندرنظ ــکم ی

مســائلنمیبیننــد،ولــیتجربــۀمــنبــاانتظاراتــممتفــاوتبــودهاســت«

)شــرکتکنندۀ20،گردشــگربینالمللــیازآلمــان(.

ــودو ــی2021ب ــاهم ــردم،م ــرانســفرک ــهای ــهب ــاریک »اولینب

ــامتأســفانه ــودم،ام ــردهب ــزیک ــدهروزبرنامهری ــرایهف ــنســفرمراب م

ــابــود؛بنابرایــنبســیاریازمکانهــابســتهشــد درآنزمــانمــوجکرون

ــودو ــاردومدرمحــرمب ــم...ب ــدنکن ومــننتوانســتمازهمــۀجاهــادی

بــهدلیــلوضعیــتکوویــدبســتهشــد.بنابرایــندوبــاربــهایــرانآمــدمو

ــه(. ــیازفرانس ــگربینالملل ــرکتکنندۀ15،گردش ــد«)ش ــتهش بس

قصد رفتاری

ــن ــد،درای ــدهازمقص ــاتکسبش ــاستجربی ــگرانبراس گردش

ــهمقصــدرا ــۀســفرب ــارهوتوصی ــاریبازدیــددوب پژوهــشدوقصــدرفت

شناســاییکردنــد.انگیــزۀافــرادبــرایســفردوبــارهبــهمقصــدمتفــاوت

ــد. ــکانباش ــهم ــتگیب ــتازدلبس ــناس ــاوتممک ــنتف ــتوای اس

ــرده ــانک ــردهی ــفرک ــهمقصــدس ــگرب ــهگردش ــیک ــن،درصورت بنابرای

ــزۀ ــیاســتکــهانگی ــۀگردشــگرراشــکلمیدهــدوگفتن باشــد،تجرب

ــد ــهمقص ــاراولب ــهب ــردیک ــاف ــتب ــشاس ــفرچندم ــهس ــردیک ف

ســفرمیکنــدمتفــاوتاســت.ایــنموضــوعممکــناســتنحــوۀ

ــال ــرایمث ــد.ب ــرده ــزتغیی ــگررانی ــفرگردش ــایس ــادآوریتجربهه ی

ــد ــوددرمقص ــنایانخ ــتانوآش ــوردوس ــیحض ــرکتکنندۀ2بهنوع ش

ــارا ــاآنه ــدارب ــدودی ــفمیکن ــکانتوصی ــهم ــتگیب ــیدلبس رانوع

ــد. ــدمیدان ــهمقص ــودب ــارهخ ــفرهایدوب ــیس ــزۀاصل انگی

بهصــورتخانوادگــی)بــهشــیراز(ســفرکــردهبــودم،ولــی
ً
»قبــا

ایــنســریکــهبــادوســتامســفرکــردم،حــسرضایــتبیشــتریبــهمــن

دادوتجربــۀمثبتــیداشــتمودوســتدارمبــازهــماگــربــهشــیرازســفر

کنــم،دوســتانمراببینــمونمیتوانــمشــیرازرابــدوندوســتهایخــودم

ــد،خــود ــیدوســتهایمبودن ــایاصل ــیازانگیزهه ــم...یک تصــورکن

شــیرازبــرایمــندیگــرمهــمنبــودوایــندوســتهایمبودنــدکــهبــرای

مــنمهــمبودنــد«)شــرکتکنندۀ2،گردشــگرداخلــیازگیــان(.

محتــوای و دهانبهدهــان بازاریابــی ازطریــق مقصــد توصیــۀ

ــوعگردشــگر ــردون ایجادشــدهبهدســتگردشــگرانجــاممیشــودوه

داخلــیوبینالمللــیازایــنراهبردهــایکلــیاســتفادهمیکننــد.

ــرف ــانح ــتانوآشنایانش ــادوس ــودب ــدخ ــۀمقص ــگرانازتجرب گردش

ــورت ــمبهص ــیوه ــورتفیزیک ــمبهص ــاته ــنمکالم ــد.ای میزنن

ــود. ــاممیش ــاانج ــازیووباگه ــانههایمج ــتررس ــازیدربس مج

ــهکارگرفتهشــدهگردشــگر ــردب ــدراهب ــدمیکنن ــرادتولی محتوایــیکــهاف

ــی ــیازبازاریاب ــگرانداخل ــت.گردش ــازیاس ــنومج ــترآنای دربس

ــای ــاوجاذبهه ــوداززیباییه ــاتخ ــارتجربی ــرایانتش ــانب دهانبهده

اســتفاده مقصــد غــذای و مقصــد، مــردم مهماننــوازی مقصــد،

میکننــدوحتــیراهنماییهــایلازمرابــهگردشــگرانبالقــوهبــرای

ــراد ــد.ازمنظــررســانههایاجتماعــی،اف ــهمیدهن ــهشــیرازارائ ســفرب

ــتن ــرونوش ــارتصاوی ــرایانتش ــوکب ــتاگراموفیسب ــترهایاینس ازبس

میکروبــاگدرمــوردمقصــداســتفادهمیکننــد.منظــورازمیکروبــاگ

ــود. ــتهمیش ــرنوش ــفتصاوی ــابتوصی ــهدرخط ــتک ــیاس متنهای

جاذبههــای و زیباییهــا شــامل محتویــات اینگونــه موضوعــات

ــب ــاتدرقال ــتراکتجربی ــد،اش ــالمقص ــتراکحسوح ــد،اش مقص

ــفرنامه، ــورازس ــت.منظ ــفراس ــانیازس ــذاواطاعرس ــفرنامه،غ س

ــه ــازیب ــایمج ــهدرفض ــتک ــگراس ــفرگردش ــۀس ــتانوتجرب داس

تصویــردرآمــدهاســت.بیشــترشــرکتکنندگانایــنمحتویــاترابــرای

ــاتو ــهاحساس ــد،بلک ــرنمیکردن ــگریمنتش ــدگردش ــجمقص تروی

ــاس ــرایمخاطبــانخــودنشــرمیدادنــد.براس تجربیــاتخــودراب

ــا ــهرفتاره ــهاینگون ــات،نتیج ــنمحتوی ــدهازای ــایبیانش بازخورده

ــر ــواندرنظ ــدمیت ــهمقص ــفرب ــزهس ــکاویوانگی ــنکنج رابرانگیخت

ــت. گرف

ــغشــیراز ــرایتبلی ــمقصــدیب »درکلراســتشرابخواهــمبگوی

نداشــتم.شــیرازدرمــنتأثیرگــذاربــودهاســتوایــنتأثیــرباعــثشــده

ــیاز ــم«)شــرکتکننده7،گردشــگرداخل ــامــنازشــیرازتعریــفکن ت

مرکــزی(.

یۀ ارائه شده یابی نظر ارز

بــادرنظرگرفتــنعوامــلمدنظــرروایــیایــنپژوهــشبــااســتفاده

ــلو ــوارددرتجزیهوتحلی ــهم ــنهم ــداوم،درنظرگرفت ــهم ازروشمقایس

ــردن ــدنوبحثک ــاگنجان ــیب ــواردانحراف ــنم ــراییافت ــتوجوب جس

درمــوردمــواردمنحــرفازالگــواجــراشــدهاســت.پایایــیایــنپژوهــش

نیــزازطریــقضبــطورونویســیمصاحبــهونوشــتنیادداشــتهای

میدانــیحفــظشــدهاســت.هشــتراهبــردرابــرایدســتیابیبــهاعتبــار

وراســتیپژوهــشمعرفــیکــردهاســتکــهدرایــنپژوهــش،ازبررســی

اعضــاوتوصیــفدقیــقوغنــیاســتفادهشــدهاســت.دربررســیاعضــا،

پژوهشــگرنظریــاتشــرکتکنندگاندرمــورداعتبــاروتفســیرهاییافتههــا

راجلــبمیکنــد.درتوصیــفدقیــقوغنــی،پژوهشــگرشــرکتکنندگان

Creswell,( دقــتشــرحمیدهــد بــا را یــامحیــطمطالعهشــده

Flint, معیارهــای ازطریــق پژوهــش کفایــت همچنیــن .)2017

انتقالپذیــری، اعتبــار، یعنــی Woodruff, andGardial )2002(

قابلیــتاطمینــان،تأییدپذیــری،یکپارچگــی،تناســب،فهمپذیــری،

ــت. ــدهاس ــیش ــریبررس ــتوکنترلپذی عمومی
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بحث و نتیجه گیری
ــزگردشــگران ــۀخاطرهانگی ــرایبررســیتجرب پژوهــشحاضــرب

داخلــیوبینالمللــیدرمقصــدشــهرشــیرازانجــامشــدهاســت.درایــن

ــلازســفر، ــیقب ــی،یعن ــۀمتوال ــۀگردشــگراندرســهمرحل راســتاتجرب

طــیســفروبعــدازســفربــااســتفادهازداستانســراییگردشــگرانبررســی

ــیراز ــدش ــگریمقص ــزگردش ــۀخاطرهانگی ــفتجرب ــادمختل ــدوابع ش

ــارهاز ــددوب ــهبازدی ــزب ــۀخاطرهانگی ــاریتجرب ــد.قصــدرفت بهدســتآم

ــۀ ــنتوصی ــود.همچنی ــیممیش ــهمقصــدتقس ــفرب ــۀس مقصــدوتوصی

ســفردردوحالــتبازاریابــیدهانبهدهــانوتولیــدمحتــوابهدســت

ــن ــز،ای ــادتجربــۀخاطرهانگی ــود.ازنظــرابع ــیممیش ــگرتقس گردش

پژوهــشبــاالگوهــایCoelhoandGosling)2020(وهمگرایــی

ــۀمقصــد(، ــارهوتوصی ــددوب ــدبازدی ــاری)قص ــدرفت ــرقص دارد.ازنظ

نتایــجایــنپژوهــشبــانتایــجKimandRitchie)2013(همگراســت.

ــودنو ــین،درکیفیب ــایپیش ــیاریازکاره ــابس ــشب ــنپژوه ــاوتای تف

ــاریگردشــگراناســت. ــۀاطاعــاتتوصیفــیازقصــدرفت ارائ

ــگران ــزگردش ــۀخاطرهانگی ــش،تجرب ــنپژوه ــجای ــاسنتای براس

ــد ــهمقص ــتب ــدبازگش ــیوقص ــانالکترونیک ــیدهانبهده دربازاریاب

همسوســت پیشــین پژوهشهــای نتایــج بــا کــه اســت تأثیرگــذار

ــن )Goharyetal.,2018;Rasoolimaneshetal.,2021(.همچنی

ــد ــانوقص ــیدهانبهده ــددربازاریاب ــهمقص ــتگیب ــهوابس ــدک دریافتن

بازگشــتبــهمقصــدمؤثــراســتوبــانتایــجایــنپژوهــشهمگراســت.

ــودرا ــۀخ ــهتجرب ــرکتکنندهـک ــنش ــهچندی ــسازتجرب ــابپ ــنبازت ای

ازشــیرازروایــتمیکردنــدوقصــدخــودرابــرایبهاشتراکگذاشــتن

تجربیــاتسفرشــانبــادیگــراندرشــبکههایاجتماعــیواطــاعدیگــران

Goharyetــۀ ــهگفت ــنب ــت.همچنی ــرارگرف ــدـمدنظــرق ــرمیکردن ذک

al.)2018(فرهنــگمقصــدازعوامــلتجربــۀخاطرهانگیــزگردشــگردر

ــوازی ــگومهمانن ــانفرهن ــشآن ــهدرپژوه ــت.درحالیک ــدنیس مقص

مقصــدیکــیازمهمتریــنوپرتکرارتریــنمفاهیمــیبــودهکــهدردوگــروه

گردشــگرانداخلــیوبینالمللــیبــهآنتوجــهداشــتندودرنتیجــهبــانتایــج

پژوهــشحاضــرواگراســت.بایــدتوجــهداشــتکــهشــیرازمقصــدیبــا

ــت. ــیاس ــیوتاریخ ــایفرهنگ جاذبهه

ــهمــکاننتیجــهتجربیــات ــهگفتــۀStylidis)2017(دلبســتگیب ب

تجمعــیافــرادازجنبههــایفیزیکــیواجتماعــیمحیطــیاســتکــهبــه

ــکان ــرادازم ــودودردرکاف ــرمیش ــکانمنج ــاآنم ــیب ــدعاطف پیون

تأثیــرمیگــذارد.همچنیــنبــهگفتــۀبــرایافــرادآســانترمیشــود

ــد ــیخــاص،قصــدبازدی ــهمکان ــتگیب ــهدرصــورتاحســاسدلبس ک

ــت ــکانراداشــتهباشــند.بهعبارتدیگــر،احساســاتمثب ــارهازآنم دوب

بــهمکانــیخــاصدرقصــدبازدیــدمجــددگردشــگرانبــهمقصــدتأثیــر

ــود. ــاهدهمیش ــشمش ــنپژوه ــوعدرای ــنموض ــذارد.ای میگ

بهطورکلــی،ایــنمطالعــهبــرتجربــۀخاطرهانگیــزگردشــگران

در موجــود ادبیــات بــه و میکنــد تمرکــز گردشــگری مقصــد در

زمینههــایانگیــزۀســفر،تجربــۀگردشــگری،قصــدرفتــاریوبازاریابــی

ــیراز ــدش ــهمقص ــفرب ــزۀس ــجانگی ــد.نتای ــکمیکن ــانکم دهانبهده

ــد ــیدرمقص ــیوخارج ــگرانداخل ــزگردش ــۀخاطرهانگی ــادتجرب وابع

ــعۀ ــزیوسیاســتگذاریگردشــگریمقصــد،توس ــددربرنامهری میتوان

ــک ــدکم ــرانمقص ــهمدی ــاب ــیآنه ــگریوبازاریاب ــولاتگردش محص

ــد ــیکــهگردشــگرانتولی ــد.براســاسدادههــایبهدســتآمده،محتوای کن

ــۀ ــاریتوصی ــدرفت ــایقص ــانازپیامده ــیدهانبهده ــدوبازاریاب کردهان

مقصــداســتوگردشــگرانتجربــۀخــودراازایــنطریــقبــهمخاطبــان

ــی ــیوخصوص ــایدولت ــهبخشه ــنب ــد؛بنابرای ــانمیدهن ــودنش خ

پیشــنهادمیشــودکــهازبازاریابــیدیجیتــالوابزارهــایدیجیتــال،ماننــد

ــگری ــعگردش ــی،درترفی ــبکههایاجتماع ــیدرش ــایتبلیغات کمپینه

ــراناســتفادهشــود. شــهرشــیرازوگردشــگریکشــورای

ــهاینکــهپژوهــشحاضــردریــکمقصــدانجــامشــده ــاتوجــهب ب

ــهایاساســیتصــورمیشــود. ــهنظری اســت،الگــویتوســعهیافتهبهمنزل

ــدۀمحدودشــدهدرحــوزهای ــحنظــریپدی ــهتوضی نظریههــایاساســیب

ــهشــرکتکنندگان ــد)Charmaz,2014(.درحالیک خــاصاشــارهدارن

نمونههــا شــدهاند، انتخــاب گوناگــون اســتانهای و کشــورها از

ــن، ــد.بنابرای ــیرازبودهان ــهمقصــدش ــفرکردهب ــرادس ــهاف ــوطب ــطمرب فق

چگونگــیاســتفادهازایــنیافتههــابــرایدرکمقاصــددیگــرهنــوز

مشــخصنشــدهاســت.درنتیجــهانتقــالنتایــجبــهزمینههــایگوناگــون،

ــۀ ــنمطالع ــود.ای ــامش ــهانج ــاماحظ ــدب ــر،بای ــددیگ ــدمقاص مانن

مــوردی،ارزشتفکــرسیســتمیرادربررســیتأثیــرات،انتخابهــا،

ــد ــگرانرادرمقص ــاتگردش ــایتصمیم ــنپیامده ــاوهمچنی فعالیته

ــات ــدگانجزئی ــدهازبازدیدکنن ــایانجامش ــد.مصاحبهه ــانمیده نش

ــاو ــۀآنه ــارهمقصــد،تجرب ــدتفکــردرب ــوردرون شــگفتانگیزیرادرم
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