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توسعهٔ مقصد گردشگری با تأکید بر شناسایی
 ابعاد اعتماد گردشگران با رویکرد ترکیبی
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1. Stata

چکیده
ــادی  ــة زی ــه رابط ــت ک ــان اس ــق در جه ــع پررون ــه صنای ــکی ازجمل ــگری پزش گردش

ــز دارد.  ــی نی ــای سیاس ــن، مزای ــادی دارد و علاوه برای ــعة اقتص ــی و توس ــلات فرهنگ ــا تعام ب

ــدی  ــن بهره من ــات و همچنی ــتفاده از امکان ــان و اس ــدف درم ــا ه ــگری، ب ــوع از گردش ــن ن ای

ــز  ــهد نی ــهر مش ــران و ش ــا ای ــور م ــود. کش ــام می ش ــد انج ــی مقص ــیل کادر درمان از پتانس

پتانســیل بالایــی در زمینــة ایــن نــوع از گردشــگری دارد. در ایــن مطالعــه، بــا هــدف بررســی 

ــذار  ــاخص های اثرگ ــر ش ــهد،  تأثی ــهر مش ــکی ش ــگری پزش ــای گردش ــر در تقاض ــل مؤث عوام

بررســی شــده اســت. الگــوی استفاده شــده در ایــن تحقیــق، رگرســیون کلاس پنهــان اســت و 

متغیــر وابســتة آن تقاضــای گردشــگری پزشــکی شــهر مشــهد اســت. ایــن الگــو بــا اســتفاده 

ــق پرســش نامه جمــع آوری  ــده و اطلاعــات لازم ازطری ــن زده ش ــزار اســتاتا2 16 تخمی از نرم اف

شــده اســت. جامعــة آمــاری ایــن تحقیــق را گردشــگران پزشــکی شــهر مشــهد در ســال 1399 

ــاب شــده اند.  ــه انتخ ــة نمون ــی به منزل ــا به طــور تصادف ــر از آ ن ه ــد کــه 150 نف ــکیل داده ان تش

مطابــق نتایــج ایــن مطالعــه، افزایــش کیفیــت خدمــات پزشــکی و افزایــش کیفیــت خدمــات 

ــگران  ــود. گردش ــهد می ش ــهر مش ــکی ش ــگری پزش ــای گردش ــش تقاض ــث افزای ــهری باع ش

ــی  ــه ارزیاب ــز جداگان ــهری را نی ــل ش ــکی و عوام ــات پزش ــاخص های خدم ــت زیرش کیفی

کرده انــد.
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پزشــکی،  گردشــگری  تقاضــا،   

پنهــان کلاس  رگرســیون  مشــهد، 

مقدمه 
از بزرگ تریــن و متنوع تریــن  یکــی  امــروزه، گردشــگری 

صنایــع دنیــا محســوب می شــود کــه به مثابــة منبــع اصلــی درآمــد و 

اشــتغال، تأثیــر بســزایی در رشــد اقتصــادی کشــورها دارد )اشــرفی و 

ــادی  ــت گذاران اقتص ــش سیاس ــه بیش ازپی ــکاران، 1398(. توج هم

ــرای  ــب ب ــای مناس ــی از راهکاره ــد یک ــت، می توان ــن صنع ــه ای ب

ــاد  ــروج از اقتص ــی و خ ــای نفت ــه درآمده ــتگی ب ــی از وابس رهای

تک محصولــی و همچنیــن غلبــه بــر مشــکلاتی نظیــر کمبــود 

درآمدهــای ارزی، پایین بــودن صــادرات غیرنفتــی و افزایــش ســطح 

درآمــد جامعــه تلقــی شــود )امیــن بیدختــی و همــکاران، 1396(.

صنعــت گردشــگری صنعتــی چندبعــدی اســت و 

زیرمجموعه هــای متعــددی در آن فعالیــت می کننــد )اشــرفی و 

همــکاران، 1398(. گردشــگری ســلامت یکــی از انــواع گردشــگری 

ــگری  ــود: گردش ــیم می  ش ــی تقس ــش اصل ــه بخ ــه س ــه ب ــت ک اس

صحــت، گردشــگری پیشــگیرانه و گردشــگری پزشــکی )جعفــری 

ــفر  ــه س ــکی ب ــا پزش ــی ی ــگری درمان ــکاران، 1396(. گردش و هم

بــرای درمــان خــاص در خــارج از مبــدأ اطــلاق می شــود. 

به بیان دیگــر، گردشــگری پزشــکی عبــارت اســت از ســفر بیمــاران 

بــرای کســب خدمــات درمانــی کــه ایــن خدمــات در محــل زندگــی 

ــانی  ــا به آس ــت ی ــود نیس ــا موج ــان ی ــه و زم ــاظ هزین ــا از لح آن ه

در دســترس نیســت )اشــرفی و همــکاران، 1398(. گردشــگری 

گردشــگری،  پزشــکی به منزلــة یکــی از زیرمجموعه هــای 

ــات  ــادل خدم ــب تب ــی رود و موج ــمار م ــادی به ش ــی اقتص فعالیت

ــد دســت کم دو بخــش پزشــکی و گردشــگری  شــده و معــرف پیون

می شــود )Cormany & Baloglu, 2011(. ایــن صنعــت، یکــی 

از بزرگ تریــن و ســودآورترین شــاخه های گردشــگری در دنیــا 

.)Whitmore et al., 2015( مــی رود  به شــمار 

ســرمایه گــــذاری در گردشــــگری پزشــــکی بــه افزایــــش 

درآمـــد، بهبـود خدمـات، ایجـاد تـراز تجـــاری متعـادل تـر و رشـد 

صنعـــت گردشـــگری منجر می شود. گردشــــگری پزشــکی نتیجة 
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کاربرد رگرسیون کلاس پنهان در بررسی عوامل مؤثر بر 
تقاضای گردشگری پزشکی داخلی شهر مشهد 

رحمانی 

جهانــی شــــدن بهداشــــت و گردشـــگری اســـت کـــه قســـمت 

بزرگـــی از فعالیت هـای اقتصـــادی فراملیتــــی را دربــر مــی گیرد 

.)De la Hoz-Correa et al., 2018(

افزایــش ســرمایه گذاریِ بخــش خصوصــی، کــه بــه توســعة 

ــی  ــی از مزایای ــد، یک ــد ش ــر خواه ــتغال زایی منج ــادی و اش اقتص

ــوع  ــه وق ــکی ب ــگری پزش ــعة گردش ــورت توس ــه درص ــت ک اس

خواهــد پیوســت )Vajirakachorn, 2004(. توســعة ایــن بخش 

از صنعــت گردشــگری، بــه پیدایــش بازارهــای تخصصــی جدیــد 

ــک در  ــون هری ــد گوناگ ــه مقاص ــت؛ به طوری ک ــده اس ــر ش منج

نــوع خاصــی از معالجــات، ماننــد خدمــات دندانپزشــکی، عمل قلب 

.)Alsharif et al., 2010( یــا عمــل زیبایــی تخصصــی شــده اند

ایــن نــوع از گردشــگری، بــرای بیمــاران نیــز منافــع بســیاری 

ــود،  ــل خ ــلیقه و تمای ــت، س ــق خواس ــه طب ــاران آگاهان دارد. بیم

از دیگــر مقاصــد تأمین کننــدة خدمــات بهداشــتی و درمانــی، 

خدمــت و درمــان مدنظــر خــود را دریافــت می کننــد. همچنیــن بــه  

علــت وجــود امــکان مقایســة کیفیــت بهتــر درمــان، صرفه جویــی 

در هزینه هــا را نیــز بــرای بیمــار بــه همــراه خواهــد داشــت. 

علاوه برایــن، دورة انتظــار بــرای درمــان کوتــاه می شــود و درنهایــت 

.)Connell, 2013( درمــانِ ســریع تر بیمــار را درپــی دارد

ــرای  ــه ب ــار، بلک ــرای بیم ــط ب ــکی نه فق ــگری پزش گردش

ــث  ــیاری دارد. باع ــد بس ــز فوای ــات نی ــدة خدم ــد ارائه دهن مقاص

)خدمــات  خاصــی از معالجــات  تخصصی شــدن در نــوع 

عمــل زیبایــی، بیماری هــای  دندان پزشــکی، عمــل قلــب، 

ژنتیکــی، درمــان ســرطان ها(، کارآفرینــی، رشــد اقتصــاد، افزایــش 

 Abubakar &( ــر می شــود کیفیــت، رشــد علمــی و رقابــت مؤث

.)Ilkan, 2016

از دیگــر دســتاوردهای توســعة گردشــگری پزشــکی، ارتقــای 

کیفیــت خدمــات ســلامت اســت که اهمیــت پرداختــن به این شــاخه 

را چندیــن برابــر کــرده اســت. نتایــج آمارهــا حاکــی از آن اســت کــه 

چنانچــه گردشــگری پزشــکی ۷/۵ تــا 8 درصــد رشــد داشــته باشــد، 

ارتقــای کیفیــت خدمــات بهداشــتی درمانــی از رشــد 20 درصــدی 

برخــوردار خواهــد بــود )رحیمــی زارچــی و همــکاران، 1396(.

گردشــگری پزشــکی بــه دلیــل کم هزینه بــودن و درآمــد 

در  را  سیاســت گذاران  توجــه  اخیــر  ســال های  در  آن،  بــالای 

ــرده  ــب ک ــود جل ــه خ ــعه یافته ب ــورهای کمترتوس ــیاری از کش بس

و  کلان  برنامه ریزی هــای  کشــورها،  از  دســته  ایــن  و  اســت 

ــا  ــران ب ــته اند. ای ــت داش ــن صنع ــعة ای ــرای توس ــی را ب بلندمدت

ــه  ــکی، ازجمل ــگری پزش ــود در گردش ــای خ ــه مزیت ه ــت ب عنای

هزینــة پاییــن، کیفیــت بــالای خدمــات ســلامت، پزشــکان 

ــد از  ــراوان، می  توان ــی ف ــای طبیع ــتن جاذبه ه ــت دار و داش صلاحی

ــد  ــی، 1396( و مقص ــی زارچ ــد )رحیم ــتفاده کن ــت اس ــن مزی ای

ــلام  ــان اس ــگران جه ــوص گردش ــگران به خص ــیاری از گردش بس

ــکاران، 1399(.  ــی و هم ــد )مبارک  باش

ــای  ــاس رده بنــدی هــ ــا، بــراســ ــن مزیت ه ــود ای ــا وج ب

انجام شده، ایران در میان کشــــورهای برتــــر جــذب کننــدة گردشــگر 

پزشــکی جایگاهــی نـــدارد )قربانخانی و همکاران، 1400(. 

بــا توجــه بــه رشــد ســریع بخــش خدمــات و به ویــژه 

ــتر  ــود بس ــل نب ــه دلی ــران ب ــفانه در ای ــگری، متأس ــات گردش خدم

ــای  ــکی درآمده ــگر پزش ــی گردش ــذب و معرف ــرای ج ــب ب مناس

ایــن بخــش کاهــش یافتــه اســت. ســند چشــم انداز 1404، جــذب 

ســالانة حــدود 20 میلیــون گردشــگر خارجــی را در برنامــة خــود 

ــراد را گردشــگران پزشــکی  ــا 10 درصــد ایــن اف ــده کــه 6 ت گنجان

تشــکیل می  دهنــد )ســازمان مدیریــت وبرنامه ریــزی کشــور، 

ــای  ــا و قابلیت ه ــی، مزیت ه ــع طبیع ــه مناب ــا توج ــه ب 1389( ک

ــم  ــن مه ــوب، ای ــی مطل ــات مراقبت ــه خدم ــران ازجمل ــکی ای پزش

ــی و  ــای سیاس ــد از چالش ه ــه نبای ــت؛ البت ــترس نیس دور از دس

نهــادی موجــود نیــز چشم پوشــی کــرد و سیاســت گذاران نیــز 

بایــد در تســهیل و کاهــش ایــن چالش هــا اقدامــات جــدی 

ــکاران،  ــعیدبخش و هم ــد )س ــرار دهن ــت ق ــتور کار دول را در دس

1399(. در میــان شــاخه های گردشــگری پزشــکی، مــوارد زیــادی 

ــت  ــن مزی ــهد از ای ــهر مش ــا و در ش ــور م ــه در کش ــود دارد ک وج

ــث  ــی، باع ــص کاف ــار تخص ــی در کن ــت قیمت ــد و مزی برخوردارن

ــت.  ــده اس ــکی ش ــگران پزش ــذب گردش ــیل ج ــاد پتانس ایج

ــام  ــه انج ــش، یک جانب ــن بخ ــعه در ای ــفانه توس ــا متأس ام

ــن  ــعه در ای ــاخت های توس ــیاری از زیر س ــه بس ــت و ب ــده اس ش

ــی  ــون هماهنگ ــی همچ ــت. عوامل ــده اس ــی ش ــش بی توجه بخ

نامناســب بیــن ســازمان های متولــی گردشــگری پزشــکی، فقــدان 

تخصصــی در وزارت بهداشــت، درمــان و  کمیته هــای کاری 

ــتی  ــع دس ــی، صنای ــراث فرهنگ ــازمان می ــکی و س ــوزش پزش آم

و گردشــگری، فقــدان سیســتم جامــع جمــع آوری اطلاعــات 

مربــوط بــه ورود گردشــگران پزشــکی، ناکارآمــدی ســازوکار 

اطلاع رســانی درخصــوص قابلیت هــای گردشــگری پزشــکی، 

ــن  ــعة ای ــرای توس ــی ب ــأ قانون ــاخت های لازم و خ ــود زیرس کمب

ــکی  ــگری پزش ــت گردش ــه صنع ــت ک ــده اس ــب ش ــت موج صنع

.)Herrick, 2007( ــد ــته باش ــی نداش ــگاه مطلوب جای

ــن مطالعــه  ــن موضــوع، هــدف ای ــت ای ــه اهمی ــا توجــه ب ب

ــهد،  ــهر مش ــکی ش ــگری پزش ــای گردش ــی تقاض ــن بررس ضم

ــت.  ــر در آن اس ــل مؤث ــل عوام تحلی

متغیــر وابســته در ایــن تحقیــق، تقاضــای گردشــگری 

پزشــکی شــهر مشــهد اســت کــه متغیــری کیفــی بــوده و از 

ترکیــب ســه شــاخص »رضایــت از تصمیــم ســفر بــه مشــهد بــرای 

ــان«  ــرای درم ــهد ب ــه مش ــفر ب ــرار س ــرای تک ــل ب ــان«، »تمای درم

ــان«  ــرای درم ــهد ب ــه مش ــفر ب ــرای س ــران ب ــه دیگ ــه ب و »توصی

کیفیــت  شــامل  نیــز  مســتقل  متغیرهــای  می  آیــد.  به دســت 

خدمــات پزشــکی و کیفیــت خدمــات شــهری اســت کــه هریــک 

از چندیــن زیرشــاخص تشــکیل شــده اســت. بــرای بررســی 
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کاربرد رگرسیون کلاس پنهان در بررسی عوامل مؤثر بر 
تقاضای گردشگری پزشکی داخلی شهر مشهد 

رحمانی 

 تأثیــرات متغیرهــای مســتقل در متغیــر وابســته از الگــوی رگرســیون 

اســتفاده می شــود. اســتاتا2 16  نرم افــزار  در  پنهــان1  کلاس 

مبانی نظری
بررســی تاریــخ ســفر از ســده های گذشــته مؤیــد آن اســت کــه 

ــوزش،  ــارت، آم ــون تج ــی همچ ــای گوناگون ــا انگیزه ه ــان ها ب انس

ــف  ــام دادن وظای ــز انج ــی و نی ــی، ماجراجوی ــور مذهب ــارت و ام زی

ــوزش  ــدی، 1389(. آم ــان و زاه ــد )رنجبری ــفر می کردن ــی س سیاس

ــا یکدیگــر  ــا ب طــب، پزشــکی و انتقــال دانــش پزشــکی مناطــق دنی

باعــث به وجودآمــدن شــاخه ای از صنعــت گردشــگری بــه نــام 

گردشــگری ســلامت شــده اســت )Kazemi, 2007(. گردشــگری 

ــکان  ــه م ــرد ب ــی ف ــط زندگ ــازمان یافته از محی ــفری س ــلامت س س

دیگــر اســت کــه به منظــور حفــظ بهبــود و دســتیابی مجــدد 

ــتانی  ــود )عنابس ــام می ش ــرد انج ــی ف ــمی و روح ــلامت جس ــه س ب

و عنابســتانی، 1394(. گردشــگری ســلامت شــامل گردشــگری 

پیشــگیرانه، گردشــگری صحــت و گردشــگری پزشــکی اســت 

 .)Richard & Richard, 2006(

گردشــگری پزشــکی عبــارت اســت از مســافرت افــراد 

از محــل اقامــت بــه مکانــی کــه در آن درمان هــای پزشــکی 

ــرد  ــه ف ــه آن ک ــروط ب ــود؛ مش ــام می  ش ــا انج ــا ی ــی مهی ــا جراح ی

ــاری،  دســت کم یــک شــب در آن مــکان اقامــت داشــته باشــد )جب

138۷(. ایــن نــوع گردشــگری بــا مداخلــة مســتقیم مســائل پزشــکی 

ارتبــاط دارد و انتظــار مــی  رود نتایــج چنیــن مســافرت هایی اساســی 

)گردشــگری پزشــکی(  و طولانی مــدت باشــد. ایــن موضــوع 

برطرف کننــدة نیازهــای افــرادی اســت کــه روزبــه روز بــر تعدادشــان 

افــزوده می  شــود. ایــن افــراد می  تواننــد گردشــگران و بیمــاران 

.)Horowitz & Rosensweig, 2008( باشــند

ــات  ــطح خدم ــش س ــه افزای ــب ب ــکی اغل ــگری پزش گردش

  .)Smith &پزشــکی بــه عمــوم گردشــگران اطــلاق می شــود

)Puczko, 2008 در ایــام قدیــم، افــراد فقــط در محــل سکونتشــان 

از خدمــات درمانــی اســتفاده می  کردنــد؛ درحالی کــه در قــرن 

ــالانه  ــکی س ــگری پزش ــرد و گردش ــر ک ــز تغیی ــت ویکم همه چی بیس

61 میلیــارد دلار درآمــد و رشــد ســالانه20  درصــدی را در جهــان بــه 

خــود اختصــاص داد )هوروویتــز3 و همــکاران، 2007(. گردشــگری 

پزشــکی به منزلــة یکــی از اجــزای صنعــت گردشــگری، بــا هتل هــا، 

ــی  ــی و تمام ــی تفریح ــای رفاه ــی، فعالیت ه ــرکت های هواپیمای ش

ــت  ــاط اس ــگری در ارتب ــت گردش ــا صنع ــط ب ــاخت های مرتب زیرس

.)Turner, 2011(

البتــه گردشــگری را بایــد به صــورت سیســتمی مرکــب از 

عوامــل عرضــه و تقاضــا در نظــر گرفــت کــه بــا یکدیگــر مرتبط انــد. 

1. Latent Class Regresion
2. Stata
3. Horowitz

ــرار  ــی ق ــر و اجزای ــی، عناص ــتم کل ــش و سیس ــن دو بخ ــل ای داخ

ــت آن  ــب موفقی ــرای کس ــزان ب ــران و برنامه ری ــد مدی ــه بای ــد ک دارن

ــن  ــا )تعیی ــا تقاض ــه ب ــق عرض ــر، تطبی ــد. به عبارت دیگ ــلاش کنن ت

ــه در آن  ــد و آنچ ــت وجو می  کن ــگر جس ــه گردش ــان آنچ ــاوت می تف

ناحیــه وجــود دارد(، کلیــد راه رســیدن بــه توســعة صحیــح و نهایــی 

ــامل  ــا ش ــکاران، 1396(. تقاض ــری و هم ــت )جعف ــگری اس گردش

ــون  ــای گوناگ ــگری از مبدأه ــی گردش ــگران متقاض ــی گردش تمام

ملــی و بین المللــی بــه مقصــد مدنظرنــد کــه بازارهــای هــدف 

ــر  ــتمل ب ــة مش ــد و عرض ــکیل می دهن ــکان را تش ــگری آن م گردش

ــات،  ــل، خدم ــی، حمل ونق ــای اقامت ــا، واحده ــات، جاذبه ه خدم

ــذب  ــب ج ــه موج ــتند ک ــگری هس ــات گردش ــهیلات و تأسیس تس

ــش  ــن دو بخ ــاط ای ــوند. ارتب ــور می  ش ــطوح مذک ــگران از س گردش

ــرار  ــازمان دهی برق ــزی و س ــایة برنامه ری ــگری در س ــی گردش اصل

.)Cormany & Baloglu, 2011( می شــود 

ــعة  ــه توس ــکی ب ــگری پزش ــت گردش ــدة صنع ــد کنترل ش رش

هــر کشــور کمــك شــایانی می کنــد و رشــد اقتصــادی یــك منطقــه 

ــاداری  ــت و وف ــش رضای ــق افزای ــم ازطری ــن مه ــی دارد. ای را درپ

ــاط  گردشــگران پزشــکی محقــق می شــود. وفــاداری گردشــگر، ارتب

 
ً
بیــن رضایــت مشــتری و موفقیــت ســازمان، موضوعــی کامــلا

ــدف  ــة ه ــواره به منزل ــتری هم ــت مش ــت. رضای ــده اس ــه ش پذیرفت

تجــاری ضــروری مطــرح شــده اســت؛ زیــرا مشــتریان راضــی خریــد 

بااین حــال، بســیاری از ســازمان ها  بیشــتری خواهنــد داشــت. 

ــا،  ــالای آن ه ــت ب ــم رضای ــتریان، به رغ ــاد مش ــش زی ــه کاه متوج

ــدادی  ــج تع ــث تهیی ــده باع ــن پدی ــده اند )Oliver, 1999(. ای ش

ساســر4)1995(،  و  جونــز  ماننــد  محققــان،  و  متخصصــان  از 

ــرف  ــة ص ــا از مطالع ــد ت ــد6 )1996( ش ــور۵)1999( و ریچهل الی

رضایــت انتقــاد کننــد. آ ن هــا خواســتار تغییــر ایــن الگــو بــه تــلاش 

بــرای پژوهــش دربــارة وفــاداری به منزلــة هــدف راهبــرد کســب و کار 

 بــا مفهــوم وفــاداری 
ً
شــدند. درنتیجــه، ســنجة رضایــت اخیــرا

ــی را  ــار واقع ــاداری رفت ــرا وف ــت؛ زی ــده اس ــن ش ــتری7 جایگزی مش

از  مشــتری  وفــاداری  شــاخص های  می کنــد.  پیش بینــی  بهتــر 

ــت: ــده اس ــان ش ــر بی ــورت زی ــور8 )1998( به ص ــدگاه تیل دی

1. احتمال خرید مجدد محصول یا خدمت؛

۲. احتمال پیشنهاد یک محصول یا خدمت به دیگران؛

3. رضایت کلی.

ایــن حرکــت به ســوی ســنجش وفــاداری، برپایــة تمایــل 

ــت  ــان داده اس ــات نش ــت. مطالع ــتری اس ــظ مش ــور درك و حف به منظ

افزایــش 5 درصــدی در حفــظ مشــتری، ســود را در بین صنایــع گوناگون 

 .)Reichheld, 1996( 25 تــا 95 درصــد افزایــش می  دهــد
4. Jones & Sasser
5. Oliver
6. Reichheld
7. Customer Loyalty Indices
8. Taylor
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کاربرد رگرسیون کلاس پنهان در بررسی عوامل مؤثر بر 
تقاضای گردشگری پزشکی داخلی شهر مشهد 

رحمانی 

ــبت  ــری به نس ــة کمت ــود هزین ــتریان موج ــظ مش ــن، حف علاوه برای

 .)Fornell & Wernerfelt, 1987( ــد دارد جــذب مشــتری جدی

همچنیــن مشــتریان وفــادار به طــور غیر رســمی بــا شــبکه ای از 

ــرار  ــاط برق ــوه ارتب ــدگان بالق دوســتان، بســتگان و ســایر مصرف کنن

ــولات و  ــی محص ــرای معرف ــی ب ــل تبلیغات ــة عام ــد و به منزل می کنن

 .)Shoemaker & Lewis, 1999( خدمــات بــه شــمار می رونــد

بنابرایــن، وفــاداری پایــه و اســاس برنامه هــای راهبــردی بــرای 

.)Oppermann, 2000( افزایــش تقاضــا در سازمان هاســت

گردشــگری پزشــکی خدمتــی درمانــی و تفریــح بخشــی از آن 

ــع  ــردن مناب ــد هماهنگ ک ــت )Crooks et al., 2011(. هرچن اس

ــت،  ــش اس ــک چال ــای ی ــکی و بخش ه ــت پزش ــات مراقب و خدم

ــی  ــن هماهنگــی ای  اغلــب در ســطح دولت ــردی چنی ــاظ راهب از لح

اجــرا می شــود. بــه محــض این کــه فــردی تصمیــم می گیــرد 

ــام  ــی انج ــوری خارج ــه در کش ــد ک ــته باش ــی داش ــدی درمان رون

می شــود، بــه هــر دو خدمــات گردشــگری و مراقبــت درمانــی نیــاز 

ــط  ــزا، بلی ــن وی ــافرتش )گرفت ــات مس ــات مقدم ــد جزئی دارد و بای

ــری  ــترس بودن دکت ــد از دردس ــوند. بای ــه ش ــره( تهی ــا و غی هواپیم

ــامل  ــی ش ــات درمان ــر مقدم ــل و دیگ ــان حاص ــص اطمین متخص

خدمــات بهبــودی را برنامه ریــزی کنــد. همــه ی ایــن خدمــات 

ــتند  ــی هس ــی و خصوص ــش دولت ــن دو بخ ــکاری بی ــد هم نیازمن

.)Froelich & Christian, 2012(

ــه  ــرای ورود ب ــاران ب ــزة بیم ــر در انگی ــل مؤث ــت، عوام درنهای

ــه  ــوط ب ــه دو دســته عوامــل مرب مقصدهــای گردشــگری پزشــکی ب

ــات  ــت خدم ــی، کیفی ــوع درمان ــار، تن ــان انتظ ــه، زم ــان )هزین درم

پزشــکی، تجهیــزات پزشــکی( و عوامــل مربــوط بــه مقصــد ) 

شــرایط سیاســی و امنیتــی، ســهولت ســفر، عوامــل جامعه شــناختی، 

جاذبه هــای گردشــگری( تقســیم می شــوند )هادیــزاده مقــدم و 

همــکاران، 1392(.

پیشینة تجربی
ــا  ــط ب ــی مرتب ــات تجرب ــق، مطالع ــش از تحقی ــن بخ در ای

ــه  ــوان ب ــات می  ت ــن مطالع ــة ای ــوند. ازجمل ــی می ش ــوع بررس موض

مطالعــة پورخاقــان و همــکاران )2013( اشــاره کــرد کــه در مقالــه ای 

ــوان »تعامــل شــاخص های اقتصــادی و صنعــت گردشــگری  ــا عن ب

ــاط  ــا اســتفاده از روش توصیفــی و کیفــی ارتب ــران« ب پزشــکی در ای

ــل شــاخص های اقتصــادی و گردشــگری پزشــکی را بررســی  متقاب

ــگری  ــه گردش ــت ک ــان دهندة آن اس ــق نش ــة تحقی ــد. نتیج کرده ان

پزشــکی از طریــق ارزآوری و اشــتغال زایی بــه توســعة پایــدار و 

ــد. ــک می کن ــه کم ــادی جامع ــی اقتص پویای

 حیــدری و همــکاران )2019( در مطالعــه ای، 137 پژوهــش 

در  کرده انــد.  بررســی  را  پزشــکی  گردشــگری  بــا  رابطــه  در 

جمع بنــدی ایــن مطالعــات، عوامــل مؤثــر در رضایــت گردشــگران 

ــروی انســانی، اطلاعــات،  ــه شــش دســتة خدمــات، نی پزشــکی، ب

هزینه هــا، شــرایط فیزیکــی و تجهیــزات بهداشــتی طبقه بنــدی 

ــل  ــترین عوام ــات بیش ــوزة خدم ــل، ح ــن عوام ــان ای ــدند. در می ش

ــا  ــکی ب ــگران پزش ــت گردش ــود. رضای ــامل می ش ــذار را ش  تأثیرگ

ــت  ــا، رضای ــن آن ه ــه در بی ــود ک ــن می  ش ــی تعیی ــل گوناگون عوام

از ارائــة خدمــات مدنظــر گردشــگران پزشــکی بــوده اســت. 

ــدگان  ــات ارائه دهن ــة خدم ــوة ارائ ــژه نح ــکی به وی ــگران پزش گردش

ــت کــرده  ــی کــه دریاف ــت مراقبت های مراقبت هــای بهداشــتی، کیفی

ــد. ــی کردن ــتان را ارزیاب ــان بیمارس ــار کارکن و رفت

زارعــی و ملکــی )2018( در مطالعــه ای »بازاریابــی پزشــکی 

آســیایی، مــروری بــر عوامــل مؤثــر در توســعة گردشــگری پزشــکی 

ــال  ــی از س ــه، مقالات ــن مطالع ــد. در ای ــی کردن ــیایی« را بررس آس

2000 تــا 2017 در زمینــة بازاریابــی گردشــگری پزشــکی در 

ــن مطالعــه،  کشــورهای آســیایی بررســی شــده اســت. براســاس ای

ــذب  ــل ج ــن عوام ــا مهم تری ــت از آ ن ه ــات و رضای ــت خدم کیفی

ــد  ــی مانن ــدان عوامل ــن، فق ــت. علاوه برای ــکی اس ــگران پزش گردش

هماهنگــی بیــن ذی نفعــان بــازار پزشــکی، کیفیــت خدمــات 

پزشــکی، پوشــش بیمــه ای و قوانیــن مؤثــر، موانــع اصلــی ســفرهای 

پزشــکی اســت کــه در مطالعــات ذکــر شــده اســت. نتایــج نشــان 

ــی پزشــکی  ــرای بازاریاب ــد ب ــری بای می  دهــد کــه الگوهــای خاص ت

ــود. ــه ش ــیایی ارائ آس

ــر  ــوان »عوامــل مؤث ــا عن عنابســتانی )1394( مطالعــه ای را ب

ــکی«  ــگری پزش ــدف گردش ــوان ه ــهد به عن ــهر مش ــاب ش ــر انتخ ب

انجــام داده اســت. ایــن مطالعــه از نظــر هــدف، کاربــردی و از نظــر 

روش گــردآوری اطلاعــات  روش، توصیفی ـ تحلیلــی اســت و 

کتابخانــه ای و میدانــی و روش تجزیه وتحلیــل اطلاعــات هــم 

ــة  به صــورت آمــار توصیفــی و اســتنباطی انجــام شــده اســت. نمون

آمــاری شــامل 80 نفر از گردشــگران حاضر در شــهر مشــهد اســت. 

ــه یافته هــای تحقیــق، میــزان کیفیــت خدمــات درمانــی  ــا توجــه ب ب

ــکی  ــگران پزش ــاب گردش ــر را در انتخ ــترین  تأثی ــهر، بیش ــن ش ای

ــی  ــا، راهکارهای ــه یافته ه ــه ب ــا توج ــت. ب ــته اس ــان داش ــرای درم ب

پزشــکی،  خدمــات گردشــگری  شــامل احــداث شــرکت های 

ــانه های  ــق رس ــکی ازطری ــگری پزش ــورد گردش ــانی درم اطلاع رس

ــی  ــت و... (، هماهنگ ــواره، اینترن ــون، ماه ــی )تلویزی ــاط جمع ارتب

بیــن ســازمان های متولــی امــر گردشــگری و پزشــکی و... پیشــنهاد 

ــده است. ش

قربانخانــی و همــکاران )1400( مطالعــه ای بــا عنــوان »ارائــة 

مــدل جــذب گردشــگر پزشــکی در بیمارســتان های علــوم پزشــکی 

شــهر تهــران« انجــام دادنــد. براســاس نتایــج ایــن تحقیــق، هفــت 

عوامــل مؤثــر در جــذب گردشــگر پزشــکی شناســایی شــدند. 

ــان،  ــی کادر درم ــت تخصص ــان، کیفی ــاری کادر درم ــت رفت کیفی

هزینه هــای درمــان، کیفیــت مراکــز درمانــی، تصویــر ادراک شــده از 

ــران، کیفیــت فراینــد درمــان و مؤلفه هــای مقصــد  ــد پزشــکی ای برن

درمــان عوامــل شناسایی شــده در تحقیــق هســتند. نتایــج نشــان داد 
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کاربرد رگرسیون کلاس پنهان در بررسی عوامل مؤثر بر 
تقاضای گردشگری پزشکی داخلی شهر مشهد 

رحمانی 

ــدند و  ــد ش ــا تأیی ــده از مصاحبه ه ــل شناسایی ش ــی عوام ــه تمام ک

مــدل از اعتبــار کافــی برخــوردار اســت.

مروتــی شــریف آبادی و اســدیان اردکـــانی )1392( الگویــی 

ــه  ــزد ارائــ ــتان یــ ــلامت در اســ ــگری ســ ــعة گردشـ ــرای توسـ بـ

داده انــــد. ایــــن پــــژوهش بــــا رویکــرد تلفیقی تاپســیس فـــازی و 

الگوی ســـاختاری تفســـیری انجام شـــده اســـت. یافتـه هـــای ایـــن 

پـژوهش نشـــان داد کـه عوامــل بــه روزبــــودن کــادر بیمارســتان 

و مــرتبط بــــودن تخصـــص پزشـکان بـــا وظـایف آن هـــا، در مـدل 

به شــمار  عوامـــل  اساســی ترین  ســلامت  گردشــگری  توســـعة 

کیـــد شـــود. ــر آن هــا تأ می رونــد و بایـــد در وهلــة اول ب

نیک رفتــار و همــکاران )1395( در مطالعــه ای بــا عنــوان 

»شناســایی عوامــل مؤثــر در جــذب گردشــگران پزشــکی در ایــران« 

آورده انــد کــه در ایــن مطالعــه، بــرای تحلیــل داده از روش معــادلات 

ســاختاری و نرم افــزار لیــزرل 1اســتفاده شــد. نتایــج پژوهــش نشــان 

ــر  ــیر )6۲/.( اث ــب مس ــا ضری ــات ب ــت وجوی اطلاع ــه جس داد ک

بســیار مهمــی بــر انتخــاب ایــران، به منزلــة کشــور مقصــد در 

ــا و تســهیل کنندة  ــل محــرک تقاض ــلامت، دارد. عوام گردشــگری س

کلان بــا ضرایــب مســیر به ترتیــب 0/31 و 0/12( در رتبه هــای 

ــکی و  ــگری پزش ــت گردش ــه اهمی ــه ب ــا توج ــد. ب ــرار دارن ــدی ق بع

درآمدزایــی ایــن صنعــت بــرای کشــور، یکــی از روش هــای افزایــش 

ــرای  ــری گردشــگران ب جــذب گردشــگر و  تأثیرگــذاری در تصمیم گی

ــانی  ــات و اطلاع رس ــد، تبلیغ ــور مقص ــم کش ــران درحک ــاب ای انتخ

ــات  ــای تبلیغ ــازی ابزاره ــات و متنوع س ــش تبلیغ ــا افزای ــت. ب اس

می  تــوان اطلاعــات بیشــتری در اختیــار گردشــگران قــرار داد و 

ــش داد. ــلامت را افزای ــگری س ــرای گردش ــا ب تقاض

اســیکلی۲ و همــکاران )2020( در مطالعــه ای بــا عنــوان 

»پیش بینــی تقاضــای گردشــگری پزشــکی ترکیــه« عوامــل  تأثیرگــذار 

در تقاضــای گردشــگری پزشــکی ترکیــه را شــامل پتانســیل بــرآوردن 

نیازهــای درمانــی بیمــاران، جذابیــت قیمــت ترکیــه و بازتــاب 

رویدادهــای اجتماعــی و سیاســی معرفــی می  کننــد. جذابیــت 

ــی و  ــص داخل ــد ناخال ــاخص های تولی ــی از ش ــه ناش ــت ترکی قیم

ــزان  ــا می ــاران ب ــی بیم ــای درمان ــرآوردن نیازه ــیل ب ــرخ ارز، پتانس ن

ســرمایه گذاری در گردشــگری، مســافرت و ســلامتی و بازتــاب 

رویدادهــای اجتماعــی و سیاســی در درخواســت رفتــار گردشــگری 

ــا  ــه ب ــان داد ک ــن نش ــج همچنی ــت. نتای ــه اس ــکی ورودی ترکی پزش

کاهــش هزینــة مراقبت هــای پزشــکی و ســفر، گردشــگران بیشــتری 

ــن  ــرد. همچنی ــد ک ــدن خواهن ــه دی ــکی از ترکی ــداف پزش ــرای اه ب

ســرمایه گذاری در ظرفیــت و کیفیــت پزشــکی )اعــم از نیــروی 

ــا ســرمایه گذاری در زیرســاخت های  انســانی و تجهیــزات( همــراه ب

گردشــگری و ســفر  تأثیــرات مثبــت شــایان توجهــی در تقاضــا دارد.

ــود  ــد خ ــی ارش ــة کارشناس ــورت )2011( در پایان نام ریکاف

ــتان های  ــاب بیمارس ــذار در انتخ ــل تأثیرگ ــی عوام ــوان »بررس ــا عن ب
1. Lisrel
2. Isikli

ــوان مقاصــد گردشــگری پزشــکی توســط گردشــگران  ــه عن ــد ب تایلن

را از  پزشــکی« بــا انتخــاب23  عامــل  تأثیرگــذار موضــوع 

ــی را  ــل بررس ــت عوام ــرده و درنهای ــی ک ــگران بررس ــدگاه گردش دی

ــن  ــه از بی ــان داد ک ــق نش ــج تحقی ــت. نتای ــرده اس ــدی ک اولویت بن

ایــن عوامــل، عامــل پزشــکان متخصــص و معتبــر بیشــترین امتیــاز را 

ــت. ــاص داده اس ــود اختص ــه خ ب

بــا عنــوان  ســلطانا3 و همــکاران )2014( در مطالعــه ای 

ــک  ــکی: ی ــگری پزش ــد گردش ــت مقص ــر در جذابی ــل مؤث »عوام

ــا  ــه ب ــن مطالع ــه ای ــد ک ــد« آورده ان ــورد هن ــی در م ــه تجرب مطالع

انجــام نظرســنجی بــا اســتفاده از روش الگو ســازی معــادلات 

ــت  ــا را در جذابی ــبی آ ن ه ــت نس ــم و اهمی ــل مه ــاختاری، عوام س

ــی  ــد بررس ــگران هن ــدگاه گردش ــلامت از دی ــگری س ــد گردش مقص

کــرده اســت. بنابــر نتایــج ایــن مطالعــه، گردشــگران پزشــکی 

بیشــترکیفیت خدمــات و هزینــه را بــرای انتخــاب مقصــد پزشــکی در 

ــز  ــد نی ــری مقص ــه رقابت پذی ــا ب ــن، آ ن ه ــد. علاوه برای ــر می گیرن نظ

ــایر  ــا س ــه ب ــگران در مقایس ــرش گردش ــا نگ ــد، ام ــت می  دهن اهمی

ــن  ــری دارد؛ بنابرای ــت کمت ــد اهمی ــاب مقص ــر در انتخ ــل مؤث عوام

ــة مقصــد گردشــگری  ــد به منزل ــد هن به منظــور تبدیــل کشــوری مانن

پزشــکی جــذاب و رقابتــی در ایــن زمــان جهانی شــدن، بایــد 

ــات  ــت خدم ــن کیفی ــا و تضمی ــرل هزینه ه ــتای کنت ــی در راس اقدام

ــود. ــام ش انج

عنــوان  بــا  مطالعــه ای  در   )2017( تیگــو4  و  لاریســا 

ــافی«  ــق اکتش ــک تحقی ــکی ـ ی ــگری پزش ــازار گردش ــای ب »رونده

آورده انــد کــه روندهــای توســعة گردشــگری پزشــکی شــامل تجــارت 

فعالیت هــای  از  ترکیبــی  همچنیــن  اســت.  پزشــکی  خدمــات 

ــفر،  ــد س ــت؛ مانن ــز اس ــر نی ــای دیگ ــیاری از بخش ه ــاص بس خ

مهمان نــوازی، ایمنــی، سیســتم بهداشــتی، راهبردهــای دولتــی، 

مدیریــت و بازاریابــی مقصــد، آمــوزش، تحقیــق، پایــداری. صــدور 

گواهینامــه نیــز عاملــی بســیار مهــم در توســعة گردشــگری پزشــکی 

ــی  ــت و ایمن ــاس کیفی ــکی براس ــگری پزش ــت گردش ــت. صنع اس

ــال،  ــرد. درعین ح ــکل می  گی ــکی ش ــدگان پزش ــات و تأمین کنن خدم

پدیــده ای اجتماعــی، فرهنگــی و اقتصــادی اســت کــه باعــث 

پایــداری می  شــود. ایــن مقالــه ا طلاعاتــی درمــورد رتبه بنــدی 

مقاصــد گردشــگری پزشــکی ارائــه می  دهــد و پنــج کشــور برتــر در 

دو ســال را بررســی می کنــد. عوامــل مؤثــر در تقاضــای گردشــگری 

ــوع کشــور فرســتنده )کشــورهای توســعه یافته و  ــه ن پزشــکی بســته ب

ــا  ــاس انگیزه ه ــل براس ــن عوام ــت. ای ــاوت اس ــعه( متف ــال توس درح

بــه  می  توانــد  آینــده  تحقیقــات  اســت.  متفــاوت  الزامــات  و 

ــل گردشــگری پزشــکی در کشــورهای درحــال توســعه  تجزیه وتحلی

ــی از  گاه ــش آ ــرای افزای ــی ب ــم محرک ــد و درحک ــته باش ــه داش توج

ــی رود. ــمار م ــگری به ش ــد گردش مقاص

3. Sultana
4. Larisa & Tigu
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کاربرد رگرسیون کلاس پنهان در بررسی عوامل مؤثر بر 
تقاضای گردشگری پزشکی داخلی شهر مشهد 

رحمانی 

در مطالعــات فــوق، عوامــل مؤثــر در رضایــت و جــذب گردشــگران 

ــل  ــر عوام ــات، علاوه ب ــن مطالع ــده اند. در ای ــی ش ــکی بررس پزش

به منزلــة  نیــز  غیرپزشــکی  شــاخص های  درمانــی،  و  پزشــکی 

ــه  ــر گرفت ــکی در نظ ــگران پزش ــذب گردش ــذار در ج ــل تأثیرگ عوام

از  بــه غیــر  پزشــکی در مقصــد،  زیــرا گردشــگران  شــده اند؛ 

ــت. ــد داش ــز خواهن ــری نی ــای دیگ ــی نیازه ــای درمان نیازه

متغیرهای تحقیق روش و جمع آوری داده ها
ایــن مطالعــه از نظــر هــدف، کاربــردی و از نظــر روش، 

ــی  ــات میدان ــردآوری اطلاع ــت و روش گ ــی اس ــی ـ تحلیل توصیف

ــی  ــار توصیف ــورت آم ــم به ص ــات ه ــل اطلاع و روش تجزیه وتحلی

بــرای  استفاده شــده  ابــزار  اســت.  و اســتنباطی انجــام شــده 

آمــاری را  جمــع آوری اطلاعــات پرســش نامه اســت. جامعــة 

ــه  ــد ک ــکیل داده ان ــهد تش ــهر مش ــکی ش ــی پزش ــگران داخل گردش

ــال  ــی در س ــورت تصادف ــه و به ص ــة نمون ــا به منزل ــر از آ ن ه 150 نف

شــده اند. انتخــاب   1399

گردشــگری  تقاضــای  تحقیــق،  ایــن  در  وابســته  متغیــر 

پزشــکی شــهر مشــهد اســت کــه متغیــری کیفــی بــوده و  از ترکیــب 

ســه شــاخص رضایــت از تصمیــم ســفر بــه مشــهد بــرای درمــان، 

ــه  ــه ب ــان و  توصی ــرای درم ــهد ب ــه مش ــفر ب ــرار س ــرای تک ــل ب تمای

ــد.  ــت می  آی ــان به دس ــرای درم ــهد ب ــه مش ــفر ب ــرای س ــران ب دیگ

متغیرهــای مســتقل نیــز شــامل کیفیــت خدمــات پزشــکی، کیفیــت 

خدمــات شــهری اســت کــه هریــک از چندیــن زیرشــاخص 

ــتقل  ــای مس ــرات متغیره ــی  تأثی ــرای بررس ــت. ب ــده اس ــکیل ش تش

ــزار  ــان1 در نرم اف ــیون کلاس پنه ــوی رگرس ــته از الگ ــر وابس در متغی

اســتاتا 16 اســتفاده می شــود.

روش تحقیق
ــق از  ــداف تحقی ــه اه ــیدن ب ــور رس ــه، به منظ ــن مطالع در ای

الگــوی کلاس پنهــان اســتفاده می شــود. نظریــة پایــة الگــوی کلاس 

ــای  ــه ویژگی ه ــته ب ــرد وابس ــار ف ــه رفت ــد ک ــرض می  کن ــان ف پنه

ــت  ــی اس ــانی پنهان ــس ناهمس ــن واریان ــاهده و همچنی ــل مش قاب

کــه همــراه بــا عواملــی کــه بــرای تحلیلگــر قابــل مشــاهده نیســتند 

ــانی  ــس ناهمس ــن واریان ــه ای ــود ک ــنهاد می  ش ــد. پیش ــر می  کن تغیی

ازطریــق یــک الگــوی تغییــر پارامتــر گسســته تجزیه وتحلیــل 

ــخص  ــوح و مش ــراد به وض ــه اف ــود ک ــرض می  ش ــن، ف ــود. بنابرای ش

در مجموعــه ای متشــکل از تعــداد Q کلاس  طبقه بنــدی شــوند. 

ــن  ــات را در بی ــانی ترجیح ــس ناهمس ــان واریان ــوی کلاس پنه الگ

ــد  ــرض می  کن ــد و ف ــذب می  کن ــت ج ــف جمعی ــای مختل کلاس ه

کــه پارامترهــای همگــن در درون هــر کلاس بــرآورد شــوند )فیــروز 

.)139۷Greene & Hensher, 2003;  ،زارع

1. Latent Class Regresion

ــر  ــدادی متغی ــا تع ــته را ب ــای گسس ــا آزمودنی ه ــن الگوه ای

ایــن   .)Agresti & Kateri, 2014( می  دهنــد  نشــان  پنهــان 

ــوع  ــر دو ن ــی از ه ــا مخلوط ــی ی ــه ای، کمّ ــد طبق ــا می  توانن متغیره

ــای  ــی، الگوه ــل عامل ــی در تحلی ــان کمّ ــای پنه ــند. متغیره باش

ــوند. در  ــرح می  ش ــخ مط ــای پاس ــا الگوه ــاختاری ی ــادلات س مع

ــن  ــوند. همچنی ــی می  ش ــه ای بررس ــان طبق ــای پنه ــا متغیره اینج

متغیرهــای پنهــان تحــت عنــوان کلاس هــای پنهــان بررســی 

ــام دارد  ــان ن ــل کلاس پنه ــا تجزیه وتحلی ــل آ ن ه ــوند و تحلی می ش

.)Collins & Lanza, 2009; Langeheine & Rost, 1988(

ــت  ــافی اس ــاری اکتش ــان روش آم ــل کلاس پنه تجزیه وتحلی

کــه بــه تحلیلگــر اجــازه می  دهــد مجموعــه ای از گروههــای 

ــا  ــن گروه ه ــد. ای ــکیل ده ــراد را تش ــز از اف ــته و متمای ــان گسس پنه

احتمــال  میــزان  داده هــا،  در  پاســخ  الگوهــای  نشــان دهندة 

عضویــت در هــر کلاس و مقــدار خطــای مرتبــط بــا هــر متغیــر در 

 .)Collins & Lanza, 2009( ــت ــان اس ــای پنه ــق کلاس ه خل

ــه  ــت ک ــاری اس ــی آم ــان۲ روش ــل کلاس پنه ــه و تحلی تجزی

بــرای شناســایی زیرگروه هــای مختلــف از نظــر کیفــی در جوامعــی 

کــه اغلــب خصوصیــات خاصــی دارنــد اســتفاده می  شــود. فرضیــة 

ــق  ــا ازطری ــت در گروه ه ــخص کردن عضوی ــو مش ــن الگ ــی ای اصل

ــت  ــاص اس ــای خ ــؤالات و نمره دهی ه ــاخص ها، س ــا، ش الگوه

.)Weller et al., 2020(

ــای  ــور برمبن ــی فردمح ــان روش ــل کلاس پنه ــه و تحلی تجزی

زیرگروه هــای  تشــکیل  دنبــال  بــه  کــه  اســت  خوشــه بندی 

مشــاهدات بــا الگوهــای پاســخ مشــابه از نظــر متغیرهــای مدنظــر 

و بــا هــدف حداکثرســازی ناهمگنــی بیــن گروه هــا و همگنــی 

 Gutierrez et al., 2018; Schreiber,( در درون گروه هاســت 

.)2016

الگوی کلاس پنهان
الگــوی کلاس پنهــان3 نشــان دهندة توزیــع چندمتغیــره بــرای 

ــه در  ــت ک X=)X اس
1
,…,X

I
ــده ) ــی طبقه بندی ش ــداد I آزمودن تع

ــان دهندة  ــد. U نش ــای می  گیرن ــان ج ــت C کلاس پنه ــداد ثاب تع

متغیــر تعــداد کلاس هــای پنهــان اســت کــه یکــی از مقادیــر 

ــن: ــت؛ بنابرای C,…,1,2 اس

( ) ( ) ( )1
1

| |     , ,
I

i i I
i

P X x u c P X x u c for x x x
=

= = = = = = …∏

ــه  ــط ب ــع مختل ــب توزی ــره در قال ــال چندمتغی ــع احتم توزی

ــت. ــر اس ــورت زی ص

( ) ( ) ( )
1 1

|
k I

i i
c i

P X x p u c P X x u c
= =

= = = = =∑ ∏

2. Latent Class Analysis )LCA(
3. Latent Class Model )LCM(
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کاربرد رگرسیون کلاس پنهان در بررسی عوامل مؤثر بر 
تقاضای گردشگری پزشکی داخلی شهر مشهد 

رحمانی 

ــخ های  ــرای پاس ــان ب ــل کلاس پنه تجزیه وتحلی
یی تا چند

آزمودنی هــای  نشــان دهندة   I کــه  کنیــم  فــرض  حــالا 

چندگانــه اســت کــه+Ki 1 طبقــة اســمی دارد، دراین صــورت، 

ــع  ــوده و به صــورت یــک تاب ــی به صــورت ب احتمــال پاســخ آزمودن

لجســتیک بــا پارامترهــای نامحــدود  تبدیــل می  شــود 

و فــرض می  شــود:

بــرای همــة آزمودنی هــای i و همــة کلاس هــای پنهــان 

تخمیــن  به جــای  اســت.    ،C

تعــداد   C آزمودنــی i و کلاس  بــرای  K طبقــه 
i
احتمــالات1+ 

پارامتــر آزاد  تخمیــن زده می  شــود. اگــر همــة 
 
K

i

جــدول  باشــند،  داشــته  طبقــه   k+1 چندگانــه  آزمودنی هــای 

مشــاهدات  چندبعــدی  احتمــالات 

ــوی کلاس  ــه در الگ ــر آزاد دارد؛ درحالی ک  پارامت

می  شــود. زده  تخمیــن  پارامتــر   I.K.C+C-1  ، پنهــان  

ــرای  ــه الگــوی کلاس پنهــان ب ــد کــرد ک کی ــد تأ ــن بای بنابرای

بــا  پنهــان  کلاس  الگــوی  به نســبت  چندگانــه  آزمودنی هــای 

ــد  ــن مانن ــتری دارد. ای ــای آزاد بیش ــه پارامتره ــای دوگان آزمودنی ه

الگوهــای پاســخ چندبعــدی و تک بعــدی بــرای داده هــای چندگانــه 

ــت. اس

دیتاهــای  ماننــد  محدودشــده،  پنهــان  کلاس  الگوهــای 

دوتایــی،  فرمولــه شــده اند تــا بــردار همــه توابــع پاســخ آزمودنی هــا 

ــق  را ازطری

 و بــا اســتفاده از یــک بــردار پارامتــر α و  بــردار وزنــی شناخته شــده

از  )Formann, 1982(. بعضــی  دهنــد  نشــان   

ــای  ــرای داده ه ــژه ب ــخ، به وی ــع پاس ــه تواب ــوط ب ــاختارهای مرب س

چندگانــه، بایــد از ایــن الگــو به دســت آینــد؛ زیــرا بیشــتر پارامترهــا 

بایــد بــدون هیــچ فرضیــه ای بــرای ساختارشــان تخمیــن زده شــوند 

.)Robitzsch, 2020(

مزایــای تجزیه و تحلیــل کلاس پنهــان به نســبت 
ــایر الگوها س

تجزیه وتحلیــل  ماننــد  پنهــان  کلاس  تجزیــه  و تحلیــل 

ــدی در  ــت. طبقه بن ــاس نیس ــرت حس ــای پ ــه داده ه ــه ای ب خوش

تجزیه وتحلیــل خوشــه ای مبنــای ذهنــی و گاه ســلیقه ای دارد، 

امــا در تجزیه و تحلیــل کلاس پنهــان مبنــای علمــی و آمــاری 

دارد. در تحلیــل کلاس پنهــان امــکان بررســی باقی مانــده بیــن 

ــان  ــل کلاس پنه ــی تجزیه وتحلی ــود دارد؛ به عبارت ــا وج آزمودنی ه

در بررســی داده هایــی کــه بــا الگــو متناســب نیســت مشــکلی نــدارد 

و بــه تحلیلگــر اجــازه می  دهــد کــه کیفیــت کلــی را قضــاوت کنــد 

.)Schreiber, 2016(

تجزیــه- در  استفاده شــده  نمونه هــای  کــه  نیســت  نیــاز 

ــند  ــته باش ــابه داش ــس مش ــاس و واریان ــان مقی ــل کلاس پنه وتحلی

 .)Schreiber, 2016; Magidson & Vermunt, 2005(

کمــک  محققــان  بــه  روش،  ایــن  در  موجــود  گروه بندی هــای 

ــای  ــراد گروه ه ــود در اف ــای موج ــتراکات و تفاوت ه ــا اش ــد ت می  کن

کننــد  اســتفاده  آینــده  تحقیقــات  در  و  شناســایی  را   گوناگــون 

.)Weller et al., 2020(

ــازی  ــات الگو س ــه فرضی ــان ب ــل کلاس پنه ــه  وتحلی تجزی

ــودن  ــا و نرمال ب ــن متغیره ــی بی ــة خط ــود رابط ــد وج ــنتی مانن س

  )Vermunt & Magidson,توزیــع جمــلات خطــا متکــی نیســت

.2000, 2002( 

انتخاب متغیرها در رگرسیون کلاس پنهان
مشــخص کردن  بــرای  پنهــان  کلاس  تجزیــه  وتحلیــل 

کلاس هــای اصلــی از متغیرهــای چندگانــه اســتفاده می  کنــد  کــه بــا 

 Bizimunga( الگویــی از احتمــالات شــرطی مشــخص می  شــوند

.)& Kabunga, 2016

اگرچــه تجزیه وتحلیــل کلاس پنهــان روش آمــاری اکتشــافی 

ــش  ــاخص نق ــای ش ــاب متغیره ــد در انتخ ــز بای ــوری نی ــت، تئ اس

ــم  ــورد مه ــن م ــوی در ای ــری ق ــق نظ ــتن منط ــد و داش ــته باش داش

ــة پیشــنهادها کمــک  اســت و در کلاس بنــدی، تفســیر نتایــج و ارائ

.)Weller et al., 2020( می  کنــد

تصریح الگو
بــا  پنهــان می  توانــد همزمــان  تجزیــه و تحلیــل کلاس 

ــی  ــز بررس ــتقل را نی ــای مس ــة متغیره ــا، رابط ــایی کلاس ه شناس

کنــد. در ایــن الگــو، متغیرهــای اســمی، ترتیبــی، پیوســته یــا 

شمارشــی می  تواننــد وارد شــوند. متغیرهــای وابســته نیــز می  تواننــد 

پیوســته، طبقــه ای، دوتایــی، چندگانــه، دارای توزیــع دوجملــه ای یــا 

ــده،  ــده، بریده ش ــتیک، سانسورش ــای لاجس ــند. الگو ه ــن باش پواس

کــرد  اســتفاده  می  تــوان  را   ... و  متــورم  صفــر  چندســطحی، 

)Magidson & Vermunt, 2005(. قبــل از انجــام تجزیــه-

ــه  ــه از چ ــرد ک ــم بگی ــد تصمی ــق بای ــان محق ــل کلاس پنه وتحلی

ــه، تعــداد  ــدازة نمون ــه ان ــن موضــوع ب ــد. ای روشــی اســتفاده می کن

 Muthén &( ــتگی دارد ــا بس ــوع داده ه ــرعت لازم و ن ــر، س متغی

Muthén, 2000(؛ البتــه پیشــنهاد ایــن اســت کــه محققــان 

ــد  ــتفاده کنن ــت اس ــد لاجی ــرض مانن ــای پیش ف ــازه کار از برآورده ت

.)Weller et al., 2020(

تعیین تعداد کلاس ها
روش اســتاندارد بــرای تعییــن تعــداد کلاس هــا انجــام توالــی 

الگو هاســت کــه بــا الگــوی تــک کلاس شــروع و ســپس بــه تعــداد 

کلاس هــا اضافــه می شــود. محققــان براســاس معیارهــای آمــاری، 
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کاربرد رگرسیون کلاس پنهان در بررسی عوامل مؤثر بر 
تقاضای گردشگری پزشکی داخلی شهر مشهد 

رحمانی 

 بــا افزایــش 
ً
تعــداد کلاس هــای مناســب را تعییــن می  کننــد. معمــولا

ــه می رســند و  ــاد می شــود، به حــد بهین ــت الگــو زی کلاس هــا کیفی

 .)Weller et al., 2020( ســپس کــم می  شــوند

تخمین الگو
الگوریتــم انتظــار حداکثرســازی1از الگوریتم هایــی اســت 

کــه به طــور گســترده ای بــرای بــرآورد حداکثــر راســت نمایی در 

ــای  ــرای داده ه ــان ب ــرآورد کلاس پنه ــل ب ــل مث ــای ناکام ــه داده ه زمین

 )EM( مشاهده شــده بــه کار مــی  رود. الگوریتــم انتظــار حداکثرســازی

بــا کاربــرد متنــاوب دو گام تــا تحقق برخــی معیارهــای همگرایــی ادامه 

.)1397Fonseca & Cardoso, 2007 ;  ،می  یابــد )فیــروز زارع

یافته های تحقیق
تقاضــای  میــزان  تخمیــن  به منظــور  مطالعــه،  ایــن  در 

گردشــگری پزشــکی شــهر مشــهد از ترکیــب ســه شــاخص »رضایت 

ــرار  ــرای تک ــل ب ــان«، »تمای ــرای درم ــهد ب ــه مش ــفر ب ــم س از تصمی

ســفر بــه مشــهد بــرای درمــان« و  »توصیــه بــه دیگــران بــرای ســفر بــه 

مشــهد بــرای درمــان« اســتفاده شــده اســت. شــاخص کلــی تقاضای 

ــاخص  ــه ش ــن س ــب ای ــهد از ترکی ــهر مش ــکی ش ــگری پزش گردش

ــد از  ــدود 69 درص ــدول 1، ح ــج ج ــاس نتای ــد. براس ــت می  آی به دس

گردشــگران از تصمیــم گردشــگری خــود راضــی هســتند، حــدود ۷۵ 

درصــد آنــان بــه تکــرار گردشــگری تمایــل دارنــد و حــدود ۷3 درصد 

ــد. ــه می  کنن ــران توصی ــه دیگ ــه را ب ــگری منطق ــراد گردش ــن اف ای

1. Expectation- Maximization )EM(

جدول ۱: نتایج ارزیابی زیرشاخص های تقاضای گردشگری پزشکی شهر مشهد
جمعخیربلیتعداد/ درصدشاخصردیف

میزان رضایت از تصمیم گردشگری پزشکی مشهد1
104461۵0تعداد
69/3330/67100درصد

میزان تمایل به تکرار گردشگری پزشکی مشهد۲
11۲381۵0تعداد
74/6725/33100درصد

میزان توصیة گردشگری پزشکی مشهد به دیگران3
109411۵0تعداد

72/6727/33100درصد
ــاخص های  ــکی از ش ــگران پزش ــی گردش ــدول ۲ ارزیاب ج

کیفیــت خدمــات پزشــکی شــهر مشــهد را نشــان می دهــد. پاســخ 

اکثــر گردشــگران پزشــکی در ارزیابــی تمامــی شــاخص ها در 

ــی  ــول دوره زمان ــاخص ط ــز ش ــت، به ج ــوده اس ــوب ب ــطح خ س

انتظــار کــه در ســطح متوســط ارزیابی شــده اســت کــه نشــان دهنده 

وجــود رضایــت نســبی گردشــگران از کیفیــت خدمــات پزشــکی در 

شــهر مشــهد اســت. شــاخص کلــی کیفیــت خدمــات پزشــکی از 

ــد. ــت می آی ــاخص ها به دس ــن ش ــن ای میانگی

جدول ۲: نتایج ارزیابی شاخص های کیفیت خدمات پزشکی شهر مشهد
کلبدون پاسخخیلی ضعیفضعیفمتوسطخوبخیلی خوبشاخص                                                                 نمره

میزان اعتبار /شهرت /گردشگری 
پزشکی مشهد

۲984313۲11۵0تعداد

19/3۵6۲0/۷۲1/30/۷100درصد

۲3۵3310۲1491۵0تعدادبیمة حوادث و درمان

1/3۲3/3۲۲6/۷143۲/۷100درصد

امکانات و خدمات بیمارستانی
1۵۵4۲961۷۲91۵0تعداد

103619/3411/319/3100درصد

448۷1۲۵۲01۵0تعدادپزشکان
۲9/3۵883/31/30100درصد

دسترسی به مراکز درمانی
8804۷8611۵0تعداد

۵/3۵3/331/3۵/340/۷100درصد

84۲۲36۲691۵0تعدادخدمات پاراکلینیکی

۵/3۲81۵/341/346100درصد

دسترسی به دارو
96۷19۷۷411۵0تعداد
644/۷1۲/۷4/۷4/۷۲۷/3100درصد

طول دورة زمانی انتظار
۵48۵۷191۲91۵0تعداد
3/33۲381۲/۷86100درصد

برخورد کارکنان با بیمار
14843461۲01۵0تعداد

9/3۵6۲۲/۷480100درصد

هزینه های پزشکی
6383532327150تعداد
425/323/321/321/34/7100درصد
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کاربرد رگرسیون کلاس پنهان در بررسی عوامل مؤثر بر 
تقاضای گردشگری پزشکی داخلی شهر مشهد 

رحمانی 

جــدول 3 ارزیابــی گردشــگران از کیفیــت خدمــات شــهری 

شــهر مشــهد را نشــان می دهــد. مطابــق ایــن جــدول، ارزیابــی اکثــر 

گردشــگران درمــورد شــاخص »دسترســی بــه پارکینــگ« در ســطح 

ــه  خیلــی ضعیــف و درمــورد ســه شــاخص »وابســتگی فرهنگــی ب

شــهر مشــهد«، »کیفیــت حمل ونقــل عمومــی« و »هزینــه زندگــی 

ــاخص ها  ــایر ش ــورد س ــوده و درم ــط ب ــطح متوس ــهد« در س در مش

ســطح خــوب بــوده اســت؛ بنابرایــن کیفیــت خدمات شــهری شــهر 

مشــهد در ســطح متوســط تــا خــوب ارزیابــی می شــود و شــاخص 

کلــی کیفیــت خدمــات شــهری از میانگیــن ایــن شــاخص ها 

می  آیــد. به دســت 

  جدول ۳: نتایج ارزیابی شاخص های کیفیت خدمات شهری شهر مشهد

                        شاخص                                                          
نمره

خیلی 
خوب

ضعیفمتوسطخوب
خیلی 
ضعیف

کلبدون پاسخ

وابستگی فرهنگی به شهر 
مشهد

9۵3669۵81۵0تعداد

6۵3/34463/3۵/3100درصد

کیفیت اقامت
446۲۲۷96۲1۵0تعداد

۲/۷30/۷14/۷4/۷641/3100درصد

مراکز خرید
۲۲8113110۵1۵0تعداد

1/318/۷۷/3۲0/۷۷0100درصد

کیفیت غذا
۵60۲8۵۵4۷1۵0تعداد

3/34018/۷3/33/331/3100درصد

دسترسی به پارکینگ
۵۲931104۵301۵0تعداد

3/319/3۲0/۷6/۷30۲0100درصد

کیفیت حمل و نقل عمومی
۲۲9431116491۵0تعداد

1/319/3۲8/۷۷/310/۷3۲/۷100درصد

امنیت
۲۲9۷۲08301۵0تعداد

14/۷64/۷13/3۵/3۲0100درصد

هزینه زندگی در مشهد
118۵14۲۲0181۵0تعداد

0/۷1۲34۲813/31۲100درصد

کائیــک و شــوارتز بیزین  جــدول 4 نتایــج تخمیــن معیارهــای آ

را بــرای انتخــاب تعــداد کلاس هــای پنهــان در رگرســیون کلاس 

ــا دو  ــن جــدول، رگرســیون ب ــج ای ــر نتای پنهــان نشــان می  دهــد. بناب

ــت دارد.  ــک کلاس ارجحی ــا ی ــیون ب ــبت رگرس ــان به نس کلاس پنه

ــا تعــداد کلاس هــای  ــن رگرســیون ب شــایان توجــه اســت کــه تخمی

بیشــتر از دو بــرای نمونــه بررسی شــده امکان پذیــر نیســت؛ بنابرایــن 

الگــوی استفاده شــده در ایــن مطالعــه، رگرســیون بــا دو کلاس 

ــالای  ــن گردشــگری پزشــکی« و »تقاضــای ب ــانِ »تقاضــای پایی پنه

ــت. ــکی« اس ــگری پزش گردش

جدول ۴: معیارهای انتخاب تعداد کلاس های پنهان

AICBICتعداد کلاس

1۵۲9/3۵۵3۵/38

۲439/08466/18

ــان  ــای پنه ــا در کلاس ه ــور نمونه ه ــال حض ــدول ۵ احتم ج

ــا در کلاس اول  ــد نمونه ه ــد. 33 درص ــان می ده ــده را نش تشکیل ش

ــا در  ــد نمونه ه ــکی( و 6۷ درص ــگری پزش ــن گردش ــای پایی )تقاض

کلاس دوم )تقاضــای بــالای گردشــگری پزشــکی( جــای می گیرنــد.

جدول ۵: احتمال حضور نمونه ها  در کلاس های تشکیل شده

تعداداحتمالکلاس

10/33۵0

۲0/6۷100

بــا توجــه بــه این کــه تقاضــای گردشــگری پزشــکی بــا 

ــگری  ــم گردش ــت از تصمی ــزان رضای ــاخص »می ــه ش ــتفاده از س اس

پزشــکی«، »میــزان تمایــل بــه تکــرار گردشــگری پزشــکی منطقــه« 

دیگــران«  بــه  منطقــه  پزشــکی  گردشــگری  توصیــه  »میــزان  و 
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کاربرد رگرسیون کلاس پنهان در بررسی عوامل مؤثر بر 
تقاضای گردشگری پزشکی داخلی شهر مشهد 

رحمانی 

ــاخص را  ــه ش ــن س ــزان ای ــدول 6 می ــج ج ــد، نتای ــت می  آی به دس

پنهــان تشکیل شــده نشــان می دهــد. در کلاس  در کلاس هــای 

ــت  ــخ مثب ــن، پاس ــکی پایی ــگری پزش ــای گردش ــی تقاض اول، یعن

ــکی«  ــگری پزش ــم گردش ــت از تصمی ــاره »رضای ــگران درب گردش

حــدود 33 درصــد، پاســخ مثبــت دربــاره »میــزان تمایــل بــه تکــرار 

ــت  ــخ مثب ــد و پاس ــدود 31 درص ــه« ح ــکی منطق ــگری پزش گردش

ــران«  ــه دیگ ــه ب ــکی منطق ــگری پزش ــه گردش ــزان توصی ــاره »می درب

ــت از  ــزان رضای ــه  »می ــت ب ــخ مثب ــت. پاس ــد اس ــدود 36 درص ح

تصمیــم گردشــگری پزشــکی« در کلاس مربــوط بــه تقاضــای 

ــت  ــخ مثب ــد، پاس ــدود 94 درص ــکی ح ــگری پزش ــالای گردش ب

دربــاره میــزان تمایــل بــه تکــرار گردشــگری پزشــکی منطقــه حــدود 

ــگری  ــه گردش ــزان توصی ــاره »می ــت درب ــخ مثب ــد و پاس 96 درص

ــت. ــد اس ــدود 9۲ درص ــران« ح ــه دیگ ــه ب ــکی منطق پزش

جدول ۶: احتمال هریک از زیرشاخص های تقاضای گردشگری پزشکی در کلاس های تشکیل شده

کلاس دومکلاس اولشاخصردیف

0/۲10/94میزان رضایت از تصمیم گردشگری پزشکی1

0/310/96میزان تمایل به تکرار گردشگری پزشکی منطقه۲

0/360/9۲میزان توصیه گردشگری پزشکی منطقه به دیگران3

بنــا بــه نتایــج جــدول ۷، در کلاس اول تشکیل شــده، یعنــی 

ــت از  ــزان رضای ــر »می ــن،  اگ ــکی پایی ــگری پزش ــای گردش تقاض

ــبت  ــم نس ــود، لگاریت ــاد ش ــد زی ــک واح ــگری« ی ــم گردش تصمی

ایــن کلاس 1/۲9 واحــد کــم می  شــود.  احتمــال حضــور در 

ــگری  ــرار گردش ــه تک ــل ب ــزان تمای ــدی »می ــش یک واح ــا افزای ب

پزشــکی منطقــه«، لگاریتــم نســبت احتمــال حضــور در ایــن کلاس 

0/81 واحــد کــم می شــود و بــا افزایــش یک واحــدی »میــزان 

توصیــه گردشــگری پزشــکی منطقــه بــه دیگــران«، لگاریتــم نســبت 

احتمــال حضــور در کلاس بــا تقاضــای گردشــگری پاییــن، 0/۵9 

ــود. ــم می ش ــد ک واح

جدول ۷: بررسی  تأثیر شاخص های تقاضا بر تقاضای گردشگری پزشکی شهر مشهد در کلاس اول

|zp>|zضریبشاخصردیف

1/۵00/13-1/۲9-میزان رضایت از تصمیم گردشگری پزشکی1

4/0۵0/00-0/81-میزان تمایل به تکرار گردشگری پزشکی منطقه2

۲/090/04-0/۵9-میزان توصیه گردشگری پزشکی منطقه به دیگران3

تشکیل شــده،  دوم  کلاس  در   8 جــدول  نتایــج  براســاس 

ــت  ــزان رضای ــالا،  اگــر »می ــی تقاضــای گردشــگری پزشــکی ب یعن

از تصمیــم گردشــگری« یــک واحــد زیــاد شــود، لگاریتــم نســبت 

احتمــال حضــور در ایــن کلاس ۲/68واحــد زیــاد می  شــود، 

ــگری  ــرار گردش ــه تک ــل ب ــزان تمای ــدی »می ــش یک واح ــا افزای ب

پزشــکی منطقــه«، لگاریتــم نســبت احتمــال حضــور در ایــن کلاس 

3/19 واحــد زیــاد می  شــود و بــا افزایــش یک واحــدی »میــزان 

توصیــه گردشــگری پزشــکی منطقــه بــه دیگــران«، لگاریتــم نســبت 

ــالا ۲/49  ــگری ب ــای گردش ــا تقاض ــور در کلاس ب ــال حض احتم

ــود. ــاد می  ش ــد زی واح

جدول ۸: بررسی  تأثیر شاخص های تقاضا بر تقاضای گردشگری پزشکی شهر مشهد در کلاس دوم

|zp>|zضریبشاخصردیف

۲/68۲/380/0۲میزان رضایت از تصمیم گردشگری پزشکی1

3/19۲/090/4میزان تمایل به تکرار گردشگری پزشکی منطقه2

۲/49۵/4۲0/00میزان توصیه گردشگری پزشکی منطقه به دیگران3

ــکی  ــگری پزش ــای گردش ــا تقاض ــی ب ــای کمک ــه متغیره رابط

در جــدول 9 مشــاهده می شــود. تحلیــل ایــن نتایــج ماننــد تحلیــل 

رگرســیون لاجیــت چندگانــه اســت کــه در آن، کلاس اول )تقاضــای 

ــه  ــر گرفت ــه در نظ ــه پای ــه طبق ــکی( به منزل ــگری پزش ــن گردش پایی

ــانس،  ــبت ش ــرآورد نس ــدول و ب ــن ج ــج ای ــر نتای ــت. بناب ــده اس ش

اگــر کیفیــت خدمــات پزشــکی بــه میــزان یــک واحــد افزایــش یابــد، 

ــالا  ــکی ب ــگری پزش ــای گردش ــا تقاض ــروه ب ــور در گ ــال حض احتم

ــدی  ــش یک واح ــا افزای ــد و ب ــش می  یاب ــد افزای ــزان 1۲0 درص ــه می ب

ــا تقاضــای  ــت خدمــات شــهری، احتمــال حضــور در گــروه ب کیفی

گردشــگری پزشــکی بــالا، بــه میــزان 169 درصــد افزایــش می  یابــد.
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کاربرد رگرسیون کلاس پنهان در بررسی عوامل مؤثر بر 
تقاضای گردشگری پزشکی داخلی شهر مشهد 

رحمانی 

جدول ۹: بررسی رابطه متغیرهای کمکی با وضعیت تقاضای گردشگری پزشکی

نسبت شانس|zp>|zضریب

-1/660/097-3/21-عرض از مبدأ

0/791/650/0992/20کیفیت خدمات پزشکی

0/991/780/0762/69کیفیت خدمات شهری

نتیجه گیری و پیشنهادات
بــا توجــه بــه نتایــج ایــن مطالعــه، کــه در جــدول 1 آمده اســت، 

ــم  ــهد از تصمی ــهر مش ــکی ش ــگران پزش ــد گردش ــدود 30 درص ح

ــراد  ــن اف ــد ای ــدود ۲۵ درص ــد. ح ــی بوده ان ــود ناراض ــگری خ گردش

ــز  ــه تکــرار گردشــگری نداشــته اند و حــدود ۲۷ درصــد نی تمایلــی ب

ایــن گرشــگری را بــه دیگــران توصیــه نمی کننــد. نتایــج جدول هــای 

۷ و 8 نیــز  تأثیــر مثبــت افزایــش ایــن شــاخص ها در افزایــش 

تقاضــای گردشــگری پزشــکی شــهر مشــهد را نشــان می دهــد؛ 

شــاخص ها،  ایــن  افزایــش  بــرای  می شــود  پیشــنهاد  بنابرایــن 

برنامه ریزی هــای لازم انجــام شــود. در مطالعــه حاضــر، عوامــل 

مؤثــر در ایــن شــاخص ها شناســایی و ارزیابــی شــده اند. ایــن 

ــت خدمــات  ــت خدمــات پزشــکی و کیفی عوامــل در دو گــروه کیفی

ــش  ــدول 9، افزای ــج ج ــر نتای ــه بناب ــده اند ک ــته بندی ش ــهری دس ش

ــن مــوارد در افزایــش تقاضــای گردشــگری پزشــکی شــهر  هــر دو ای

ــن  ــوع، در ای ــن موض ــت ای ــه اهمی ــه ب ــا توج ــر دارد. ب ــهد  تأثی مش

ــت؛  ــده اس ــی ش ــل بررس ــن عوام ــکیل دهنده ای ــزای تش ــه اج مطالع

کیفیــت خدمــات  بــه  مربــوط  زیرشــاخص های  کــه  به طــوری 

پزشــکی و کیفیــت خدمــات شــهری شناســایی شــدند و گردشــگران 

پزشــکی شــهر مشــهد آن هــا را ارزیابــی کردنــد. نتایــج ایــن ارزیابــی 

ایــن  بــه  بــا توجــه  در جدول هــای ۲ و 3 مشــاهده می شــوند. 

جدول هــا، ارزیابــی گردشــگران از هیچ یــک از زیرشــاخص ها در 

ــوط  ــاخص های مرب ــان ش ــت. از می ــوده اس ــوب نب ــی خ ــطح خیل س

بــه کیفیــت خدمــات پزشــکی، ارزیابــی تمامــی شــاخص ها در 

ســطح خــوب بــوده و فقــط شــاخص »طــول دوره زمانــی انتظــار« در 

ــت.  ــده اس ــی ش ــط ارزیاب ــد متوس ح

بنابرایــن کیفیــت خدمــات پزشــکی، به ویــژه در مــواردی 

کــه وضعیــت ضعیف تــری دارنــد، بایــد ارتقــا یابــد. بــا توجــه 

ــات و  ــن خدم ــهد از ای ــهر مش ــکی ش ــگران پزش ــی گردش ــه ارزیاب ب

ــط،   ــد متوس ــار« در ح ــی انتظ ــول دوره زمان ــاخص »ط ــی ش ارزیاب

ــن دوره  ــش ای ــه کاه ــدات لازم در زمین ــه تمهی ــود ک ــنهاد می ش پیش

ــه  ــکی و درنتیج ــگران پزش ــت گردش ــا رضای ــود ت ــام ش ــی انج زمان

ــد. ــش یاب ــهد افزای ــهر مش ــکی ش ــگری پزش ــای گردش ــزان تقاض می

یکــی دیگــر از عواملــی کــه در تقاضــای گردشــگری پزشــکی 

شــهر مشــهد  تأثیــر دارد کیفیــت عوامــل شــهری اســت. اهمیــت ایــن 

ــان  ــکی در زم ــگر پزش ــه گردش ــت ک ــر اس ــر مؤث ــن منظ ــل از ای عام

ــای  ــکی، نیازه ــات پزش ــه خدم ــاز ب ــر نی ــان علاوه ب ــرای درم ــفر ب س

ــه  ــن مطالع ــد. در ای ــرار گیرن ــر ق ــد مدنظ ــه بای ــز دارد ک ــری نی دیگ

ایــن نیازهــا در غالــب شــاخص های کیفیــت عوامــل شــهری معرفــی 

ــهری  ــل ش ــت عوام ــاخص های کیفی ــد زیرش ــن بای ــده اند؛ بنابرای ش

ــد  ــری دارن ــت پایین ت ــطح کیفی ــه س ــواردی را ک ــرد و م ــی ک را بررس

بهبــود بخشــید. در ایــن مطالعــه و بــا توجــه بــه ارزیابــی گردشــگران 

از شــاخص های کیفیــت عوامــل شــهری پیشــنهاد می شــود کــه 

ــهر  ــه ش ــی ب ــتگی فرهنگ ــاخص »وابس ــار زیرش ــای چه ــرای ارتق ب

ــه زندگــی در مشــهد« و  ــه پارکینــگ«، »هزین مشــهد«، »دسترســی ب

ــی  ــرا ارزیاب ــود؛ زی ــزی ش ــی« برنامه ری ــل عموم ــت حمل ونق »کیفی

ــری  ــن چهــار شــاخص به نســبت ســایر شــاخص ها ســطح پایین ت ای

داشــته اســت. فرهنگ ســازی در راســتای توجــه بــه تفاوت هــای 

فرهنگــی گردشــگران و همچنیــن ســاخت پارکینــگ و افزایــش تعــداد 

ــاوگان حمل و نقــل عمومــی در مناطــق و مســیرهایی کــه  ــت ن و کیفی

ــد باعــث  ــد می  توانن ــی اصلــی شــهر را پوشــش می  دهن مراکــز درمان

افزایــش رضایــت گردشــگران پزشــکی و افزایــش تقاضــای ایــن نــوع 

ــه این کــه  ــا توجــه ب ــن ب گردشــگری در شــهر مشــهد شــوند. همچنی

ــم و  ــد ک ــا درآم ــراد ب ــهد اف ــهر مش ــکی ش ــگران پزش ــر گردش اکث

ــراد  ــن اف ــای ای ــش هزینه ه ــتای کاه ــد در راس ــتند، بای ــط هس متوس

ــد  ــا می توان ــن برنامه ه ــود. ای ــام ش ــی انج ــهد برنامه ریزی های در مش

شــامل ســاخت اقامتگاه هــای ارزان قیمت تــر، غــذای ارزان تــر و 

ــا  ــی ب ــز درمان ــراف مراک ــب تر در اط ــت مناس ــا قیم ــد ب ــز خری مراک

ــالای گردشــگران باشــد. اســتقبال ب

فهرست منابع
اشــرفی، زهــرا، جعفــری، ســکینه و ابراهیمیــان، عباســعلی )1398(. 

پزشــکی.  گردشــگری  صنعــت  در  پرســتاران  جایــگاه 

.14-1  ،  )3(5 پیراپزشــکی،  و  مامایــی  پرســتاری،  فصل نامــه 
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ــعه، 15)45(، ۵8-39. ــا و توس ــم. جغرافی ــدار اکوتوریس پای
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