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 بررسی نقش میانجی رضایت گردشگر در تأثیر کیفیت ادراک شدۀ برند مقصد◄
 بر ارزش ویژة برند مقصد گردشگری ورزشی 

)موردمطالعه: منطقۀ شمالی استان البرز(
جعفر بهاری،1  مهدی کروبی،2  منوچهر جهانیان 3

تاریخ دریافت: 1398/09/04                 تاریخ پذیرش: 1399/01/30

چيكده
پژوهــش حاضــر بــا هــدف بررســی نقــش میانجــی رضایــت گردشــگر در تأثیــری کــه کیفیــت ادراک‌شــدۀ برنــد مقصــد در 
ارزش ویــژة برنــد مقصــد گردشــگری ورزشــی در منطقــۀ شــمالی اســتان البــرز دارد انجــام شــده اســت. ایــن پژوهــش، ازنظرِ 
هــدف، کاربــردی و، براســاس نــوع روش تحقیــق، توصیفــی و، ازلحــاظِ روش گــردآوری داده‌هــا، از نــوع پیمایشــی اســت. 
همچنیــن، از نرم‌افــزار اس‌پــی‌اس‌اس 16 بــرای آمــار توصیفــی و از لیــزرل 8/5 بــرای آزمــون فرضیه‌هــای پژوهــش اســتفاده 
شــده اســت. جامعــۀ آمــاری تحقیــق کلیــۀ گردشــگران ورزشــی داخلــی و خارجی‌انــد کــه حجــم نمونــۀ آن‌هــا ۳۸۴ نفــر 
ــق پرســش‌نامۀ  ــای تحقی ــات متغیره ــزار جمــع‌آوری اطلاع ــری دردســترس اســتفاده شــد. اب محاســبه و از روش نمونه‌گی
ــوده کــه به‌منظــورِ ســنجش پایایــی از آلفــای کرونبــاخ اســتفاده شــده اســت. نتایــج به‌دســت‌آمده حاکــی از  اســتاندارد ب
آن اســت کــه کیفیــت ادراک‌شــدۀ برنــد مقصــد در رضایــت گردشــگر و ارزش ویــژة برنــد مقصــد گردشــگری ورزشــی تأثیــر 
مســتقیم و معنــاداری دارد و همچنیــن تأثیــر رضایــت گردشــگر در ارزش ویــژة برنــد مقصــد گردشــگری ورزشــی مســتقیم 
ــقِ نقــش میانجــی رضایــت گردشــگر،  ــد مقصــد، ازطری و معنــادار اســت. از ســویِ دیگــر، متغیــر کیفیــت ادراک‌شــدۀ برن

تأثیــر غیرمســتقیم و معنــاداری در ارزش ویــژة برنــد مقصــد گردشــگری ورزشــی دارد. 4

واژه‌هــای كليــدي: رضایــت گردشــگر، ارزش ویــژة برنــد مقصــد گردشــگری، گردشــگری ورزشــی، کیفیــت ادراک‌شــدۀ 
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مقدمه
ــادی،  ــر اقتص ــم و مؤث ــل مه ــگری از عوام ــروزه گردش ام
ارتباطــی، اجتماعــی و فرهنگــی در جهــان به‌شــمار 
ــان رودســری، 150:1398(  ــی‌رود )محمــدی و میرتقی م
گردشــگران  تعــداد   ۲۰۱۶ ســال  در  به‌طوری‌کــه 
نفــر  میلیــون   1/235 جهــان  در  ورودی  بین‌المللــی 
بــوده اســت. ایــن صنعــت 7 درصــد از صــــادرات جهــان 
و،  داراســت  را  امریــکا  دلار  میلیــارد   1/4 ارزش  بــه 
مســــتقیم یــا غیرمســــتقیم، حــدود ۱۰ درصــد تولیــد 
ــر  ــد و از ه ــکیل می‌ده ــان را تش ــی جه ــص داخل ناخال
ــگری  ــت گردش ــوزۀ صنع ــغل در ح ــک ش ــغل ی ده ش
227میلیــون  معــادل  تقریبــاً  کــه  می‌گیــرد  قــرار 
می‌کنــد  پشــتیبانی  جهــان  سراســر  در  را  شــغل 
به‌منزلــۀ  گردشــگری   .)UNWTO, 2017: 3(
ــکان  ــوع م ــا ن ــب ب ــادی، متناس ــد اقتص ــش روبه‌رش بخ
ــود  ــه خ ــی ب ــکل‌های مختلف ــگری، ش ــۀ گردش و منطق
ــات  ــا مقصــد خصوصی ــکان ی ــه، م ــر منطق ــرد. ه می‌گی
خــاص خــود را دارد و بایــد راهبردهــای متفاوتــی 
براســاس نقــاط ‌قــوت ایــن مکان‌هــا بــه‌کار گرفتــه شــود 
)Duman et al., 2018: 362(. ازطرفــی، ورزش از 
صنایــع مهــم جهــان و از رایج‌تریــن عوامــل انگیزه‌ســازی 
بــرای گردشــگران اســت. ورزش ایــن قابلیــت را دارد کــه 
گردشــگران زیــادی را جــذب کنــد. بنابرایــن، رویدادهایــی 
ــمار  ــه ش ــت ب ــی جذابی ــد نوع ــدۀ ورزش‌ان ــه دربردارن ک
می‌آینــد و به‌منزلــۀ عامــل جذب‌کننــدۀ گردشــگری 
ــدام  ــد )ان ــل می‌کنن ــد عم ــورِ مقص ــا کش ــهر ی ــه ش ب
و همــکاران، 16:1393(. تجــارت ورزش و گردشــگري 
صنعتــی ترکیبــی اســت و آن‌قــدر ســـودآوري دارد کـــه 
تمـــام کشـورها، منـــاطق، دفـاتر مســـافرتی، سازمان‌هاي 
متولــی ورزش و خــود رشــته‌هاي ورزشــی نیــز از آن 
ســود می‌برنــد؛ به‌طوري‌کــه بابــت هــر روز برگــزاري 
ــد  ــود عای ــون دلار س ــدود 400میلی ــاهی ح ــا گـ رقابت‌ه
کشــور میزبــان می‌شــود. عــاوه بــر ایــن، بــا توجـــه بـــه 

ایـن‌کـــه گردشـــگري ورزشـــی صنعتــی خدماتی اســت و 
عمدتــاً بــه واســطۀ کیفیــت خدماتــی کــه ارائــه می‌شــود 
تحت تأثیر قرار می‌گیـــرد و کیفیـــت خـدمات‌رســـانی نیز 
ــه  ــوط ب ــازمان‌هاي مرب ــدي در س ــی کلی ــۀ مفهوم به‌منزل
ــکاران،  ــان و هم ــود )کوزه‌چی ــداد می‌ش ــگري قلم گردش
ــم در  ــات مه ــت از موضوع ــت کیفیـ 1390: 20(، مدیری
سیاســت گردشگري است که بررسی آن موجـــب توســـعۀ 
گردشـــگري و گردشـــگري ورزشــی و بهره‌منــدی از فواید 
آن می‌شــود )انــدام و همــکاران، 17:1393(. ازآنجا‌کــه 
ــی  ــة ۲۰۰۰ معرف ــگری در ده ــد گردش ــژة برن ارزش وی
ــی  ــه یک ــد ب ــد مقص ــر ارزش برن ــال‌های اخی ــد، در س ش
ــگری  ــد گردش ــای مقاص ــی پژوهش‌ه ــای اصل از جریان‌ه
 .)Chekalina et al., 2018:93( ــل شــده اســت تبدی
به‌علــت رقابتی‌شــدن مقصدهــای گردشــگری، هرکــدام از 
مقصدهــا به‌دنبــالِ متمایزســازی خــود از ســایر مقصدهــا 
ــه در متمایزســازی  ــی اســت ک ــد از عوامل هســتند و برن
ــی و  ــزایی دارد )کروب ــر بس ــگری تأثی ــای گردش مقصده
ــۀ  ــد1  به‌منزل ــازی مقص ــکاران، 717:1397(. برندس هم
حــوزه‌ای پژوهشــی در واکنــش بــه افزایــش رقابــت بــرای 
ــه  ــدفِ کمــک ب ــا ه جــذب گردشــگران و ســرمایه و ب
شــهرها، مناطــق و کشــورها در راهبرد‌هــای بازاریابــی و 
 Zenker( برندســازی مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت
et al., 2017:15(. برنــد مقصــد گردشــگری ابــزاری 
بــرای موقعیت‌یابــی رقابتــی اســت کــه مقصــد را 
می‌کنــد  هدایــت  مشــتریان  اولویت‌هــای  به‌ســویِ 
ــر از  ــی اگ ــت، حت ــذار اس ــا تأثیرگ ــزۀ آن‌ه و در انگی
 Saeed &( باشــند  نشــده  مواجــه  آن  بــا  قبــل 
برنــد  اهمیــت  علــل  از   .)Shafique, 2019:2
ــوی  ــدی ق ــگری از برن ــای گردش ــورداری مقصده برخ
اســت؛ بــه ایــن معنــا کــه برنــد مقصدهــای گردشــگری 
نقــش مهمــی در فراينــد تصمیم‌گیــری گردشــگر دارنــد. 
بــه همیــن ســبب، گفتــه می‌شــود تعییــن برنــد کــردن 

1 . Des‌tination Branding
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بررسی نقش میانجی رضایت گردشگر در تأثیر
 کیفیت ادراک شدۀ برند مقصد بر ارزش ویژة 

برند مقصد گردشگری ورزشی 
کروبی و همکاران

بــرای مقصدهــای گردشــگری از وظایــف اصلــی مديريــت 
ــن، ضــروری  ــد مقصدهــای گردشــگری اســت. بنابرای برن
ــگری  ــت گردش ــال در صنع ــازمان‌های فع ــه س ــت ک اس
بیشــترین تــاش خــود را بــرای طراحــی و بهبــود برنــدی 
قــوی بــه کار گیرنــد و عوامــل مؤثــر در آن را شناســایی 
و تقویــت کننــد )کروبــی و همــکاران، 717:1397(. 
متولیــان  گردشــگری  بازارهــای  در  رقابــت  افزایــش 
ــتفاده از  ــا اس ــا، ب ــته ت ــر آن داش ــد را ب ــت مقص مدیری
ــرای  ــردی ب ــت منحصربه‌ف ــازی، هویـ ــول برنـدسـ اصـ
مقصــد و خدمــات گردشــگری خــود بســازند و موقعیـــت 
ــند.  ــود بخشـ ــی بهبـ ــای بین‌الملل ــود را در بازارهـ خـ
ــیله‌ای  ــۀ وس ــازی به‌منزل ــد از برندس ــگری می‌توان گردش
ــه مخاطـــب  ــرای انتقــال پیام‌هــای مثبــت و اثرگــذار ب ب
ــا  ــه مقصــد اســتفاده کنــد. ب ــرای ســفر ب و ترغیـــب او ب
ــرای  ــر اج ــنی دالِّ ب ــواهد روش ــوز ش ــن، هن ــود ای وج
موفقیـــت‌آمیز برندســازی مقصــد در دســت نیســت. 
ــد1 و  ــویر مقصـ ــی از تصـ ــای گردشــگری ترکیب مقصده
شــخصیت مقصــد2  را به‌منزلــۀ راهبــرد تمایزســازی 
بـــا رقبـــا اســـتفاده می‌کننــد )کیانــی فیض‌آبــادی، 
ــا افزایــش روز‌افــزون رقابــت در بازارهــای  106:1397(. ب
جهانــی گردشــگری، مقاصــد گردشــگری می‌تواننــد 
ــه  ــگران ب ــدد گردش ــای مج ــداد بازدیده ــش تع ــا افزای ب
مزیــت رقابتــی پایــداری دســت یابنــد. ایــن گردشــگران 
بــازاری ثابــت بــرای مقصــد و همچنیــن منبــع تبلیغاتــی 
و شــفاهی رایگانــی بــرای اعضــای خانــواده و دوستانشــان 
هســتند )کروبــی و همــکاران، 717:1397(. کیفیــت 
ــژۀ  ــی ارزش وی ــل اصل ــد از عوام ــد مقص ــدۀ برن ادراک‌ش
برنــد مقصــد و بــه معنــی قضــاوت ذهنــی گردشــگران از 
ــد  ــک مقص ــدۀ ی ــات ارائه‌ش ــولات و خدم ــت محص کیفی
ــی و  ــت )زارع ــا( اس ــد )رقب ــر مقاص ــا دیگ ــه ب در مقایس
همــکاران، ۱۳۹۵(. در صنعــت گردشــگری بحــث مربــوط 

بــه خدمــات جایــگاه مهمــی دارد. در ایــن صنعــت فقــط 
ــگران  ــت گردش ــت؛ رضای ــرح نیس ــگر مط ــذب گردش ج
ــگران  ــدی گردش ــزان رضایتمن ــد می ــت و بای ــم اس مه
از خدمــات را بررســی کــرد. چراکــه ایــن امــر بــه 
شناســایی موانــع و محدودیت‌هــای توســعۀ صنعــت 
ــن  ــاختن ای ــات و برطرف‌س ــش خدم ــگری در بخ گردش
موانــع بــه رشــد تعــداد گردشــگران منجــر می‌شــود کــه 
درنهایــت می‌توانــد ســبب رونــق اقتصــادی منطقــه، 
ــاختارهای  ــود س ــد، بهب ــغلی جدی ــای ش ــاد فرصت‌ه ایج
ــت  ــه شــود و رضای ــی منطق ــی و تشــکیلات اصول زیربنای
گردشــگر تنهــا زمانــی به‌دســت می‌آیــد کــه فرایندهــای 
ــه  ــات ارائ ــا خدم ــد ت ــی گردن ــه‌ای طراح ــب به‌گون مناس
ــازند  ــرآورده س ــگر را ب ــای گردش ــات و نیازه ــده توقع ش
رشــد صنعــت  بــا  فتاحــی، 56:1384(.  و  )طالقانــی 
گردشــگری، اهمیــت ســنجش رضایــت گردشــگران 
ــی  ــت رقابت ــد مزی ــد و تولی ــرای رش ــزاری ب ــة اب به‌مثاب
مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. گردشــگران ســفرکرده 
قابل‌اعتمادتریــن منبــع اطلاعاتــی بــرای گردشــگران 
ــن  ــد در وط ــای مقص ــان گوی ــد زب ــد و می‌توانن بالقوه‌ان
خــود باشــند. درواقــع، به‌دلیــلِ این‌کــه گردشــگران 
گردشــگری‌اند،  مجموعه‌هــای  حیاتــی  شــاهرگ 
ــر  ــا تأثی ــت آن‌ه ــطح رضای ــش س ــورِ افزای ــاش به‌منظ ت
ــه  ــه و در‌ نتیج ــک مجموع ــهرت ی ــن ش ــادی در حس زی
افزایــش تعــداد مخاطبــان آن دارد )کروبــی و همــکاران، 
716:1397(. به‌عبارتــي، میــزان بازگشــت و تقاضــاي 
مجــدد گردشــگران بــه ميــزان رضايــت آن‌هــا از مقصــد 
بســتگي دارد و تأميــن رضايــت آن‌هــا بــه بازديــد مجــدد 
مي‌انجامــد. براثــرِ ايــن كنــش و واكنش‌هــا چرخــة 
ــة آن  ــه نتيج ــرد ك ــکل مي‌گی ــده‌اي ش ــي و فزاين تكامل
بهره‌منــدی مقصــد از منابــع حاصــل از آن در حوزه‌هــاي 
مختلــف اقتصــادي، اجتماعــي و فرهنگــي اســت )جابــری 
مســئلۀ  اســاس،  ایــن  بــر   .)19:1397 همــکاران،  و 
ــت  ــط رضای ــش واس ــی نق ــق بررس ــن تحقي ــي اي اصل
ــد در ارزش  ــدۀ برن ــت ادراک‌ش ــر کیفی ــگر در تأثی گردش

1 . Des‌tination Image

2. Des‌tination Personality
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ــۀ  ــد مقصــد گردشــگری ورزشــی در منطق ــژة برن وی
ــه  ــه آنچ ــه ب ــا توج ــت. ب ــرز اس ــتان الب ــمالی اس ش
ــن  ــه ای ــخ ب ــیِ پاس ــق در‌پ ــن تحقی ــد، ای ــه ش گفت
ســؤال اســت کــه نقــش واســط رضایــت گردشــگر در 
تأثیــر کیفیــت ادراک‌شــدۀ برنــد در ارزش ویــژة برنــد 
مقصــد گردشــگری ورزشــی منطقــۀ شــمالی اســتان 
البــرز چیســت؟ اهــداف تحقیــق حاضــر شــامل 
تعییــن تأثیــر کیفیــت ادراک‌شــدۀ برنــد در رضایــت 
گردشــگر، تعییــن تأثیــر رضایــت گردشــگر در ارزش 
ویــژة برنــد مقصــد گردشــگری ورزشــی، تعییــن 
تأثیــر کیفیــت ادراک‌شــدۀ برنــد در ارزش ویــژة برنــد 
مقصــد گردشــگری ورزشــی و تعییــن تأثیــر کیفیــت 
ادراک‌شــدۀ برنــد ازطریــقِ رضایــت گردشــگر در 
ارزش ویــژة برنــد مقصــد گردشــگری ورزشــی اســت. 

مبانی نظری تحقیق
ارزش ویژة برند مقصد گردشگری 

مقصــد  برنــد  ويــژۀ  ارزش   )2002( ديمانــش 
ميك‌نــد:  تعريــف  گونــه  ايــن  را  گردشــگري 
ــام  ــد درخصــوصِ ن ــاي( برن ــا بدهي‌ه ــاي )ي دارايي‌ه
و نمــاد مقصــد گردشــگري كــه ارزشــي بــه خدمــات 
ــد  ــود مي‌افزای ــم مي‌ش ــا فراه ــه در آنج ــي ك و تجارب
)Boo et al.,2009(. بــا توجــه بــه مطالعاتــي كــه 
يــو و همــكاران )2000( انجــام دادنــد، خروجــي 
ارزش ويــژۀ برنــد را اولویت‌هــای مصرفك‌ننــدگان 
ــاي  ــا رقب ــه ب ــول در مقايس ــد آن محص ــرای خري ب
ــد  ــد برن ــژة برن ــی، ارزش وی آن دانســتند. به‌طــور کل
ــده درخصــوصِ  ــه ادراکات مصرف‌کنن مقصــد مجموع
ســبب  کــه  اســت  مقصــد  برتری‌هــای  و  مزایــا 
می‌شــود  رقبــا  دیگــر  برنــد  از  آن  متمایز‌شــدن 
ــر )1991(  ــکاران، 164:1387(. آک ــی و هم )ابراهیم
چهــار بعُــد اصلــی را بــرای ارزش ویــژة برنــد معرفــی 
می‌کنــد: آگاهــی از برنــد، کیفیــت ادراک‌شــده، 
ــا  ــک ب ــه هر‌ی ــد ک ــه برن ــاداری ب ــد و وف ــر برن تصوی

ــا شــرکت عرضــه  ــه ســازمان ی روش‌هــای مختلــف ب
همــکاران، ۱۴۴:139۸(. و  )نجــارزاده  می‌شــوند 

کیفیــت ادراک‌شــدۀ برنــد مقصــد کیفیــت برنــد مقصــد 
درك مشــتري از کیفیــت کلــی محصــول در مقایســه بــا 
محصــولات و گزینه‌هــاي دیگــر اســت. درواقــع کیفیــت 
ــه  ــت، بلک ــول نیس ــی محص ــت واقع ــده کیفی ادرا‌كش
ارزیابــی ذهنــی مشــتري از محصول اســت )شــیرخدایی 
ــج  ــت ادرا‌كشــده از پن و همــکاران، ۱۱۴:139۴(. يكفي
راه ارزش ايجــاد میك‌نــد و در ارزش ويــژۀ برنــد مقصــد 
گردشــگري تأثيــر می‌گــذارد: 1. دليــل خريــد، 2. ايجــاد 
تمايــز/ موقعيــت، 3. اضافــه پرداخــت، 4. تمايــل اعضــاي 
ــت  ــا يكفي ــه اســتفاده از محصــولات ب ــع ب ــال توزي كان
 .)Aaker, 1996( ادرا‌كشــدۀ بالاتــر، 5. توســعۀ برنــد
ــت از  ــارت اس ــد عب ــدۀ برن ــت ادراک‌ش ــای کیفی مزای
تأثیــر  قیمــت،  افزایــش  بــازار،  افزایــش ســهم 
غیرمســتقیم در افزایــش ســود‌آوری و تأثیــر منفــی 
ســرمایه‌گذاری  بــازده  تأمیــن  و  هزینه‌هــا  در 
)Uslu et al., 2013:448(. ارزیابــی کیفیــت 
ــه  ــتقیماً ب ــد مس ــک مقص ــدۀ ی ــات عرضه‌ش خدم
گزینه‌هــا و ویژگی‌هایــی کــه آن مقصــد بــرای 
عرضــۀ خدمــات بــه گردشــگران دارد وابســته اســت 

)جعفــری و همــکاران،۸۱:139۶(.

رضایت گردشگر
در  اصلــی  پیش‌نیــاز  نیــز  گردشــگر  رضايــت 
ــنقلی‌پور  ــت )حس ــگری اس ــد گردش ــت مقاص موفقی
و همــکاران،58:1391(. رضايــت گردشــگر پديــده‌اي 
ــي و  ــل احساس ــقِ عوام ــه ازطري ــت ك ــاري اس رفت
شــناختي فعاليت‌هــاي گردشــگري و ارزيابــي عناصــر 
ــت  ــرد. رضاي ــدد مقصــد شــکل مي‌گی ــكال متع و اشَ
ــاي  ــي او از ويژگي‌ه ــقِ ارزياب ــگر ازطري ــي گردش كل
مقصــد مبني‌بــر انتظاراتــش شــكل مي‌گيــرد و از 
مهم‌تريــن عوامــل بازگشــت مجــدد گردشــگران 
ــد  ــا از بازدي ــت آن‌ه ــطح رضاي ــد س ــك مقص ــه ي ب



83

بررسی نقش میانجی رضایت گردشگر در تأثیر
 کیفیت ادراک شدۀ برند مقصد بر ارزش ویژة 

برند مقصد گردشگری ورزشی 
کروبی و همکاران

قبلــي از آنجاســت )جابــری و همــکاران، 20:1397(. 
علــت اصلــی اهمیــت رضایــت گردشــگر در ایــن واقعیــت 
ــل  ــد عام ــگر می‌توان ــت گردش ــه رضای ــت ک ــه اس نهفت
ــاداری گردشــگران باشــد.  ــرای پیش‌بینــی وف ــری ب معتب
رضایــت بیشــتر نشــانۀ افزایــش شــهرت مقصــد اســت و 
بــه کاهــش حســاســــیت قیمتــی گردشــــگران منجــر 
می‌شــود )محمــدی و میرتقیــان رودســری، 155:1398(. 
ــة انتخــاب  ــار گردشــگر را درزمین ــت گردشــگر رفت رضاي
مقصــد گردشــگری، تمايــل بــه خريــد و مصــرف کالاهــا 
و خدمــات گردشــگری و تمايــل بــه بازديــد مجــدد 
قــرار می‌دهــد  تأثیــر  تحــت  از مقصــد گردشــگری 
 .)Johnson et al., 2001; Prayag & Ryan, 2012(
لــی و همــكاران )2011( نیــز بیــان می‌کننــد کــه 
رضايــت گردشــگر تأثیــر مثبــت و معنــاداری در وفــاداری 

ــذارد.  ــگری می‌گ ــد گردش ــه مقص ب

پیشینۀ تحقیق 
زیتونلــی و همــکاران )۱۳۹۸( تحقيقــي را بــا عنــوان 
»ارزش ویــژۀ برنــد مقاصد‌گردشــگری ‌ورزشــی ایــران 
ــی«  ــگران ورزش ــدگاه گردش ــر در آن از دی ــل مؤث و عوام
ــج نشــان داد کــه تمامــی متغیرهــای  ــد. نتای انجــام دادن
تحقیــق بــه جــز متغیــر آگاهــی اثــری مســتقیم در ارزش 
ــا  ــه ب ــی، در مقایس ــر ذهن ــد. تصوی ــد می‌گذارن ــژۀ برن وی
ســایر عوامــل موردبررســی، بیشــترین میــزان اثر‌گــذاری 
در ارزش ویــژۀ برنــد مقاصــد گردشــگری ورزشــی را 
ورزشــی،  گردشــگران  و  مشــتریان  دیــدگاه  از  دارد. 
مقاصــد گردشــگری ورزشــی ایــران مکانــی امــن و دارای 
چشــم‌انداز و طبیعــت زیبــا، آب‌وهــوای مطلــوب و دلپذیــر 
و جاذبه‌هــای طبیعــی ورزشــی توانمنــد و مطلــوب اســت. 
جابــری و همــکاران )۱۳۹۷( تحقیقــی را بــا عنــوان »تأثير 
يكفيــت ادراك شــده از مقاصــد گردشــگري ورزشــي در 
ــا  ــه بازديــد مجــدد« انجــام دادنــد. ب رضايــت و تمايــل ب
توجــه بــه نتايــج به‌دســت‌آمده، ادراك گردشــگران از 
ــان  ــت آن ــي در رضاي ــگري ورزش ــد گردش ــت مقص يكفي

ــد  ــه بازدي ــل گردشــگران ب ــن، در ســطح تماي و، همچني
مجــدد از آن مقصــد تأثيــر مثبتــي گذاشــته اســت. 
ــوان  ــا عن ــی را ب ــکاران )۱۳۹۶( تحقیق ــدرزاده و هم حی
ــه  ــاداری ب ــگری در وف ــات گردش ــت خدم ــر کیفی »تأثی
مقصــد گردشــگری بــا توجــه بــه نقــش میانجــی تصویــر 
ــگران«  ــت گردش ــگری و رضای ــد گردش ــی از مقص ذهن
آن  از  حاکــی  به‌دســت‌آمده  نتایــج  دادنــد.  انجــام 
ــت و  ــگری در رضای ــات گردش ــت خدم ــه ‌کیفی ــت ک اس
تصویــر ذهنــی گردشــگری و تصویــر ذهنــی در رضایــت 
و وفــاداری و رضایــت در وفــاداری بــه مقصــد گردشــگری 
تأثیــر می‌گذارنــد. جعفــری و همــکاران )۱۳۹۶( تحقيقــي 
را بــا عنــوان »بررســی عوامــل مؤثــر در ارزش ویــژۀ برنــد 
مقصــد گردشــگری« )موردمطالعــه: شهرســتان ســوادکوه( 
انجــام دادنــد. یافته‌هــای حاصــل از پژوهــش نشــان 
ــت  ــد و کیفی ــر برن ــد، تصوی ــی از برن ــه آگاه ــد ک می‌ده
ادراک‌شــده اثــر مثبــت و معنــاداری در ارزش ویــژۀ برنــد 
ــژۀ  ــد، ارزش ادراک‌شــده و ارزش وی ــر برن داشــته و تصوی
ــد اثــر مثبــت و معنــاداری در وفــاداری برنــد داشــته  برن
اســت. آگاهــی از برنــد بیشــترین تأثیــر را در ارزش ویــژۀ 
برنــد و ارزش ویــژۀ برنــد بیشــترین تأثیــر را در وفــاداری 
ــر  ــده اث ــت ادراک‌ش ــا کیفی ــت. ام ــته اس ــد داش ــه برن ب
معنــادار مســتقیمی در وفــاداری بــه برنــد نداشــته اســت. 
ــا  ــي را ب ــکاران )۱۳۹۶( تحقيق ــال و هم ــودی پاچ محم
ــتری‌محور  ــد مش ــژۀ برن ــدل ارزش وی ــۀ م ــوان »ارائ عن
ــد. یافته‌هــا  در مقصــد گردشــگری ســرعین« انجــام دادن
حاکــی از تأییــد تمــام فرضیه‌هــای پژوهــش بــوده اســت؛ 
درنتیجــه، آگاهــی از برنــد مقصــد، تصویــر برنــد مقصــد، 
کیفیــت ادراک‌شــدۀ برنــد مقصــد، ارزش ادراک‌شــدۀ 
برنــد مقصــد و وفــاداری بــه برنــد مقصــد در ارزش ویــژۀ 
ــته‌اند. در  ــر داش ــرعین تأثی ــگری س ــد گردش ــد مقص برن
ــه  ــاداری ب ــن و وف ــد، کمتری ــی از برن ــن، آگاه ــن بی ای
ــروازی  ــته اســت. پ ــر را در آن داش ــد، بیشــترین تأثی برن
)۱۳۹۵( تحقيقــي را بــا عنــوان »تحلیــل ارزش ویــژۀ برند 
ــه(  ــرزی بان ــه: شــهر م گردشــگری شــهری« )موردمطالع
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ــاداری،  ــد وف ــار بعُ ــان داد چه ــج نش ــام داد. نتای انج
آگاهــی، تصویــر و کیفیــت ادارک‌شــده در ارزش ویــژۀ 
برنــد گردشــگری شــهر بانــه تأثیرگذارنــد و، بــا توجــه 
ــاد ارزش  ــدی ابع ــرای رتبه‌بن ــن ب ــون فریدم ــه آزم ب
ویــژۀ برنــد گردشــگری شــهر مــرزی بانــه، وفــاداری 
ــۀ  ــگران رتب ــی گردش ــک، آگاه ــۀ ی ــگران رتب گردش
ــۀ ســوم و  ــت ادراک‌شــده گردشــگران رتب دوم، کیفی
درنهایــت تصویــر گردشــگران رتبــۀ چهــارم را کســب 
ــا  ــي را ب ــی و همــکاران )۱۳۹۵( تحقيق ــد. زارع کردن
ــد در  ــده برن ــت ادراک‌ش ــر کیفی ــی اث ــوان »بررس عن
ارزش ویــژۀ برنــد مقصــد گردشــگری ســرعین« انجام 
ــد. یافته‌هــای پژوهــش حاکــی از آن اســت کــه  دادن
کیفیــت ادراک‌شــدۀ برنــد مقصــد در ارزش ویــژۀ 
ــر می‌گــذارد.  ــد مقصــد گردشــگری ســرعین تأثی برن
ــوان  ــا عن ــود ب ــه خ ــادی )۱۳۹۳( در پایان‌نام صالح‌آب
ــی  ــگری ورزش ــد گردش ــد« مقاص ــژۀ برن »ارزش وی
ــه  ــن نتیج ــه ای ــرده و ب ــی ک ــران را بررس ــتان ته اس
ــا  ــق ب ــای تحقی ــی متغیره ــه تمام ــت ک ــیده اس رس
ــتقیم  ــتقیم و غیرمس ــد مس ــد مقص ــژۀ برن ارزش وی
ــن  ــب تعیی ــا ضری ــی ب ــر ذهن ــد. تصوی ــاط دارن ارتب
عوامــل،  ســایر  بــا  مقایســه  در  درصــد،   ۸۲/۸۱
ــده  ــت ادراک‌ش ــه کیفی ــاط و در ادام ــترین ارتب بیش
بــا ۷۲/۲۵ درصــد، وفــاداری بــا ۵۷/۷۶ درصــد و 
ــت  ــا ۳۲/۴۹ درصــد رابطــه‌ای مثب ــد ب آگاهــی از برن
ــد  ــژۀ برن ــا و ارزش وی ــن متغیره ــن ای ــادار بی و معن
مقاصــد گردشــگری ورزشــی را نشــان می‌دهنــد. 
رودریگِــز مولينــا و همــکاران )2019( در بررســی 
موقعیــت  و  شــرایط  مقصــد،  برنــد  شــکل‌دهی 
گردشــگر و انســجام آگاهــی نتیجــه گرفتنــد اســتفاده 
از شــبکه‌های اجتماعــی فضــای مجــازی بــه تســهیل 
تبلیــغ و افزایــش ارزش برنــد مقصــد گردشــگری 
منجــر می‌شــود. در ایــن میــان، کیفیت‌هــای مقصــد 
ــۀ  ــد و ی‌کپارچگــی ارتباطــات اطلاع‌رســانی زمین برن
ــات و  ــد. ب ــم می‌کنن ــگران را فراه ــان گردش اطمین

همــکاران )2018( تحقیقــی را بــا عنــوان »پیش‌بینــی 
ــی  ــتری خرده‌فروش ــر مش ــد مبتنی‌ب ــژۀ برن ارزش وی
الکترونیکــی: مدلــی ی‌کپارچــه« انجــام دادنــد. نتایــج 
تأییــد می‌کنــد کــه طراحــی وب و خدمــات مشــتری 
تأثیــری مثبــت در رضایــت دارد. درحالی‌کــه اجــرا و 
ــتریان را  ــان مش ــی اطمین ــی خرده‌فروش ــاد امنیت ابع
تحــت تأثیــر قــرار می‌دهــد. هــر دو متغیــر اعتمــاد و 
رضایــت تأثیــر معنــاداری در ارزش ویــژۀ برنــد دارنــد. 
را  مــدل  ایــن  اینترنتــی می‌توانــد  خرده‌فروشــی 
بــرای ســنجش، کنتــرل و ارتقــای ادراک مشــتریانش 
درخصــوصِ برندش اســتفاده کنــد. کاشِــل و همکاران 
)2018( تحلیــل ســاختاری ارزش ویــژۀ برنــد مقصــد 
شــمال  کوهســتان‌های  گردشــگری  مقصــد  در 
ــرای مقصــد گردشــگری  ــد و ب هنــد را بررســی کردن
تبییــن  را  ویــژه‌ای  بازاریابــی  مــدل  کوهســتانی 
ــد،  ــر برن ــد، تصوی ــی از برن ــن، آگاه ــد. همچنی کردن
ارزش درک شــده، وفــاداری برنــد، تصویــر اجتماعــی 
و درک کیفیت‌هــا را ابعــاد ســاختاری ارزش ویــژۀ 
برنــد در نظــر گرفتنــد. کیــم و همــکاران )2018( بــا 
بررســی توســعۀ مقصــد گردشــگری به‌وســیلۀ ایجــاد 
تصویــر برنــد و رویدادهــای ورزشــی گردشــگری 
)مطالعــۀ مــوردی: از شــهرهای ورزشــی ایــالات 
ــادی  ــۀ اقتص ــژۀ مؤلف ــت وی ــکا(، اهمی ــدۀ امری متح
مقصــد را بیــان کردنــد و توجــه بــه موضوعــات 
ــات  ــداری را در مطالع ــد پای ــاس مانن ــی و حس بحران
ــکاران )2016(  ــو و هم ــتند. س ــروری دانس ــی ض آت
ــر کيفيــت ادراک‌شــده  ــوان »تأثي ــا عن در تحقیقــی ب
خدمــات در قصــد خريــد مجــدد و رفــاه ذهنــي 
ــت  ــري کيفي ــش ميانجيگ ــا نق ــي ب ــگران چين گردش
روابــط« تأثيــر کيفيــت ادراک‌شــده خدمــات در قصــد 
ــا نقــش  ــاه ذهنــي گردشــگران ب ــد مجــدد و رف خري
ميانجيگــري کيفيــت روابــط بيــن گردشــگران چينــي 
ــد. نتايــج پژوهــش آن‌هــا نشــان داد  را بررســی کردن
ــاداري در  ــر معن ــات تأثي ــدۀ خدم ــت ادراک‌ش کيفي
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ــت مشــتري ـ شــرکت  ــي گردشــگران و هوي ــت کل رضاي
ــه  ــوان این‌گون ــي دارد. درمجمــوع، می‌ت گردشــگران چين
تحلیــل نمــود کــه رابطــۀ میان کیفیــت ادراک‌شــدۀ برند و 
رضایــت گردشــگر و نیــز رابطــۀ میــان کیفیت ادراک‌شــدۀ 
برنــد بــا ارزش ویــژة برنــد مقصــد گردشــگری در مقایســه 
بــا رابطــۀ کیفیــت ادراک‌شــدۀ برنــد و وفــاداری گردشــگر 
ــرار  ــین ق ــات پیش ــان و مطالع ــه محقق ــتر موردتوج بیش
ــدۀ  ــت ادراک‌ش ــاط کیفی ــن، ارتب ــت. همچنی ــه اس گرفت
برنــد بــا ارزش ویــژة برنــد مقصــد گردشــگری در تمامــی 
ــادار و مثبــت نتیجه‌گیــری شــده  تحقیقــات مذکــور معن
و ایــن موضــوع در رابطــۀ بیــن کیفیــت ادراک‌شــدۀ برنــد 
ــز  ــگر نی ــت گردش ــط رضای ــش واس ــن نق ــا درنظرگرفت ب
حاکــم اســت. هــاک و خــان )2013(، در مقالــه‌ای عوامــل 
مؤثــر در وفــاداری گردشــگر از مقاصــد گردشــگری مالزی 
ــد. نتایــج مطالعــۀ آن‌هــا نشــان داد کــه  را بررســی کردن
تصویــر از مقصــد، ارزش ادراک‌شــده و کیفیــت خدمــات 
رابطــۀ مثبتــی بــا وفــاداری و رضایــت گردشــگر در مالزی 
دارد. بــو و همــكاران )2009( مطالعــه‌ای بــا عنــوان »يــك 
ــرد  ــر مشــتري و كارب ــی ب ــد مبتن ــژۀ برن ــدل ارزش وي م
ــام  ــكا« انج ــور امري ــه در كش ــداف چندگان ــراي اه آن ب
ــعۀ  ــراي توس ــي ب ــات تجرب ــه اطلاع ــن مطالع ــد. اي دادن
ــژۀ  ــاي ارزش وي ــتفاده از مدل‌ه ــا اس ــد ب ــدل برن ــك م ي
ــي  ــي و پاياي ــان از رواي ــر مشــتري و اطمين ــد مبتني‌ب برن
ــك  ــق، ي ــد تحقي ــد. در رون ــدل را بررســی می‌کن ــن م اي
مــدل پيشــنهادي و يــك مــدل اصلاحــي در گروهــي از 
ــل از  ــج حاص ــد. نتاي ــي ش ــكا بررس ــگران در امري گردش
ــر مشــتري را  ــد مبتنی‌ب ــژه برن تحقيــق مفهــوم ارزش وي
ــه  ــد ك ــان مي‌ده ــن نش ــر اي ــاوه ب ــد و ع ــد ميك‌ن تأيي
ــا  ــد دارد، ام ــي در ارزش برن ــر مثبت ــد تأثي ــي از برن آگاه
ــه  ــتريان ب ــاداري مش ــتقيمي در وف ــر مس ــد اث نمي‌توان
ــه عبــارت ديگــر، گردشــگری كــه  ــد داشــته باشــد. ب برن
ــاداري  ــتري وف ــت مش ــن اس ــي دارد ممك ــۀ مثبت تجرب
نباشــد. كُنِکنيــك و گارتنــر )2007( تحقیقــی بــا عنــوان 
»ارزش ويــژۀ برنــد مبتني‌بــر مشــتري بــراي هدفــی 

ــد.  ــام دادن ــگری را انج ــت گردش ــۀ صنع ــاص در زمين خ
آن‌هــا ابعــاد ارزش ويــژۀ برنــد مبتني‌بــر مشــتري شــامل 
ــاداري را بررســي  ــت و وف ــي، يكفي ــر ذهن ــي، تصوي آگاه
ــد. نتيجــۀ تحقيــق حاكــي از آن اســت كــه رابطــۀ  کردن
مثبــت و معنــاداري ميــان چهــار بعُــد ارزش ويــژۀ برنــد 
ــن  ــدل در اي ــي م ــود دارد. بررس ــتري وج ــر مش مبتني‌ب
ــر  ــت تصوي ــين اهمي ــات پيش ــد تحقيق ــق همانن تحقي
ذهنــي را نشــان می‌دهــد. امــا كُنِکنيــك و گارتنــر 
پيشــنهاد ميك‌ننــد كــه تصويــر ذهنــي تنهــا بعُــد 
ــت،  ــتري نیس ــر مش ــد مبتني‌ب ــژۀ برن ــي ارزش وي حيات
ــراي  ــز ب ــاداري ني ــت و وف ــي، يكفي ــاد آگاه ــه ابع بلك
ــن  ــوند. در اي ــي ش ــد بررس ــدل باي ــر م ــي كامل‌ت ارزياب
نقــش  بررســی  به‌منظــورِ  مفهومــي  بخــش، مدلــي 
واســط رضایــت گردشــگر در تأثیــر کیفیــت ادراک‌شــدۀ 
ــد مقصــد گردشــگری ورزشــی  ــژة برن ــد در ارزش وی برن
ــينۀ  ــده و پيش ــازه‌هاي مطرح‌ش ــط س ــۀ رواب ــا مطالع ب
ــوب  ــود. چارچ ــه مي‌ش ــوع ارائ ــات موض ــق و ادبي تحقي
مفهومــي تحقيــق در شــكل ۱ ارائــه شــده اســت. 
ایــن چارچــوب شــامل ســه متغيــر اصلــيِ کیفیــت 
ادراک‌شــدۀ برنــد مقصــد به‌منزلــۀ متغيــر مســتقل، 
رضایــت گردشــگر به‌منزلــۀ متغيــر واســطه و ارزش 
به‌منزلــۀ  ورزشــی  گردشــگری  مقصــد  برنــد  ویــژة 

ــر وابســته اســت.  متغي

شکل ۱: مدل مفهومی تحقیق

 Boo et al., 2009; Konecnik & Gartner, 2007;( 

)Butt et al., 2018; Haque & Khan, 2013
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بر همین اساس، فرضیه‌های مطرح‌شده عبارت‌اند از:
1. کیفیــت ادراک‌شــدۀ برنــد مقصــد در رضایت گردشــگر 

ــت. مؤثر اس
2. رضایــت گردشــگر در ارزش ویــژة برند مقصد گردشــگری 

ورزشــی منطقــۀ شــمالی اســتان البرز مؤثر اســت.
3. کیفیــت ادراک‌شــدۀ برنــد مقصــد در ارزش ویــژة برنــد 
ــتان  ــمالی اس ــۀ ش ــی منطق ــگری ورزش ــد گردش مقص

ــر اســت.  البــرز مؤث
ــت  ــقِ رضای ــد ازطری ــد مقص ــدۀ برن ــت ادراک‌ش 4. کیفی
برنــد مقصــد گردشــگری  ویــژة  ارزش  گردشــگر در 
ــت. ــر اس ــرز مؤث ــتان الب ــمالی اس ــۀ ش ــی منطق ورزش

روش‌شناسی تحقیق
ــاس  ــردی و، براس ــدف، کارب ــرِ ه ــر، ازنظ ــق حاض تحقی
نــوع روش تحقیــق، توصیفــی و، ازلحــاظِ روش گــردآوری 
داده‌هــا، از نــوع پیمایشــی اســت. همچنیــن، از نرم‌افــزار 
اس‌پــی‌اس‌اس 16 بــرای آمــار توصیفــی و از لیــزرِل 8/5 
بــرای آزمــون فرضیه‌هــای پژوهــش اســتفاده شــده 
اســت. معــادلات ســاختاری رویکــرد آمــاری جامــع بــرای 
آزمــون فرضیه‌هــای مربــوط بــه روابــط متغیرهــای 
مشــاهده‌پذیر و مکنــون اســت و مشــخص می‌کنــد 
ــا چــه حــد به‌وســیلۀ داده‌هــا  مــدل نظــری پژوهشــگر ت
پشــتیبانی می‌شــود )مؤمنــی و همــکاران، 32:1392(. در 
ایــن تحقیــق بــا اســتفاده از نرم‌افزارهــای اس‌پــی‌اس‌اس 
ــی  ــار توصیف ــف آم ــای مختل ــزرِل 8/5 از روش‌ه 16 و لی
و اســتنباطی بــرای تجزیه‌و‌تحلیــل داده‌هــا و آزمــون 
ــرای  ــش اول ب ــت. در بخ ــده اس ــتفاده ش ــا اس فرضیه‌ه
ــرازش مدل‌هــای اندازه‌گیــری از روش تحلیــل  بررســی ب
عاملــی تأییــدی و در بخــش دوم به‌منظــورِ بررســی مــدل 
ــا از روش  ــن متغیره ــط بی ــاداری رواب ــاختاری و معن س
ــق از  ــن تحقی ــد. در ای ــه ش ــره گرفت ــیر به ــل مس تحلی
ــۀ  ــد. جامع ــتفاده ش ــترس اس ــری در دس روش نمونه‌گی
ــی و  ــی داخل ــگران ورزش ــۀ گردش ــق کلی ــاری تحقی آم

ــۀ  ــرز به‌منزل ــمالی الب ــۀ ش ــه منطق ــه ب ــد ک خارجی‌ان
مقصــد گردشــگري ورزشــي ســفر داشــتند. بــا توجــه بــه 
اينكــه حجــم جامعــه نامعلــوم اســت از فرمــول كوكــران 
ــت  ــده اس ــتفاده ش ــه اس ــم نمون ــن حج ــورِ تعيي به‌منظ
ورزشــی  گردشــگران  از  نفــر   ۱۹۲( عــدد۳۸۴  کــه 
ــی(  ــی خارج ــگران ورزش ــر از گردش ــی و ۱۹۲ نف داخل
به‌دســت آمــده اســت. ازآنجا‌کــه پژوهــش حاضــر از 
نــوع پیمایشــی اســت، بــرای گــردآوری داده‌هــای اولیــه 
ــا  ــون فرضیه‌ه ــرای آزم ــتاندارد ب ــش‌نامه‌های اس از پرس
اســتفاده شــده اســت. ایــن پرســش‌نامه داراي ۲۰ ســؤال 
اســت کــه در جــدول ۱ آورده شــده اســت و پرســش‌نامۀ 
ــن  ــرت تدوی ــه‌اي لكي ــاس 5 رتب ــب مقي ــق در قال تحقی
ــی پرسشــنامة  ــرای بررســی و تأيیــد رواي شــده اســت. ب
حاضــر روايــی محتــوا و ســازۀ آن بررســی شــد. به‌منظــور 
ــش‌نامه در  ــدا پرس ــوا ابت ــی محت ــد رواي ــی و تأيی بررس
اختیــار تعــدادی از اســتادان و محققــان بازاريابــی و 
ــا  ــد ت ــته ش ــت و از ايشــان خواس ــرار گرف گردشــگری ق
ــن  ــال اي ــا اعِم ــد. ب ــال کنن ــود را اعِم ــر اصلاحــی خ نظ
ــن  ــه و، بدي ــش‌نامه تهی ــی پرس ــخة نهاي ــات، نس اصلاح
تأيیــد شــد. ســپس  روايــی محتوايــی آن  ترتیــب، 
ــار  به‌منظــورِ بررســی روايــی ســازۀ پرسشــنامة حاضــر، ب
ــبه  ــش‌نامه محاس ــش‌های پرس ــه پرس ــوط ب ــی مرب عامل
ــر از  ــا کمت ــی آن‌ه ــار عامل ــه ب ــش‌هايی ک ــا پرس ــد ت ش
ــی حــذف شــوند. خوشــبختانه،  ــود از تحلیــل نهاي ۰/۵ ب
ــتر از  ــش‌نامه بیش ــش‌های پرس ــة پرس ــی هم ــار عامل ب
ــش‌های  ــک از پرس ــب، هیچي‌ ــن ترتی ــه اي ــود و، ب ۰/۵ ب
پرســش‌نامه حــذف نشــد و از کلیــة پرســش‌ها در 
ــی  ــی پاياي ــرای بررس ــد. ب ــتفاده ش ــی اس ــل نهاي تحلی
اســتفاده  کرونبــاخ  آلفــای  ضريــب  از  پرســش‌نامه 
ــه شــده اســت.  ــج آن در جــدول ۲ ارائ ــه نتاي شــده ک
همــان‌ طورکــه نتايــج ضريــب آلفــای کرونبــاخ نشــان 
می‌دهــد، پرسشــنامة موردنظــر از پايايــی مناســبی 

ــت. ــوردار اس برخ
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بررسی نقش میانجی رضایت گردشگر در تأثیر
 کیفیت ادراک شدۀ برند مقصد بر ارزش ویژة 

برند مقصد گردشگری ورزشی 
کروبی و همکاران

جدول ۱: منابع مورد استفاده برای اندازه‌گیری متغیرها/

سازه‌های تحقیق

جدول ۲: ضریب آلفاي كرونباخ 

متغیرهای تحقیق

یافته‌های تحقیق
در ایــن قســمت از پژوهــش یافته‌هــای توصیفــی و 
اســتنباطی پژوهــش بیــان شــده اســت. بــه ایــن منظــور، 
ابتــدا ویژگی‌هــای جمعیت‌شــناختی اعضــای نمونــۀ 
ــن ویژگی‌هــا  ــان شــده اســت. ای ــاری در جــدول ۳ بی آم
ــورِ  ــت. به‌منظ ــات اس ــیت و تحصی ــن، جنس ــامل س ش
ــه  ــت ک ــه داش ــد توج ــزرل بای ــزار  لی ــتفاده از نرم‌اف اس

ــی  ــاخص‌های برازش ــزار ش ــن نرم‌اف ــیر در اي ــل مس تحلی
را تولیــد می‌کنــد کــه در بــازۀ مشــخصی مقبــول و 
کای  اولیــن شــاخص  اســت.  قابل‌اســتناد  آن  نتايــج 
اســكوئر هنجارشــده 1 اســت کــه از تقســیم X2 بــر درجــة 
ــن  ــرای اي ــر از  3ب ــر کمت ــد. مقادي آزادی به‌دســت می‌آي
ــالای   ــر ب ــود. مقادي ــی می‌ش ــوب تلق ــیار مطل ــار بس معی
نشــان   )GFI, CFI,IFI,NNFI( شــاخص‌های  9/0بــرای 
می‌دهــد کــه مــدل از بــرازش مطلوبــی برخــوردار اســت. 
ــر از   ــاخص RMSEA 2 کمت ــزان ش ــن، می ــر ای ــاوه ب ع
1/0اســت. همچنیــن، شــاخص RMR برابــر۰/۰۳۲ اســت 
کــه از مقــدار بحرانــی ۰/۰۵ کوچ‌کتــر اســت. بنابرایــن، 
مــدل تحقیــق از بــرازش مناســبی برخــوردار اســت. 
ــر  ــت، مقادي ــده اس ــدول آم ــن ج ــه در اي ــور ک همان‌ط
ــون  ــدل از آزم ــرازش م ــاخص‌های ب ــرای ش ــادار ب معن
ــزار   ــتفاده از نرم‌اف ــا اس ــش ب ــدل پژوه ــیر م ــل مس تحلی
ــای  ــرازش متغیره ــد. به‌منظــور ب ــت می‌کن ــزرل حماي لی
مــدل، رایج‌تریــن شــاخص‌های ارزیابــی نیکویــی بــرازش 

ــت.  ــده اس ــزارش ش ــمارۀ ۴ گ ــدول ش در ج
جدول شمارۀ ۳: توزیع دموگرافیک نمونۀ موردبررسی

	

منابع مورداستفادهسؤالاتمتغیر/ سازهردیف

۱

کیفیت 

ادراک‌شده

كُنِکنيك )2007(هواي تميز و پاكیزه

کیم و همکاران )2011(مراكز اقامتي با يكفیت۲

كُنِكنيك )2007(زيرساخت‌هاي جاده‌اي و ریلی با يكفيت۳

کیم و همکاران )2011(امنيت جاني۴

كُنِكنيك و گارتنر )2007(محيط فيزكيي تميز۵

كُنِكنيك )2007(يكفيت خدمات‌رسانی خوب۶

کُنِسنیک )2007(اطلاع‌رسانی مناسب۷

كُنِكنيك )2007(قیمت‌های مناسب۸

كُنِكنيك )2007(دسترسي آسان۹

كُنِكنيك )2007(توجه ويژه به گردشگران۱۰

۱۱

ارزش ویژۀ برند

كُنِكنيك )2007(، بو و همکاران )(2006سطح بالایی از کیفیت خدمات

كُنِكنيك )2007(، بو و همکاران )2006(مقصد شهرهای دوست‌داشتنی دارد۱۲

هزینه‌کردن برای دیدن آن معامله‌ای )تصمیمی( ۱۳
كُنِكنيك )2007(، بو و همکاران )2006(خوب است

كُنِكنيك )2007(، بو و همکاران )2006(تصور دشوار در ذهن۱۴

سفر به نقاط جدید آن۱۵
كُنِكنيك )2007(، بو و همکاران )2006(، 

كلوديو و كجياس )2014(

۱۶

رضایت 

گردشگران

چن و فو )2013(تصمیم

چن و فو )2013(تجربه۱۷

چن و فو )2013(لذت۱۸

چن و فو )2013(رضایت کلی۱۹

چن و فو )2013(ارزش۲۰

ضریب آلفای کرونباخ تعداد سؤالات متغیر

۰/۷۷ 10 کیفیت ادراک‌شده

۰/۹۱ ۵ رضایت گردشگران

۰/۹۴ ۵ ارزش ویژة برند مقصد 

 1. Normed Chi-square Index
 2. Root Mean Square Error of Appromimation

گردشگران ورزشی 

داخلی

گردشگران ورزشی 
خارجی

درصد فراوانی درصد فراوانی

۶۰ ۱۱۶ ۵۲ ۱۰۰ مرد
جنسیت

۴۰ ۷۶ ۴۸ ۹۲ زن

۲۳ ۴۴ ۱۲ ۲۳ کمتر از ۲۰ سال

سن

۲۷ ۵۲ ۳۸ ۷۲ ۲۰ تا ۳۰ سال

۱۷ ۳۳ ۳۰ ۵۷ ۳۰ تا ۴۰ سال

۱۷ ۳۲ ۱۴ ۲۷ ۴۰ تا ۵۰ سال

۱۶ ۳۱ ۷ ۱۳ بالاتر از ۵۰  سال

۱۶ ۳۰ ۱۸ ۳۵ دیپلم

میزان 

تحصیلات

۲۱ ۴۱ ۱۸ ۳۵ فوق‌دیپلم

۳۸ ۷۲ ۳۹ ۷۵ کارشناسی

۹ ۱۸ ۲۴ ۴۷ کارشناسی ارشد

منبع: يافته‌هاي ميداني 139۸
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جدول 4: شاخص‌های برازندگی 

مدل مفهومی تحقیق

تحلیل مسیر
در تحليــل مســير روابــط بيــن متغيرهــا در يــك جهــت 
ــه  ــز در نظــر گرفت ــد و مســيرهاي متماي ــان مي‌یابن جري
ــت  ــن حال ــير در بهتري ــل مس ــم تحلي ــوند. مفاهي مي‌ش
ــه  ــودار مســير ك ــي نم ــدۀ آن، يعن ــي عم ــقِ ويژگ ازطري
پيوندهــاي علـّـي احتمالــي بيــن متغيرهــا را آشــكار 
مي‌ســازد، تبييــن مي‌شــوند. خروجــی مــدل آزمون‌شــدۀ 
ــاداري در  ــتاندارد و معن ــب اس ــت ضرای ــق در حال تحقی

ــه شــده اســت. شــکل 2 و 3 ارائ

شكل ۲: مدل ساختاری تحقیق در حالت ضرایب استاندارد

شكل ۳: مدل ساختاری تحقیق در حالت ضرایب معناداري 

بررســی  یافته‌هــای  پژوهــش  از  قســمت  ایــن  در 
ــه  ــا توجــه ب ــان شــده اســت. ب ــای پژوهــش بی فرضیه‌ه
ــر از ۱/۹۶ باشــد،  ــی )t( بزرگ‌ت ــارة ت ــر آم جــدول 5، اگ
فرضیــه تأییــد می‌شــود و بالعکــس. به‌دلیــل اینکــه 
ــر از ۱/۹۶  ــای 1،۲،۳ بزرگ‌ت ــی )t( در فرضیه‌ه ــارة ت آم
بــوده اســت، ازایــن‌رو، فرضیه‌هــای موردنظــر تأییــد 

می‌شــوند. 
 جدول ۵: مسیرهای مستقیم متغیرهای

فرضیه‌های اصلی 

در‌جــدول ‌‌۶، ضریــب ‌مســیر‌ بــه همــراه‌ مقادیــر ‌معنــاداری 
ــش  ــر پژوه ــتقیم‌ متغی ــار ‌غیرمس ــی ‌آث ــرای‌ بررس ‌)t( ب
گــزارش شــده اســت. بــا اســتفاده از نتایــج ایــن جــدول، 
ــگر را  ــت گردش ــر رضای ــی متغی ــش میانج ــوان نق می‌ت

بررســی کــرد. 
جدول 6: آثار مستقیم و غیر‌مستقیم

ــش  ــتقیم و نق ــار غیرمس ــی آث ــل از بررس ــج حاص نتای
میانجــی متغیــر رضایــت گردشــگر نیــز بــه صــورت زیــر 

اســت:
ضریــب معنــاداری اثــر غیرمســتقیم میــان کیفیــت 
ــد  ــد مقص ــژة برن ــد و ارزش وی ــد مقص ــدۀ برن ادراک‌ش
ازطریــقِ متغیــر میانجــی رضایــت گردشــگر برابــر ۲۵/۳۶ 

IFINNFICFIGFIRMRRMSEAX2/df

۰/۹۲۰/۹۴۰/۹۹۰/۹۷۰/۰۳۲۰/۰۳۶۲/۴۳

فرضیه‌های پژوهش
آمارة 
)t( تی

ضریب 
مسیر 

)β(
نتیجه

تأیید۵/۳۴۰/۲۹ کیفیت ادراک‌شدۀ برند مقصد            رضایت گردشگر

تأیید۴/۷۵۰/۲۵رضایت گردشگر           ارزش ویژة برند مقصد 

تأیید۲/۲۶۰/۲۶ کیفیت ادراک‌شدۀ برند مقصد            ارزش ویژة برند مقصد 

 

 

 

آثارمتغیر

متغیر فرضیه
مستقل

متغیر 
میانجی

متغیر 
اثر اثر مستقیموابسته

اثر کلغیرمستقیم

۴
کیفیت 

ادراک‌شدۀ 
برند مقصد

رضایت 
گردشگر

ارزش 
ویژة برند 

مقصد

۲/۲۶۲۵/۳۶۲۷/۶۲

۰/۲۶۰/۰۷۰/۳۳
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بررسی نقش میانجی رضایت گردشگر در تأثیر
 کیفیت ادراک شدۀ برند مقصد بر ارزش ویژة 

برند مقصد گردشگری ورزشی 
کروبی و همکاران

اســت. بنابرایــن، کیفیــت ادراک‌شــدۀ برنــد مقصــد تأثيــر 
ــه،  ــد دارد. درنتیج ــد مقص ــژة برن ــاداری در ارزش وی معن
متغیــر رضایــت گردشــگر در رابطــۀ فــوق نقــش متغیــر 

ــی را دارد.  میانج
همچنیــن، ‌بــرای ‌بررســی ‌نقــش متغیــر رضایــت گردشــگر 
از‌ ‌آزمونــی‌ پرکاربــرد‌ به‌نــام‌ آزمــون‌ ســوبلِ  اســتفاده شــده 
اســت کــه بــرای معنــاداری تأثیــر متغیــر میانجــی در رابطۀ 
ــون ســوبل،  ــی‌رود. در آزم ــه‌کار م ــر ب ــر دیگ ــن دو متغی بی
ــد  ــت می‌آی ــر به‌دس ــول زی ــقِ فرم ــدار Z-value ازطری مق
کــه، درصــورت بیشترشــدن ایــن مقــدار از ۱/۹۶، می‌تــوان 
در ســطح اطمینــان ۹۵ درصــد معناداربــودن تأثیــر میانجی 
 .)Mackinnon et al., 2002( متغیــر را تأییــد نمــود

فرمــول آزمــون ســوبل در زیــر ارائــه شــده اســت.

فرضیه‌های فرمول:
a: مقدار ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی
b: مقدار ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته

ــر  ــان متغی ــه مســیر می ــوط ب Sa: خطــای اســتاندارد مرب

مســتقل و میانجــی
ــر  ــان متغی ــه مســیر می ــوط ب Sb: خطــای اســتاندارد مرب

میانجــی و وابســته 
ــر ۲/۸۶۴  ــوبل براب ــون س ــل از آزم ــدار Z-value حاص مق
شــد کــه بــه علــت بیشــتر بــودن از ۱/۹۶ می‌تــوان 
اظهــار داشــت کــه، در ســطح اطمينــان ۹۵ درصــد، تأثیــر 
متغیــر میانجــی رضایــت گردشــگر در اثــر بیــن کیفیــت 
ــد  ــد مقص ــژة برن ــد در ارزش وی ــد مقص ــدۀ برن ادراک‌ش
ــۀ  ــن، فرضی ــت. بنابرای ــادار اس ــی معن ــگری ورزش گردش

ــود.   ــد می‌ش ــارم تأیی چه

تعییــن شــدت تأثیــر میانجــی: بــرای تعییــن شــدت 
ــام واف   اثــر غیرمســتقیم متغیــر میانجــی از آمــاره‌ای به‌ن
اســتفاده می‌شــودکه مقــدار بیــن صفــر و یــک را اختیــار 

می‌کنــد و هرچــه ایــن مقــدار بــه یــک نزدی‌کتــر 
ــی  ــر میانج ــر متغی ــودن تأثی ــر ب ــد، نشــانۀ قوی‌ت باش
اســت. درواقــع، ایــن مقــدار نســبت اثــر غیرمســتقیم در 
ــازاده، ۱۳۹:۱۳۹۲(.  ــنجد )داوری و رض ــر کل را می‌س اث

ــود: ــبه می‌ش ــر محاس ــول زی ــا فرم ــدار واف ب مق

فرضیه‌های فرمول:
a: مقدار ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی
b: مقدار ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته
c: مقدار ضریب مسیر میان متغیر مستقل و وابسته

ــر کل  ــد اث ــش از ۲۱ درص ــه بی ــت ک ــدان معناس ــن ب ای
ــد  ــژة برن ــد در ارزش وی ــد مقص ــدۀ برن ــت ادراک‌ش کیفی
مقصــد گردشــگری ورزشــی را متغیــر میانجــی رضایــت 

ــد.  ــن می‌کن ــتقیم تبیی ــگر غیرمس گردش

نتیجه‌گیری
و  از آســان‌ترین، کم‌هزینه‌تریــن  صنعــت گردشــگری 
کم‌آلاینده‌تریــن صنعت‌هــای کســب درآمــد به‌شــمار 
مــی‌رود. بــه علــت ویژگی‌هــای منحصربه‌فــرد گردشــگری، 
پنهــان«  »صــادرات  را  صنعــت  ایــن  صاحب‌نظــران 
ــت  ــق در صنع ــورهاي موف ــروي از كش ــه پي ــد. ب نامیده‌ان
ــه  ــود را ب ــه خ ــز توج ــر ني ــورهاي ديگ ــگري، كش گردش
توســعة ايــن بخــش معطــوف داشــته‌اند تــا از مزيت‌هــاي 
ــبي  ــت نس ــه مزي ــتيابي ب ــا دس ــد. ام ــب نمانن آن بي‌نصي
در ايــن بخــش نيازمنــد طراحــی زيرســاخت‌هاي مناســب، 
ــهلايت  ــن تس ــگران و تأمی ــاي گردش ــن نيازمندي‌ه تأمي
ــي  ــه گوناگون ــه ب ــا توج ــت. ب ــگري اس ــوب گردش مطل
ــۀ عوامــل جــذب و توســعة  نيازهــاي گردشــگران به‌منزل
گردشــگري، توســعة ايــن بخــش مســتلزم شــناخت 
ــت.  ــد اس ــويِ مقص ــن آن از‌س ــا و تأمي ــن نيازمندي‌ه اي
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گرايش‌هــاي  بــا  منطبــق  برنامه‌هــاي  پيش‌بينــي  بــا 
اصلــي و ســرمايه‌گذاري‌هاي لازم مي‌تــوان خواســته‌هاي 
گردشــگران را در بــازار گردشــگري كشــور تأميــن كــرد. 
از مؤلفه‌هــای مؤثــر در رشــد گردشــگری در مقاصــد 
ــذب  ــۀ ج ــه زمین ــت ک ــات اس ــۀ خدم ــگری عرض گردش
ــگری  ــت گردش ــی‌آورد. در صنع ــم م ــگران را فراه گردش
ــت  ــن صنع ــرا در ای ــی دارد، زی ــگاه مهم ــات جای خدم
ــت. نکتــۀ مهــم  فقــط جــذب گردشــگر مطــرح نیس
ــه  ــرد ک ــی ک ــد بررس ــت و بای ــگران اس ــت گردش رضای
عرضه‌شــده  خدمــات  از  گردشــگران  رضایتمنــدی 
ــع و  ــه شناســایی موان ــر ب ــن ام چقــدر اســت؛ چراکــه ای
ــش  ــگری در بخ ــت گردش ــعۀ صنع ــای توس محدودیت‌ه
خدمــات و برطرف‌ســاختن ایــن موانــع بــه رشــد تعــداد 
گردشــگران می‌انجامــد کــه درنهایــت ســبب رونــق 
ــد،  ــغلی جدی ــای ش ــن فرصت‌ه ــه، تأمی ــادی منطق اقتص
بهبــود ســاختارهای زیربنایــی و تشــکیلات اصولــی 
ــت  ــی به‌دس ــگر زمان ــت گردش ــود. رضای ــه می‌ش منطق
ــه‌ای طراحــی  ــه گون ــای مناســب ب ــه فراینده ــد ک می‌آی
شــود کــه خدمــات عرضه‌شــده توقعــات و نیازهــای 
گردشــگر را بــرآورده ســازد. در بازارهــای شــدیداً رقابتــی 
امــروز، نه‌تنهــا برندهــای متعــدد، بلکــه شــیوه‌های 
ــر  ــد ه ــز برن ــبب تمای ــه س ــز ک ــی نی ــاوت بازاریاب متف
را  مصرف‌کننــدگان  می‌شــود  رقبایــش  ســایر  از  کالا 
ــام  ــا ن ــد ی ــی، برن ــی عموم ــد. در بازاریاب ــه کرده‌ان احاط
تجــاری بــرای محصــولات و خدمــات کاربــردی گســترده 
ــا  ــول ی ــوان محص ــز می‌ت ــگری را نی ــد گردش دارد. مقص
برنــدی درنظــر گرفــت کــه دربردارنــدۀ ویژگی‌هــای 
مفهــوم  اگرچــه  اســت.  نامحســوس  یــا  محســوس 
ــیاری از  ــا بس ــت، ام ــد اس ــی جدی ــد مفهوم ــدِ مقص برن
مقاصــد گردشــگری در سراســر جهــان بــرای اتخــاذ 
ــد  ــرای مقاصــد خــود، همانن ــام تجــاری ب ــای ن راهبرده
ــاش  ــد، ت ــام می‌دهن ــا انج ــدگان کالاه ــه تولید‌کنن آنچ
می‌کننــد تــا هویــت خــود را از دیگــر رقبایشــان متمایــز 
خــود  محصــولات  منحصربه‌فردبــودن  بــر  و  ســازند 

ــي  ــوي عامل ــد ق ــژۀ برن ــروزه ارزش وي ــد. ام ــد کنن تأکی
مهــم بــرای تأثيــر در ادراكات گردشــگران از برنــد مقصــد 
ــد از درك و  ــت برن ــت در مديري ــع موفقي ــت و درواق اس
ــود  ــل مي‌ش ــد حاص ــژۀ برن ــب ارزش وي ــت مناس مديري
ــد  ــوی‌ از برن ــی ق ــوان ویژگی‌های ــق مي‌ت ــن طري و از اي
ــرای  ــري گردشــگران ب ــه در تصميم‌گي ــرد ك را ايجــاد ك
ــند. ارزش  ــذار باش ــگري تأثيرگ ــد گردش ــاب مقص انتخ
ويــژۀ برنــد مقصــد گردشــگري عبــارت اســت از مجمــوع 
ــام و  ــوص ن ــد درخص ــای( برن ــا بدهی‌ه ــای )ی دارایی‌ه
نمــاد مقصــد گردشــگري كــه موجــب تغييراتــي در ارزش 
خدمــات و تجــارب به‌دســت‌آمده می‌شــود. از علــل 
اهمیــت مفهــوم ارزش ویــژۀ برنــد ایــن اســت کــه مدیران 
ــا  ــی ب ــا کمــک برندهای ــان شــرکت‌ها ب شــهری و صاحب
ــت  ــی به‌دس ــت رقابت ــد مزی ــاد می‌توانن ــژۀ زی ارزش وی
ــاد  ــدام از ابع ــی مثبــت گردشــگران از هرک ــد. ارزیاب آورن
ارزش ویــژۀ برنــد نشــان‌دهندۀ ارزش ویــژۀ بیشــتر برنــد 
آن مقصــد نــزد گردشــگران اســت. بــا توجــه بــه اهمیــت 
پذیرفتنــی،  توســعۀ چارچوبــی  برندگــذاری مقصــد، 
ــازی  ــۀ برندس ــتفاده از نظری ــرای اس ــی ب ــجم و کل منس
ــد.  ــر می‌رس ــروری به‌نظ ــگری لازم و ض ــد گردش مقاص
تحقیــق حاضــر بــا هــدف بررســی نقــش میانجــی 
ــد  ــدۀ برن ــت ادراک‌ش ــر کیفی ــگر در تأثی ــت گردش رضای
در ارزش ویــژة برنــد مقصــد گردشــگری ورزشــی انجــام 
ــه  ــده ک ــان ش ــش بی ــۀ اول پژوه ــده اســت. در فرضی ش
ــد مقصــد در رضایــت گردشــگر  کیفیــت ادراک‌شــدۀ برن
ــل از  ــاي حاص ــاداری دارد. يافته‌ه ــت و معن ــر مثب تأثی
ايــن بخــش پژوهــش را تحقيقات هــاک و خــان )2013(، 
جابــری و همــکاران )۱۳۹۷(، حیــدرزاده و همــکاران 
)۱۳۹۶(، طالقانــی و فتاحــی )۱۳۸۴( و کوزه‌چیــان و 
ــن‌رو، پیشــنهاد  ــد. ازای ــد می‌کنن ــکاران )۱۳۹۰( تأیی هم
می‌شــود بـــراي عرضــۀ خـــدمات مطلو‌ب‌تــر ابعــاد 
مختلــف کیفیــت خدمــات جداگانــه بررســی شــوند تـــا 
کمبودهـــاي موجـــود را بهتـــر شناسایی کنیم. همچنین، 
گردشــگری  مقاصــد  دست‌انـــدرکاران  و  کارکنــان 
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بررسی نقش میانجی رضایت گردشگر در تأثیر
 کیفیت ادراک شدۀ برند مقصد بر ارزش ویژة 

برند مقصد گردشگری ورزشی 
کروبی و همکاران

ــاری  ــتانه و رفت ــی دوس ــردن فضای ــا فراهم‌ک ــد ب می‌توانن
مناســب بــا گردشــگران تأثیــر بســزایی در بهبــود کیفیــت 
خـــدمات و درنتیجـــه رضایت‌منــدي گردشــگران داشــته 
باشــند. همان‌طــور ‌کــه گفتــه شــد، بايــد بــراي نيازهــاي 
ــه  ــد و ب ــل ش ــی قائ ــي ارزش فراوان ــگران ورزش گردش
انتظــارات آن‌هــا و تغييــر در انتظــارات آن‌هــا توجــه 
كافــي مبــذول داشــت. همچنیــن، لازم اســت مســئولان 
اطلاعاتــي را كــه از گردشــگران به‌دســت مي‌آورنــد، 
ــی  ــورت دانش ــه ص ــج را ب ــد و نتاي ــل كنن تجزيه‌وتحلي
کاربــردی در رفتارهــا و سياســت‌هاي گردشــگري ورزشــي 
بــهك‌ار برنــد. بالابــردن يكفيت تجربة گردشــگران ورزشــي 
به‌منزلــۀ هــدف مديريــت و همچنيــن حصــول اطمينان از 
اينك‌ــه يكفيــت تجربــه بــه ســطح رضايت‌منــدي منجــر 
ــران  شــود ازجملــه مســائل مهمــي اســت كــه بايــد مدي
ميــراث فرهنگــي و گردشــگري ورزشــي در زمــان تعييــن 
ــة  ــد. تجرب ــا توجــه كنن ــه آن‌ه ــدت ب ــاي بلندم راهبرده
ــگري  ــي گردش ــی در بازارياب ــي اصل ــه مفهوم ــتري ب مش
تبديــل شــده اســت؛ زيــرا ســطح رضايتمنــدي گردشــگر 
در  مي‌کنــد.  تعييــن  به‌دســت‌آمده  تجربــة  اغلــب  را 
فرضیــۀ دوم بیــان شــده کــه رضایــت گردشــگر در ارزش 
ــت  ــر مثب ــی تأثی ــگری ورزش ــد گردش ــد مقص ــژة برن وی
و معنــاداری دارد. يافته‌هــاي حاصــل از ايــن بخــش 
ــد  ــکاران )2018( تأیی ــات و هم ــق ب ــش را تحقي پژوه
زمینه‌هــای  می‌شــود  پیشــنهاد  ازایــن‌رو،  می‌کنــد. 
و  شــود  شناســایی  گردشــگران  رضایتمنــدی  خلــق 
ــد  ــژۀ برن ــر ارزش وی ــه‌ای ب ــل زمین ــت آن عوام ــا تقوی ب
ــن،  ــود. همچنی ــزوده ش ــی اف ــگري ورزش ــد گردش مقص
پیشــنهاد می‌شــود مؤلفه‌هــای مؤثــر در رضایتمنــدی 
از خدمــات گردشــگری شناســایی شــوند و به‌منظــورِ 
ــی  ــگري ورزش ــد گردش ــد مقص ــژۀ برن ــای ارزش وی ارتق
افزایــش یابنــد. در فرضیــۀ ســوم بیــان شــده کــه 
ــد  ــژة برن ــد در ارزش وی ــد مقص ــدۀ برن ــت ادراک‌ش کیفی
ــاداری  ــت و معن ــر مثب ــی تأثی ــگری ورزش ــد گردش مقص
ايــن بخــش پژوهــش را  از  يافته‌هــاي حاصــل  دارد. 

ــر  ــو و همــکاران )2009(، کُنِکنیــک و گارتن ــات ب تحقيق
محمــودی‌   ،)۱۳۹۶( همــکاران  و  جعفــری   ،)2007(
ــد  ــروازی )۱۳۹۵( تأیی ــکاران )۱۳۹۶( و پ ــال و هم پاچ
ــات  ــن‌رو، پیشــنهاد می‌شــود عرضــۀ خدم ــد. ازای می‌کنن
ــا کیفیــت بالاتــر تــا درجــه اعتمــاد گردشــگران بالاتــر  ب
ــتر  ــگری بیش ــد گردش ــه مقص ــان ب ــاداری آن ــه و وف رفت
ــاص  ــان خ ــه مخاطب ــاص ب ــات خ ــۀ خدم ــود. عرض ش
)ماننــد اشــخاص مشــهور ورزشــی( بــرای به‌دســت 
ــۀ  ــگری، عرض ــد گردش ــه مقص ــان ب ــاداری آن آوردن وف
خدمــات متنوع‌تــر و جذاب‌تــر بــرای ایجــاد علاقــه 
ــورد  ــن بازخ ــد و گرفت ــایر مقاص ــه س ــکاران ب در ورزش
اصــاح  در  اساســی  نقشــی  ورزشــی  گردشــگران  از 
کیفیــت خدمــات دارد. مقاصــد گردشــگری ورزشــی کــه 
ــرای  براســاس فلســفۀ بازاریابی‌گرایــی عمــل می‌کننــد، ب
موفقیــت بایــد خدماتــی بــا کیفیت‌تــر و بهتــر از مقاصــد 
گردشــگری ورزشــی رقابتــی دیگــر بــه گردشــگران ارائــه 
نماینــد کــه نیازهــای آنــان را تأمیــن ســازند. در مقصــد 
ــوده  ــی ب ــور اصل ــگران مح ــی گردش ــگری ورزش گردش
ــذب  ــت و ج ــب رضای ــرای جل ــا ب ــۀ کاره ــع هم و درواق
ــد  ــن مقاص ــی بی ــای رقابت ــن، در فض ــت. بنابرای آن‌هاس
ــد  ــه بتوانن ــد ک ــدی موفق‌ترن ــی مقاص ــگری ورزش گردش
ــد  ــود پدی ــی خ ــگران ورزش ــتر در گردش ــاداری بیش وف
آورنــد. از طــرف دیگــر، بــا توجــه بــه افزایــش حساســیت 
گردشــگران بــه عرضــۀ خدمــات از ســوی مقاصــد، بایــد 
ایــن نکتــه را در نظــر داشــت کــه آن‌هــا همــواره خواهــان 
ــت  ــتند. به‌عل ــری هس ــر و بهت ــات مطلوب‌ت ــۀ خدم ارائ
تغییــرات روزافــزون در صنعــت گردشــگری‌، رقابتی‌شــدن 
ــگران،  ــارات گردش ــن ســطح انتظ ــت و بالارفت ــن صنع ای
مدیــران مقاصــد بایــد بــه بررســی و تجزیه‌وتحلیــل 
ــوت  ــاط ق ــناخت نق ــا ش ــد و ب ــات بپردازن ــت خدم کیفی
و ضعــف خــود قــادر بــه پاســخ‌گویی بــه انتظــارات 
ــود را  ــای خ ــد بق ــا بتوانن ــند ت ــگران باش ــدۀ گردش فزاین
تضمیــن کننــد؛ چــون هیــچ مقصــد گردشــگری ورزشــی 
ــت. در  ــد داش ــی نخواه ــگر معنای ــود گردش ــدون وج ب
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تحقیــق حاضــر، تأثیــر غیرمســتقیم کیفیــت ادراک‌شــدۀ 
ــد مقصــد گردشــگری ورزشــی  ــژة برن ــد در ارزش وی برن
ــورد توجــه  ــت گردشــگر م ــق نقــش واســط رضای ازطري
قــرار گرفــت کــه در هیج‌یــک از تحقیقــات پیشــین 
بررســی نشــده بــود و از ایــن حیــث بررســی ایــن تأثیــر از 
ــوان  نوآوری‌هــای تحقیــق حاضــر اســت. درنهایــت، می‌ت
نتیجه‌گیــری کــرد کــه کیفیــت ادراک‌شــدۀ برنــد تأثیــر 
مثبــت و مســتقیمی در رضایــت گردشــگر و ارزش ویــژة 
برنــد مقصــد گردشــگری ورزشــی دارد و همچنیــن تأثیــر 
ــد مقصــد  ــژة برن ــد در ارزش وی ــت ادراک‌شــدۀ برن کیفی
ــت و  ــه صــورت غیرمســتقیم مثب گردشــگری ورزشــی ب

ــادار اســت. معن

منابع
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ســمیه )۱۳۸۷(. »ارزیابــی عوامــل مؤثــر در ارزش ویــژۀ 
ــۀ  ــش طبق ــده )ش ــر مصرف‌کنن ــر نظ ــی ب ــد مبتن برن
محصــول مصرفــی در فروشــگاه رفــاه ســطح شــهر 
تهــران(«. مجلــۀ مدیریــت بازاریابــی، دورۀ 4، شــمارۀ ۷، 

.۱۸۴  -۱۵۹ ص 
ــمیرا )۱۳۹۳(.  ــی، س ــر و  فیض ــری، امی ــا، منتظ ــدام، رض ان
گردشــگری  در  خدمــات  کیفیــت  ابعــاد  »بررســی 
مدیریــت  مطالعــات  تخصصــی  نشــریۀ  ورزشــی«. 

.۳۶-۱۵ ص   ،۲۶ شــمارۀ   ،6 دورۀ  ورزشــی، 
برنــد  ویــژۀ  ارزش  »تحلیــل   .)۱۳۹۵( مهنــاز  پــروازی، 
گردشــگری شــهری )مــورد مطالعــه: شــهر مــرزی 
ــه‌ای(،  ــزی منطق ــا )برنامه‌ری ــۀ جغرافی ــه(«. فصلنام بان

.۶۹-۴۹  ،۱ شــمارۀ   ،۷ دورۀ 
جابــری، اکبــر، خزائــي پــول، جــواد و اســدی، حســن )139۷(. 
»تأثیــر کیفیــت ادراک‌شــده از مقاصــد گردشــگری 
ورزشــی در رضایــت و تمایــل بــه بازدیــد مجــدد«. 
نشــریۀ مدیریــت ورزشــی، دورۀ ۱۰، شــمارۀ 1، ص ۱۷-

.۳۲
ــادی،  ــی فیض‌آب ــد و کیان ــارزاده، محم ــده، نج ــری، وحی جعف

ــژۀ  ــر در ارزش وی ــل مؤث ــره )۱۳۹۶(. »بررســی عوام زه
ــتان  ــه: شهرس ــورد مطالع ــگری )م ــد گردش ــد مقص برن
ــزی  ــی برنامه‌ری ــی ـ پژوهش ــۀ علم ــوادکوه(«. فصلنام س
ــمارۀ ۲۰، ص ۹۳-۷۵. ــگری، دورۀ ۶، ش ــعۀ گردش و توس
رحیــم،  محمــد  اســفیدانی،  طهمــورث،  حســنقلی‌پور، 
ســاجدی‌فر، علــی اصغــر و محمــدی، ابراهیــم )1391(. 
»تأثیــر کیفیــت خدمــات الکترونیکــی در ایجــاد اعتمــاد 
و رضایــت مشــتریان برخــط در صنعــت خدمــات مالــی: 
ــورس اوراق  مطالعــۀ شــرکت‌های کارگــزاری فعــال در ب
بهــادار تهــران«. فصلنامــۀ علمــی ـ پژوهشــی اقتصــاد و 

تجــارت نویــن، شــماره‌های 29 و 30، ص 77-57. 
ــی  ــز، نجفــی، کبــری و حســینی، ســید عل حیــدرزاده، کامبی
در  گردشــگری  خدمــات  کیفیــت  »تأثیــر   .)۱۳۹۶(
ــش  ــه نق ــه ب ــا توج ــگری ب ــد گردش ــه مقص ــاداری ب وف
میانجــی تصویــر ذهنــی از مقصــد گردشــگری و رضایــت 
ــات  ــی مطالع ــی ـ پژوهش ــۀ علم ــگران«. فصلنام گردش
ص   ،۴۰ شــمارۀ   ،۱۲ دورۀ  گردشــگری،  مدیریــت 

.۱۵۳ -۱۱۵
داوري، علــي، رضــازاده، آرش )۱۳۹۲(. مدل‌ســازي معــادلات 
ســاختاري بــا نرم‌افــزار PLS. تهــران: ســازمان انتشــارات 

جهــاد دانشــگاهي.
زارعــی، قاســم، باشــکوه اجیرلــو، محمــد و محمــودی پاچــال، 
زینــب )۱۳۹۵(. »بررســی اثــر کیفیــت ادراک‌شــدۀ برنــد 
در ارزش ویــژۀ برنــد مقصــد گردشــگری ســرعین«. 
بین‌المللــی  کنفرانــس  دومیــن  مقــالات  مجموعــه 
حســابداری، مدیریــت و نــوآوری در کســب‌وکار. رشــت - 

ــا، شــهرداری رشــت. ــران کالیفرنی دانشــگاه لوت
 https://www.civilica.com/Paper-ICAMIB02-

ICAMIB02_253.html

ــی، ابوالفضــل،  ــی، عبدالحمیــد، اســدی، حســن، فراهان زیتونل
ــد  ــژۀ برن ــی، مرتضــی )۱۳۹۸(. »ارزش وی ــی صوف رضای
ــر در  ــل مؤث ــران و عوام مقاصــد‌ گردشــگری‌ ورزشــی ای
آن از دیــدگاه گردشــگران ورزشــی«. فصلنامــۀ مطالعــات 
ــادۀ انتشــار، پذیرفته‌شــده،  ــۀ آم ــت ورزشــی، مقال مدیری
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شــیرخدایی، میثــم، نجــات، ســهیل، اســفیدانی، محمــد رحیــم 
و شــاهی، محبوبــه )139۴(. »بررســی تأثیــر برجســتگی 
ــد مقصــد گردشــگري«. فصلنامــۀ  ــاداري برن ــد در وف برن
علمــی ـ پژوهشــی مطالعــات مدیریــت گردشــگری، 

ــمارۀ ۳۲، ص ۱۲۹-۱۱۱. ــال دهم،۰ش س
مقاصــد  برنــد  ویــژۀ  ارزش   .)۱۳۹۳( مینــا  صالح‌آبــادی، 
پایان‌نامــۀ  تهــران.  اســتان  ورزشــی  گردشــگری 
ــوم  ــی و عل ــت بدن ــکدۀ تربی ــد، دانش ــی ‌ارش کارشناس

)س(. الزهــرا  دانشــگاه  ورزشــی، 
طالقانــی، محمــد و فتاحــی، ســیده ســارا )۱۳۸۴(. »کیفیــت 
ــت  ــب رضای ــت آن در جل ــگری و اهمی ــات گردش خدم
گردشــگر«. دو ماهنامــۀ مدیریــت، دورۀ ۱۴، شــمارۀ 99، 

ص ۶۳-۵۶. 
کروبــی، مهــدی، بهــاری، جعفــر، بهاری، شــهلا، بهــاری، حامد، 
ــي  ــان )۱۳۹۷(. »بررس ــه، مرج ــمیرا و بذل ــدی، س محم
روابــط ســاختاري بازديدهــاي قبلــي، انگيزه‌هــا، رضايــت 
و قصــد بازگشــت مجــدد گردشــگران )مطالعــۀ مــوردی: 
شــهر تبریــز(«. فصلنامــۀ جغرافیــا و روابــط انســانی، دورۀ 

1، شــمارۀ ۲، ص ۷۳۲-۷۱۶.
ــرور  ــار، هن ــدی و افش ــب‌زاده، مه ــم، خطی ــان، هاش کوزه‌چی
ــگري  ــات گردش ــت خدم ــاد کیفی ــش ابع )۱۳۹۰(. »نق
نشــریۀ  ورزشــی«.  گردشــگران  رضایتمنــدي  در 
پژوهش‌هــای مدیریــت ورزشــی علــوم حرکتــی، دورۀ 1، 

شــمارۀ 2 ، ص ۳۲-۱۹.
در  مؤثــر  »عوامــل   .)۱۳۹۷( زهــره  فیض‌آبــادی،  کیانــی 
ــی  ــش میانج ــا نق ــگری ب ــد گردش ــه مقص ــاداری ب وف
ــان(«.  ــهر کاش ــه: ش ــورد مطالع ــگران )م ــت گردش رضای
نشــریۀ گردشــگری شــهری، دورۀ 5، شــمارۀ ۴، ص 

.۱۲۰-۱۰۵
ــد  ــید محم ــری، س ــان رودس ــی و میرتقی ــدی، مصطف محم
)۱۳۹۸(. »بررســی عوامــل مؤثــر در وفــاداری بــه مقصــد 
گردشــگری شــهری )مطالعــۀ مــوردی: شــهر رامســر(«. 

ــۀ علمــی ـ پژوهشــی گردشــگری شــهری، دورۀ  فصلنام
۶، شــمارۀ ۱، ص ۱۶۷-۱۴۹.

باشــکوه  و  قاســم  زارعــی،  زینــب،  پاچــال،  محمــودی‌ 
اجیرلــو، محمــد )۱۳۹۶(. »ارائــۀ مــدل ارزش ویــژۀ 
ــرعین«.  ــگری س ــد گردش ــتری‌محور در مقص ــد مش برن
فصلنامــۀ علمــی ـ پژوهشــی گردشــگری و توســعه، دورۀ 

۳، ص ۱۳۸-۱۱۶. شــمارۀ   ،۶
مؤمنــی، منصــور، دشــتی، مجتبــی، بایــرام‌زاده، ســونا و 
ســلطان‌محمدی، نــدا )۱۳۹۲(. مدل‌ســازي معــادلات 
ســاختاري بــا تأيكــد بــر ســازه‌هاي بازتابنــده و ســازنده 
 .)AMOS , PLS, LISREL نرم‌افــزاري  بهك‌ارگيــري  )بــا 

ــی. ــور مؤمن ــران: منص ته
نجــارزاده، محمــد، ابراهیمــی، ســید عبــاس و گلســتانه، 
ــرای  ــگری ب ــد گردش ــتفاده از برن ــوان )۱۳۹۸(. »اس رض
ــه  ــرش ب ــی نگ ــش میانج ــا نق ــفر ب ــزۀ س ــاد انگی ایج
مقصــد گردشــگری«. فصلنامــۀ علمــی ـ پژوهشــی 
ــمارۀ 45،  ــگری، دورۀ ۱۴، ش ــت گردش ــات مدیری مطالع
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