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 چى٘سُ

َبْځَٕى.ثبىٍو٪َځَٵشهاوڂٌِٕيسؼَثٍٙيٌثٍځَىٙڂَانٍاىٍثَډٓٱٌاثو٘ډُمٓاُهيډبراٍازٍ

ثٍ اوڂِٕػئي اٝچٓ ډجىبْ سؼَثٍِ٭ىًان ځَىٙڂَان، ػئي سأطَٕارَبْ سٞمٕمبرىٍُٔبىْ

اُأه،هًٞٛثَاوشوبةٱٌاَبثٍآوبن،ځَىٙڂَانيٍٵشبٍَبْ ثبَيٳأهدْيٍَ٘يهًاَيىاٙز.

ٱٌا اوؼبڇدٌَٔٵشىٍځَىٙڂَانىاهچْٓثٍَٕٓسأطَٕٝٶبرٙوٕٞشٓډَسج٤ثب .ٍإزوشبٔغٕٶَ

.إزٍْاډَٖآډبٍْسلٺٕٸٙبډڄځَىٙڂَانىاهچٓيأَاوٓثبُىٔيٽىىيٌاُډٺٞيځَىٙڂَّػبډٮ

ٙيٌوٶَډلبٕج384ٍثَإبٓٵَډًڃډلبٕجّكؼڈومًوٍثَاْػبډٮّآډبٍْوبډلييى،،سٮياىومًوٍ

َبآيٍْىاىٌ.ػم٬ٌإز.ثَاْاوشوبةاٵَاىومًوٍاٍُيٗٱَٕسٞبىٵٓىٍىٕشَٓإشٶبىٌٙيإز

دَٕ٘ س٬ًُٔ دٌَٔٵشا٥َُٔٸ ًٍٝر يوبډٍ ىاىٌسؼٍٍِٔ يسلچٕڄ َب ثبوِٕ اُ يSPSS23إشٶبىٌ

SmartPLS2ٙي إزاوؼبڇ ٔبٵشٌٍ سأطَٕ. ٱٌا ٝٶبرٙوٕٞشٓډَسج٤ثب إزٽٍ آن اُ كبٽٓ َب

ځَيڅٓىٍك٢ًٍډشٲَٕسٮئڄ،ډىيْاُٱٌاىاٍىډظجزيډٮىبىاٍْثبډَٞٳٱٌاَبْػئيي١ٍبٔز

ثبُىٔيډؼيىوًػًٔٓث١ٍٍبٔز سًّٕٝٙٶبَٓياوڂِِٕ ٕبَٔوشبٔغىٍومٓىؼَډډىيْاُٱٌا، ًٙى.

3ٌإز.ٙيځَْٕيدٕٚىُبىاٍازٍٹبڅتوشٕؼٍ



َبْٙوٕٞشٓډَسج٤ثبٱٌا،وًػًٔٓ،١ٍبٔشمىيْ،يٵبىاٍْ.ځَىٙڂَْٱٌا،ئْځٓ :ّبٕ ول٘سٕ ٍاغُ





ډٺيډٍ

                                                           

 َٔانإلان،ٍٙز،ځٓىاوٚڂبٌآُاىإلاډْ،يكٖبثيأٍَٔزسلًڃ،ىاوٚپيٌډئ٘ځَآ،ثبٍُځبؤَٔزىاو٘آډًهشٍډيـ1

 (baghersalimi@iaurasht.ac.ir)َٔانإلان،ياكيٍٙز،ځٓىاوٚڂبٌآُاىإلاډٓىيڅشَٔٔزډئبٍإشبىؤًٖىيٌډٖئًڃ:ـ2

٭ىًان،ځَأ٘سلًڃ،اٍٙيډئَٔزثبٍُځبوٓٽبٍٙىبّٕٓوبډأهډٺبڅٍثَځَٵشٍاُدبٔبن.3 ثَطَٕٝٶبسٚوأس»ثب ٱٌا ٕٞشٓډَسج٤ثب

 .إزكٖبثياٍْيډئَٔزىاوٚڂبٌآُاىإلاډٓياكيٍٙزِاُىاوٚپي،«وشبٔغٕٶَ
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َبْځَىٙڂَْسجئڄٙيٌإزي٭ىَْٞډُڈىٍوبدٌَٔسؼَثٍٱٌأٓثٍثو٘ػيأٓاډَيٌُډًاى

.ىٍياٹ٬ٱٌا(Grbac and Milohanovic, 2008, p. 83)آٔيٙمبٍډ٦ٕٓق١ٍبٔزځَىٙڂَثٍسٮٕٕه

ػىجٍ اُ سَٽٕجٓ اػشمب٭ٓ، ٵََىڂٓ، ډٓٙىبهشُٖٓٔزَبْ ومبٔبن ٍا ډٺٞي ځَىٙڂَْ ٕبُىي

(Aslimoski and Gerasimoski, 2012, p. 537)ډٺٞي ثٖٕبٍْاُ ثٍ. ٱٌا ٭ىًانَبْځَىٙڂَْاُ

ٕٕبٕز(Lin et al., 2011, p. 30)ٌاةثَاْسٺًٔزثبُأٍبثٓځَىٙڂَْډىجٮٓػ ځٌاٍْ٭مًډٓ،

(Halkier, 2012, p. 1)ياٵِأٍ٘ٹبثزډٺٞيځَىٙڂَْهًى(Lan et al., 2012, p. 609)ٌإشٶبى

اوي.ٽَىٌ

ډلٺٺ اُ ٭ٺٕيٌبثَهٓ أه ثَ ن ٽٍ سؼَثوًػًٔٓاوي ثٍ ٍا سًٚٔٸّځَىٙڂَان ػئي ٱٌاَبْ

ػئيډٓ ٱٌاَبْ هًٍىن اُ سَٓ ي إزٽىي ػٖزډمپه س٤ًٕډبو٬ ػئي ٱٌاَبْ يػًْ

٭ىًان٭بډڄډُڈٍياوٓٽٍثٍ،َبْٙوٕٞشٓډَسج٤ثبٱٌائْځٓ.(Ji et al., 2016)ىًٙځَىٙڂَان

ډٓ اطَ ځَىٙڂَ ٱٌاْ ډَٞٳ ثَ ځٌاٍى، ډ٦بڅٮبر ثَهٓ ىٍ إز. ٙيٌ ٙىبهشٍ ٍٕمٕز 1ډًڅِثٍ

ُډبوٓ(2007) ٽَىٌ ډٓ٭ىًان ډَٞٳ ٍا ډلچٓ ٱٌاْ ځَىٙڂَان سلزٽٍ ٙىبهزٽىىي، سأطَٕ

.(Kim et al., 2010)ٔبثىيثو٘ىٕزډٓٙوٞٓي١ٍبٔزَبْهبٛ،ٽبډلاًأيزًڅًّٔپٓ،ثٍسؼَثٍ

ٱٌا ځَىٙڂَْ وٕٖز،اډَيٌُ َڈ ػئيْ دئيِ )ٽٍ ي إمٕز ثٍ،(81ٛ،1391ىٔڂَان،

 ,Shenoy, 2005, p. 3; Failte Ireland)ډُڈثَاْډٺٞيَبْځَىٙڂَْسجئڄٙيٌإزٍاَجَىْ

2010, p.3)ًٓٙى،ډىج٬ثبڅٺًِسًٕٮّدبٔياٍىٍَبٔٓٽٍثٍځَىٙڂَاناٍازٍډٓ.اوًا٫ٱٌاَبيوًٕٙيو

.(Yurtseven and Kaya, 2011, p. 264) ًٙويډٺٞيَبْځَىٙڂَْٙىبهشٍډٓ

ئٌْٱٌاَبْډلچٓيٵََىڀىاٍاْډىبث٬ٵََىڂٓٱىٓثٍ،ثَډىبث٥٬جٕٮٓ٭لايٌ،َُٕٙشبنٍاډَٖ

سًاويوٺ٘ډإطَْىٍػٌةځَىٙڂَانثٍأهډى٦ٺٍىاٙشٍثبٙي.إزٽٍډٓٵَىْثٍٱٌأٓډىلَٞ

وٚبوٍ اُ ٱٌاَبْډلچٍٓاډَٖ اٹچٕڈ،هًٍاٻي ثب آن سٮيى ي سى٫ً إزي َبْٵََىڂٓأهډٺٞي

وپَىنٱٌاَبْډلچٓىڅٕچٓ.ډٮَٵٓاٍسجب٣ىاٍىَٙا٤ٔػٲَاٵٕبٔٓ،ٵََىڀياوًا٫ډٮٕٚزأهډٺٞي

ځَىٙڂَانثَاْاوشوبةيډَٞٳأهو٫ًٱٌاَبإز.وياٙشهثَسمبٔڄ

ٽٍاُ،ٔبٝٶبرٙوٕٞشٓډَسج٤ثبٱٌااڃاٝچٓسلٺٕٸأهإزٽٍآإ،ٕډٌٽًٍثبسًػٍثٍډًاٍى

١ٍبٔزييٵبىاٍْځَىٙڂَانىاهچٓيأَاوٓثبُىٔيٽىىيٌاٍُاډَٖسأطَٕځٌاٍىٍ٭ًاډڄاوڂِٕٗإز،

ثبٍىٍأَاناوؼبڇٙيٌثٍٍَٕٓاث٦ّثٕهٝٶبرٙوٕٞشٓډَسج٤ثبٱٌاثَوشبٔغٕٶَثَاْايڅٕه.إز

َبْډَث٣ًثٍََٔټاُ٭ًاډڄاْاُٙبهٜدٕٕٚىّدْيَ٘ډؼمً٭ٍىٍأهٍإشب،اثشياثبډَيٍ.إز

ثَ إزډإطَ ځَىآيٍْٙيٌ ٱٌا أه٭ًاډڄٙبډڄسمبٔلاروئًٵٕچٕټي.ٝٶبرٙوٕٞشٓډَسج٤ثب

.إزٙٶبَٓيثبُىٔيډؼيىّثٕټ،١ٍبٔز،يٵبىاٍْ،سًًٕٝوئًٵ





 هفبّ٘ن ًظطٕ

                                                           
1. Molz 
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 گطزقگطٕ غصا

سًاناُځٌاٍْسؼَثّآنثـبىٔڂـَانإـزيډٓيډٌِ،ثچپٍىٍاٙشَاٻسىُبى٥ٍٮڈثَىناُٱٌاوٍڅٌر

ًَٔزيآنثٍ سبٍٔنٵََىڀٔبىٽَى،٭ىًانسبٍٔنډى٦ٺٍ، ثب(Buiatti, 2011, p. 93)ىٍٔټٽلاڇ، .

سٮَٔٴأهيػًى اهشٞبٛىاىٌ، هًى ثٍ ٍا ٝىٮزځَىٙڂَْ اُ ثو٘يٕٕٮٓ ٱٌا ځَىٙڂَْ ٽٍ

ا٦ٝلاف(Failte Ireland, 2010, p. 6)ثَاْآنيػًىوياٍىٙيِػبډٮٓدٌَٔٵشٍ «ځَىٙڂَْٱٌا».

آيٍىٙمبٍډٓٽىيٽٍډًاىٱٌأٍٓأپٓاُ٭ًاډڄئٌْثَإْٶَثٍاْاُځَىٙڂٍَْاډٮَٵٓډٓځًوٍ

(Bartella, 2011)ٍَڈوً٭ٓاُهيډبرثبٽٕٶٕزيٽىيډٓٽىىيځبنثًډٓكمبٔز.ٔٮىٓ،َڈاُ٭١َ

(ځَىٙڂَْٱٌا1391(.إمٕزيىٔڂَان)1392ٍيىَْٕيٱَٔجٓ،اْځَىٙڂَانإز)ډَٕسٺٕبنثَ

أه ثبُىٔياُډٺٞيَبٔٓٽٍاوڂِٕځًوٍسٮَٔٴٽَىٌٍا ٕٶَثٍآنډٺٞيَب٭لاٹٍثٍآٙذِّْايڅِٕاوي:

ډى٦ٺٍإزيډٓٔټٹًڇ ډچزٔب ٔبىځَْٕىٍ، وًٕٙين، ٵَأىيَبْسًڅٕيثبٍِسًاويٙبډڄهًٍىني

.َبْآډًُٗآٙذِْثبٙيډلًٞلارٱٌأٓ،هَٔيهًٍاٻيوًٕٙيوٓٔبَٙٽزىٍىيٌٍ
 

 ّبٕ قره٘تٖ هطتجظ ثب غصا ٍٗػگٖ

ثٍئْځٓ اْاُٽىيٽٍى٥ٍٕٴځٖشَىٌَبْٵَىْاٙبٌٍډٓئْځٓآنَبْٙوٕٞشٓډَث٣ًثٍٱٌا

ٵَاځَْٕ وٶًً ٱٌا ٔپٓىاٍىٍٵشبٍَبْډَث٣ًثٍ ئْځٓ. ٱٌااُ ثٍ،َبْٙوٕٞشٓډَسج٤ثب ٥ًٍٽٍ

ٽىىيٌسمبٔچٓكيْإزٽٍډَٞٳىٍسَٓاُډَٞٳٱٌاَبْػئي،هبٛثباوشوبةٱٌااٍسجب٣ىاٍى

 وياٍى ٱٌاَب ي ٩َيٳ ٱٌأٓ، ډلًٞلار اُػمچٍ ػئي ٱٌاَبْ .(Pliner and Hobden, 1992)ثٍ

ئْځٓاٵَاى أه ْٽٍ ىاٍوي، آٍا ٱٌاْ ي ډ٥ٓٮڈ سَػٕق ٍا ډَٞٳٙىب اٵَاىْٽٍ ا٥َُٵٓ ىَىي.

يػًْيػًٽىىي.سمبٔڄثٍػٖزويؿَِٕبْػئيٍْاػٖزا،ډبٔڄىَىيسَػٕقډٓٱٌاَبْػئيٍا

. (Kim et al., 2009)إزاْثَاْاٵِأ٘اكٖبٓيڅٌرؿَِٕبْػئييٕٕچٍ



 ًَخَٖٗ زض گطزقگطٕ غصا

ٕبهشبٍ ٽڈْوًػًٔٓ اٵَاى َمّ ىٍ ٽٍ إز ىاٍىٙوٕٞشٓ ٙوٕٞشٓ؛يثٕ٘يػًى ََ ىٍ،َُٔا

.ډى٪ًٍاُوًػًٔٓ(Cotte and Wood, 2004)دٌَٔىَبْػئيٍاډٓاْاُُويځٓ،إٙبٔبأيٌثٍََ

أهؿَهّوًػًٔٓ(Roehrich, 2004)إزډٚشَْډٕڄډٚشَْثٍډَٞٳسبٌُ اْاوڂٌِٕ٭ىًانثٍ.

څٌرإبٕٓثَإْ ډٶًُډٶَ ٓثو٘ي إزثَاْدبٔياٍ  ,Ross)سلٺٕٺبرډٖبٵَسٓدٌَٔٵشٍٙيٌ

ىٍياٹ٬(1993 ډٶًُڇځَىٙڂَْ. Aror and -Gandhi)اوئبٵشٍٍٵشبٍَبْوًػًٔبوٍوٺ٘هبٝٓىٍ

Shaw, 2000.)

ډبوىيََسؼَثّىٔڂَىٍسٮ٦ٕلار ډِٕانسمبٔڄډَىڇثَاْآٔيىٕزډٓثٍسؼَثّډَٞٳٱٌا ي

ىٍّسؼَث ٽٍ ځَىٙڂَاوٓ ثَاْ إز ډمپه وبٙىبهشٍ ٱٌاَبْ هًٍىن إز. ډشٶبير سبُځٓ

يىٔڂَان1.دِٕاڇ(Kivela and Chu, 2010)ثو٘ثبٙي١ٍبٔزاوييػًْوًػًٔٓٔبډبػَاػًٔٓػٖز

دٕ٘(2004) ٽٍ ٍٕٕيوي أهوشٕؼٍ سَػٕقډٓثٍ ځَىٙڂَان ٱٌأٓٽٍ اوًا٫ ي ثَ،ىَىيثٕىٓٱٌا
                                                           

1. Pizam 
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إز.١َيٍْځَىٙڂَْثَاْسٮٕٕهوٖج٦ٕٓقسؼَثّػئي،إبٓ
 

 ضضبٗتوٌسٕ ٍ ٍفبزاضٕ زض گطزقگطٕ غصا

١ٍبٔزډٚشَْ٭جبٍرإزاُاكٖبٓهًٙبٔىيٙوٜٽٍاُډٺبّٖٔ٭مچپَىًَىٓيْىٍډٺبٍٖٔثب

وبٙٓډٓ )ٽبسچَ،اوش٪بٍاراي ځَىٙڂ1389َْ ًٙى ىٍ ١ٍبٔزاٱچتا٥َُٔٸئْځٓ(. ثٍََٕٓبٔٓ،

ثَِِٻٽٍځَىٙڂَْاٍازٍډًٓٙىډٓ ي اڅًٍٕ ١ٍبٔزٽٍأؼبىيٵبىاٍْثٍثٕبنٽَىوي(1999)1ىَي.

ډبوىيطَاُاوش٪بٍارإز.سپَاٍٍٵشبٍهَٔيسٮَٔٴٙيٌيىٍا٦ٝلاكبسٓأډٚشَٔبنثٖشڂٓىاٍىٽٍډش

ّسًٕٝ(2005)2يثًسمهٙٶبَٓډٚوٜٙيٌإز.ثبڅشَّهَٔيډؼيى،وٕز،اٍسجب٥برُثبوٓيسًٕٝ

ٔټٕبُډبن،ا٭شجبٍيٹبثچٕزا٭شمبىثٍآن،ولًِاوؼبڇٵٮبڅٕزيهيډبس٘ٽٍثبٍِدٕبډٓىٍ»ٙٶبٍَٓا

ډىشٺڄډٓ اٙوبٛىٔڂَ ثٍ ٙوٞٓ ٍاىومبٔسًٕٝٴډٓ«ًٙىاُ ځَىٙڂَ ٍٵشبٍ ١ٍبٔزځَىٙڂَ ي.

يىٍُډٕىّ سمبٔڄثٍهَٔييډَٞٳٽبلاَب هيډبرځَىٙڂَْيسمبٔڄثٍاوشوبةډٺٞيځَىٙڂَْ،

.(Prayag and Ryan, 2012, p. 345)ىَيډٓسأطَٕٹَاٍثبُىٔيډؼيىاُډٺٞيځَىٙڂَْسلز



 هطٍض پ٘كٌِ٘

ػٌةځَىٙــڂَانىٍىٍٔبٵشىيٽٍثٕٚشَٔهسأطَٕدْيَٚٓ(ى1395ٍٍيىَْٕ)ٵٕبٟيډَٕسٺٕبن

ثٍ سَسٕتډَث٣ًثٍسجچٕٲبريا٥لا٫ٱٌا يػًىاٍازٍٍٕــبوٓ، سى٫ًيٽٕٶٕزٱٌاَب، ىَىيځبنهيډبر،

هًىدْيَ٘(ى1394ٍ.اډٕه)إزَب)ٹٕمزئَِىٍ(َبْآٙذِْډشمبِٔيىٍوُبٔزدَىاهزٕجټ

سٶبير ٽٍ ٍٕٕي وشٕؼٍ أه ډَٞٳثٍ ثٕه سلٕٞلار ٦ٕق سٶبيرىٍ ي ىٍٽىىيځبنَبْػىٖٕشٓ

َبْٕىٓيسٶبيرى٦ٍٕقىٍآډيثٕهاډبسٶبير،ىىاٍْوياٍډِٕانډَٞٳٱٌاَبْډلچٓسأطَٕډٮىٓ

ډِٕانډَٞٳٱٌاْډلچٓډإطَإز.ىٍٽىىيځبنډَٞٳ

 ىٔڂَاندْيَ٘ىٍ ٽٍسَٓاُډَٞٳٱٌاَبْػئياطَډىٶٓثَٙيډٚوٜ(2009)ٽٕڈي

ٍيىَْٕډظجزىاٍى.ډَٕسٺٕبنا١ٍٍْبٔزييٵبىاٍْىاٍىيډٚبٍٽزٱٌأٓثبيٵبىاٍْي١ٍبٔزٍاث٦

سَٔهَبْآٙذِْډشمبِٔيسى٫ًٱٌاَبْثًډٓډُڈثٍأهوشٕؼٍٍٕٕيويٽٍٕجټ(2013)يىٔڂَان

 ٽىيثٕبنډٓهًىدْيَ٘ىٍ(2016)ثبثچٕبنَىئؼبوٓ٭ًاډڄىٍثَويٕبُْځَىٙڂَْٱٌاَٖشىي.

 ځَىٙڂَان ػٌة ثَاْ ٽٍ إز ىٍّس١ًَٕٝيٍْ ځَىٙڂَانثبٍِٙٶبَٓ ډَسج١ٍ،٤بٔز ثبٽٍ

ٵٮبڅٕز ٔب َب سؼبٍة ٱٌا إزهبَٛمـًن ځٖشَٗٔبثي، ػٓ. ىٔڂَان وشٕؼٍ(2016)ي أه ثٍ

ػٖز اطَ ٍإٍٕيويٽٍ ډَٞٳٱٌاَبْػئي ثٕهٝٶبرٙوٕٞشٓي ٍاث٦ّ يػًْٱٌاَبْػئي

ىَي،اډبث١ٍَبٔشمىيْاُٱٌاياثٮبىيٵبىاٍْاطَځٌاٍهًاَيثًى.ډټيىٔڂَاناڅٚٮب٫ٹَاٍومٓسلز

اوڂٌِٕ(2016) ثَ ٱٌا َبْډَٞٳٱٌأٓځَىٙڂَانٍاؿبٍؿًةسأطَٕارٝٶبرٙوٕٞشٓډَسج٤ثب

اطجبر ٽَسلزٔټډيڃ (2016)3آٽًئټىوي. ٽىىيځبنثَاْډَٞٳىٍٔبٵزٽٍهًىدْيَ٘ىٍ

                                                           
1. Oliver and Burke 

2. Balter & Butman 

3. Aqueveque 
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ډَٞ ُډبوٓىاٍاْسَٓاُ ډِأبْٳٱٌاْػئي، إز، ثبلا ٽ٦ٍٕقىٍٻوبآٙىبثًىنٱٌاْػئي

ٽىىيځبنىاٍاْسَاُډِأبْٵبٔيٌيومبىٔهإزيثَاْډَٞٳػٌاةؿٚمڂ٥ًٍَْٕځَأبوٍثٍڅٌر

ثٍډىبٵ٬ومبىٔهيػًىىاٍى.ْسَسَػٕقډَٞٳٱٌاْػئيياٽى٘ډظجز

 

 ّب هجبًٖ ًظطٕ ٍ فطضِ٘

 هطتجظ ثب غصا ٍ ههطف غصانفبت قره٘تٖ 

َبْٱٌأٓځَىٙڂَانثَايڅًٔز«سمبٔلاروئًٵًثٕټ»ٔبسَٓاُډَٞٳٱٌاْػئيٝٶزٙوٕٞشٓ

.ًٙىىٍډٺٞيثبُىٔيٙيٌاطَځٌاٍإز.أهسَٓثٍځَا٥٘ٔجٕٮٓاٵَاىثٍٱٌاَبْػئيځٶشٍډٓ

َبْٹجچًٓٙى.سؼَثٍځٶشٍډٓ«سمبٔلاروئًٵٕچٕټ»يػًْٱٌاَبْػئييوبآٙىبػٖزثٍ،ىٍډٺبثڄ

سَٓاُډَٞٳٱٌاْػئيسًاوئټٱٌاْډٚبثٍډٓىٍثبٍِىٍ ٍاسمبٔڄثٍډَٞٳٱٌاْػئئب

ٽىي ىٔڂَان(Ji et al., 2016)أؼبى ؿبوڀي ٵََىڀٱٌأٓځَىٙڂَان(2010). ٭ىًانٽَىويٽٍ

٭چزثٍ،ىٍٔبٵشىيٽٍځَىٙڂَان(2004)ٽًَهيىٔڂَان ىَي.ٍاٙپڄډٓسَٓاُډَٞٳٱٌاْػئي

سَٽٕجبرٱٌأٓ٭ؼٕتٔبوبآٙىبيولًِسُّٕٱٌاَبْډلچٓ،وڂَانډَٞٳأهٱٌاَبَٖشىي.ثىبثَأه

ًٙى:َبَُْٔډ٦َفډٓٵ١ٍَٕ

ډَٞٳٱٌاْػئي:1اڅٴّٵ١َٕ اطَسمبٔڄثٍ ډَٞٳٱٌاْىٍډظجزْ)سمبٔلاروئًٵٕچٕپٓ(

ډلچٓىاٍى.

ډَٞٳٱٌاْډلچٓىاٍى.ىٍډىٶْٓ)سمبٔلاروئًٵًثٕپٓ(اطَسَٓاُډَٞٳٱٌاْػئي:1ّةٵ١َٕ

 

 ههطف غصاّبٕ خسٗس ٍ ضضبٗتوٌسٕ

ٽٕڈ ىٔڂَان ډ٦بڅٮّ ٍاث٦ٍوٚبنډٓ(2012)ي ٱٌا اُ ١ٍبٔزځَىٙڂَ ٽٍ ىَي سَٓاُاْډىٶٓثب

ډٶًُڇٽٍٽىيډٓثٕبنِثبٍس ىاٍى.ډَٞٳٱٌاْػئي ٝمٕمٕزيٝياٹزاٍسجب٣ٱٌاَبْډلچٓثب

ډؼيىاً ٍا ډپبن ي ٱٌا ډَىڇ، ثٕه ٍاث٦ّ ي هًٍىن(Barthes, 1997)ٽىيسٺًٔزډٓىاٍى ثىبثَأه .

ٵََىڀٍاٱٌاَبْډلچٓٵَٝشٓ سؼَثٍثَاْاٍسجب٣ثب َمَاٌَبْٱىٓثٍَبُْويځٓډَىڇډلچٓي

ډَٞٳٱٌاَبْډلچٓ ثب ىاٙز. ډٓهًاَي كٔٽىؼپبيْثَآيٍىٌ ، ځَىٙڂَاوٓٽٍ سمبٔڄثًٍٙى.

ډَٞٳٱٌاَبْيسَٓاُډَٞٳٱٌاْػئيىٍډٺبٍٖٔثبځَىٙڂَاوٓٽٍ،ىاٍويډَٞٳٱٌاْػئي

َبْ.ثىبثَأهٵ١ٍَٕ(Ji et al., 2016)هًاَىيىاٙزډىيْثٕٚشَْ،سؼَثّثُشَي١ٍبٔزىاٍويډلچٓ

ًٙى:َُٔډ٦َفډٓ

ډظجزىاٍى.ٓىيْځَىٙڂَاناُٱٌااٍسجب٥ډَٞٳٱٌاَبْػئيثب١ٍبٔشم:2ّٵ١َٕ

ثب١ٍبٔشمىيْاُٱٌااٍسجب٣ىاٍى.سمبٔڄثٍډَٞٳٱٌاْػئي:3اڅٴّٵ١َٕ

 مىيْاُٱٌااٍسجب٣ىاٍى.شثب١ٍبٔٱٌاْػئيسَٓاُډَٞٳ:3ةّٵ١َٕ

 ضضبٗتوٌسٕ اظ غصا ٍ ًتبٗح ؾفط

ىَي.ٹًٍْاوٚبنډٓإٍْٶٍَاث٦ډ٦بڅٮبرځَىٙڂَْثٕه١ٍبٔزځَىٙڂَ،يٵبىاٍْډٺٞييوشبٔغ
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وشبٔغٍٵشبٍځَىٙڂَان اوڂِٕ،ٍاث٦ّثٕه١ٍبٔزي ٥ٓأه،ثبُىٔيډؼيىَِمـًنسًّٕٝٙٶبَٓي

يٽىىيډٓوي،سًّٕٝٙٶبَٓډظجزا.ثىبثَأهځَىٙڂَاوٓٽٍاُٱٌاَبٍا١ٓٙيٌإزسلٺٕٺبراطجبر

ًٙى:َبَُْٔډ٦َفډٓثىبثَأهٵ١ٍَٕ.(ibid)ىٽَاُډٺٞيثبُىٔيهًاَىيډؼيىاً

ډظجزىاٍى.١ٍٓبٔشمىيْاُٱٌاثبسًّٕٝٙٶبَٓاٍسجب4:٥ّٵ١َٕ

ډظجزىاٍى.ٓثبُىٔيډؼيىاٍسجب١ٍِ٥بٔشمىيْاُٱٌاثباوڂِٕ:5ّٵ١َٕ

 

 ه٘بى نفبت قره٘تٖ هطتجظ ثب غصا، ضضبٗتوٌسٕ ٍ ًتبٗح ؾفط ٔ گطٕ ًَخَٖٗ زض ضاثغ اثط تؼسٗل

ډِٓاوڂِٕ اٍُٗ ثب ٍا ٕٶَ ٍٵشبٍَبْ ي سٞمٕمبر اوڂٌِٕځَىٙڂَ ډؼم٫ً اُ ثبٕبُى. ډَسج٤ َبْ

ػٖز ځَىٙڂَْثٍځَىٙڂَْ، ډُمٓىٍ اوڂِِٕ ډٓيػًْؿَِٕبْػئي ٙمبٍ ٽًَِه(ibid)ٍيى .

ډٓ(1972) ٕجټ٭ىًان ٥جٕٮٓ، ډىب٩َ ػئيثًىن ٽٍ ٵََىڀٽىي ي ُويځٓ ځبََٓبْ ىٔڂَ َبْ

سًانځٶزٽٍاػشمب٭ٓډٓ ـ َبْٵََىڂٓ.٥جٸوشبٔغيئْځٓإزَبْځَىٙڂَانشٍډ٦بثٸثبهًإ

ىوجبڃډَٓبْٱٌأٓځَىٙڂَانوٚبنډٓايڅًٔز ٍا هًى ٭بىارٱٌأٍٓيُډَِ ثٕٚشَ ٽىىي.ىَيٽٍ

اډبوشبٔغډىٶٓډَٞٳٱٌاَبْثيډٌِثَځَىٙڂَانسمبٔڄىاٍويثٍٔټسؼَثّڅٌر ثو٘اىاډٍىَىي.

ًٙوي:َبَُْٔډ٦َفډٓ.ثىبثَأهٵ١ٍَٕ(Ji et al., 2016)ځَىٙڂَاناطَځٌاٍهًاَيثًىِاوڂِٕ

اڅٴٵ١َٕ ّ6:ٕ ىٍ ٶوًػًٔٓ ډَٞٳٱٌاْػئيسأطََٕ ثٍ ٍاسمبٔڄ ثًډٓ ډَٞٳٱٌاَبْ ثَ

ٽىي.سٮئڄډٓ

اسٮئڄثَډَٞٳٱٌاَبْثًډٍٓسَٓاُډَٞٳٱٌاْػئيسأطَٕوًػًٔٓىٍٕٶَ:6ّةٵ١َٕ

ٽىي.ډٓ

ثَآيٍىٌٕبُ يډلًٞلارٱٌأٓوٕبَُبْوًػًٔٓىٍٕٶٍَا أهٱٌاواځَٱٌاَب ځَىٙڂَاناُ ي،

سأطَٕاوڂِِٕوًػًٔٓهًاَي١ٍبٔزهًاَىيىاٙز.ثىبثَأهاطَٝٶبرٙوٕٞشٓث١ٍَبٔزاُٱٌاسلز

ًٙوي:ډ٦َفډَٓبَُْٔٵ١ٍَٕىٍوشٕؼٍ.(ibid)ثًى

ث١ٍَبٔشمىيْاُٱٌاٍاسٮئڄسمبٔڄثٍډَٞٳٱٌاْػئيوًػًٔٓىٍٕٶَسأطَٕ:7اڅٴّٵ١َٕ

ٽىي.ډٓ

ٽىي.ث١ٍَبٔشمىيْاُٱٌاٍاسٮئڄډٓسَٓاُډَٞٳٱٌاْػئيسأطَٕوًػًٔٓىٍٕٶَ:7ّةٵ١َٕ

اْٽٍٍاث٦ّثٕهأٍُبثٕٓٶَيوشبٔغٕٶَډًٍىسًػٍُٔبىْٹَاٍځَٵشٍ،وٺ٘يا٦ٍٕثبيػًىأه

اْوًػًٔٓاطجبرٽَىويٽٍوٺ٘يا٦ٍٕ(2013)يىٔڂَان1إٓبٽَِوًػًٔٓثَأهٍاث٦ٍډلييىإز.

ٽٍإزسَځَىٙڂَانىٍٍاث٦ّثٕه١ٍبٔزځَىٙڂَياوڂِِٕثبُىٔيډؼيىىٍثٕهځَىٙڂَاوٓٹًْ

ثٍ دْيَ٘ىوجبڃسؼَثٍٽمشَ ؿَِٕبْػئيوي. ي ّازًَب ثٕه(2014)2ياوڀي ٍاث٦ّ وًػًٔٓثَ اطَ

ىًٍٍٝسٓ ٽَى، اطجبر ٍا ثبُىٔي ىٵٮبر سٮياى ي ځَىٙڂَْ ډپبن ٍاكز ىٍىٕشَٕٓ ٍاث٦ٍ أه ٽٍ

:ًٙويډ٦َفډَٓبَُْٔسَثًى.ثىبثَأهٵ١ٍَٕځَىٙڂَاوٓٽٍؿىيانوًػًوجًىوي١ٮٕٴ

ٽىي.ٙٶبٍَٓاسٮئڄډّٓوًػًٔٓىٍٕٶَسأط١ٍَٕبٔزاُٱٌاثَسًٕٝ:8ّٵ١َٕ

                                                           
1. Assaker 
2. Wong & Zhao 
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ٽىي.ثبُځٚزډؼيىٍاسٮئڄډِٓوًػًٔٓىٍٕٶَسأط١ٍَٕبٔزاُٱٌاثَاوڂِٕ:9ّٵ١َٕ

ډيڃَبْډ٦َفٙيٌ،ډيڃو٪َْسلٺٕٸثباٹشجبٓاُثبسًػٍثٍډجبوٓو٪َْيډجشىٓثَٵ١ٍَٕ

اٍازٍٙيٌإز.1ًٍٝرٙپڄثٍ(2016)يىٔڂَانػٓ




 (2016التجبؼ اظ: خٖ ٍ زٗگطاى ) پػٍّف؛هسل ًظطٕ  :1قىل 



 پػٍّفقٌبؾٖ  ضٍـ

ٕبُْډٮبىلارثٖشڂٓيډجشىٓثَډيڃو٫ًَڈډبَٕزاُاُو٪ََيٳٽبٍثَىْياُو٪َدٍٕ٘يدْيَ٘

ًٍٍٝردٌَٔٵش SmartPLSاٵِاٍثبإشٶبىٌاُوَڇإزٽٍٓزإبٓكياٹڄډَثٮبرػِٕبهشبٍْثَ

إز ٍئپَى .PLSػبډٮٍْئپَى ثَاْ ّډىبٕت أَان ډَٕسٺٕبن،ؼ)ٽٕبٽإزدْيَٚٓ ي ًٍْ

ٔبثٓ،ىٍَٙا٦ٔٓٽٍسٮياىٽًٍأهإزٽٍأهو٫ًډيڃٌاٵِاٍډاوشوبةٍيٗيوَڇ٭چزاڅٴ(.1396

ځًٍٔومًوٍ ي ثٍَب ثبٙي، ٱَٕوَډبڃ ٙبٔي ډشٲََٕب س٬ًُٔ ي ډلييى ډ٦َفَب ٍيٗٹيٍسمىيْ ٭ىًان

ى1396ٍؼًٍْيډَٕسٺٕبن،ًٙى)ٽٕبٽډٓ سٮياىځًٍٔأهدْيَ٘،ة(. ىٍ اُډشٲَٕٕٶٍَٕثُٮيَب

أَاوٓثبُىٔيٽىىيٌاُډٺٞيىاهچٓيٙبډڄځَىٙڂَاندْيَ٘آډبٍّْځًٍٔ(.ػبډٮٔټ)ډلييىإز

ّإبٓٵَډًڃډلبٕجسٮياىومًوٍثَ.إزٽٍكؼڈآنوبډٚوٜيوبډلييىإزځَىٙڂٍَْاډَٖ

ٌوٶَډلبٕجٍٙي384(1387ډىٓ،إ)ډكؼڈومًوٍثَاْػبډٮّآډبٍْوبډلييىثيينيأٍبؤايڅٍٕ

ومًوٍ.إز ٍيٗ اُ ومًوٍ اٵَاى اوشوبة ىٍثَاْ ٱَٕسٞبىٵٓ ٙيځَْٕ إشٶبىٌ إزىٕشَٓ ٌ.

ئْځٓٔبٵشٍ ثٍىَيډٓٙىبهشٓوٚبنَبْػمٮٕزَبْډَث٣ًثٍ ثَك٥ًٍٖٽچٓس٬ًُٔىاىٌٽٍ تَب

ٕبڃ35سب30.ثٕٚشَٔهاٵَاىومًوٍډَث٣ًثٍځَيٌٕىٓإزىٍٝي(6/57ػىٖٕزثٕٚشَثبآٹبٔبن)

(3/26 ٽمشَٔهآن ي )50ىٍٝي( ثبلا ثٍ ىاى2/10ٌٕبڃ ثٕٚشَٔهس٬ًُٔ إز. ثَكٖتىٍٝي( َب

بَْىاىٌ.إزىٍٝي(3/2ىٍٝي(يٽمشَٔهآنىٽشَْ)٦ٕ7/48قسلٕٞلارډَث٣ًثٍڅٕٖبؤ)

الار٭مًډٓإٕىاٍى:دْيَ٘ىيثوّ٘وبډ.دَٕ٘ٙيٌإزآيٍْوبډٍػم٬دْيَ٘ا٥َُٔٸدَٕ٘

َبْالاراهشٞبٝٓډَث٣ًثٍډشٲََٕبْئْځٓإيٕإزٙىبهشَٓبْػمٮٕزٽٍډَث٣ًثٍئْځٓ

 Ji et)ځ3ًٍٔوًػًٔٓثب،(Pliner and Hobden, 1992)ځ10ًٍٔثُٮيىيٙوٕٞشٓډَسج٤ثبٱٌاثب

al., 2016)،ٙيٌثًډّٓځ4ًٔډَٞٳٱٌاْػئيثب(Quan and Wang, 2004)،١ٍ1بٔزاُٱٌاثب



 ضضبٗت ٍ ٍفبزاضٕ آًبى ثطگطزقگطاى  زض ّبٕ قره٘تٖ هطتجظ ثب غصا ٍٗػگًٖمف  ٍ ّوىبض لاضٗدبًٖؾحط 

141 

 Yoon and)ځ1ًٍٔيسًّٕٝٙٶبَٓيسمبٔڄثٍثبُىٔيډؼيىََٽياڇثب(Seiders et al., 2005)ځًٍٔ

Uysal, 2005)ُٔبى(هٕچٓ;5ڈسبٽهٕچٓ;1اْڅٕپَر)ځِٔىٍدىغَبثبإشٶبىٌا٥ُٕٴ.ځًٍٔإز

إزاډشٕبُىَٓٙي ثٌٍ د٥ََُٳ. دَُٵَيٗ، )دَُٽبٍثَى، ٱٌاَبْډلچٓ سٮٕٕه ي...(ډى٪ًٍ ٵَُٕز،ىاٍ

ٍٕشًٍان ځَٵشٱٌاْ ٹَاٍ ثٍَٕٓ ډًٍى ٍاډَٖ ىٍ ډًػًى ىٍأهٍَبْ ٽجبةي ٱٌاْ ؿُبٍ سَٗ،ثٕه

ثبٹچٓ ډبَٓډَُٕاٹبٕمٓ، ي ىٙپڈٹبسًٷ ٱٌاَب دَُٽبٍثَىسَٔه ٍٕشًٍاندَُ ٵَُٕزٱٌأٓ َبٍْاډٍَٖ

ٽبٍٍٵشٍثٍٙيٌ(ثًډّٓځ4ًٔوبډٍ)ډَٞٳٱٌاْػئيثباوشوبةٙيٌيىٍٹٖمزسوٞٞٓدَٕ٘

سهاُإشبىانډئَٔزځَىٙڂَْٹَاٍدىغوبډٍىٍاهشٕبٍډى٪ًٍثٍٍَٕٓيأٓډلشًا،دَٕ٘ثٍ.إز

اٝلاف،ٙيٌَب٥َْفيځًٍٍٔځَٵش ثىبثٍا٩ُبٍو٪َآوبن، يىٍو٪َٕىؼٓډؼيىا٥مٕىبنكبٝڄٙيٌ

ٽٍٙي سإٔٔي٭بډچٓسلچٕچٓثَاْا٥مٕىبناُدٌَٕ٘ َمـىٕهاُ وبډٍاٍُيأٓلاُڇثَهًٍىاٍإز.

ځِاٍٗٙيٌإز.1ٽٍوشبٔغىٍػييڃٌځَْٕإشٶبىٌٙيَبْاوياٌُا٭شجبٍډيڃ


 گ٘طٕ ٕ اًساظُّب ضٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ هسل :1خسٍل 

 اثؼبزٍ  هتغ٘ط

 )حطٍف اذتهبضٕ(
 گَِٗ

حطٍف 

 اذتهبضٕ
 آلفب t ٓآهبض ثبض ػبهلٖ

ٓ
ْځ
ئ


ا)
ٱٌ

ثب
٤

َسج
ٓډ

ٕش
ٞ
ٙو

ْ
َب

F
R

P
T

)
 

ٔي
ػي

ْ
ٌا
ٱ
ٳ
َٞ

ٍډ
ڄث

مبٔ
س



)ٓ
ٕپ
ٵٕچ

ئً
لاسى

مبٔ
)س

(
T

P
)

 
ىوجبڃٱٌاَبْػئييډشٶبيرَمٍٕٚثٍ

 َٖشڈ.
TP1 792731/0 16/22 754/0 

ٽًٍَٚبْډوشچٴٍاىيٕزډهٱٌاَبْ

 ىاٍڇ.
TP2 789243/0 04/22 761/0 

َبٱٌاْػئيٍااډشلبنىٍډُٕمبوٓ

 .هًاَڈٽَى
TP3 861973/0 57/44 750/0 

 TP4 668240/0 85/13 763/0هًٍڇ.َمٍؿٍِْٕاډٓسٺَٔجبً

َبْډلچٍٓاىيٕزىاٍڇٍٕشًٍان

 اډشلبنٽىڈ.
TP5 597160/0 37/8 771/0 

ْ
ٌا
ٱ
ٳ
َٞ

ُډ
ٓا

سَ
 

ٔي
ػي


ر

ٔلا
مب
)س

)ٓ
ٕپ
ٵًث

ئً
و

(
R

U
)

 

ډهثٍٱٌاَبْػئيا٭شمبىوياٍڇ.

)ډٮپًٓ(
RU1 688021/0 80/3 803/0 

ٱٌاؿٍثًىٌ،ٱٌاٍاّاځَوياوڈډًاىايڅٕ

 ٽىڈ.)ډٮپًٓ(اډشلبنومٓ
RU2 547297/0 23/2 801/0 

ٍٕيٱٌاَبْثًډٓيډلچٓو٪َډٓثٍ
هًٍىنوبٙىبهشٍثٕ٘اُكيثَاْ

 ثبٙىي.)ډٮپًٓ(

RU3 665637/0 64/3 790/0 

آنٍاډهاُهًٍىنؿِْٕٽٍٹجلاً

سَٕڈ.)ډٮپًٓ(اڇډٓاډشلبنوپَىٌ
RU4 616680/0 87/2 792/0 

هًاَڈثوًٍڇ،ډهىٍثبٍِٱٌاَبٔٓٽٍډٓ

 .)ډٮپًٓ(اڇثٖٕبٍىٹٕٸ
RU5 876874/0 27/3 813/0 

 (NSوًػًٔٓ)
َبْډوشچٴٍاٵََىڀىيٕزىاٍڇ

 .ثٚىبٕڈ
NS1 786962/0 66/21 767/0 
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ډهىيٕزىاٍڇٱٌاَبْډوشچٴيډشى٫ً

ٍااډشلبنٽىڈ.
NS2 790523/0 74/24 756/0 

ډٺٞيَبَْْبيػًْأيٌىٍػٖز

 ػئيَٖشڈ.
NS3 826327/0 54/32 753/0 

ډَٞٳٱٌاْډلچٓ

 (NFCيػئي)

 NFC1 748882/0 77/19 747/0 سَٗثوًٍڇ.ډهىيٕزىاٍڇٽجبة

 NFC2 791022/0 92/23 750/0 ډهىيٕزىاٍڇډَُٕاٹبٕمٓثوًٍڇ.

 NFC3 719289/0 48/16 767/0 ٹبسًٷثوًٍڇ.ډهىيٕزىاٍڇثبٹچٓ

 NFC4 634023/0 35/11 762/0 دَُثوًٍڇ.ٙپڈډهىيٕزىاٍڇډبَٓ

١ٍبٔشمىيْاُٱٌا

(FS) 

آناُأيِٱٌاَبْػئييهًٍىن

 .ڈهًٙلبڅ
FS1 00000/1 - 751/0 

ٙٶبَّٓسًٕٝ

(WOM) 

َبْډظجشٍٓاىٍثبٍِډهٹٞيىاٍڇكَٳ

 ٱٌاَبْډلچٍٓاډَٖثٍىٔڂَانثڂًٔڈ.
WOM1 00000/1 - 777/0 

 (RIثبُىٔيډؼيى)
هًاَڈىٍآٔىيٌىيثبٌٍاُډٺٞيډهډٓ

 ٍاډَٖثبُىٔييثٍآوؼبٕٶَٽىڈ.
RI1 00000/1 - 770/0 



ٍيأٓىاٍى سإٔٔي اُ وٚبن وشبٔغ إشبوياٍى، ډٺبىَٔ ثٍ سًػٍ ٹبثڄ.ثب ٭بډچٓډٺياٍ ثبٍ ثَاْ :ٹجًڃ

:(AVEډٕبوڂٕهيأٍبؤإشوَاػٓ)،-96/1سَأُبٽًؿټ96/1سَاُثٍِٿ:Tِآډبٍ،7/0سَاُثٍِٿ

ثٍِٿ اُ ثٍِٿ:(CRدبٔبٔٓډَٽت)،5/0سَ اُ 7/0سَ إٶٕياوٓ، ثَإْىؼ1393٘)ډلٖىٕهي .)

ومًو دٕ٘د30َٕ٘اْٙبډڄايڅٍّٕدبٔبٔٓ، ٍيٗآڅٶبٌْآُډًنٙيوبډٍ ثب ډِٕان١َٔتا٭شمبى ي

 782/0ٽَيوجبم ٙيٌډلبٕجٍ ډلبٕجإز ثٍ سًػٍ ثب )ّٽٍ دبٔبٔٓ ١َٔت ډٺيا7/0ٍكياٹڄ )

ٙيٌثبإشٶبىٌاَُبْځَىآيٍْ(.ىاى2ٌىاٍى)ػييڃوبډٍآډيٌوٚبناُٹبثچٕزا٭شمبىثٍدَٕ٘ىٕزثٍ

ٕبُْډٮبىلارَبْدْيَ٘اُډيڃ.ثَاْآُډًنٵ١ٌٍَٕإزثىيْيسچوٕٜٙيآډبٍسًٕٝٶٓىٕشٍ

َبثبإشٶبىٌاُيسلچٕڄىاىٌ.سؼٍِٔٙيٌإزٓإشٶبىٌزكياٹڄډَثٮبرػٍِيٕٗبهشبٍْډجشىٓثَ

.ٍإزًٍٝردٌَٔٵشSmart PLS2ي SPSS24اٵِاٍَبْوَڇ



 ّبٕ پػٍّف ٗبفتِ

٥ًٍ٥ًٍٽٍډٚوٜإز،ثٍځِاٍٗٙيٌإز.َمبن2سلچٕڄسًٕٝٶٓډشٲََٕبْدْيَ٘ىٍػييڃ

ومَِډشٲَٕ 5سب1ىٍثبُِ«)سمبٔلاروئًٵٕچٕپٓ(سمبٔڄثٍډَٞٳٱٌاْػئي»ومًوٍثَاْسلچٕڄ،

 ثب ثَاثَ وِٕ آن ډٕبوڂٕه ډِٕان إزي ځَٵشٍ ډٓإز22/3ٹَاٍ وٚبن ٽٍ كيأهىَي ىٍ ډشٲَٕ

ثبډٕبوڂٕه«)سمبٔلاروئًٵًثٕپٓ(سَٓاُډَٞٳٱٌاْػئي»،٥ًٍهلاٍٝ.ثٍإزډش٤ًٍٕيثٍثبلا

دبٕٔه78/2 ثٍ ډش٤ًٍٕي كي ډٕبوڂٕه«وًػًٔٓ»،ىٍ ډٕبوڂٕه«ٱٌاْػئيډَٞٳ»،79/3ثب ثب

سمبٔڄثٍ»ىٍكيهًةي8/3ثبډٕبوڂٕه«ٙٶبَّٓسًٕٝ»ي9/3ثبډٕبوڂٕه«١ٍبٔزاُٱٌا»،82/3

اوي.ىٍىٍكيهٕچٓهًةٹَاٍځَٵش5/4ٍثبډٕبوڂٕه«ثبُىٔيډؼيى
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 ّبٕ پػٍّف آهبض تَن٘فٖ هتغ٘ط :2خسٍل 

 اًحطاف هؼ٘بض ه٘بًگ٘ي ث٘كتطٗي ووتطٗي ّب گَِٗ اًحطاف هؼ٘بض ه٘بًگ٘ي هتغ٘ط ٍ اثؼبز

FRPT 

TP 2245/3 86385/0 

TP1 1 5 0495/3 27443/1 

TP2 1 5 9661/2 17919/1 

TP3 1 5 2630/3 08206/1 

TP4 1 5 4219/3 15356/1 

TP5 1 5 4219/3 11676/1 

RU 7823/2 75811/0 

RU1 1 5 9635/2 10244/1 

RU2 1 5 8385/2 12414/1 

RU3 1 5 8828/2 01391/1 

RU4 1 5 8776/2 21699/1 

RU5 1 5 3490/2 08544/1 

NS 7943/3 88220/0 

NS1 1 5 8073/3 11451/1 

NS2 1 5 6823/3 09977/1 

NS3 1 5 8932/3 08710/1 

NFC 8275/3 86396/0 

NFC1 1 5 8411/3 17559/1 

NFC2 1 5 6276/3 24982/1 

NFC3 1 5 6797/3 26780/1 

NFC4 1 5 1615/4 03211/1 

FS FS1 1 5 9010/3 99901/0 

WOM WOM1 1 5 8047/3 23042/1 

RI RI1 1 5 5052/4 79488/0 



ٕبُْډٮبىلارٕبهشبٍْډجشىٓثََبْدْيَ٘اٍُيٗډيڃآُډًنٵ١ٍَٕثَاْ،ىٍثو٘ىيڇ

ځِاٍٗٙيٌإز.3ي2َبْٽٍوشبٔغىٍٙپڄٙيٌٓإشٶبىٌزكياٹڄډَثٮبرػٍِيٗ
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 گ٘طٕ ٍ ؾبذتبضٕ )حبلت ثبض ػبهلٖ ٍ ضطٗت هؿ٘ط( هسل اًساظُ :2قىل 




 گ٘طٕ ٍ ؾبذتبضٕ )حبلت هؼٌبزاضٕ( هسل اًساظُ :3قىل 



ٽٍىٍٙپڄَمبن كبڅز١َٔتإشبوياٍىآُډًنٵ١ٍَٕ،٥2ًٍ ىٍ،3يٙپڄ،َبْدْيَ٘ىٍ

 ډٮىبىاٍْ، ١َٔت ډٓكبڅز َڈًٙىډٚبَيٌ ١َٔت ثٍ سًػٍ ثب ، 212/0ثٖشڂٓ سمبٔلارډٕبن

سَاُ)ثٍِٿ417/3ى٦ٍٕقډٮىبىا045/0ٍِْٙييډَٞٳٱٌاْډلچٓييأٍبؤسجٕٕه وئًٵٕچٕپٓ

ډَٞٳٱٌاْډلچٓىٍمبٔڄثٍډَٞٳٱٌاْػئيس» ـ1اڅٴّٵ١َٕ،(-96/1سَاُ+يٽًؿټ96/1

وشبٔغسلٺٕٺبرآٽًئټًٙىډٕٓيأٔسـ «ډظجزىاٍىَْاط ثب َمـىٕه(2016)ٽٍ ثَ،َمًٖإز.

ِٙييډَٞٳٱٌاْډلچٓييأٍبؤسجٕٕهسمبٔلاروئًٵًثٕپٓثٕه-203/0ثٖشڂٓإب١َٓٔتَڈ

ثَډَٞٳٱٌاْيسَٓاُډَٞٳٱٌاْػئ» ـ1ةاٝچّٓٵ١َٕ،045/3ى٦ٍٕقډٮىبىا041/0ٍْ



 ضضبٗت ٍ ٍفبزاضٕ آًبى ثطگطزقگطاى  زض ّبٕ قره٘تٖ هطتجظ ثب غصا ٍٗػگًٖمف  ٍ ّوىبض لاضٗدبًٖؾحط 

145 

َمًٖإز.ثبسًػٍ(2016)ىٽٍثبوشبٔغسلٺٕٺبرآٽًئټًٕٙيډٓأٔسـ «ىاٍىسأطَْٕډىٶٓډلچٓ

َڈ ١َٔت ثٍ سجٕٕه365/0ثٖشڂٓ يأٍبؤ 133/0ِٙيي ډٮىبىاٍْ ٦ٕق 2ّٵ١َٕ،734/6ىٍ

اٍسجب٥» ـ ٱٌا اُ ١ٍبٔشمىيْ ثب ػئي ٱٌاَبْ ىاٍىٓډَٞٳ ـ «ډظجز وشبٔغًٙىډٓسإٔٔي ثب ٽٍ

ډَٕسٺٕبنسلٺٕٺ َڈ1394ٍيىَْٕ)برٵٕبٟي ث١ٍَٔتَڈ( سًػٍ ثب 240/0ثٖشڂٓػُزإز.

يأٍبؤسجٕٕهسمبٔڄثٍډَٞٳٱٌاْػئيډٕبن ي ى٦ٍٕقډٮىبىا57/0ٍِْٙيي١ٍبٔزاُٱٌا

اڅٴٵ١َٕ،917/3 ػئسمبٔڄ» ـ3ّ ډَٞٳٱٌاْ ١ٍبٔزيثٍ ىاٍىثب اٍسجب٣ ٱٌا اُ سإٔٔيـ ډىيْ

،302/3ى٦ٍٕقډٮىبىا05/0ٍِْٙيييأٍبؤسجٕٕه-220/0ثٖشڂٓثبسًػٍث١ٍَٔتَڈ.ًٙىډٓ

اٍسجب٣ىاٍىاُډَٞٳٱٌاْػئيسَٓ» ـ3ةّٵ١َٕ ٽٍثبًٙىډٓسإٔٔيـ «ثب١ٍبٔشمىيْاُٱٌا

272/0 ثٖشڂٓىٍٔټٍإشبٹَاٍىاٍى.ثبسًػٍث١ٍَٔتَڈ(2016)وشبٔغسلٺٕٺبرثبثچٕبنَىئؼبوٓ

يأٍبؤسجٕٕه سًّٕٝ» ـ4ٵ١َّٕ،477/4ى٦ٍٕقډٮىبىا073/0ٍِْٙيي ثب ٱٌا ١ٍبٔشمىيْاُ

ِيٙييأٍبؤسجٕٕه0432/0ثٖشڂٓثَإب١َٓٔتَڈ،يَمـىٕهـ «ډظجزىاٍىٓٙٶبَٓاٍسجب٥

٦ٕقډٮىبىا186/0ٍْ ،638/6ىٍ اوڂِٕ» ـ5ٵ١َّٕ ثب ٱٌا ا١ٍِبٔشمىيْاُ ٍٓسجب٥ثبُىٔيډؼيى

وشبٔغسلٺٕٺبرٵٕبٟيډَٕسٺٕبن5ي4ّٽٍََىيٵ١ًَٕٙويسإٔٔيډٓـ «ډظجزىاٍى ٍيىَْٕثب

ثبسًػٍث١ٍَٔتَڈ(َڈ1394) ى٦ٍٕق038/0ِٙيييأٍبؤسجٕٕه196/0ثٖشڂٓػُزإز.

،395/2ډٮىبىاٍْ سأطَٕوًػًٔٓ» ـ6اڅٴٵ١َّٕ ٕٶَ ډَٞٳسمبٔڄثٍډَٞٳٱٌاْىٍ ٱٌاَبْثَ

ډٓ سٮئڄ ٍا ـ «ٽىيثًډٓ إب١َٓٔتَڈًٙىډٓسإٔٔي ثَ َمـىٕه . يأٍبو148/0ٔثٖشڂٓ ي

٦ٕقډٮىبىا021/0ٍِْٙيسجٕٕه وًػًٔٓ» ـ6ةٵَ٭ّٓٵ١َٕ،045/2ىٍ سأطَٕ ٕٶَ سَٓاُىٍ

سٮئڄډٓډَٞٳٱٌاْػئي ٍا ډَٞٳٱٌاَبْثًډٓ  «ٽىيثَ ـ ٵ١ًَّٕٙىډٓسإٔٔي ىي ََ ٽٍ

 ىٔڂَان ي ٽٕڈ سلٺٕٺبر وشبٔغ ثب ٭لايٌ(2010)ډٌٽًٍ َٖشىي. ١َٔت،ثَأهَمًٖ ثٍ سًػٍ ثب

ىٍوًػًٔٓ» ـa7ٵ١َّٕ،033/1ى٦ٍٕقډٮىبىا038/0ٍِْٙيييأٍبؤسجٕٕه197/0ثٖشڂَٓڈ

سأطَٕ ډَٞٳٱٌاْػئيٕٶَ سمبٔڄثٍ ٍا ٱٌا ١ٍبٔشمىيْاُ َمـىٕهـ «ٽىيسٮئڄډٓثَ ثَ،ي

7ةٵ١َّٕ،033/1ى٦ٍٕقډٮىبىا01/0ٍِْٙيييأٍبؤسجٕٕه101/0ثٖشڂٓإب١َٓٔتَڈ

سإٔٔيـ «ٽىيډ١ٍٓبٔشمىيْاُٱٌاٍاسٮئڄىٍسَٓاُډَٞٳٱٌاْػئيىٍٕٶَسأطَٕوًػًٔٓ» ـ

ثٖشڂٓسًػٍث١ٍَٔتَڈ.ثبٕٖشىيىٍٔټٍإشبو(2016)ٽٍثبوشبٔغسلٺٕٺبرػٓيىٔڂَانٌوٚي

وًػًٔٓىٍٕٶَسأطَٕ» ـ8ٵ١َّٕ،187/1ى٦ٍٕقډٮىبىا13/0ٍِْٙيييأٍبؤسجٕٕه-065/0

ي229/0ثٖشڂٓإب١َٓٔتَڈثَ،يَمـىٕهـ «ٽىيٙٶبٍَٓاسٮئڄډّٓسًٕٝى١ٍٍبٔزاُٱٌا

ىٍٕٶَسأط١ٍَٕبٔزاُٱٌأٓوًػً» ـ9ّٵ١َٕ،578/0ى٦ٍٕقډٮىبىا05/0ٍِْٙييأٍبؤسجٕٕه

ثبوشبٔغسلٺٕٺبر9ي8ّٽٍََىيٵ١ٌَٕسإٔٔيوٚيـ «ٽىيډٓثبُځٚزډؼيىٍاسٮئڄِاوڂِٕىٍ

ىٔڂَان (2016)ػٓي َٖشىيَمًٖ ٽچٓثٍ. ىاٙشهىٔيځبٌ َبْسلچٕڄآُډًنٵ١ٍَٕىٍثبٍِډى٪ًٍ

.إزٌي٥ًٍٙډوشَٞځِاٍٗث3ٍدْيَ٘،وشبٔغىٍػييڃ
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 ّبٕ پػٍّف آظهَى فطضِ٘ :4خسٍل 

 ّب فطضِ٘
ضطاٗت 

 هؿ٘ط

اػساز 

 هؼٌبزاضٕ
 ًت٘دِ

 1اڅٴ
ډَٞٳٱٌاْ←وئًٵٕچٕپٓ(سمبٔڄثٍډَٞٳٱٌاْػئي)

 ډلچٓ
212/0 417/3 

سإٔٔي

 ٵ١ٍَٕ

 1ة
ډَٞٳٱٌاْ←(وئًٵًثٕټسَٓاُډَٞٳٱٌاْػئي)

 (-ډلچٓ)
203/0- 045/3 

سإٔٔي

 ٵ١ٍَٕ

 734/6 365/0 ١ٍبٔشمىيْاُٱٌا←َبْػئيډَٞٳٱٌا 2
سإٔٔي

 ٵ١ٍَٕ

 3اڅٴ
١ٍبٔشمىيْاُ←وئًٵٕچٕپٓ(سمبٔڄثٍډَٞٳٱٌاْػئي)

 ٱٌا
240/0 917/3 

سإٔٔي

 ٵ١ٍَٕ

 3ة
١ٍبٔشمىيْاُ←(وئًٵًثٕټسَٓاُډَٞٳٱٌاْػئي)

 (-ٱٌا)
220/0- 302/3 

سإٔٔي

 ٵ١ٍَٕ

 477/4 272/0 سًّٕٝٙٶبَٓ←١ٍبٔشمىيْاُٱٌا 4
سإٔٔي

 ٵ١ٍَٕ

 638/6 432/0 ثبُىٔيډؼيىِاوڂِٕ←١ٍبٔشمىيْاُٱٌا 5
سإٔٔي

 ٵ١ٍَٕ

 6اڅٴ
←وئًٵٕچٕپٓ(*وًػًٔٓسمبٔڄثٍډَٞٳٱٌاْػئي)

 ډَٞٳٱٌاْػئي
196/0 395/2 

سإٔٔي

 ٵ١ٍَٕ

 6ة
ډَٞٳ←*وًػًٔٓ(وئًٵًثٕټسَٓاُډَٞٳٱٌاْػئي)

 ػئيْٱٌا
148/0 045/2 

سإٔٔي

 ٵ١ٍَٕ

 7اڅٴ
←وئًٵٕچٕپٓ(*وًػًٔٓسمبٔڄثٍډَٞٳٱٌاْػئي)

 ١ٍبٔشمىيْاُٱٌا
 ٍىٵ١ٍَٕ 033/1 197/0

 7ة
←*وًػًٔٓ(وئًٵًثٕټسَٓاُډَٞٳٱٌاْػئي)

 ١ٍبٔشمىيْاُٱٌا
 ٍىٵ١ٍَٕ 029/1 101/0

 ٍىٵ١ٍَٕ 187/1 -065/0 سًّٕٝٙٶبَٓ←١ٍبٔشمىيْاُٱٌا*وًػًٔٓ 8

 ٍىٵ١ٍَٕ 578/0 -229/0 ثبُىٔيډؼيىِاوڂِٕ←١ٍبٔشمىيْاُٱٌا*وًػًٔٓ 9

 

 گ٘طٕ ثحث ٍ ًت٘دِ

س٤ًٕځَىٙڂَانثَډٺبٝييډبَٕزٔب ـ اٹشٞبىْياػشمب٭ٓسأطَٕارثبسًػٍثٍ ٵََىڂٓډَٞٳٱٌا

ٙىبهزثُشَْاُاٍسجب٣ډَٞٳٱٌاس٤ًٕځَىٙڂَانثباوڂِِٕٕٶَدْيَ٘ىٍأهئْځٓډَٞٳٱٌا،

ٱٌاثَاْسؼَثٍ ٝٶبرٙوٕٞشٓډَسج٤ثب ١ٍبٔشمىيْثٍَبْػئي، ي وشبٔغٕٶَ إز.، ىٕزآډيٌ

َبْىٍډٺبٍٖٔثبٝٶبرٙوٕٞشٓډَسج٤ثبځَأ٘،٭ىًاناوڂِِٕٕٶَثٍ،َبْػئييػًْسؼَثٍػٖز

ٱٌاثبٍِډَٞٳٱٌاْػئيىاٍى.أهوشٕؼٍسؼَثّځَىٙڂَانىٍىٍاسأطَٕٽمشَْوًََإٓډَسج٤ثبٱٌ
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ډٓ سإٔٔي ىٍٍا ي ډٓثبٍِٽىي ٹَاٍ سًػٍ ډًٍى وِٕ ٱٌاَبْډلچٓ ٙجبَزثب ډٖئچّ ځَٕى.ډَٞٳٱٌا،

يٕىهډَسج٤إز.٭لايٌاوشوبةٱٌاس٤ًٕځَىٙڂَانثبٵََىڀي٭بىارٱٌأٓيَمـىٕهثبآىاةثٍ

ډَٞٳٱٌاَبْىٍډظجزسأطَْٕٽٍسمبٔلاروئًٵٕچٕپٓىَيډٓوٚبن1اڅٴّآُډًنٵ١َّٕٕؼوش

ځَىٙڂَانىٍډٕبن،ٔٮىٓسمبٔڄيسَػٕقٱٌاَب؛ًٙىػئيىاٍىياطَډظجزأهٍاث٦ٍوِٕسإٔٔيډٓ

سمبٔڄياكيثَډِٕان1.ٔٮىٓاځَإزډَٞٳٱٌاْػئيسأطَٕځٌاٍىٍىٍٝي21،ىاهچٍَُٓٙاډَٖ

آُډًنّى.َمـىٕهوشٕؼًٙياكيثَډَٞٳٱٌاَبْػئيا١بٵٍډ21/0ٓيسَػٕقٱٌاَبا١بٵًٍٙى،

ډىٶٓسأطَْٕٽٍسمبٔلاروئًٵًثٕپٓىَيډٓوٚبن1ةّٵ١َٕ اطَىٍ ډَٞٳٱٌاَبْػئيىاٍىي

ٍٱجشٓٓيثٓډٕچثٓ،ځَىٙڂَانىاهچٓىٍٍَُٙاډَٖ.ىٍډٕبنٌإزډىٶٓأهٍاث٦ٍوِٕسإٔٔيٙي

 ٱٌاَب ىٍثٍ ث20ٍډَٞٳٱٌاْػئي ىٍٝي إزًٍٝرډٮپًٓسأطَٕځٌاٍ ٔٮىٓاځَ ث1َ. ياكي

ّٔبثي.وشٕؼياكيډَٞٳٱٌاْػئيٽبَ٘ډ20/0ٍٓٱجشٓثٍٱٌاَبا١بٵًٍٙى،ډٕچٓيثٓډِٕانثٓ

ډظجزثب١ٍبٔشمىيْاُٱٌاىاٍىياطَٓډَٞٳٱٌاَبْػئياٍسجب٥ىَيٽٍډٓوٚبن2ّآُډًنٵ١َٕ

ٙي سإٔٔي وِٕ ٍاث٦ٍ إزډظجزأه ٌ ډَٞٳٱٌاَبْػئي،. ډٕبن َُٙىٍ ىٍ ىاهچٓ ځَىٙڂَان

ىٍ،ٍاډَٖ ٔٮىٓاځَإزىٍٝيسأطَٕځٌا١ٍ24ٍبٔشمىيْاُٱٌا َبْياكيثَډِٕانډَٞٳٱٌا1.

 ًٙى، ا١بٵٍ 24/0ػئي ثَ ٱٌاياكي اُ ا١ب١ٍبٔشمىيْ ٙيٵٍ ٵ١َٕهًاَي آُډًن وٚبن3اڅٴّ.

ٌسمبٔلاروئًٵٕچٕټثب١ٍبٔشمىيْاُٱٌااٍسجب٣ىاٍىياطَډظجزأهٍاث٦ٍوِٕسإٔٔيٙيىَيٽٍډٓ

سَػٕقإز سمبٔڄي ىٍ،ځَىٙڂَانىاهچٓىٍٍَُٙاډَٖىٍډٕبن،. ىٍٝي١ٍ24بٔشمىيْاُٱٌا

 إزسأطَٕځٌاٍ اځَ ٔٮىٓ ډ1ٞ. ډِٕان ثَ ٱٌاياكي َٳ ًٙى، ا١بٵٍ ػئي ث24/0ََبْ ياكي

ثٕټًسمبٔلاروئًٵىَيٽٍډٓوٚبن3ةّ.َمـىٕهآُډًنٵ١َٕهًاَيٙيا١بٵ١ٍٍبٔشمىيْاُٱٌا

ٙي سإٔٔي وِٕ أهٍاث٦ٍ ډىٶٓ اطَ ي اٍسجب٣ډٮىبىاٍْىاٍى ٱٌا ١ٍبٔشمىيْاُ إزثب ثٌٓ ي. ډٕچٓ

سأطَٕډٮپًٓىٍٝي22ث١ٍَبٔشمىيْاُٱٌا،ٍَُٙاډَٖځَىٙڂَانىاهچٓىٍىٍډٕبن،ٍٱجشٓثٓ

ياكي١ٍبٔشمىي22/0َْبا١بٵًٍٙى،ٍٱجشٓثٍٱٌاډٕچٓيثٓياكيثَډِٕانث1ٓ.ٔٮىٓاځَځٌاٍىډٓ

اٍسجب٥ٓډظجزيډٮىبىاٍىَيډٓوٚبن4ّٔبثي.آُډًنٵ١َٕاُٱٌاٽبَ٘ډٓ ٽ١ٍٍبٔشمىيْاُٱٌا

.١ٍبٔشمىيْاُٱٌاثَسًّٕٝٙٶبٌَٓإزٙٶبَٓىاٍىياطَډظجزأهٍاث٦ٍوِٕسإٔٔيٙيّثبسًٕٝ

ياكيثَډِٕان١ٍبٔشمىيْا1ُ.ٔٮىٓاځَځٌاٍىاطَډٓىٍٝي2/27ځَىٙڂَانىاهچٓىٍٍَُٙاډَٖ

ىَيٽٍډٓوٚبن5ّى.وشبٔغآُډًنٵ١ًَٕٙياكيثَسًّٕٝٙٶبَٓا١بٵٍډ272/0ٓٱٌاا١بٵًٍٙى،

.ٌإزثبُىٔيډؼيىىاٍىياطَډظجزأهٍاث٦ٍسإٔٔيٙي١ٍِبٔشمىيْاُٱٌااٍسجب٥ٓډظجزثباوڂِٕ

 ٱٌا ١ٍبٔشمىيْاُ ىٍٝيسأطَٕځٌا2/43ٍځَىٙڂَانىاهچٓىٍٍَُٙاډَٖثبُىٔيډؼيىِاوڂِٕىٍ

ثبُىٔيډؼيىِثَاوڂِٕياكي432/0ياكيثَډِٕان١ٍبٔشمىيْاُٱٌاا١بٵًٍٙى،1.ٔٮىٓاځَإز

ػُزإز.َمًٖيَڈ(2016)َبْػٓيىٔڂَان.أهوشبٔغثبٔبٵشًٍٙىا١بٵٍډٓ

ٍاث٦ّثٕهسمبٔلاروئًٵٕچٕټيډَٞٳٱٌاَبْػئيياثٖشٍثٍىَيٽٍډٓوٚبن6اڅٴّآُډًنٵ١َٕ

.سمبٔڄيسَػٕقإزٌيػًْؿَِٕبْػئيىٍٕٶَإزياطَډظجزأهٍاث٦ٍسإٔٔيٙيػٖزِاوڂِٕ

ډَٞٳٱٌاْىٍځَىٙڂَانىاهچٓىٍٍَُٙاډَٖىٍډٕبن،ځَاوڂِِٕوًػًٔٓىٍك٢ًٍډشٲَٕسٮئڄ،َبٱٌا

ٍاث٦ّثٕهسمبٔلارىَيٽٍډٓوٚبن6ةّ.َمـىٕهوشبٔغآُډًنٵ١َٕإزىٍٝيسأطَٕځٌا6/19ٍػئي



97 ظهؿتبى ،چْبضم قوبضٓ ن،ّفت ؾبل .تَؾؼِ ٍ گطزقگطٕ پػٍّكٖ ـ ػلوٖ فهلٌبهٔ

148 

ًْؿَِٕبْػئيىٍٕٶَإزياطَډظجزيػػٖزِثٕټيډَٞٳٱٌاَبْػئيياثٖشٍثٍاوڂًِٕوشًٵ

.ثٌَإز،أهٵ١ٍَٕاطجبرٙي(2016)َبْػٓيىٔڂَان.ثَهلاٳٔبٵشٌٍإزأهٍاث٦ٍوِٕسإٔٔيٙي

ٽٍثباٵِأ٘سمبٔڄيسَػٕقياٵِأ٘ډمپهإزثٍأه٭چزثبٙيأهس٢بى َبْدْيَ٘،شٍٵإبٓٔب

اٵِأ٘ثٓٔبثي.َمـىٕهاځََڈوًػًٔٓډَٞٳٱٌاْػئياٵِأ٘ډِٓاوڂِٕ ٍٱجشٓډٕچٓيثُٓډبنثب

ٔبثييڅٓػُزيٙيراطَآناُسمبٔڄيډَٞٳٱٌاْػئياٵِأ٘ډٓ،اوڂِِٕوًػًٔٓوِٕاٵِأ٘ٔبثي

ځَىٙڂَانيػًيسؼَثّٱٌاَبْػئيىٍٔټډٺٞيځَىٙڂَْسؼبٍةٵََىڂٓػٖزسَػٕقٽمشَإز.

ٱىٓډٓ .ٕبُىٍا َمٕه ًٍٝرډُٓډبوٕٓجت،ثٍ وٕبَُبْځَىٙڂَ ٥جٸ اوشوبةٱٌا سؼَثّٽٍ ځَٕى،

.ٽىيٍااطجبرډٓيػًْؿَِٕبْػئيثَډَٞٳٱٌااطجبرًٙىٽٍاطَػٖزوِٕثٕٚشَډٓځَىٙڂَ

اطجبرډٓوٺ٘يا٦ٍٕ ٱٌا ثٕهٝٶبرٙوٕٞشٓي١ٍبٔشمىيْاُ ٽٍٝٶبرٽىياْډَٞٳٱٌا

دٕ٘ ١ٍبٔزاُٱٌاْځَىٙڂَانٍا ډٓثٕىٓٙوٕٞشٓيډَٞٳٱٌا ٍاث٦ّډظجزأهدْيَ٘ٽىىي.

ځَأ٘ ډَٓبْثٕه وٚبن ٍا ٱٌا اُ ١ٍبٔشمىيْ ي وًځَأٓ ٔب ٽٍوًََإٓ ځَىٙڂَاوٓ ىٍ ي ىَي

ىٔيٌډٓىاٍوي،وًځَأَٓبْځَأ٘ ثبيػًىأه٦ٕقثٕٚشَْا١ٍُبٔشمىيْاُٱٌا ٽٍسؼَثًّٙى.

اطَىٍؿَِٕبْوً يډَٞٳٱٌاَبْػئياطَځٌاٍوٕٖز، ٍاث٦ّثٕهٝٶبرٙوٕٞشٓډَسج٤ثبٱٌا

سلزوًََإَٓبْځَأ٘ ٍا ١ٍبٔشمىيْ ي ډٓ)وئًٵٕچٕپٓ( ٹَاٍ ىَيسأطَٕ ىٍ. ثٕٚشَ اطَ أه

ػٖز ىٍ ٽمشَ ٽٍ ٙيٌ ٕٶَځَىٙڂَاوٓډٚبَيٌ ىٍ ثىبثَأهځَىٙڂَان.وييػًْؿَِٕبْػئي

 ثبٙىيڅٌراٍْسؼَثٽٍسمبٔڄىاٍوي ىاٙشٍ ٕٶَ وشبٔغډىٶٓډَٞٳٱٌاَبْػئيىٍ،ثو٘اُ اډب

ځَْوًػًٔٓىٍٍاث٦ّډٕبنٝٶبرىٍياٹ٬سٮئڄځَىٙڂَاني١ٍبٔزاُٱٌااطَځٌاٍهًاَيثًى.ِاوڂِٕ

.ًٙىډٍٓى7ةي 7اڅٴأهٵ١ٍَٕثىبثَسأطَْٕوياٍى.ي١ٍبٔشمىيْاُٱٌاٙوٕٞشٓډَسج٤ثبٱٌا

ٽٌٍوشبٔغيدٕبډيَبْٕٶَ)سًّٕٝٙٶبَٓيثبُىٔيډؼيى(ثٍَٕٓٙيىٍٱٌاسأطَٕدْيَ٘ىٍأه

ٓزٽٍػٍِٱڈأه٭چٓ،اوي.ډَٞٳٱٌا٥جٸٝٶبرٙوٕٞشٓځَىٙڂَانيډَٞٳٱٌاْػئيٙپڄځَٵشٍ

.اٍسجب٣إزډٺٞيثٍىٔڂَاناطَځٌاٍّيسًَٕٝبْٕٶَډؼيى،ثَاوڂٌِٕإزاُٽبٍٽَىډٺٞيځَىٙڂَ

يوشبٔغٕٶَى٦ٍٕقډٺٞيډًٍىسًػٍٹَاٍډٓ ځَىٙڂَاوٓٽٍؿَِٕبْػئيٍاځَٕى.ثٕهسؼَثّٱٌا

سمبٔڄثٍيػًډٓثٕٚشَػٖز هًاَىيىاٙزٽٍثٍسًّٕٝٙٶبَٓي ٱٌا ٽىىي١ٍبٔشمىيْثٕٚشَْاُ

ثبُىٔيډؼيى وشبٔغډَسجډٓډىؼَ ٵ١ًٍَٕٙى. 8َب٤ْثب يػًْؿَِٕبْىَيٽٍػٖزوٚبنډ9ٓي

ځَْډُڈيٹبثڄسٮئڄسأطَٕارٔټأَُُإَؾ؛ػئياٍسجب٥ٓثبسًّٕٝٙٶبَٓياوڂِِٕثبُىٔيډؼيىوياٍى

.ًٙويډَٓبوٍِٕىإبٓأهٵ١ٍَٕثَأهإز؛يػُزيٙيراطَََىيډىٶٓوٕٖشىيسًػٍ

وڂَٗځٖشَىٌأهدْيَ٘وٚبنډٓ ثبٔي ډ٦بڅٮبرډَٞٳٱٌا ٽٍىَيٽٍىٍ ىوجبڃٽَى سٍَْا

ډَٞٳٱٌاس٤ًٕځَىٙڂَوً٭ٕٓبُى.َبډَسج٤ډَٓبْځَىٙڂَْياوڂٌِٕډَٞٳٱٌاٍاثبىٔڂَٵٮبڅٕز

ٵٮبڅٕز ىٔڂَ ىٍ ثٍَٕٓډَٞٳٱٌا ثب ډٺٞيإز. ٽچٓاُ سؼَثّ ډلٺٺبنډَٞٳىٍ َبْځَىٙڂَْ،

ثٍَٕٓٽىىي.رسًاوىيسأطَٕاډٓ س٤ًٕځَىٙڂَانٍا ٝٶبرٙوٕٞشٓځَىٙڂَانىٍهبٛډَٞٳٱٌا

سٮٕٕه ٽىىيِايڅًٔزيډَٞٳهًاَيثًى.ىٍََُٙبٔبډٺبٝيځَىٙڂَْ،ٵََىڀٱٌأٓاٍسجب٣ثبٱٌا

َمـىٕه.ًٙىَب٭١ٍَٙىبٕبًٔٓٙىيٱٌاَبٔٓډ٦بثٸثبٵََىڀي٭بىارٱٌأٓآنثبٔيځَىٙڂَان

ًٍٝرسَٓاُډَٞٳٱٌاَبْػئيٽڈىٍأهًٙوي؛َبْٱٌأٓىاٍويٙىبٕبٔٓٽٍٙجبَزَبٔٓډٺٞي
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َبْډٺٞيسؼَثّػئيث١ٍَبٔشمىيْاُٱٌاثٕهځَىٙڂَاناطَځٌاٍإز،ٍٕشًٍاناُآوؼبٽٍ.ًٙىډٓ

ىٔڂَاډبٽهځَىٙڂَْثبٔي ثب ثٍسؼَثٍيػٖزُډبنثبَڈَمَاٌ يػًْؿَِٕبْس٬ًُٔٱٌاَبْآٙىب

 .ٙيٌإزډؼيىسإٔٔيِأٍُبثٓاوڂِٕىٍٱٌاْډلچٓسأطَٕار،أهدْيَ٘.ىٍػئيسًػٍٽىىي

إز.َبَُْٕٙشبنٍاډَٖىٍإشبنډبُويٍانډلييىثٍٍٕشًٍاناُو٪َډپبوَٓٝٵبًأهدْيَ٘

٭ىًانثٍ ثًىنٍَُٙاډَٖٽًؿټ٭چزډپبوٓډًٍىو٪َ)ثٍِىٍډلييىٍيوشبٔغأهدْيََ٘ٝٵبًاُأه

ػبډٮ ٹبثڄّ سٮمٕڈإز.آډبٍْ( ډ١ًً٭ٓٽبډلاًاُآوؼبٽٍ ثٖٕبٍْاُ،إزػئيأهدْيَ٘اُو٪َ

يٙوٕٞزِىَىيځبنىٍثبٍدبٕن آنَبْٱٌأٓيډٶبَٕڈډَسج٤ٱٌا څٌاثب ا٥لا٭برٽبٵٓوياٙشىي،

ايڃٽمجًىډىبث٬ىٕزَمـىٕهإز.ٍسأطَٕأهوٺٍٕٞٹَاٍځَٵشَبْأهدْيَ٘سبكيْسلزٔبٵشٍ

ًٕاثٸ َمـىٕهثبٍِډٖشٺٕڈىٍدْيَٚٓي ډٕچٓثٓډ٫ً١ًدْيَ٘ي ٽبٍَبْسًػُٓثٓي ثٍ اٵَاى

.ٌإزَبْسلٺٕٸثًىدْيَٚٓاُډلييىٔز

َبْدْيَ٘،دٕٚىُبىَبْٽبٍثَىْلاُڇثَاَْبيآُډًنٵ١ٍَٕثبسًػٍثٍوشبٔغثٍَٕٓ،اوشُبىٍ

:ًٙىډٓثُجًىځَىٙڂَْٱٌاىٍٍاډَٖاٍازٍ

ډًاىٱٌأًٓٙىډٓسأطَٕځٌاٍإز،دٕٚىُبىةثَاڅٴىَيډٓٽٍوٚبن،ايڃّثبسًػٍثٍٵ١َٕ-

هيډبرٱٌأٓىٍ.َمـىٕهاْإزيًٍٕڇََډى٦ٺٍٽٍثبُسبثٓاُٵََىڀيآىاةًٙىډٮَٵٓثًډٓ

ډى٦ٺٍ سى٫ً)ىٍىٕشَٓثًىنٱٌاَبْثًډٓي سؼبٍةي ثٖش٥ٍٕٴيٕٕٮٓاُ ثب ّثىيْډًاىايڅٕاْ(

 ىاىًٌٙى.ځٖشَٗآندوزَمَاٌثَيًٍٙٔبٵٕچڈآډًُٙٓٱٌاَبْډلچٓثٍ

اُٱٌاَبًْٙىډٓاطَځٌاٍإز،دٕٚىُبىةثَاڅٴىَيډٓٽٍوٚبن،3ي2ّثبسًػٍثٍٵ١َٕ-

َبْثبإشٶبىٌاُسجچٕٲبرىٍٍٕبوٍ،ثبسمَٽِيسًػٍثٕٚشَثَػٌةځَىٙڂَ،ٔټثَوي٭ىًانډلچٓثٍ

إشٶبىًٌٙى.ځٌاٍْ٭پٔيٵٕچڈَبْډوًٕٞٛٶَ،اٙشَاٻاػشمب٭ٓ،ٕبٔز

سًػٍثٍٵ١ٍَٕ- ثَځِاٍْسًًٍٙىډٓدٕٚىُبى5ي4َبْثب ثٍٍَُٙاډََٖبْٔټثب ثب،ٍيٌُ

ٱٌاأس ځَىٙڂَْ ثَ ٽبٍځبٌ،ٽٕي ثَځِاٍْ ي ي آډًُٙٓ ُډبندوزَبْ ىٍ ډلچٓ ايعٱٌاَبْ َبْ

 ځَىٙڂَْ)أبڇوًٍيُيسبثٖشبن(ثٍسًٕٮٍيسَئغأهو٫ًځَىٙڂَْٽمټًٙى.

َبٍْٕشًٍانًٙىاطَځٌاٍإز،دٕٚىُبىډٓةثَاڅٴىَيډٓٽٍوٚبن،6ّثبسًػٍثٍٵ١َٕ-

ثو٘ ٍيٕشبَبْډى٦ٺٍٕىشٓىٍ ي َيٳډٮَٵٓٱٌاَبْډلچٓډى٦ٺٍث،َب ٹبڅتسٮبيوٓ،ب َبْىٍ

 .ًٙىځَىٙڂَْيسَٚٔٶبرسلزكمبٔزىيڅزأؼبى

سًػٍثٍٵ١َٕ- دٕٚىُبىډٓةثَاڅٴىَيډٓٽٍوٚبن،7ّثب َمپبًٍْٙىاطَځٌاٍإز، ثب

دوزثَاْآډًُٗ،َبْىأَٙيٌىٍَُٙىٍٽىبٍومبٔٚڂبٌ،ڈزډَٕاصٵََىڂَُٕٓٙشبنٔټٱَٵّىا

.ًٙىَبْډلچٓأؼبىاوًا٫ٱٌاَبيَٕٙٔىٓ

َـبَْبيډٖبثٺٍَب،ومبٔ٘ثبثَځِاٍْػٚىًاًٌٍٙىدٕٚىُبىډٓ،9ي8َبْثبسًػٍثٍٵ١ٍَٕ-

ثٕٚشَډَىڇيځَىٙـڂَانډى٪ًٍآٙىبََٔٓؿٍثٍ،ٽًٍٚځًوبځًنٱـٌاَبْډلچـٓىٍډىـب٥ٸدوـز

اڅمچچٓٱٌايَمـىٕهډٚبٍٽزډإطَٽًٍٚىٍَبْثٕهيډِٕثبوٓػٚىًاٌٍ،ٽًٍٚثـبډٕـَاصٵََىڂـٓ

 اڅمچچٓثٍػٌةځَىٙڂَانٱٌاٽمټًٙى.َبْٱٌأٓثٕهٍئياىَبيػٚىًاٌٍ
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ٕٕ ٍيىَْٕ، ډَٕسٺٕبن ي ىايى )يٽٕبٽؼًٍْ، 1396ډلمي ډيڃ»اڅٴ(. ىٍٽبٍثَى ٕبهشبٍْ ډٮبىلار ٕبُْ

ډُٕمبن ي ځَىٙڂَْ ډيڃ«.وًاُْډ٦بڅٮبر ډچٓ ٽىٶَاؤ ډ٦بڅٮبرايڅٕه ىٍ آډبٍ ي ٍٔب١ٕبر ٕبُْ

 ٽبٍثَىْ،اٍىٔجُٚزډبٌ،ؿبڅًٓ.

ٓزډٮبىلارٕبهشبٍْډجشىٓثٍَئپَىكياٹڄډَثٮبرػِ(.1393ډلٖىٕه،َُٙٔبٍيإٶٕياوٓ،ډلميٍكٕڈ)
 سَُان:ډَُثبنوَٚ..Smart-PLSاٵِاٍٽمټوَڇثٍ

،سَُان:ٽشبةوً.SPSSَبْآډبٍْثبإشٶبىٌاُسلچٕڄ(.1387ډىٓ،ډىًٍٞ)إډ

َبْځَىٙڂَْدبٔياٍډٺٞيّځَىٙڂَْٱٌايسًٕٮ»(.1392ٍيىَْٕ،ٕٕيډلمييٱَٔجٓ،وؼمٍ)ډَٕسٺٕبن

َميان( إشبن ډ٦بڅٮٍ: ي«.)ډًٍى ځَىٙڂَْ َمبٔ٘ډچٓ ُډٕه٥جٕٮزىيډٕه أَان ځَىْ سَٕ،17،

َميان.
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