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 4،٭چٓٽب٩م3ٓ،كٖٕه١ٍبٔٓىيڅزآثبى2ْ،٭چٓٝىبٔٮ1ٓډلميَٙٔٶٓسَُاوٓ



01/03/1397تبضٗد پصٗطـ:                  08/01/1397تبضٗد زضٗبفت: 


 

سُ٘چى

ٽبٍٽىبنٓاكٖبٕـٓاٍسجب٥َْبډُبٍرٓاكشمبڅ١ٮٴيٹًروٺب٣ْثىيٍسجٍئٍٖډٺب،ٔٓٙىبٕب

َٕډٖٽَىنَمًاٍثب٭ضٽًٍٙىٓډډلًٖةٍٓٹبثشًٍَٗيٗټَٔبڄَش َبډُبٍرهٔاسًٕٮّ

ى.ٙيهًاَيډؤط٥ًٍَثٍ ٙيٌكب١َدْيٍَ٘ سبسلاٗ ځَيٌ ٍٕ ډجىب،َانٔاَبَْشڄاُ ْثَ

،ٍٕځَيٌډى٪ًٍثئه.ًٙىْثىيٍسجٍ،ُمبوبنٕډثبٍاث٦ٍىٍَبآنٽبٍٽىبنٓٵََىڂـٓٹًډَْبډُبٍر

اَُبىاىٌْځَىآيٍْثَايٌيٙ)ٍَٕشڄ(اوشوبةبٔ)ٍَٕشڄ(يآٍبنٕ)ىيَشڄ(،دبٍٕىبَٕٓشڄإذ

إزٙيإشٶبىٌوبډٍدَٕ٘ ٌ َبىاىٌڄٕسلچډى٪ًٍثٍ. ٍٕتٕسَٽٵًٷ،َشڄځَيٌٍْٕثىيٍسجٍي

ٓډَاسجٕچٖچٍڄٕسلچىئٵَا،ْٵبٍُيٗ ٕبهشبٍٕبُْډيڃي ٙيْډٮبىلار إزإشٶبىٌ ٌ غٔوشب.

،َٓميڅبنٕثياكٖبٓاثٮبىْثَاْسَثٕ٘زٕاَمتٕسَسثٍهجَځبنْآډبٍّومًوٽٍإزآنبوڂَٕث

َْبډُبٍره،َٕمـى.اويڄ ٹبَٓميڅٓآځبَيٓٵََىڂَْبسٶبيرَٗٔدٌ،َٓميڅيځبٌٔىاسوبً

بنٕدبٍٕيبٔآٍثٍىبٕٓإذاُتٕسَسثٍٓثٍَٕسلزَْبٽبٍٽىبنډشٮچٸثٍځَيٌَشڄٓٵََىڂـٓٹًډ

ًٙىٓډْثىيٍسجٍ ثٍََٔټٓوٖجٔٓوُبت١َٔاسَ،ٸٕىٹبنٕثثٍ. ٵًٷ ځَيٌ ٍٕ ،3455/0تٕسَساُ

ځَيٌٍٕهٔاهٕثٓٽماهشلاٳٽٍىَيٓډوٚبنت١َٔاهٔا.ىٕزآډيٌإزث3260/0ٍي3285/0

.ىاٍىيػًى،َبآنىبنٽبٍٽٓٵََىڂـٓٹًډَْبډُبٍر٭مچپَىاُو٪َ،َشڄ



.َشڄ،ٓډَاسجٕچٖچٍڄٕسلچىئٵَا،ْٵبُ،ٓاكٖبٕـٓاٍسجب٥َْبډُبٍر:ٕس٘ول ّٕب ٍاغُ

                                                           

 أ٘ثبُأٍبثٓ،ځَيٌډئَٔز،ىاوٚڂبٌاٝٶُبنىاوٚؼًْىٽشَْډئَٔزثبٍُځبوٓځَ.1

 (drsanayei@gmail.comؤًٖىيٌډٖئًڃ:إشبىځَيٌډئَٔز،ىاوٚڂبٌاٝٶُبن).2

 إشبىٔبٍځَيٌډئَٔز،ىاوٚڂبٌاٝٶُبن.3

إشبىٔبٍځَيٌډئَٔزثبٍُځبوٓ،ىاوٚڂبٌاٝٶُبن4. 
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 همسهِ

ى٬ٍٔسَٖٓٽچ٥ًٍثٍيٓاڅمچچهٕثَْبډُبػَر،ْځَىٙڂٍَْيويَب٘ٔاٵِاَمـًن٭چچٓثٍاډَيٌُ

إز٘ٔاٵِاىٍكبڃاٵَاىبنٕډ1ٓٵََىڂهٕثِٓهيډبسسٮبډلارزٕاَميسٮياىٙينٓػُبوىئٵَا

2،2016ٛٓىٔاٍ) ،13) سٮياىٽٍىَيٓډوٚبنْځَىٙڂَٓػُبوٕبُډبنْآډبٍَبډظبڃ،ثَاْ.

ټٔث1980ٍٕبڃىٍوٶًَنٕچٕډ278ي1950ٕبڃىٍوٶًَنٕچٕډ25آُاڅمچچهٕثځَىٙڂَان

ٽٍإزٽَىٌٓىٕثٕ٘دٕبُډبنهٔاه،َٕمـى.إزي2017ٌٍٕٕٕبڃىٍوٶًَنٕچٕډ322يبٍىٕچٕډ

ډٺبٝيثَاثَىيو٩ًًٍُيبٵشٍٔسًٕٮٍسَٽڈډٺبٝيِثٍْيٍيىځَىٙڂَانٍٙيوَم2030ٕبڃسب

(2018،ْځَىٙڂَٓػُبوٕبُډبن)ثًىهًاَيبٵشٍٔسًٕٮٍ ثَ،ْبىاٹشٞثٮيٽىبٍىٍ،آډبٍَبهٔا.

ٽىي.ډٓسأٽٕيػُبنډَىڇبنٕډٓٹًډسٮبډلارزٕاَم

،هٔثىبثَا إز ى،ْځَىٙڂَبٝيډٺلاُڇ إبٓ يٓاػشمب٭ْبَُبٕو،ْډلًٍْډٚشَيځبٌٔثَ

َځٌإٍطأسډُڈ٭ًاډڄآُپٔډ٫ً١ًهٔا،َُٔاٽىىيسأډٕهكياډپبنسبيٍٓاثٍَٕبنٔډٚشَٓٵََىڂ

زٕٶٕٽه،َٕمـى(.3،2007ٛ،1434ٓ)ًَيڅًٙىٓډٹچمياىثبُاٍىٍَبآنٍٹبثزٹيٍريثٺبثَ

اُځَىٙڂَانِٙياىٍاٻٔٓوُبزٕٶٕٽثَځٌاٍسأطَٕٓاٝچ٭ًاډڄآُپٔٓاوٖبوٍياث٤يسٮبډلار

1396ٛ،ْٱٶبٍ)إزْځَىٙڂَډٺبٝي هيډبرٽٖتىوجبڃثٍسىُبوٍځَىٙڂَان(.106،

ثبٓاكٖبٍٕياث٤يسٮبډلارډبوىي،ئػيَْبؼبنَٕيٵَىثٍډىلََْٞبسؼَثٍثچپٍاوي،ْاكَٵٍ

ْأٌْيزٕاَمٚبنٔثَا،ٕٓىشډٺبٝيىٍٓكش،ِثبنٕډػًاډ٬ 1393ٛ،ٔٓډًلايٓٮٔ)ٝىبىاٍى ،

،ٓ)٭جبٕىاٍىډظجزْسأطَٕډٺبٝيثٍځَىٙڂَانْيٵبىاٍىٍثو٘ز١ٍٔبٓاكٖبَْٕبسؼَثٍ(.46

(.1396ٛ،183،ٓهبوكمٌِبٍٔثبُ،ْيُٕٙدًٍٍٕشڈ

ئوجبه،ٔثىبثَا.ٕزاٵََىڀسبث٬ْٵَىبنٕډَِٓميڅيٓاكٖبٕ/ٓ٭ب٥ٶٍياث٤ٽًٍٙىډٓسأٽٕي

ىَىيثَيُډٚبثٍِاوياُيٍيٗثٍٍاهًىاكٖبٕبرډشٶبيرَْبٵََىڀْثباٵَاىٽٍىاٙزاوش٪بٍ

4،2012ًَْٕٛىب) ،308 ،إزٓبسٕكْځَىٙڂَٝىٮزىٌٍْٔيثٍډ٫ً١ًهٔا(. ثبْاٵَاىَُٔا

هًٕٞٝبريد٥ًَُُ٘ٙثبن،ډٌَت،ډبوىي)ٓشٕٹًډيٓٵََىڂـٓاػشمب٭ډشى٫ًَْبىٍُٕډٕ٘د

.ىاٙشٍثبٙىيٚبنيځبَٔىاُډشٶبيسٓوبٍٙٓٵشبٍَبْإزډمپهيىاٍويسٮبډڄڂَٔپئثب(ٓاهلاٹ

ٽٍډيِثبنٕډٽٍإزآنِٕاوڂثَؿبڅّ٘وپشاډب،ئآٓډو٪َثٍٓډى٦ٺ٤َٔٙاهٔااځَؿٍ ُٕمبوٓ

ىاٍويَْبٵََىڀ ٍّاث٦ټٔاُډٺبثڄ٥َٳاوش٪بٍارسأډٕهثٍٹبىٍٕٓوشثٍإزډمپه،ډشٶبيسٓ

.ثبٙىيآڃئٌآاكٖبٕ

ْٓځٔيٓٵََىڂبنٕډاٍسجب٥بريٓسى٫ًٵََىڂَُٔا؛ىاٍىډٞياٷَبَشڄثبٍِىٌٍْٔيثٍٵًٷجلضډ

آنْثَإٓبُډبوٓاٝچ ٓإلاډْٽًٍٚىٍٓٵََىڂاڅِاډبرډظبڃ،ثَاْ.ًٙىٓډٹچمياىَب

آنٽ٥ًٍٍْثٍ،ثًىهًاَيځٌاٍسأطَٕٽبٍٽىبنٍٵشبٍثَبىُٔاكشمبڃثٍ قَِٔٝٓاكٖبٍٕياث٤اٍُاَب
                                                           

1. Intercultural service encounters   

2. Eirini 

3. Ho and Lee  

4. Hosany  
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إپبرْ)ػٮٶَٽىيٓډډى٬َشڄُمبوبنٕډثبٓإلاډٍَْبَىؼبثبَٔډٲب 1،2014ٛي ؛(6،

يهٕاُايڅٓپٔ٭ىًانثٍَبَشڄه،َٕمـىيػًىوياٍى.ٓٱَثْځًوٍاڅِاډبرىٍٽًٍَٚبهٔٽٍآكبڅىٍ

اٝچهٔآهَ ٔٓبٍئٍيٓډَاٽِ اٵَاى ثب ِثبنٕډػبډٮّځَىٙڂَان ډ٦ََىٍ ه،ٔثىبثَا.اويَفډٺٞي

ٕٶَاُُمبوبنٕډٓٽچز١ٍٔبثَْبىُْٔاطَځٌاٍزٕٹبثچَبآنٽبٍٽىبنٖٓبٕاكـٓاٍسجب٥َْبډُبٍر

.ىاٍى

ثشًان)ٓاطَثوٚي(ًٙىآډًَُٗٝٳىٍَِٔكياٹڄ)ٔٓٽبٍآُډبوٓٵََىڂَْبډُبٍرآډًُٗ

ىاٙزهًاَيٍالاُڇ(بٵزٔىٕزآډًُٗو٪َډياَياٳيغٔوشبثٍٙيٌَٝٳَْبىٍَِٔاُإشٶبىٌثب

زٔسٺًډَٖٕىٍسًانٓډ،١ٮٴوٺب٣ٔٓٙىبٕباُدٔ.ًٙىډٚوٜٽبٍٽىبنٓاٍسجب٥َْب١ٮٴٽٍ

ثَىاٙزځبڇَبآن كب١َدْيَ٘ىٍٽٍإزډ٦َفَٓىڂٵَٓٹًډَْبډُبٍرډٶًُڇ،ُډٕىٍهٔاىٍ.

َْبډُبٍرٓىٕ٭ڄٕسلچيٓثٍَٕثٍكب١َدْيَ٘ىٍ.ًٙىٓثٍَْٕىاٍَشڄثو٘ىٍٙيٌٕٓٮ

ثببٔآٍيىبٕٓإذبن،ٕدبٍَٕشڄځَيٌٍٕٽبٍٽىبنٓٵََىڂٓٹًډ اٍسجب٣ يَبَشڄُمبوبنٕډىٍ

دَىاهشٍٙيٌإزَبډُبٍرهٔاإبٓثََشڄځَيٌٍٕهٔاى٭مچپَْثىيٍسجٍ اوؼبڇ٭چز،ياٹ٬ىٍ.

َْبډُبٍرٓوٖج١ٮٴيٹًروٺب٣ٔٓٙىبٕبْثىيٍسجٍهٔااَُيٳسَ،ٸٕىٹبنٕثثٍ،يدْيَ٘هٔا

َٕډٖٽَىنًاٍَم،ْثٮيځبڇىٍ،يڂَٔپئثبٍٖٔډٺبىٍٵًٷَشڄځَيٌٍٕٽبٍٽىبنَٓميڅ

.إزَبډُبٍرځًوٍهٔاسًٕٮّيٓٙٲچَْبآډًُٗ



هَضَع ازث٘بت ثط هطٍضٕ

ٝٴٽبٍٽىبنَب،َشڄىٍډوشچٴډچڄيَبزٕٹًډبنٕډٓٵََىڂسٮبډلاريٍياث٤ثٍ

هب٥ًٍٛثٍٓاكٖبًَٕٗيٓٽچ٥ًٍثٍٓٵََىڂهٕثٓاٍسجب٥َْبډُبٍراَُبٕبُډبنهٔا

ثبٙىيثَهًٍىاٍ ۀهُٕډىٍاٵَاىَْبډُبٍرقٕس١ًْثَاٙيٌٙىبهشٍډٶًُڇٓاكٖبًَٕٗ.

ي٭مچپَى٘ٔاٵِاثب٭ضٽٍإز7ٓاػشمب٭زَٔٔډييٓاػشمب٭ٓآځبَ،ٓشَٔٔډيهًى،ٓآځبَهًى

.(8،201845شبٔييٓىٕاڅش،ٓډشًڅ٘ٔىاٍي)ًٙىٓډَبَشڄٝٴٽبٍٽىبنزٕهلاٹ

.إزكب١َدْيَ٘ٓاٝچډ٫ً١ًٽٍإز9َٓميڅٓاكٖبًَٕٗٓاٝچَْبډٶًُڇآُپٔ

،ًٙىٓډډَىڇهٕثٓاكٖبًْٕويَبٕدؼبىٔإجتٽٍإزډَث٣ًٓ٭ب٥ٶَْبياٽى٘ثٍَٓميڅ

10،2011ٛىايٕهيڄٕوډبىٍا،)ٽىىيٓډٓوڂَاواكٖبٓڂَٔپئٍٵبٌْثَاٽ٥ًٍٍْثٍ ،471.)

ىٍٻٍاهًىبنٕا٥َاٵډٚپڄ٤َٔٙايٍٓياووڂَٗىاٍىڄٔسمبٽٍٕزثبلآَميڅٹيٍرْىاٍاْٵَى

                                                           
1. Jafari and Scott  

2. Intercultural communicative competences  

3. Emotional intelligence 
4.Self-consciousness 

5.Self-management 

6.Social consciousness 

7. Social management  

8. Darvishmotevali, Altinay, and Vita  

9. Empathy  

10. Madera, Neal, and Dawson  
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،1،2012ډلمييإپبٍڅزڈ،ٕٽٖوًٍ،)ٽىيٽمټَبآنثٍ،هًىػ٥ًًٍٗثٍڅِيڇ،ًٍٝرىٍيٽىي

ٛ69.)

ډَث٣ًِْٵَىًَٗإُزا٭جبٍرٽٍإزډ٦َفٓٵََىڂَٓميڅډٶًُڇهَىسَ،يځبٌٔىټٔىٍ

َْبكبڅزيسٶپَاراكٖبٕبر،َب،اٍُٗثبْاٵَاىىٍٻْثَآٙىبهشيٓاكٖبَْٕبډُبٍرثٍ

إز،ٓٵََىڂَٓميڅْثبلا٦ٕقاْٽٍىاٍْٵَى.ويڂَٔىَْبٵََىڀثٍډشٮچٸٽٍډشٶبيرٍْٵشبٍ

ډٍٓاَبآناكٖبٕبر،ىاٍىډوشچٴٓٹًډَْبځَيٌثَاثَىٍډظجزٍْٵشبٍ /َبٕىزثٍ،ٽىيىٍٻ

-ٓپمىچُٔىاي)ٽىيٓډډلبٵ٪زٓشٕٹًډَْب٠ٕسجٮثَاثَىٍَبآناُيځٌاٍىٓډاكشَاڇَبآنَْبُثبن

(.30-2،2014ٜٝ،29َٕىډيَٕىډ

.ٙيٌإزٓډوشچٴډٮَٵَْبدْيَ٘ىٍډشٶبيسَْٓبٙبهٜ،َٓميڅَْٕځاوياٌُهًٞٛىٍ

ىايياوڀ3ٓٵََىڂٓٹًډَٓميڅٙبهٜدْيَ٘،هٔاىٍ ثچ،ْٕبيبٽًٙپً،ٔيًٕن،ٔ)ياوڀ، ،4َٕسه،

ځَٵشډي(2003 ٹَاٍ ْسَثْٕٕ٘بُځبٍأٍَُ،و٪َ ىاٍى،َبَشڄٓٮىٔ،و٪َډيْآډبٍػبډٮّثب هٔا.

ثٮيٙبهٜ ؿُبٍ ث.1إز:ٙبډڄ ي ى.2؛5َٓميڅبنٕاكٖبٓ َٗٔدٌ.3؛6َٓميڅيځبٌٔاسوبً

مبر،اكٖبٕبر،سٶپَارډَث٣ًثٍٽچَٓميڅبنٕاكٖبٓيث.8َٓميڅٓآځبَ.4؛7ٓٵََىڂَْبسٶبير

اٵَاىبَٔبزٕاٹچٍٕ٭چٓشٕٹًډسٮٞتيٓدَٕشوْاى٠،ٍٕثبسجٮُىٍډًاػََٵَىإزٽٍٓياٹياډبس

ٵَىََٔٓسًاوبْډٮىبثٍَٓميڅيځبٌٔىاسوبً.ىَيٓډثَيُډشٶبيرْوْاىيٓٹًډَْبځَيٌثٍډشٮچٸ

ٵٮبڃىاىنځًٗ.إزډشٶبيرَْبوْاىيَبزٕٹًډثٍډشٮچٸاىاٵََْبسؼَثٍياكٖبٕبرىٍٻْثَا

ٕىؼٍٓپٔ اَْباُ ،9ڄٔ)ًٕډَيًٙىٓډڂَانٔىثبډؤطَاٍسجب٥برؼبىٔإجتٽٍإزثٮيهٔډُڈ

2014ٛ يَٗٔدٌيٵُڈٔٓسًاوبْډٮىبثٍ،ٓٵََىڂَْبسٶبيرَٗٔدٌ،ثٮيهًٕٕډ(.276،

إزډشٶبيرَْبوْاىياٹًاڇثٍډشٮچٸاٵَاىآىاةيَبٕىزثٍنوُبىاٍُٗ ٓآځبَثٮي،هٕؿُبٍډ.

ډشٶبيرْوْاىبًٔڇٹثٍډشٮچٸاٵَاىِٕآډ٠ٕسجٮَْبسؼَثٍاُٵَىََىاو٘بٔٓآځبَْډٮىبثٍ،َٓميڅ

إزٕٖبرؤډيَبٍٕبوٍډبوىيٓاػشمب٭ډوشچٴَْب٤ٕډلىٍ ٍٔٓيائٓبٔدبٽٍإزًٽَبنٔٙب.

يثَييٍډبوىي)إزٙيٌئٕأسډوشچٴَْبٵََىڀډ٦بڅٮبرىٍياوڀٓٵََىڂٓٹًډَٓميڅٙبهٜ

ٵََىڀټٔىٍٽىًنسبٍٕيٓډو٪َثٍاډب.(11،2011اويًٍٕنيَبػبوڂَر،ًٍٕڃ،؛10،2010ثًٍيٓ

.إزآُډبٔ٘وٚيٌٓإلاډ

ْآډبٍػبډٮّيځبٌٔىاُسًانٓډٍاٽبٍٽىبنَٓميڅَْبډُبٍرډ٫ً١ًٽٍىاٙزسًػٍئثب

                                                           
1. Noor, Kasim, Scarlat, and Muhamad 

2. Özdikmenli-Demir and Demir  

3. Ethnocultural empathy scale   

4. Wang, Davidson, Yakushko,Savoy, Tan and Bleier  

5.Empathic feeling and expression 

6. Empathic perspective taking 

7. Acceptance of cultural differences 

8. Empathic awareness  

9. Sommerville 
10. Brouwer and Boroş 
11. Rasoal, Jungert, Hauand Andersson 
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ډ٫ً١ًٓدْيَٚىٍ(2016)1اكمييهٕاٍٵ٭مَ،ډظبڃ،ثَاْ.ٽَىٓثٍَِٕٕو(سٺب١بثو٘)بنٔډٚشَ

ٽَىويٓثٍٍَٕاز١ٍٔبَثزٕٶٕٽډوشچٴاثٮبىسأطَٕ ًنٍٕځٍَٕيٗاُإشٶبىٌثبَبآنغٔوشب.

ډظجزاطَهٔسَْٹًَٓميڅَٕيٽًاڃ،ٙبهٜاثٮبىبنٕډاُ،ٽٍىاىوٚبنٓډَاسجٕچٖچٍ ٦ٕقثٍَا

ځٌاٍىډْٓډبڅَِْبٍٕشًٍانٓ٭َثبنٔډٚشَز١ٍٔب يهٕس٢ماثٮبى،ْثٮيَْبٍسجٍىٍ،هَٕمـى.

ز،ٕٶٕٽثٮيٍٕهٔاهلاٳثَ،اډب.ځٌاٍىډٓډظجزسأطَٕبنٔډٚشَز١ٍٔب٦ٕقى2ٍډچمًٓډًاٍى

.بډيٕوىٕزث3ٍٔٓځًدبٕنيىبنٕا٥مزٕٹبثچثٮيىييز١ٍٔبهٕثْډٮىبىاٍٍّاث٦

)وٖجز5زٕػمٮاُىكبڇَٕطأ٫ًسډ١ًٓهًىثٍثٍَٕىٍدْيَ٘(2017)4ڈٕٽيهٔلاَىپٔ،

يىبرٕسِ ،ٓٝىيڅػمچٍاُ)وٖجزسٮياىډجچمبن6ډجچمبناُىكبڇي(ٵ٢بثٍٽبٍٽىبنيبنٔډٚشَسٮياى

يىبنٕا٥م،ٔٓځًدبٕنا٦ًُٕفٍٕثٮيبنٔثَاىٍاٻډٚشََبٍٕشًٍانىٍ(ٵ٢بثٍځًوبځًنْاثِاٍَب

ثًىهٔا،7بؤٔياٍڄٕسلچٍيٗاُإشٶبىٌثب،َبآنػبڅتّؼٕوش.ىاهشىيدَهيډبرزٕٶٕٽآَُميڅ

بنٔثبٙي،ډٚشَٽڈزٕياُىكبڇػمٮبىٔاځَاُىكبڇډجچمبنُ،8ٓچٕٵبډٍٕٓمَٕٱَْبٽٍىٍٍٕشًٍان

ٽبٍٽىبنىاٍوي.ٍٕثٮيىٍهٔا٦ًُٕفاْاىٍاٻثُشَ

ډشٮيى،َْبدْيَ٘ډَيٍ،ٓٽچ٥ًٍثٍ ٽٍ آنآُثَهٵٺ٤ ٽٍبوڂَٕث،ٌٙياٍا ٍَب إز آن

ٓثٍَٕٓډوشچٶػًاوتآَُميڅډ٫ً١ً إزٙيٌ ٭مچپَىُٓوډلټډ٫ً١ًسبٽىًن،أهيػًىثب.

إبٓثََْىٙڂَځَْبٕبُډبن/ٕٖبرؤډڂَٔىبَٔبَشڄْثىيٍسجٍسَ،ٸٕىٹبنٕثثٍ،بٔٓاكٖبٕ

آنٽبٍٽىبنَٓميڅَْبډُبٍر هٔاىاىنٹَاٍو٪َډيثب،كب١َدْيَ٘ىٍ.إزوٚيٌٓثٍََٕب

.ًٙىډ٥َٓٳثَْٽبٍثَىـٓ٭چمٙپبٳهٔاډ٫ً١ً،



تحم٘ك قٌبؾٖ ضٍـ

ډَيٍاُدَٔب،َشڄٽبٍٽىبنٓٵََىڂَٓميڅَْبډُبٍرٕىؼ٘ډى٪ًٍثٍ،كب١َدْيَ٘ىٍ

ٕىؼ21ٍيثٮيؿُبٍٙبډڄٙبهٜهٔا.ٙياوشوبةَمپبٍانيياوڀٙبهٜډوشچٴ،َْبدْيَ٘

دٔ.(7بُٕاډش)«ډًاٵٺڈٽبډلاً»سب(1بُٕاډش)«ډوبڅٶڈٽبډلاً»ّىاډىثبٔٓسبَٶزپَرٕڅٴ٥ٕثبإز،

ٽبٍٙىبٓؿُبٍثبډٞبكجٍا٥َُٔٸ،آنَْبٕىؼٍآَُهثػملارياوڀ،َٓميڅٙبهٜاوشوبةاُ

.ٙيڄٔسٮيَبَشڄْآډبٍػبډٮّيَانٔاٽًٍٚٓٵََىڂ٤َٔٙاثبٸٕس٦جډى٪ًٍثٍ،ْځَىٙڂَ

إزٵًٷٙبهٜثبو٪َډيډيڃبوڂَٕث1ٙپڄ َْبډُبٍر٭مچپَىٓبثٔاٍُ)َيٳايڃ٦ٕق.

ّځبوؿُبٍاثٮبىىيڇ٦ٕق،(بٔآٍيبنٕدبٍٕىبٓ،ٕإذَشڄځَيٌٍٕٽبٍٽىبنٓٵََىڂٓٹًډَِٓميڅ

.إزٵًٷَٓميڅٙبهٜاثٮبىأََُټثٍډَث٣ًَْبٕىؼًٍٕڇ٦ٕقيياوڀَٓميڅٙبهٜ

ٹَاٍو٪َډيٵًٷَشڄځَيٌٍٕٽبٍٽىبنَٓميڅَْبډُبٍرډيڃ،هٔاؿُبٍڇ٦ٕقىٍز،ٔوُبىٍ
                                                           

1. Omar, Ariffin and Ahmad  

2. Assurance and tangibility  

3. Reliability and responsiveness  

4. Hanks, Line and Kim 

5  . Human density 

6. Built density 

7. ANOVA   

8. Family casual restaurant   
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ىيىبٓ،ٕإذَشڄځَيٌاُيَشڄٍٕب،ٔآٍيبنٕدبٍَٕشڄځَيٌىياُٽياڇََاُ،ډى٪ًٍهثئ.َىٕځٓډ

(.َشڄَٚز،ډؼم٫ًىٍ)هًاَىيٙيْثىيٍسجٍيٓثٍََٕشڄ

















 

 

إشبىانٙبډڄ،ٽبٍٙىبٕبنيهجَځبن.1:إزډشٶبيرْآډبٍّػبډٮىيٙبډڄدْيَ٘هٔا

لانٕاڅشلٞٵبٍٯيبنٔىاوٚؼًسَُان،ياٝٶُبنډوشچٴَِْبَشڄَانٔډيياٍٙيٽبٍٽىبن،ٓىاوٚڂبَ

ٙبهَْٜبٕىؼٍياثٮبىْځٌاٍيُنَيٳثبػبډٮٍهٔا؛ْځَىٙڂَثبډَسج٤َْبٍٙشٍْىٽشَډٺ٬٦

إزٙياوشوبةياوڀَٓميڅ ٌ َٓميڅَْبډُبٍرٕىؼَ٘يٳثبځَيٌهٔا؛َبَشڄٽبٍٽىبن.2.

إزٙياوشوبةٽبٍٽىبن ٌ ٍيٗؿُبٍاُهجَځبن،ْآډبٍػبډٮّډوشچٴَْبځَيٌاوشوبةْثَا.

َٕډشٲٙبډڄ)َبوبډٍدَٕ٘يٌٙيإشٶبىٌىٕشَٓىٍيٕبىٌٓسٞبىٵ،ٓٹ٢بيس،ٓثَٵځچًڅٍډوشچٴ

ْك٢ًًٍٍٝرثٍهَٕمـىيڄ،ٕمٔاسچڂَاڇ،َْبځَيٌٸ٥َٔاُ(ٙىبهشٕٓزػمٮَْبْٓځٔييَٓميڅ

سبجُٚزٔاٍىُٓډبوثبٌُىٍ،ْآډبٍػبډٮّهٔااُيٕډٶّوبډد160َٕ٘سٮياى،ٓٽچ٥ًٍثٍ.ٙي٬ٔسًُ

ٙيْآيٍػم1395،٬هَىاى ٽبډلاً»ّىاډىْاىاٍډَكچٍهٔاىٍَٓميڅٙبهَْٜبٕىؼٍّٕٽچ.

إز«زٕاَمثبٽبډلاً»سب«زٕاَمٓث ٙيهجَځبناُ. ىٍَُٔ٭جبٍارأََُټزٕاَم»ٽٍدَٕٕيٌ

«إز؟ؿٺيٍَانٔاَْبَشڄٝٴٽبٍٽىبنٓٵََىڂٓٹًډَٓميڅَْبډُبٍرٕىؼ٘

اوٺلاة،يهٔاي،ْآُاىَْبَشڄ)بنٕبٍٕدَشڄځَيٌٍٕٽبٍٽىبن،ْآډبٍػبډٮّْثَاڂَ،ٔىًْٕاُ

ي(سَُانىٍىيََٵبٍٓ،غٕهچىبٕٓإذيدبلآىبٕٓإذَْبَشڄ)ىبٕٓإذ،(سَُانىٍٍََٕ

هٔاٽبٍٽىبن.ٙياوشوبة(َإُٙيٕ٘ٽاٝٶُبن،ىٍتٕسَسثٍدبٍٓ،يڂبنٔٙبإٓمبن،َْبَشڄ)بٔآٍ

زٵو٪بَباسبٷوٍيٓلاثډبوىيٓ٭مًډَْبډلڄىٍٽٍٓٽبٍٽىبو)زو٪بٵَٗ،ٔدٌَْبٹٖمزاَُبَشڄ

(ځبٍٕهيٍٕشًٍانبنٍٔاَىمبٝىييٷ،)ٍٕشًٍاني،ْثًثِڄ،ٓاٝچىٍة،ٓ٭مًډٍياث٤،(ٽىىيٓډ

.ثًىويُمبوبنٕډثبڈٕډٖشٺاٍسجب٣ىٍاًډٖشمََبآنَٓمڂٽٍٙياوشوبة

،ىٍَََٚزَشڄٽبٍٽىبنَّماُ،َْٕځومًوٍثيينَب،َشڄٝٴٽبٍٽىبنډلييىسٮياى٭چزثٍ

ډًاٵٺزاهٌثب َب،َشڄزَٔٔډياُ سب ٙي سپمٕڄَبوبډٍدَٕ٘ىٍهًإز ٍا هٔاّوبډدَٕ٘ٽىىي.

َٓميڅٙبهَْٜبٕىؼٍّٕٽچإز.ٙىبهشٓػمٮٕزَْبْٓځٔييَٓميڅََْبٕډَكچٍٙبډڄډشٲ

ٓثٍَٕسلزَْبَشڄ:٦4قٕ

َٓميڅ٦ٕقاثٮبى:2

َيٳ:٦ٕ1ق

 اكٖبٓيثٕبنَميڅٓ

 هطاتجٖ پػٍّف : هسل ؾلؿل1ِقىل 

B AC 

 ّب ّتل نف وبضوٌبى ّٖوسل ؾغَح

 

 َبْٵََىڂٓدٌَٔٗسٶبير

      

 اسوبًىٔيځبٌَميڅٓ څٓآځبََٓمي
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اُومًو«ډًاٵٺڈٽبډلاً»سب«ډوبڅٶڈٽبډلاً»پَرٕڅٴ٥ْٕىاٍاډَكچٍهٔاىٍ ٽبٍٽىبنْآډبٍّإز.

ٙيدَٕٕيٌَبَشڄ ََُٔټ»ٽٍ ٭جبٍار َٔاُ سمببرٍٕيكؿٺيٍ سًٝلارٔي ٍا «ٽىي؟ٓډٴٕٙمب

ز،ٔوُباوؼبڇٙي.ى1395ٍهَىاىيجُٚزٔاٍىىٍٹجڄ،ّډَكچثبُډبنَڈ،ِٕډَكچٍوهٔإَْځومًوٍ

 كٌٳ اُ 95تٕسَسثٍوبٹٜ،َْبوبډٍدَٕ٘دٔ ،92 277،ډؼم٫ً)ىٍيٕډٶّوبډد90َٕ٘ي

.آډيىٕزٍثبٔآٍيىبٕٓإذبن،ٕدبٍَٕشڄځَيٌٍٕاُ(وبډٍدَٕ٘

ثَاْْو٪َٓډجبوىٍغٍٔاٍيٗ ٓډَاسجٕچٖچٍڄٕسلچدْيَ٘،هٔاډيڃثبډٚبثٍَْبډيڃڄٕسلچ،

ٓداؽْا) إز( إشٶبىٌٵَايانُٓيػٖبرٔډٺباَُب،ٕىؼٍياثٮبىيُنهٕٕسٮْثَا،ٍيٗهٔاىٍ.

ىٹزٽبَ٘ثب٭ضزٔوُبىٍچٍئډٖهٔا.إزٓٔځًدبٕنْثَابىُٔيٹزاهشٞبٛډٖشچِڇٽًٍٙىٓډ

ًٙىٓډوبډٍدَٕ٘ثٍبنٔځًدبٕن ػبهََْبدْيَ٘اُئٌاٽٖتثب،دْيَ٘هٔاىٍٍيهٔااُ.

3َمپبٍانئًي(2011)2جبنٕدبٍسيبلاځبنٕډبس،ٓبډًٍطٕٕدبو،(2014)1ثبٍيايػبهَ،(2014)

ډٮبىلارٕبُْډيڃٍيْٗځٌاٍيُنثَاْيٙيكٌٳٓداؽْآُيػبرٖٔډٺبّډَكچ،(2011)

اڇْاآ)ْٕبهشبٍ ٙياوشوبة( ىٍزٕٹ٦ٮ٭يڇياثُبڇډ٫ً١ًٽَىنڄٕىهډى٪ًٍثٍه،ٔاثَ٭لايٌ.

ٙيتٕسَٽٓډظچظپَىٍٔيإبٓثَْٵبُْسئًٍثبٓداؽْاٍيٗ،َْٕځڈٕسٞمىئٵَا ىٍ،هٔثىبثَا.

ٽبٍٽىبنٓٵََىڂٓٹًډَٓميڅَْبډُبٍرْډجىبثََشڄځَيٌٍْٕثىيٍسجٍْثَاكب١َ،دْيَ٘

 .ځَٵزٹَاٍو٪َډياڇْاآيٓداؽْا،ْٵبٍُيٍٕٗتٕسَٽَب،آن

 

ّب ٗبفتِ

إزُن69يډَى91ٙبډڄهجَځبنْآډبٍػبډٮّ ّومًوسٮياىهٔسَٽڈيهٔسَٕ٘ثٕه،اُو٪َ.

40سب31َْبثبٌُىٍتٕسَسثٍْآډبٍ وٶ67َ)ٕبڃ 60سب51ي( ىاٍىٹَاٍ(وٶ22َ)ٕبڃ اُو٪َ.

وٶ73َ)اٍٙيٓٽبٍٙىب٦ٕٕقىيثٍډَث٣ًْآډبٍّومًوهٔسَثٕ٘لار،ٕسلٞ (وٶ33َ)ْىٽشَي(

ىٍدٔاُآن،؛ٍاىاٍى(وٶ59َ)ْآډبٍّومًوهٔسَثٕٕ٘بڃ11سب6ِثبُ،ْٽبٍّسؼَثاُو٪َ.إز

.ىاٍىٹَاٍ(وٶ41َ)ٕبڃ5سبٕبڃ1اُسَٽڈِثبُىيڇ،ڂبٌٔػب

ثْآډبٍّومًو277َْبْٓځٔي بوڂَٕٽبٍٽىبن ٽٍ إز آنسٮياىهٔسَثٕ٘آن ٕه،اُو٪ََب

وٶ120َ)ٕبڃ40-31َْبځَيٌثٍډشٮچٸتٕسَسثٍْٽبٍّسؼَثيلارٕسلٞز،ٕػىٖ 145)ډَى(،

وٶَ وٶ113َ)ٓٽبٍٙىبْٕىاوٚؼًبٔٓٽبٍٙىبٕ(، 1ي( وٶ133َ)ٕبڃ5سب إز( غٔوشبهٔا.

ٍٕځَيٌٽبٍٽىبنىٍٝيهٔسَثٕ٘ىَيٓډوٚبنٽٍإززٕاَمِ كبْٽبٍّسؼَثثبٍِىٍهًٞٛثٍ

اُىٍٝي8/65ه،َٕمـى.ىاٍويٕبڃ5سب1ْٽبٍّسؼَثوٶَ(133ډٮبىڃىٍٝي،02/48َشڄٵًٷ)

ىاٍويٕبڃ40كياٽظَ،(وٶ182َ)ٽبٍٽىبنٽڄ هٔاٽبٍٽىبنزٔاٽظَٽٍٽَىا٩ُبٍسًانٓډياٹ٬ىٍ.

اوياويٻْٽبٍّثبسؼَثيوٖجشبًػًانځَيٌَشڄٍٕ

َميڅٕٕهسٮثَاْ ٙبهٜ ډوشچٴ اثٮبى ډشٲْٕبهشبٍٓډيڅٓ،ايُان اثٮبىََٕبْٙبډڄ ډٖشٺڄ

                                                           
1. Jakhar and Barua  

2. Punniyamoorthy, Mathiyalagan and Parthiban  
3. Yu, Guo, Guo, and Huang  
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ثب،آاڃٓاٵِاٍدثبإشٶبىٌاُوَڇ،ٓٵََىڂٹًډَٓميڅّٓياثٖشىيڇّډَسجَٕيډشٲَٓميڅّؿُبٍځبو

ٔت١َٽٍََؿُبٍثٮيىاىوٚبنوشبٔغځَْٕاوياٌُډيڃثٍَٕٓ.آُډبٔ٘ٙيٽبٍٙىبٕبنْآډبٍّومًو

اُآډبٍٍٔٓيآثٍَٕثَإْه،.َمـىىاٍويٕجٓسَٽٔبٔٓٽَيوجبميدبْآڅٶبْثَا8/0كياٹڄ َِمڂَا

VIFٍى ٽٍ ٙي ډيإشٶبىٌ وٚبن ىَيٓاٹ٬ ثْٹًٓثٖشڂ)َڈه٦َٓڈه٦بْٽٍ ّٕىؼ21ٕه(

،ٽٍآډيىٕزث3ٍٔتا١َُسَٽڈَبٕىؼٍثَاْآډبٌٍأهِاوياُ.هَٕٔبىاٍىيػًىَميڅٓٙبهٜ

.إزه٦َٓڈْ٭يڇيػًىه٦بِىَىي،وٚبنإز5ّاُإٓشبوسَٽڈؿًن

ٙيٽٍوٚبنىاىٓثٍَٕٕٔيْأسٓ٭بډچٕڄسلچٔىيٵَاا٥َُٔٸَبٕىؼٍ٭بډچٓثبٍَبْٮيْ،ثځبڇىٍ

ٓثبٍ٭بډچىاٙشه٭چزثٍ،6ّيٕىؼ0،/4اُسَٽڈٓثبٍ٭بډچٔت١َاىاٙشه٭چزثٍ،3ي2َبْٕىؼٍ

كٌٳاُدٔ.ًٙىكٌٳثٮيَْبْٕڄاُسلچئثب،(96/1ّاُإٓشبوسَٽڈt-valueٔتډٮىبىاٍ)١ََٕٱ

ىٔڂَٕىؼ19ٽٍٙيډٚوٜډيڃ،ډؼيىآُډًنيٕىؼٍٍٕأه ٓثبٍ٭بډچآڃأي٦ًٌٕفاُّ

ؿُبٍْثَاAVEِآډبٍٔغَمڂَا،وشبٍٔٓيااُو٪َ(ثَهًٍىاٍوي.96/1)كياٹڄtٔت(ي١َا5/0)كياٹڄ

ٍيأٓاُكب١َدْيَ٘ډيڃٽٍٽَىا٩ُبٍسًانٓډٔهثىبثَا،إزسَث5/0ّٕ٘اُإٓشبوٓميڅثٮيَ

(.1،2017ٛ،125ٕبٍٕشيئىڂڄ،ثَهًٍىاٍإز)ََ،َبڅز،ٍآڅٓأيٌَمڂَاْ

٪َٹَاٍو(ډي1981)2لاٍٽَيٵًٍوڄٍيٗثٍِسمٍٕيأٓځَْٕ،اوياٌُډيڃثٍَٕٓاُډَكچٍآهَٔهىٍ

اثٮبىٔهإبنډٓثٖشڂاُډٺياٍَڈسَثٕ٘اُاثٮبىؿُبٍځبؤٍََټAVEػٌٍٔغ،ځَٵز.ثَإبٓوشب

ٔٮىٓ،إزٽٍػٌٍآن581/0ثَاثََميڅٓثٕبنياكٖبٓثٮيْثَاAVEډظبڃ،ډٺياٍثَاْإز.

.إزىٔڂَيثٮٍٕثبثٮيأهثٖشڂٓاُډٺياٍَڈسَثٕ٘،762/0

ٕبهشبٍّډَكچىٍ ََبٕډٖت١َٔيٓىٕثٕ٘دٹيٍره،ٕٕسٮت١َٔ،VIFَْبآډبٌٍ،ْډيڃ

وشبٙيٓثٍَٕ ؿُبٍځبوٍْثَاVIFِآډبٍغٔ. سَٽڈاثٮبى إٓشبوٍ آډيث5ٍاُ ثىبثَاىٕز ْه٦به،ٔ.

٫ًډؼمىٍثٮيؿُبٍه،ٕٕسٮت١َٔاُو٪َ.وياٍىيػًىَب،ٕىؼٍَمبوىي،ِٕواثٮبىهٔاْثَإَْځاوياٌُ

.ًٙىٓډډلًٖةْاٍ٪ډلاكٹبثڄىٍٝيٽٍٽَىويهٕسججٍآَميڅَٕډشٲبؤٔياٍىٍٝي6/67

ىٍٽٍىًٙٓډهٕسججَٔٓبٕىؼٍس٤ًَٕٓميڅَْبډُبٍرَٕډشٲبؤٔياٍىٍٝي4/32َٝٵبًياٹ٬،ىٍ

ٍإْبهشبٍډٮبىلارْٕبُډيڃىئډَث٣ًثٍٵَاغٔوشب1.ػييڃإزوٚيٌٓثٍَٕدْيَ٘هٔاډيڃ

.ىَيٓډوٚبن

آډي.ىٕزث649/0ٍآنډٺياٍٽٍإزاَمٕزِ كبډيڃثَاُويځٓٹيٍرِآډبٍسٮٕٕه،١َٔتاُدٔ

ډجبوٓىٍٽٍ،GoFِآډبٍْ)ثٍِٿ(ثَا36/0ډش٤ًٕ(،ي)25/0)ٽًؿټ(،1/0ځَٵشه٦ًٕفو٪َثبىٍ

ثَهًٍىاٍثَاُويځٓثبلا٦ْٕقاُكب١َدْيَ٘ډيڃٽٍٽَىثٕبنسًانډٓإز،ٙيٌسٮٕٕهو٪َْ

.إز





                                                           
1. Hair, Hult, Ringle and Sarstedt  

2. Fornell and Larcker   
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 ؾبظٕ هؼبزلات ؾبذتبضٕ قبذم ّوسلٖ ل : ًتبٗح هس1خسٍل 

 
 

 VIF AVE ٖٗبٗپب ٖثبضػبهل ٖوسلّ قبذم

 ّٖوسل ٖآگبّ
781/0*

850/0*

807/0*

783/0*

881/0

232/1

431/1

097/2

767/2

819/1

649/0
4

11

15

5

ػًاډ٬آُثَهىٍْوُبىډًاو٬

ٓډٌَجبٔٓٹًډَْبځَيٌث٩ٍچڈ

ٓإلاډْاثَاُډوبڅٶزثبَىؼبٍَب٭يڇ

ٓډٌَجَْبزٕاٹچثب٠ٕسجٮ

 ّٖوسل سگبُٗز بشاتر

758/0*

783/0*

799/0*

780/0*

778/0*

886/0

315/1

440/2

665/1

603/1

408/1

553/2

608/0

10

19

18

17

21 

َشڄُمبنٕډټٔثًىنسىُب

َٚٵزٕدسَٽڈَْبٵَٝز

ٵٮبڃًٍٝرثٍىاىنځًٗ

ٓهبٍػَْبُمبنٕډٓوبٍاكش

ُمبوبنٕډز١ٍٔب٭يڇبٔز١ٍٔباكٖبٓ

 ٖفطٌّگ ّٕب تفبٍت طـٗپص

848/0*

762/0*

808/0*

799/0*

880/0

217/1

489/2

221/1

980/2

797/1

648/0
1

12

16

20

ٓٵََىڂَْىؼبٍَبثٍاكشَاڇ

ُمبوبنٕډُثبنثٍځٌاٙشهاكشَاڇ

ٓٵََىڂَْبٕىزكٶ٨

ډوشچٴْٽًٍَٚبثٍډَث٣ًْٱٌاَب

 ّٖوسل بى٘ث ٍ احؿبؼ

789/0*

809/0*

867/0*

657/0*

669/0*

873/0

203/1

321/2

159/1

573/2

303/1

667/1

581/0

9

13

8

14

7

ِٕآډ٠ٕسجٮٍٵشبٍ

َشڄُمبوبنٕډثبوبډىبٕتٍٵشبٍ

اكٖبٕبرثَيُ

ُمبنٕډټٔډٌَتٍٕ٭چػملار

ٓشٕٹًډَْبػټ
.إزډٮىبىاٍىٍٝي5ْه٦ب٦ٕقىٍ*



ځَٵزٹَاٍو٪َډيډيڅّٓياثٖشډشٲَٕيؿُبٍځبوٍىاثٮبثٕهډ١ََٕٖأتاوشُب،ىٍ ځَٵشهو٪َىٍثب.

(،322/0)َميڅٓثٕبنياكٖبٓاثٮبىسَسٕتثٍٽٍإزآنثٕبوڂَوشبٔغىٍٝي،95ا٥مٕىبن٦ٕق

312/0)َميڅٓىٔيځبٌاسوبً آځب258/0َ)ٓٵََىڂَبْسٶبيردٌَٔٗ(، ي (243/0)َٓميڅٓ(

ىاٍوي.ٍاډٮىبىاٍيإشبوياٍىډ١ََٕٖأتٔهسَٽڈبسٔهسَثٕ٘

وٖجٔت١َأڄسجيډى٪ًٍثٍ ايُان ثٍ ٵَاډيٓٵًٷ ىٍ ُٓ،ډَاسجٕچٖچٍٕڄسلچٔىيو٪َ ٵَډًڃ َٔاُ

 اٙيإشٶبىٌ ىٍ ٔه. َٕډشٲَٕډٖٔت١َٵَډًڃ، ډپىًن ي ١اڇ َّمَٕډٖٔتَاډؼم٫ً

ََٕبْډشٲ إز. 284/0تٕسَسثٍٔت١َاډپىًن ،274/0 ،227/0 آډيث215/0ٍي ىٕز 2ػييڃ.

.ىَيډٓوٚبنٍإبهشبٍْډيڃوشبٔغهلاّٝ
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 ؾبظٕ هؼبزلات ؾبذتبضٕ : ًتبٗح فطاٌٗس هسل2خسٍل 
 
 

 ًؿجٖ ٍظى GoF تؼ٘٘ي ضطٗت تٖ ضطٗت هؿ٘ط ضطٗت ّٖوسل ٔچْبضگبً اثؼبز ٍاثؿتِ هتغ٘ط

-ٓٹًډَْبډُبٍر

ٓٵََىڂ

َٓميڅٓآځبَ

َٓميڅبنٕثياكٖبٓ

َٓميڅيځبٌٔىاسوبً

ٓٵََىڂَْبسٶبيرَٗٔدٌ

243/0

322/0

312/0

258/0

857/5

003/9

958/6

007/7

676/0649/0

215/0

284/0

274/0

227/0



،(ٙياٙبٌٍَبآنثٍٹجلاًٽٍ)ْو٪َٓډجبوإبٓثَ،دْيَ٘هٔاىٍو٪َډي1ٓداؽْاْٵبُىئٵَا

بنٕثياكٖبٓ»ثٮيْثَاَبآنغٔوشبيځبوٍَٶزډَاكڄأََُټاىاډٍ،ىٍ.إزډَكچٍَٶزٙبډڄ

.ًٙىٓډاٍا ٍٓثٍَٕسلزَشڄځَيٌٍْٕثَآَميڅٙبهٜاُ«َٓميڅ

٭ىًانثٍ،َميڅٓثٕبنياكٖبٓثٮيثَاْڅٕپَر٥ٕٴاُكبٝڄَبْدبٕنډٕبوڂٕهځَٵشهو٪َىٍ.1

77/5سَسٕتثٍ)آٍٔبيدبٍٕٕبنإذٕىبٓ،َشڄځَيٌٍٕىٍ،)ډًىاڃ(ىيڇډظچظٓ٭يى ي91/4،

158/4.)

 :َٔٵَډًڃُا٥َُٔٸ،ايڃيًٕڇٓا٭ياىډظچظ٭ىًانثٍ،يثبلإٔهكيدبّډلبٕج.2

 :1ٍّاث٦


٭يىتٕسَسثbٍيm،a،ٓډظچظسبث٬ثَٗډٺياٍثبلا،يهٕٔدبكيتٕسَسثuٍيlٵًٷ،ٵَډًڃىٍ

دْيَ٘،هٔاىٍ.إزپَرٕڅٴ٥ٕإبٓثَاٵَاىَْبدبٕنبُٕاډشكياٽظَيبُٕاډشكياٹڄه،ٕبوڂٕډ

ٙيځَٵشٍو٪َى5/0ٍثَّٗوٺ٦ اڃؤٕدىغْثَاپَرٕڅٴ٥ٕاُكبٝڄبُٕاډشكياٽظَيكياٹڄ.

ٕزا٭جبٍرتٕسَسثٍبٔآٍيبنٕدبٍٕىبٓ،ٕإذَشڄځَيٌٍْٕثَآَميڅبنٕثياكٖبٓثٍډَث٣ً

هٔاْثَاپَرٕڅٴ٥ٕبُارٕاډشهٕبوڂٕډه،َٕمـى(.كياٽظََب)7ي7،7ي(َبكياٹڄ)1ي2،1:اُ

آډيىٕزث158/4ٍي77/5،91/4تٕسَسثٍٵًٷَشڄځَيٌٍٕىٍثٮي كي)ٓډظچظ٭يىهٔثىبثَا.

ثبلاكييهٕبوڂٕډه،ٕٔدب وٺ٦ځَٵشهو٪َىٍثبثٮيهٔا( َشڄځَيٌََْثَا1ٵَډًڃي5/0ثَّٗ

:اُإز٭جبٍر

:ىبٕٓإذَشڄ


:بنٕدبٍَٕشڄ


:بٔآٍَشڄ


اُٽياڇََاُپَرٕڅٴ٥ٕاُكبٝڄْبَُبٕاډشاٽظَٙبډڄٽٍإزَٔٓبثبٌُياٹ٬ٍىٵًٷَْبثبٌُ

                                                           
1. Fuzzy AHP  
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إزَٓميڅبنٕثياكٖبٓثٮيْثَاٽبٍٽىبنځَيٌٍٕ ،دْيَٚڂَانآُثَهٽٍإزًٽَبنٔٙب.

ٕمزثٍئثبٍاډَكچٍهٔااُكبٝڄبُارٕاډشٽٍٽىىيٓډبنٕث،(2011)َمپبٍانيٓبډًٍطٕٕبودډبوىي

ٽَىځَىقٕٝلا٭ياىهٔسَټٔوِى قٕٝلا٭ياىإبٓثَٓداؽْاٍيٗٽٍإزهٔاَبآنڄٕىڅ.

ْا٭ٚبٍوٍ،إز إشٶبىٌْا٭ٚبٍا٭ياىاُدْيَ٘هٔاىٍ،ْآډبٍىٹزكٶ٨٭چزثٍ،أهيػًىثب.

.قٕٝلا٭ياىوٍ،ًٙىٓډ

ػجبٍُاىٌ،ي،ٓمبؤاإيُاىٌ،،ٓٹبٕمدْيَ٘ډبوىي)َبدْيَ٘اُْبٍٕثٖىٍٽٍإزًٽَبنٔٙب

اُ،ْٵبُٓډظچظا٭ياىثٍپَرٕڅٴ٥ْٕبَُبٕاډشڄٔسجيْثَايًٙىٓوماوؼبڇٵًٷّډَكچىي(1396

ًٙىٓډإشٶبىٌٙيٌهٕٕسٮٕ٘داُا٭ياىِٕبىٍيٗ ا٭ياىيُٓثبوََْبٕډشٲٍيٗهٔاثٍا٦ٝلاكبً.

.إزْآډبٍّومًوَْبدبٕنّىاډىيبؤٔياٍوڂَٵشهو٪َىٍآن١ٮٴٽًٍٙىٓډځٶشٍډشىب٩َْٵبُ

ځَيٌٍٕثَاْ،ٹجڄّډَكچاُكبٝڄډظچظٓا٭ياىدٓ،اؽأْٔډبسَٕڄسٚپډى٪ًٍثٍ،ډَكچٍأهىٍ

أُٖشٓثبُٓيػٖٔبرډٺباوؼبڇډى٪ًٍثٍ(.3)ػييڃًٙىډٍٓډٺبٖٔٔپئڂَثبُيػًٍٓٝرثٍَشڄ،

اځََٔإشٶبىٌٽَىٽٍډٚمًڃٵَډًڃُٔپئڂَثَْا٭ياىٵبُٕڈسٺٖ يإز.

 :ؼٍٕوشىٍ

 :2ٍّاث٦


 

ّوسلٖ ث٘بى ٍ احؿبؼ ثؼس اؾبؼ ثط ّتل گطٍُ ؾِ ظٍخٖ همبٗؿبت: 3 خسٍل
 بٗآض بى٘پبضؾ ٌبؼ٘اؾپ ّٖوسل بى٘ث ٍ احؿبؼ

ىبٕٓإذ (1،1،1) (27/4،18/1،38/0) (04/4،39/1،37/0)

بنٕدبٍٕ (66/2،85/0،24/0) (1،1،1) (36/4،18/1،21/0)

بٔآٍ (74/2،72/0،25/0) (76/4،85/0،23/0) (1،1،1)

 

 :ًٙىډٓډلبٕجٍ(3)ٵَډًڃَُٔ٭جبٍرډٺياٍؿُبٍڇ،ّډَكچىٍ

 :3ٍّاث٦


:ًٙىٓډډلبٕجًٍٍَُٔٝرثٍتٕسَسثٍىيڇيايڃ٭جبٍارٵًٷ،ٵَډًڃىٍ

ٍّاث٦

4: 


ٍّاث٦

5: 


،5ٵَډًڃىٍٕبىٌ،بنٕثثٍ.إزٓډظچظْٵبُا٭ياىثبلا،َْبٵَډًڃىٍ

:هٔثىبثَا.ًٙىٓډډلبٕج3ٍػييڃٽڄٓډظچظا٭ياىػم٬

َب:m1َٔډٺبىػم٬
(1+ 0.38+ 0.37+ 0.24+ 1+ 0.21+ 0.25+ 0.23+ 1)= 4.68 
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:َبm2َٔډٺبىػم٬
(1+1.18+1.39+ 0.85+ 1+ 1.18+ 0.72+ 0.85+ 1)= 9.17 

 :َبm3َٔډٺبىػم٬

(1+ 4.27+ 4.04+ 2.66+ 1+ 4.36+ 2.74+ 4.76+ 1)= 25.83 

:هٔثىبثَا
 4.68, 9.17, 25.83) 

:5ٍّاث٦ّډلبٕجْثَا




َشڄځَيٌ)٦َََٕٓډظچظا٭ياىػم4،٬ٵَډًڃّډلبٕجْثَا ډؼِاًٍٝرث3ٍػييڃاُ(

:ًٙىٓډډلبٕجٍ

:ىبٕٓإذَشڄ
(1, 1, 1)+(0.38, 1.18, 4.27)+(0.37, 1.39, 4.04)=(1.75, 3.57, 9.31)  

:بنٕدبٍَٕشڄ
(0.24, 0.85, 2.66)+(1, 1, 1)+(0.21, 1.18, 4.36)=(1.45, 3.03, 8.02) 

:بٔآٍَشڄ
(0.25, 0.72, 2.74)+(0.23, 0.85, 4.76)+(1, 1, 1)=(1.48, 2.57, 8.5)  

:ًٙىٓډډلبٕجًٍٍَُٔٝرثٍٵًٷَشڄَْباُځَئٌََټْثَا3ٍّاث٦ز،ٔوُبىٍ

:ىبٕٓإذَشڄ
S1   

 :بنٕدبٍَٕشڄ

S2  

 :بٔآٍَشڄ

S3  

َبْاٍُٗثَسَْاكشمبڃ،ډَكچٍأهىٍ اُ ىٕزثٍٹجڄّډَكچىٍٽٍ،َبSكبٝڄ ثٍوٖجزآډي،

 .ًٙىډٓسٮَٔٴًٍَُٔٝرثٍS2 =(l2, m2, u2)≥ S1=(l1, m1, u1).اكشمبڃًٙىډٓډلبٕجٍٔپئڂَ

 

 :6ٍّاث٦


:6ٍّاث٦ځَٵشهو٪َىٍثب


 

 .941 
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1 

 

 
:5ّډَكچا7ٍُّاث٦إبٓثَه،َٕمـى

  :7ٍّاث٦
:هٔثىبثَا

 

 

 
تٕسَسثٍَٓميڅبنٕثياكٖبٓثٮيوَډبڃَٕٱايُانبوڂَٕث(941/0ي،1،965/0)ٹجڄّډَكچ٭يىٍٕ

 .إزبٍٔآيبنٕدبٍٕىبٓ،ٕإذَشڄځَيٌٍْٕثَا

ټََٔيت١َٔاډؼم٫ًآنىٍٽًٍٙىٓډإشٶبىٌٍَُّٔاث٦اُ،ٵًٷايُانْٕبُوَډبڃْثَا

إزٵًٷت١َٔااُ َشڄځَيٌٍٕىٍَٓميڅبنٕثياكٖبٓثٮيوَډبڃٔٓوُبايُانهٔثىبثَا.

.324/0ي،344/0،332/0:ُاإز٭جبٍرتٕسَسثٍبٔآٍيبنٕدبٍٕىبٓ،ٕإذ

 

ٙبهٜڂَٔىثٮيٍٕډًٍىىٍٓٹجچِٙيقٔسَّٚځبوَٶزډَاكڄسبإزلاُڇ،ْثٮيځبڇىٍ

ىٍثٮيٍٕهٔاْثَأٓوُبغٔوشبيْهًىىاٍآنبنٕثاُىي،ٔٵَاهٔاسپَاٍ٭چزثٍ.ًٙىاػَآَميڅ

ًٙىٓډاٍا 4ٍػييڃ ،َٓميڅيځبٌٔىاسوبًاثٮبىىٍ،ىَيٓډوٚبنػييڃهٔاغٔوشبٽ٥ًٍٍَمبن.

ٍّسجىبٕٓإذيب،ٔآٍىبٓ،ٕإذَْبَشڄځَيٌتٕسَسثٍَٓميڅٓآځبَيٓٵََىڂَْبسٶبيرَٗٔدٌ

اويٽَىٌٽٖتٍاايڃ ٙبهٜثٮيؿُبٍاُثٮيٍٕىٍ،إزسًاوٖشٍىبٕٓإذَشڄځَيٌه،ٔثىبثَا.

.ٽىيٽٖتٍاايڃّسجٍ،َٓميڅ

ٍيٗاُإشٶبىٌثب4ػييڃىٍٓداؽْاْٵبُياڇْاآٍيٗىيٓجٕسَٽيٓوٖجايُانز،ٔوُبىٍ

ٽَىا٩ُبٍسًانٓډكب١َدْيَ٘ىٍٙيٌاوؼبڇډَاكڄإبٓثَت،ٕسَسهٔثي.إزٙيٌډلبٕجٍَُٔ

بنٕدبٍٕيبٔآٍثٍىبٕٓإذاُتٕسَسثٍٓثٍَٕسلزَْبَشڄځَيٌثٍډشٮچٸٽبٍٽىبن٭مچپَىٽٍ

ًٙىٓډْثىيٍسجٍ ،3455/0تٕسَسثٍٵًٷځَيٌٍٕأََُټٓوٖجٔٓوُبت١َٔاسَ،ٸٕىٹبنٕثثٍ.

،َشڄځَيٌٍٕهٔاهٕثْبىُٔاهشلاٳٽٍىَيٓډوٚبنت١َٔاهٔا.ىٕزآډيث3285/0ٍي3260/0

 .وياٍىيػًى،َبآنٽبٍٽىبنٓيڅَم٭مچپَىاُو٪َ

 :ىبٕٓإذَشڄځَيٌ

  
 :بنٕدبٍَٕشڄځَيٌ

 
:بٔآٍَشڄَيٌځ
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ّٖوسل ّٕب هْبضت اظًظط ٖثطضؾ تحت ّتل گطٍُ ؾِ ٕثٌس ضتجِ :4 خسٍل

 ثؼس

 SEM ضٍـ

 ٕآهبض ٔ)ًوًَ

 (ذجطگبى

 AHP ٕفبظ ضٍـ

 ٕطٍّبً٘ ٕآهبض ٔ)ًوًَ

 (فطٍـ

 ًْٖٗب ٔضتج ٍ بظ٘اهت

 بٗآض بى٘پبضؾ ٌبؼ٘اؾپ بٗآض بى٘پبضؾ ٌبؼ٘اؾپ

َٓميڅبنٕثياكٖبٓ

َٓميڅيځبٌٔىاسوبً

ٓٵََىڂَْبسٶبيرَٗٔدٌ

َٓميڅٓآځبَ

284/0

274/0

227/0

215/0

344/0

341/0

343/0

356/0

332/0

323/0

305/0

344/0

324/0

336/0

352/0

300/0

3455/0 

 



326/0







3285/0



گ٘طٕ ًت٘دٍِ  ثحث

ٕٓبىځثٍ،ٓٽبٵسًػٍ٭يڇًٍٝرىٍَب،ٕبُډبنىٍْٵَىبنٕډٍياث٤ىٍډشٶبيرٓٵََىڂَْبىٍُٕډ

ٓثَٙپٖشڂبٔٽٖبىز،ٔوُبىٍي1ىٍډبويٌٽبٍٽىبنبن،ٔډٚشَز١ٍٔب٭يڇسٶبَڈ،ًٕءؼبىٔاثب٭ض

ٓٵََىڂهٕثسٮبډلارٽٍَبَشڄىٌٍْٔيثٍډ٫ً١ًهٔا(.2016ٛ،58،ٓىٔاٍ)ىًٙډٓٽبٍَبيٽٖت

ْثَآٵََىڂ-ٓٹًډَٓميڅَْبډُبٍراُْثَهًٍىاٍٍي،هٔااُ.إزٝبىٷىَيٓډٍمَبآنىٍْبىُٔ

إزآنزٕاَمِ كبّوپش.ځَٵزو٪َىٍْبٍٕاهشزٔډِټٔوٍياڅِاڇټٔسًانٓډٍاَبَشڄٽبٍٽىبن

٥ًڃىٍه،ٔثىبثَا.إزٓاٽشٖبثٓډُبٍس،2ًَِٓٙثَُهلاٳثَٓاكٖبًَٕٗٓٽچ٥ًٍثٍيَٓميڅٽٍ

3،2018ٛٓڅيځًٌ)إزسًٕٮٍٹبثڄآن٦ًٕف،ُٓويځ٥ًڃ ،23) ٕىؼًٍ٘ٝرىٍٍي،هٔااُ.

ٓاوٖبوَْيٕوسًٕٮّيَبأهډُبٍرآډًَُٕٗډٖسًانٓډ١ٮٴ،وٺب٣ٔٓٙىبٕبيَٓميڅَْبډُبٍر

.ٽَىڄٕسٍُٖا

ياوڀيَمپبٍانٓإشٶبىٌاُٙبهَٜميڅثبٵًٷ،ډ٫ً١ًځَٵشهو٪َىٍثب،كب١َدْيَ٘ىٍ

ٓٮىٔ،َانٔاثٍِٿَشڄځَيٌٍٕٽبٍٽىبنٓٵََىڂٓٹًډَٓميڅَْبډُبٍرٕىؼ٘ثٍ،(2003)

بنٔىاوٚؼًْآډبٍػبډٮّٙبهٜثَإبٓهٔا.اٹياڇٙيَبآنْثىييٍسجٍ،بٔيآٍبنٕدبٍٕىبٓ،ٕإذ

ايڅٍٕيٓډو٪َثٍيإزٙيٌاثيا٫پبٔآډَٽًٍٚىٍٓٙىبٍٕيانٍّٙش كب١َ ٓدْيَٚهٕدْيَ٘

زٕاَمِ كبّبٵشٔهٕايڅإز.آُډبٔ٘ٽَىٌيڄٔډًٍىسٮيْىاٍٙبهٍٜاىٍثوَ٘شڄهٔإزٽٍا

ىاىوٚبنٽٍإزَٓميڅٙبهٜاثٮبىْثَاهجَځبنْآډبٍّومًوس٤ًٕٙيٌهٕٕسٮډَث٣ًثٍايُان

ثْثَاْسَثٕ٘زٕاَمت،ٕسَسثٍ،َبآن ي اكٖبٓ َٗٔدٌ،َٓميڅيځبٌٔىاسوبً،َٓميڅبنٕاثٮبى

اُ،ْٵَىبنٕډٍياث٤ىٍاكٖبٕبر٘ٔومبيثَيُياٹ٬،.ىٍوياڄ ٹبَٓميڅٓځبَآيٓٵََىڂَْبسٶبير

إبٓٽبٍٽىبنثََٓميڅَْبډُبٍرٓبثٔاٍُىٍبٍٕډٮهٔسَډُڈ،بنٔډٚشَثٍَبَشڄٽبٍٽىبنػبوت

إزهجَځبنيځبٌٔى ىٍثبٍِ(2018)َمپبٍاني٘ٔىاٍيدْيَ٘غٔوشبثبٍٖٔډٺبٹبثڄبٵشٍٔهٔا.
                                                           

1. Frustrated employees   

2. Intelligence quotient   

3. Goh and Lee  
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يځبٌٔىاُٽٍىاىويوٚبنَبآن.إزهلاٹبوٍ٭مچپَىيٓٵََىڂًَٗ،ًَِٓٙثَََُْبٕډشٲ

ثَيُ،إزٓٵََىڂًَٗبوڂَٕثډوشچٴَْبٵََىڀآىاةيَبٕىزىٍٻاځَؿٍهجَځبن،

ًََٕٗډشٲهٕٕسجىٍَْسثٕ٘وٺ٘ډوشچٴَْبٵََىڀډٺبثڄىٍډىبٕتٓاكٖبَْٕبياٽى٘

.ٽىيٓډٶبٔآٵََىڂ

اثٮبىٖٓشٔثبَبٽٍَشڄآيٍىٓدْيَ٘كب١ٍَاٵَاَڈډٚىُبىٕدهٕايڅٓ٭چمّىُٕډ،ٵًٷّبٵشٔ

ىٍىاثٮبهٔاْثىيزٔايڅًثٍٍاهًىٝٴٓاوٖبوَْيٕٹَاٍىَىييوډيو٪َسَسٕتثٍٵًٷٍاّؿُبٍځبو

ىئٵَاىٍَبَشڄَانٔډيٽًٍٙىٓډٚىُبىٕده،َٕمـى.ٽىىيسَٱٕتَبَشڄُمبوبنٕډثبهًىسٮبډلار

ىَىيٹَاٍو٪َډيٍااثٮبىهٔازٕاَمتٕسَس،ٓٵََىڂهٕثَْبډُبٍرٓبثٔاٍُ ٽٍإزًٽَبنٔٙب.

ٍٕيٓډو٪َثٍ سبٽىًن ثو٘ىٍٍا،هجَځبنځبٌئىاُياوڀٙبهٜډوشچٴاثٮبىٓدْيََٕٚؾ

هٔاه،ٔثىبثَا؛إزوپَىٌْځٌاٍيُنَب،ثو٘ڂَٔىبْٔځَىٙڂَ كب١َډُڈ دْيَ٘ ْوًآيٍىٍ

.ًٙىٓٹچمياىډ

َٓميڅَْبډُبٍرْثىيزٔايڅًهًٞٛىٍٽٍىَيٍٓاوٚبنډٓشٕي١ٮ،ٵًٷْځٌاٍيُنغٔوشب

ًٙىٓډٹچمياىډ٦چًة َبَشڄٽبٍٽىبنَٓميڅَْبډُبٍرثبٍِىٍآوـٍدْيَ٘هٔا،ڂَٔىًْٕاُ.

ىاىوٚبناڇْاىٍٍيٗاAVEِٓآډبٍغٔوشب(.ٺزٕىٍډٺبثڄكٺزٕٽَى)ډ٦چًثٓثٍَٕىاٍىزٕياٹٮ

اسوبً،ٓٵََىڂَْبيرسٶبَٗٔدٌ،َٓميڅٓآځبَىٍاثٮبىتٕسَسثٍٓٽبٍٽىبنٍٕځَيٌسلزثٍَٕٽٍ

ْبىٔځَٵزٽٍسٶبيرُؼٍٕوشسًانٓډه،ٔثىبثَا.ىاٍويډُبٍرَٓميڅبنٕثياكٖبٓي،َٓميڅيځبٌٔى

ىزٕډ٦چًثهٕث ٵٮچيځبٌٔاُ ٦ًٕف ي اځَؿٍډظبڃ،ثَاْ.ىاٍىيػًىَٓميڅَْبډُبٍرٓهجَځبن

ٍاهًىډُبٍرهٔسَثٕ٘ٽبٍٽىبن،ٙئٓهجَځبنٙىبٕبيځبٌٔثٮياُىهَٔسزٕاَمٽڈَٓميڅٓآځبَ

ئٍااُىزٕاَمهٔسَثَٕ٘ٓميڅبنٕاځَؿٍثٮياكٖبٓيثه،ٔاثَٽَىوي.٭لايٌځِاٍٗثٮيهٔاىٍ

يٕبؿَغ،ٔوشبهٔهلاٳاَ.ثٽَىويځِاٍٗثٮيهٔاىٍٍاهًىډُبٍرهٔسَٽڈٽبٍٽىبن،ىاٍىهجَځبن

ىٍَبآنٽٍىاىويوٚبنچىئسبَْبَشڄٽبٍٽىبنٓٵََىڂهٕثَْبډُبٍرٓثٍَٕثب(2015)1ؿًوڀ

.ىاٍويڂَٔىاثٮبىثٍوٖجزٍاډُبٍرهٔسَٽڈَٓميڅٓآځبَثٮي

ثبإشٶبىٌٓسلزثٍََْٕبَشڄٽًٍٙىٓډبىٚىُٕد،كب١َدْيَ٘ىٍٵًٷَْببٵشٍٔإبٓثَ

ٓآډًُْٙاثِاٍَباُ هيډز١مهآډًَُْٗبٍيٗبٔٽشبةٽبٍځبٌ،)ډبوىي تٕسَٱٍاهًىٽبٍٽىبن(

 ٝيٍىٍٍآَميڅيځبٌٔىاسوبًيَٓميڅبنٕثياكٖبٓثٍډَث٣ًٍْٵشبٍَْبډُبٍرٽٍٽىىي

ُمبوبنٕثبډُمبوبنٕډِٕآډ٠ٕسجٮْډظبڃ،ډٺبثچٍثبٍٵشبٍَبثَاْىي.ُمبوبنٹَاٍىَٕډثبهًىسٮبډلار

ډبٔ ثب )ٽبٍٽىبن( هًى َٕمپبٍان ډظجز٘ٔومبياٹ٬ىٍيثًىنسٶبيرٓثإُِدََُمبوبن، اكٖبٕبر

ٌَٓجډَْبىٍُٕډٕ٘دثببنٔاى(،سًػٍثٍسٮبډلارهًىثباٵَاىډشٮچٸثٍٍٔٓي)ډبوىيسجٖڈيهًٗ

ډىاىنځًٗډشٶبير، ا٭شَا١بر ثٍ ٕٵٮبڃ ،هيډبراُُمبوبنٕډٓشٔوب١ٍبىٍٻهَٕمـىيُمبوبن،

بنٕثياكٖبٓثٮيىيَْبډُبٍرػمچٍاُٽًٍٚٙبن،آىاةيَبٕىزثبهيډبرس٦بثٸ٭يڇ٭چزثٍ

.إزَٓميڅيځبٌٔىاسوبًيَٓميڅ

                                                           
1. Sucher and Cheung  
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(إزٽ2014ٍ)َٕىډيَٕىډ-ٓپمىچٔايُىَ٘دْيغٔثبوشبٍٖٔډٺبثڄٹبٽبٍٽىبنثٍډَث٣ًغٔوشب

ىاى ْسَثَٕ٘ٓميڅَْبډُبٍربنٔىاوٚؼًويوٚبن َٗٔدٌثٮيىٍډوشچٴَْبزٕٹًډوٖجزثٍ

ىاٍويَٓميڅيځبٌٔىاسوبًيٓٵََىڂَْبسٶبير ا٥َُٔٸ،(2012)1دىڀيهٕډ ڂَ،ٔىاْډٺبڅٍىٍ.

 ٓاوشَيدئٕسبدٍٖيٗ بنٍٔاَىمبٽٍىاىويوٚبن،ٓاكٖبًََْٕٗبډُبٍرٓثٍَٕا٥َُٔٸي

ْځَىٙڂَ اثٮبى ي6ْځٌاٍَيٳ،5َْٕځڈٕسٞم،4ډظجزا٩ُبٍ،3إشَٓزَٔٔډي،2َٔٓځَإٕسٲىٍ

ثبثٮئٍٖډٺبثٮيا٩ُبٍډظجزٹبثڄٌْ،ٔيثٍ.ىاٍويډُبٍرٴ،ٕث١ٍٮْاُٹًتٕسَسثٍ،7ْٵَىزٕډٖئًڅ

ََىٍياٹ٬،ىٍ.َىٕځٓډٹَاٍو٪َډيٓىٍيواكٖبٕبربنٕثإزٽٍىٍََىيَٓميڅبنٕاكٖبٓيث

َْبډُبٍربٔلارٔسمبٝيٍىٍَٓميڅبنٕثياكٖبٓكب١َ،دْيََ٘مبوىيَب،دْيَ٘هٔاْىي

.ٹَاٍوياٍىْډبٍآّومًو

َشڄځَيٌٍٕهَٕمـىكب١َدْيَ٘ ئٍٖډٺبٚبنٽبٍٽىبوٓاكٖبَْٕبډُبٍرإبٓثٍَا

ٽَىْثىيٍسجٍ ٍٓٹبثشًٍَٗيٗډوشچٴ،َْبَشڄىٍٽبٍٽىبنَٓميڅَْبډُبٍرٓ٭چمّٖٔډٺب.

.ىاٍويٹَاٍڂَٔپئثٍوٖجزٓڂبَٔػبؿٍىٍَبَشڄٓاوٖبوَْيٕوىَيٓډوٚبنٽًٍٙىٓډٹچمياى

يإزوڂَٵشٍٹَاٍډلٺٺبنسًػٍډًٍىسبٽىًنٍٕيٓډو٪َثٍ،إززٕاَمِ كب٫ً١ډًهٔااځَؿٍ

َٓميڅَْببٍرډُاُو٪َډوشچٴَْبَشڄْثىيٍسجٍثٍٽٍإزٓدْيَٚهٕايڅكب١َدْيَ٘

غٔوشب.إزكب١َدْيَ٘ىٍڂَٔىْوًآيٍټٔډ٫ً١ًهٔاه،ٔثىبثَا.إزٽَىٌاٹياڇَبآنٽبٍٽىبن

َْبَشڄٽبٍٽىبنت،ٕسَسثٍٽٍىاىوٚبناڇْاآيٓداؽْا،ْٵبَُْبٍيٗتٕسَٽاُكبٝڄ

ٽٍىاٙزسًػٍئثبأه،يػًىثب.ثَهًٍىاٍويْسَثَٕ٘ٓميڅَْبډُبٍراُبنٕدبٍٕيبٔآٍىبٓ،ٕإذ

.إزاويٻبٔآٍيبنٕدبٍَٕشڄځَيٌىيهٕثاهشلاٳهًٞٛثٍيَشڄځَيٌٍٕهٔابنٕډاهشلاٳ

سًػٍبنٕدبٍٕبٔبٔآٍَْبَشڄځَيٌډظلاًٽٍٽَىٚىُبىٕدسًانٓډٕٓوشثٍٵًٷغٔوشبإبٓثَ

َشڄځَيٌثبَبآنْبَُبٕاډشسٶبيرَُٔا،ٽىىيډٮ٦ًٳهًىٽبٍٽىبنَٓميڅَْبډُبٍرثٍْسَثٕ٘

هًٞٛثٍيَشڄځَيٌٍٕهٔاٽٍىاىوٚبنغٔوشبهٔا،أهيػًىثب.ٖزٕوَٕڂؿٚميډٮىبىاٍىبٕٓإذ

ٝٴٽبٍٽىبنَٓميڅَْبډُبٍرىٍهًٞٛٓډىبٕجٓوٖجبُٕاډشبن،ٕدبٍٕيىبٕٓإذَشڄځَيٌىي

بٔٓاٍسجب٥َْبډُبٍرثبٍِىٍسًانٓډِٕوڂَٔىَْبَشڄىٍ.اويٽَىٌٽٖتڂَ،ٔپئثبٍٖٔډٺبىٍهًى،

ٽبٍثٍٍاكب١َدْيٍَ٘يٗ(ٽبٍٽىبنَُْٙيويٍٵشبٍبٔز١ٍٔب٦ٕقډبوىي)و٪َډيډ١ًً٭برڂَٔى

ثَى ياٹ٬،ىٍ. ٽىىيځبن٭١ٍَثٍٍٓٹبثشًَٗاُاْوٍوًآيٍآ٭چمٓجٕسَٽٍيٗ،كب١َدْيَ٘ىٍ

.ٙيٌإزٓډٮَٵْځَىٙڂَٝىٮز

يٽبٍٽىبنَٓميڅٍْٵشبٍَبثٍڄٔسمبٽٍإزًٽَبنٔٙبدْيََْ٘بزٔډلييىثبٍِىٍاوشُبىٍ

يغٕٽَىوب ،١ٍٓٔب)إزسٮُييا٭شمبى،ٓٙٲچز١ٍٔبَٕډشٲٍٕسبث٬ٍياث٤زٕٶٕٽٓٽچ٥ًٍثٍ

                                                           
1. Min and Peng   

2.Change orientation 

3.Stress management 

4.Assertion 

5.Decision making 

6.Drive strengths (goal setting) 

7. Commitment Ethic (personal responsibility) 



 ... ّبٕ هْبضت هجٌبٕ ثط اٗطاى  ّتل طٍُگ ؾِ ثٌسٕ ضتجِ ٍ ظًٖ هحه هحوس قطٗفٖ تْطاًٖ ٍ ّوىبضاى

 

75 

1395ٛ،28،ٓډٚجپ َبَشڄٽبٍٽىبنآُثَهسَٽڈلارٔسمبځِاٍٗ٭چزإزډمپهياٹ٬،ىٍ(.

َبآنسَٽڈٓڅَميَْبډُبٍروٍثبٙي،ٵًٷَٕډشٲٍٕسأطََٕٓميڅٍْٵشبٍَبثبٍِىٍ ه،ٔثىبثَا.

.َىٕځٹَاٍو٪َډيَٓميڅٙبهٜٽىبٍىٍََبٕډشٲهٔآآسَْبدْيَ٘ىًٍٙىٓډٚىُبىٕد

ْثَهًٍىاٍْډٮىبثٍسًانٓوماڅِاډبًٍاٽبٍٽىبنس٤ًٕثبلآَميڅَْبډُبٍرځِاٍٗڂَ،ٔىًْٕاُ

ٽَىَٕسٶَٖبډُبٍرځًوٍهٔااَُبآن َْبزٕاٹچْثَاثَٚكٺًٷثٍډَث٣ًْٙٮبٍَباډَيٌُ.

ٓػُبوَْبٍٕبوٍىٍػًاډ٬ىٍَبآنَٗٔدٌيٓٵََىڂٓٹًډ ثب٭ضډ٫ً١ًهٔا.ًٙىٓډثبُځًډپٍَاً

وٚبندْيَ٘هٔاّوبډدَٕ٘الارؤٕډًاٵٸٍاهًى،ٓٵٚبٍاػشمب٭ٕجتثٍ،َبَشڄٽبٍٽىبنًٙىٓډ

َْبزٕاٹچىٍثبٍِډًاٵٸاٵپبٍىاٙشهثًٍٙىثب٭ضإزډمپهَبآنٓٙٲچزٕډًٹٮه،َٕمـى.ىَىي

.ٽىىيس٪بََٓډٌَجيٓاػشمب٭
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 هٌبثغ
ْيٵبىاٍياٍسجب٣زٕٶٕٽٙيٌ،ىٍٻاٍُٗڄٕسلچ»(.1395اٝٲَ)،ٓيډٚجپإيالله،غ،ٕىايى،ٽَىوب ،١ٍٓٔب

.38-21ٜٝ،15ِ،ٙمب8ٍِىيٍ،ٓثبٍُځبوزَٔٔډيَْبٽبيٗ.«ٽًٍْٚىاٍثبوټٝىٮزىٍْډٚشَ

.ٓدبٍّٕوبډ:َإُٙ،ْځَىٙڂَډٺبٝيىٍْثَويٕبُ(.1393)اكمي١ٍب،ٔٓډًلايٓ٭چ،ٓٮٔٝىب

ډٺٞيثٍْيٵبىإٍَْځٙپڄ»(.1396)ڄٕإمب٭،ٓهبوكمٌٍِبٔثبُ٘،ٔبٕو،ْيُٕٙدًٍٍٕشڈ٭جبٓ،،ٓ٭جبٕ

ٜٝ،17ِ،ٙمب9ٍِىيٍ،ٓثبٍُځبوزَٔٔډيَْبٽبيٗ.«اُډٺٞيزٔډٺٞيي١ٍبَٔډٺٞي،سًّٞسؼَثثب

175-196.

ْځَىٙڂَ.«ْٙيٌاُډٺبٝيځَىٙڂَاىٍاٻزٕٶٕٕىؼ٘ٽ ْثَآؿبٍؿًثهٔسيي»(.1396ډلمي)،ْٱٶبٍ
.120-106ٜٝ،4ِ،ٙمب6ٍِىيٍ،ٍسًٕٮي

1396)ؤًٔ،ػجبٍُاىٌ ه،ٕډلميكٖهًٙوً،ٓمبؤا اكمي،،إيُاىٌ اٽجَ،بڅٺًُآٱبع،ٔٓٹبٕم ٓبثٔاٍُ»(.

إشبنْډًٍىّ)ډ٦بڅٮْٵبُٓجٕسَٽِبٍٕډٮؿىيَْٕځڈٕسٞمپَىٔثبٍيٓ٭ًاډڄػٌةځَىٙڂَانىٍډبو :

.57-39ٜٝ،3ِ،ٙمب6ٍِىيٍ،سًٕٮٍيْځَىٙڂَ.«(َٓٙٹؼبنٔآًٍثب
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