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 ّب ثب هكتطٗبى فطٌّگٖ وبضوٌبى ّتل ّوسلٖ لَهّٖبٕ  ثطضؾٖ هْبضت

 (ّبٕ پبضؾ٘بى هَضز هغبلؼِ: گطٍُ ّتل)



3سڃٳٹضٲطػبٶځ،2ٲحٳسٖٯځقٟڃٗځ،1ٲحٳسحؿڃٵاڂٳبٶځذٹقرٹ
 

 

 

 17/01/1396تبضٗد پصٗطـ:                  06/12/1396تبضٗد زضٗبفت: 





 چى٘سُ 

ٶرؿز،ؾٷؼف ٞطټٷ٫ځ٦بض٦ٷبٴنٝټبڀټٳسٮځ٢ٹٲځٲٽبضردػٸټفحبيطزٸټسٜانٯځزاضز:

ٲٷٓٹضثٽجٹزٶ٣بٌيٗٝاحشٳبٮځ؛زٸٰ،ثطضؾځٸآظٲٹٴضٸاثٍټبڀدبضؾڃبٴ،ثٻاظ٪طٸٺټش٭دٷغټش٭

ٞطټٷ٫ځ،ضيبڂزقٛٯځٸضٞشبضقٽطٸٶسڀؾبظٲبٶځ٦بض٦ٷبٴټبڀټٳسٮځ٢ٹٲځٲڃبٴٲشٛڃطټبڀٲٽبضر

ٞطټٷ٫ځٸاٶ٩ٸټبڀټٳسٮځاظَطڂ١قبذمټٳسٮځ٢ٹٲځټبڀٲص٦ٹض.زضاڂٵضاؾشب،ٲٽبضرنٝټش٭

( ضٸـ2003ټٳ٧بضاٴ اؾز. ٪طٞشٻ ٢طاض ؾٷؼف ٲٗطو زض آٴ ثٗس چٽبض ٸ حبيط( دػٸټف قٷبؾځ

ټب٦ٳّځټبڀسحٯڃ٭زازٺٮحبِضٸـټبسٹنڃٟځٸثٻٮحبِٲبټڃزِسحٯڃ٭زازٺٮحبِټس٦ٜبضثطزڀ،ثٻثٻ

162ټب)ثطاڀٲشٛڃطټٳسٮځٸضيبڂز:آٲبضڀ٦بض٦ٷبٴټش٭ټبڀاڂٵدػٸټفاظزٸػبٲٗٿزازٺاؾز.

 ٶبٲٿٲشٟبٸرزٸدطؾفٶٳٹٶٻ(اظَطڂ176١ٶٳٹٶٻ(ٸټٳ٧بضاٴ٦بض٦ٷبٴ)ثطاڀٲشٛڃطضٞشبضقٽطٸٶسڀ:

ؾبظڀٶبٲٻاظَطڂ١ٲهبحجٻثب٦بضقٷبؾبٴ،ٞطاڂٷسٲس٬قسٺاؾز.ضٸاڂځٸدبڂبڂځاڂٵدطؾف٪طزآٸضڀ

زټسؾبظڀٲٗبزلارؾبذشبضڀٶكبٴٲځٶشبڂغٲس٦٬طٸٶجبخسأڂڃسقسٺاؾز.ٲٗبزلارؾبذشبضڀٸآٲبضپ

اظؾٹڀزڂ٫ط،ضيبڂزقٛٯځټبڀټٳسٮځ٦بض٦ٷبٴسأطڃطڀزضضٞشبضقٽطٸٶسڀآٴٲٽبضر٦ٻ ټبٶساضز.

 ٢ٹڀ يطڂت ثب ٖلاٸٺ٦613/0بض٦ٷبٴ زاضز. ٦بض٦ٷبٴ قٽطٸٶسڀ ضٞشبض ثط سأطڃط٪صاضڀ ٲٽٱ ثطاڂٵ،ٶ٣ف

 ټبڀټٳسٮځ٦بض٦ٷبٴزاضز.ثطٲٽبضر343/0أطڃط٢ٹڀٲٗٷبزاضڀثبيطڂتضيبڂزقٛٯځس

 

ؾبظڀٲٗبزلارټب،ضٞشبضقٽطٸٶسڀؾبظٲبٶځ،ضيبڂزقٛٯځ،ٲس٦٬بض٦ٷبٴنٝټش٭ّبٕ ول٘سٕ:  ٍاغُ

ؾبذشبضڀ.

                                                           

(imanikhoshkhoo@usc.ac.irزاٶكڃبض٪طٸٺٲسڂطڂز٪طزق٫طڀ،زاٶك٫بٺٖٯٱٸٞطټٷ٩) ٶٹڂؿٷسٺٲؿئٹ٬:.1

 زاٶكؼٹڀز٦شطڀٲسڂطڂز٪طزق٫طڀ،زاٶك٫بٺٖٯٱٸٞطټٷ٩.2

 ؾشبزڂبض٪طٸٺٲسڂطڂز٪طزق٫طڀ،زاٶك٫بٺٖٯٱٸٞطټٷ٩ا.3
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 همسهِ 

ٮعٸٰسٹػٻټبڀٲرشٯٝثبڂ٧سڂ٫طثطټباظٞطټٷ٩اٞعاڂفس٣طڂجبًٲؿشٳطسٗساز٪طزق٫طاٴٸضٸڂبضٸڂځآٴ

٪طزق٫طڀسأ٦ڃسٲځثٻآٲٹظـٶڃطٸټبڀاٶؿبٶځؾبظٲبٴ ثٻټبڀ ٦ٻزضاضسجب٦ٌٷس، ذهٹلٶڃطٸټبڂځ

ټباضسجب٦ٌبضآٲسٲؿش٣ڃٱثب٪طزق٫طاٴټؿشٷس.زضنٷٗز٪طزق٫طڀ،ڂ٧ځاظاټساٜٲٽٱاڂٵآٲٹظـ

ڂبثځض٢بثشځٸٲسڂطڂزٖٷٹاٴٖبٲٯځٲٽٱزضثبظاضټبثٻټبڀٲٹضزسأ٦ڃسآٴثب٪طزق٫طاٴٸقٷبذزاضظـ

ثٷسڀټٳڃٵٖٯز،لاظٰاؾزثباؾشٟبزٺاظسؼعڂٻٸسحٯڃ٭ٶڃبظټبڀآٲٹظقځٸاٸٮٹڂزٲ٣هساؾز.ثٻ

سطڂٵٶڃبظټبڀآٲٹظقځ٦بض٦ٷبٴ(،ٲٽٱ134-1،2004:133)ٸڂٯؿٹٴ ټبثطاؾبؼٲٷبثٕٞٗٯځؾبظٲبٴآٴ

ثٻ زضٶ٫بټځػعضا اڂطاٴٲشك٧٭اظ٢ٹٲڃز ځٲٷٓٹضسؿٽڃ٭زضٞطاڂٷسٞٹ٠قٷبؾبڂځ٦طز. ټبڂځثبسط،

ټبثبټبڀ٪ٹٶب٪ٹٴاؾز٦ٻثط٦ڃٟڃزاضسجبَځآٴَٹض٦ٯځٞطټٷ٩ٸضؾٹٰٸثٻ،َطظدٹقف،آزاةظثبٴ

ٲځ اڂطاٴ زاذٯځ ٪طزق٫طڀ زض ثٷبثطاڂٵ، اؾز. سأطڃط٪صاض سٟبٸرڂ٧سڂ٫ط ٦ٻ زاقز اٶشٓبض ټبڀسٹاٴ

ټبڀٞطټٷ٫ځقٹز.ثٷبثطاڂٵبَځٲشٟبٸرثبٖضاڂؼبزچبٮفسجٕآٴضٞشبضټب/ټٷؼبضټبڀاضسجٞطټٷ٫ځٸثٻ

ټبڀذهٹل٦بض٦ٷبٴن٦ٝٻثب٪طزق٫طاٴاضسجبٌٲؿش٣ڃٱزاضٶس،اظآٲٹظـلاظٰاؾزسب٦بض٦ٷبٴٸثٻ

اضسجبَځنحڃحثطذٹضزاضثبقٷس.

ثٻ ٞٹ٠ ټش٭ٲٹيٹٔ زضثبضپ آٴذهٹل ٲكشطڂبٴ چطا٦ٻ اؾز، نبز٠ ٞطټٷ٩ټب ثٻ ٲشٗٯ١ ټبڀټب

ٲرشٯٝ ثٻټش٭اٶس. ٸ ا٢بٲز ٲح٭ نطٞبً ٦ٯځټب ثرفَٹض ثٯ٧ٻ ٶڃؿشٷس، ٪طزق٫طڀ ٲحهٹ٬ سط،

زضٲ٣بنسسك٧ڃ٭ٲځ٢بث٭ ټش٭سٹػٽځاظسؼطثٿ٪طزق٫طاٴضا ٞطاسطاظٖٷبنطٲٯٳٹؼٲبٶٷسزټٷس. ټب

٦ٷٷس)دٷسضٸ٠ٸسرزٸضؾشٹضاٴ،ثركځاظٞطټٷ٩ػبٲٗٿٲڃعثبٴضاٶڃعثٻ٪طزق٫طاٴٖطيٻٲځاسب

2قبضدٯځ ،2015 سك٧ڃ٭15-16: ٲرشٯٟځ ٖٹاٲ٭ ٲڃبٴ، اڂٵ زض ٦ٻ(. اؾز ٞطټٷ٩ ٲٟٽٹٰ زټٷسپ

٢ٯٳسازټٷؼبضټبڀٲطثٹٌثٻٶحٹپثطٸظاحؿبؾبرزضسٗبٲلارٸضٸاثٍثڃٵٞطزڀ،ثرفٲٽٳځاظآٴ

)ټؿٷبڀٲځ 3قٹز ،2012 ا٪طچٻزضدػٸټف307: زضٶٓط٪طٞشٵٲشٛڃطػٷؿڃز، ثب ثطاڀٲظب٬، ټبڀ(.

َٹضٲڃبٶ٫ڃٵ،ظٶبٴزضٲ٣بڂؿٻثبٲطزاٴاحؿبؾبرثڃكشطڀزضضٸاثٍاػشٳبٖځٲرشٯٝثڃبٴقسٺ٦ٻثٻ

اثٍنٳڃٳځ(ٸسأ٦ڃسثڃكشطڀثطضٸ٦4،2009:161ٷٷس)زڀآٲجطٸؾڃٷٹ،اٸٮڃٹض،زڂساٴ،ٸثؿچاثطاظٲځ

ٲحٳس ٸ اؾ٧بضٮز ٦بؾڃٱ، )ٶٹض، زاضٶس ٲكشطڂبٴ 5ثب ،2012 زض75: اػشٳبٖځ ٚبٮت ټٷؼبضټبڀ اٲب ،)

٦ٷس.٪ٹٶٻسٳبڂلارٲٷٕٲځاڀاظاڂٵٲ٣هسټبڀاؾلاٲځ،٦بض٦ٷبٴظٴضاسباٶساظٺ

ٲٽبضر ٶ٣ف ثط ٞٹ٠ ټش٭ٲٹيٹٔ زض نٝ ٦بض٦ٷبٴ اضسجبَځ ثٻټبڀ قٛٯځټب، ضٸاثٍ اڂؼبز ٲٷٓٹض

)ټٹـ٦6ٷس.زضاڂٵضاثُٻ،ٲٟٽٹٰټٹـاحؿبؾځټبڀٲشٟبٸر،سأ٦ڃسٲځٷبؾتثباٞطازِزاضاڀٞطټٷ٩ٲ

زڂ٫طاٴاحؿبؾبرپازاضٲٽبضرٸسٗبٲ٭ټٷطاظثبلااحؿبؾځټٹـزاضاڀاٞطازټڃؼبٶځ(ٲُطحاؾز.

اڂٵثطذٹضزاضٶس ٲٽبضر. ٢ٹٲحجٹثڃز،ټب زضضازاٞطاٸ٦ٷسٲځس٣ٹڂزضاقرهځٶٟٹشٸضټجطڀپ

                                                           
1. Wilson 
2. Pender and Sharpley  

3. Hosany 

4. D‟Ambrosio, Olivier, Didon, and Besche 

5. Noor, Kasim, Scarlat, & Muhamad 

6. Emotional intelligence   
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(.ثبسأ٦ڃسثط٦1،2002:10ٷس)٦بؾچبةٲځٲٹ١ٞزڂ٫طاٴثبنٳڃٳبٶٻاضسجبٌٸاػشٳبٖځټبڀٗبٮڃزٞ

ټب،ټبڀاٞطازثطاڀزض٤اضظـٞطټٷ٫ځٲُطحاؾز٦ٻٲٽبضرضٸاثٍثڃٵٞطټٷ٫ځ،ٲٟٽٹٰټٳسٮځ٢ٹٲځ

حبٮز ٸ س٧ٟطار ٞطټٷ٩احؿبؾبر، ثٻ ٲشٗٯ١ اٞطازِ ضٞشبضڀ ټبڀ ضا ٲشٷٹٔ ٲځټبڀ ٢طاض زټسٲسٶٓط

(.30-2،2014:29زڂٳڃطٸزڂٳڃط-)اظزڂ٧ٳٷٯځ

٢ٹٲځٲٽبضر ټٳسٮځ ثٻټبڀ ؾبظٲبٴٞطټٷ٫ځ زض نٝ ٦بض٦ٷبٴ ثطاڀ ذسٲبرذهٹل ٸټبڀ ٲحٹض

ټبټب،حب عاټٳڃزاؾز.ثٷبثطاڂٵ،لاظٰاؾزٲسڂطاٴټش٭ټبڀچٷسٲٯڃشځ،ٲبٶٷسټش٭ثطذٹضزاضاظٲحڃٍ

ٲٽبضر اڂٵ ؾُٹح حبيط،زضثبضپ دػٸټف ٦ٷٷس. ٦ؿت ٖٯٳځ ٸ ٖڃٷځ اَلاٖبر نٝ ٦بض٦ٷبٴ زض ټب

ٲٽبضر ؾٷؼف ٶرؿز، اؾز: انٯځ ټسٜ زٸ قبٲ٭ ٲٽٱ، اڂٵ ثب ٢ٹٲځؾبظ٪بض ټٳسٮځ ٞطټٷ٫ځټبڀ

ټش٭ نٝ ټش٭٦بض٦ٷبٴ ٪طٸٺ ؾشبضپ دٷغ ٸ چٽبض ثٻټبڀ دبضؾڃبٴ، يٗٝټبڀ ٶ٣بٌ ثٽجٹز ٲٷٓٹض

ٞطټٷ٫ځ،ضيبڂزقٛٯځټبڀټٳسٮځ٢ٹٲځڃبٴٲشٛڃطټبڀٲٽبضراحشٳبٮځ.زٸٰ،ثطضؾځٸآظٲٹٴضٸاثٍٲ

 ټبڀٲص٦ٹض.ٸضٞشبضقٽطٸٶسڀؾبظٲبٶځ٦بض٦ٷبٴنٝټش٭

ټبٸٲطاح٭اڂٵدػٸټفزضاثشساقبٲ٭ٲطٸضڀثطازثڃبردػٸټفٸاٶشربةقبذمٲٷبؾتثرف

اظاڂٵقبذمزضقٷبؾځ،چ٫ٹٶ٫ځاؾشٟبزٺټبڀټٳسٮځاؾز.زضثرفضٸـ٪ڃطڀٲٽبضرثطاڀاٶساظٺ

زضثرفټٳطاٺزٸٲشٛڃطضٞشبضقٽطٸٶسڀٸضيبڂزقٛٯځسكطڂحٲځزاضڀاڂطاٴثٻقطاڂٍټش٭ قٹز.

ٲس٬ضٸـ ضٸـ اظ اؾشٟبزٺ ثب ٞٹ٠، ٲشٛڃط ؾٻ ٲڃبٴ ضٸاثٍ آظٲٹٴ چ٫ٹٶ٫ځ ٲٗبزلارقٷبؾځ، ؾبظڀ

قٹز.ټباضا ٻٲځټبزض٢ؿٳزڂبٞشٻؾبذشبضڀ،سكطڂحٸٶشبڂغآٴ


 ازث٘بت هَضَعهطٍضٕ ثط 

قٹز.ا٦ظطٞطټٷ٫ځثڃفاظچٽ٭ؾب٬اؾز٦ٻاٶؼبٰٲځټبڀاضسجبَځِثڃٵِټبڀٲطثٹٌثٻٲٽبضردػٸټف

٢ٹٲڃزآٴ ڂب زاٶكؼٹڂبٴ آٲبضڀ ػبٲٗٿ ثط سأ٦ڃس ثب اؾزټب ثٹزٺ ٦كٹض ڂ٥ زض ؾب٦ٵ ٲرشٯٝ ټبڀ

ٲبضسڃٵ ٸ 3)ٮ٧ٯطؼ ،2004 ٲٽبضر190: اڂٵ، ٸػٹز ثب .) ٲجشٷځ اضسجبَځ ٲٟٽٹٲځټبڀ ټٳسٮځ ثط

ٲځ ٲحؿٹة ٪طزق٫طڀ ازثڃبر زض ټٳبٴػسڂسسط ٦بض٦ٷبٴقٹز. قس، ثڃبٴ ٲ٣سٲٻ ثرف زض ٦ٻ َٹض

قسٺثٻٲكشطڀ٢ٯٳسازټبڀذسٲبسځثركځاظٲحهٹ٬اضا ٻټبزضؾبظٲبٴټبڀټٳسٮځآٴنٝٸٲٽبضر

بزڀٲٗطٞځقٹزټبڀؾٷؼف٦ڃٟڃزذسٲبر،ټٳسٮځاظاثٗقٹز.اڂٵٲٽٱثبٖضقسٺسبزضقبذمٲځ

قٹز.٪ڃطڀٲځَٹضنطڂحڂبيٳٷځاٶساظٺ٦ٻثٻ

قبذم زض ٲظب٬، ټڃؿشٹ٦ٹا٬ثطاڀ ٸ لاػ٫ٹا٬ ثٻ4ټبڀ ٦ٻ سبٲؿٹٴ، ٸ ٪شځ ٸ1994)5سطسڃت )

ټٹ٪ؽ ٸ ٦طزٺ2000)6ٞطٸچبر ٲٗطٞځ ضا آٴ قسٺ( ٲٗطٞځ ٦ڃٟڃز اثٗبز اظ نطاحز ثٻ ټٳسٮځ اٶس،

 ٸ ٸٸ ػسڂسسط سح٣ڃ١ زض ټٳچٷڃٵ، ثٻ2013)٦7ٹاؾز. اثٗبز(، اظ ذسٲبر، ٦ڃٟڃز ؾٷؼف ٲٷٓٹض

                                                           
1. Kaschub  

2. Özdikmenli-Demir and Demir 

3. Leclerc and Martin  

4. LODGQUAL and HISTOQUAL 

5. Getty and Thompson 

6. Frochot and Hughes 

7. Wu and Ko 
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اؾشٟبزٺقسٺ٦ٻثٗسآذطاقبضپيٳٷځ1زازٸ٦ڃٟڃزٲحڃُځٸټٳچٷڃٵ٦ڃٟڃزسٗبٲ٭٦ڃٟڃزثطٸٴ

ثٻټٳسٮځزاضز.

زاضڀٶڃع،زضثطذځٲُبٮٗبرثٻاضسجبٌٲظجزثڃٵټٹـاحؿبؾځ٦بض٦ٷبٴٸضيبڂززضثرفټش٭

ټباظطا٦ٻاحؿبؼٲحشطٰٸا٢ٕقسٴاظػبٶتٲكشطڂبٴ،ثطسهٹض٦ٯځآٴٲكشطڂبٴاقبضٺقسٺاؾز،چ

)اؾ٧بر اؾز سأطڃط٪صاض ذسٲبر 2ټبٮؿ٭-٦ڃٟڃز ،2008 ؾٹ٦ځ136: ضا2014)3(. ٲٹيٹٔ اڂٵ )

ٲس٬ ضٸـ اظ اؾشٟبزٺ ثب ٶشبڂغ، ٦طز. ثطضؾځ ٲبٮعڀ ټٹادڃٳبڂځ ذُٹٌ ٲؿبٞطاٴ ؾبظڀزضذهٹل

ټبڀټٹادڃٳبڂځثطضيبڂزٶكبٴزاز٦ٻؾُٹحټٳسٮځ٦بض٦ٷبٴقط٦ز4اٰ(،اڀٲٗبزلارؾبذشبضڀ)اؼ

ټبسأطڃط٪صاضاؾز.ٲؿبٞطاٴ،ٸضيبڂزثطسجٯڃٛبر٦لاٲځآٴ

ټٳ٧بضاٴ ٸ اٶساظٺ2003)5ٸاٶ٩ ټسٜ ثب ز٢ڃ١(، ٲحڃٍ٪ڃطڀ زض ټٳسٮځ ٞطټٷ٫ځ،سط ٲشٷٹٔ ټبڀ

٢ٹٲځ ټٳسٮځ ٸاٶ٩)»6ٞطټٷ٫ځقبذم قبذم اڂٵ«( ٦طزٶس. ٲٗطٞځ ثٗس:ضا چٽبض قبٲ٭ قبذم

اؾز.زض7ټبڀٞطټٷ٫ځٸآ٪بټځټٳسٮځاحؿبؼٸثڃبٴټٳسٮځ،اسربشزڂس٪بٺټٳسٮځ،دصڂطـسٟبٸر

٪طٸٺ ثطزض٤احؿبؾبر ٪طٸٺثٗساٸ٬، حٳبڂزاظاڂٵ ٲٹضزسجٗڃىٸ سأ٦ڃسٲځټبڀ٢ٹٲځِ زضټب قٹز.

سٹاٶبڂځاٞطاززضسهٹضذٹززضػبڂ٫بٺٸٲٹ٢ٗڃز٪طٸٺ ٲٹضزسجٗڃىٲسٶٓطاؾز.ټثٗسزٸٰ، بڀ٢ٹٲځِ

ټبڀٞطټٷ٫ځٲبٶٷسسٟبٸرزضَٹض٦ٻاظٶبٰآٴٲكرماؾز،دصڂطـسٟبٸراظَطڂ١ثٗسؾٹٰ،ټٳبٴ

قٹز.زضٶٽبڂززضثٗسآ٪بټځزټٷسپٞطټٷ٩ثطضؾځٲځٸضؾٹٰ،ظثبٴ،ٲصټتٸزڂ٫طٖٷبنطسك٧ڃ٭آزاة

قٹز.ڃسٲځټبڀ٢ٹٲڃشځزضڂ٥ػبٲٗٻسأ٦ټٳسٮځ،ثطآ٪بټځاظسجٗڃى

(زضٲ٣بٮٿذٹزثڃبٴ٦طزٶس٦ٻقبذمٸاٶ٩اظَطڂ١آظٲٹٴزض2014)8ٲبٮڃٷ٧طار،ٲبڂٯعٸض٦بثبضٴ

زاٶك٧سٺ ٶٳځزض ثٷبثطاڂٵ اؾز؛ قسٺ َطاحځ ؾٟڃسدٹؾز زاٶكؼٹڂبٴ ثب زڂ٫طاڀ ثطاڀ ضا آٴ سٹاٴ

ؾٷؼٻ٪طٸٺ اظ ثطذځ اظ اؾشٟبزٺ ثب ٶٹڂؿٷس٪بٴ اڂٵ ٦طز. اؾشٟبزٺ ٢ٹٲځ قبذټبڀ ڂ٥ټبڀ ٸاٶ٩، م

ٞطټٷ٫ځټبڀآٲٹظقځثڃٵثطاڀثطضؾځثطٶبٲٻ9ټبڀچٷسٞطټٷ٫ځضٸظاٶٻقبذمػسڂسثبٖٷٹاٴٲٽبضر

 ټباضا ٻ٦طزٶس.زاٶك٫بٺ

زض،11اض٪بٴثبضاٸٮڃٵاؾز.اڂٵٲٟٽٹٰضا10ٲشٛڃطزڂ٫طٲسٶٓطزضدػٸټفحبيط،ضٞشبضقٽطٸٶسڀ

زض٦ٻٞطزڀ12اظضٞشبضټبڀزاٸَٯجبٶٻٸاذشڃبضڀِاڀٲؼٳٹٖٻ»٪ٹٶٻٲٗطٞځ٦طز:اڂٵ،1980ٿاٸاڂ٭زټ

قٛٯځ ٶساضز٦بض٦ٷبٴقطح ٢طاض اٲب ٲځ، اٶؼبٰ ضا آٴ ٶ٣فزټٷس٦بض٦ٷبٴ ٸ ٸْبڂٝ ثٽجٹز ثبٖض ټبڀٸ

.«زقٹٲځځؾبظٲبٶ ثطاڀ ٦ٻ اؾز آٴ اټٳڃز حب ع ٶ٧شٿ دبزاـ ؾبظٲبٶځ قٽطٸٶسڀ ڂبضٞشبض ٲؿش٣ڃٱ
                                                           

1. Environmental and outcome quality and interaction quality 

2. Scott-Halsell 

3. Suki 

4. Structural equation modeling   

5. Wang, Davidson, Yakushko, Savoy, Tan, and Bleier 

6. Scale of ethnocultual empathy    

7. Empathic feeling and expression, empathic perspective taking, acceptance of cultural  differences, empathic 

awareness  

8. Mallinckrodt, Miles, and Recabarren  

9. Everyday multicultural competencies   

10. Organizational citizenship behavior 

11. Organ 

12. Discretionary   
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1ٰقٹز)آدٯجبٳځٶسٗڃڃٵزضؾبظٲبٴٸايح ،2004 ٦بضٲٷسچٽبض112(1394ظاټسڀٸظٶسڀ).(19:

اٲڃط٦جڃطاضا٤،ثڃٵ اٮٳٯٯځسجطڂعضااٶشربةٸاضسجبٌثڃٵټٹـاٮٳٯٯځ٢ٱ،دطزڂؿبٴٲكٽسٸثڃٵټش٭ِ

ټبضاآظٲٹزٶس.ثطاؾبؼٶشبڂغحبن٭زضاڂٵدػٸټف،ټطچ٣سضاحؿبؾځٸضٞشبضقٽطٸٶسڀؾبظٲبٶځآٴ

ټبثٻسٗٽسثڃكشطثٻټش٭ٲح٭٦بضذٹزٸاٶؼبٰٸْبڂٝطثبقس،سٳبڂ٭آٴټٹـاحؿبؾځ٦بض٦ٷبٴثڃكش

ذٹزثٻٶحٹٲٷبؾتثڃكشطذٹاټسثٹز.

سأطڃطٶٓبضرذهٱ2016)2ٮڃٹٸټٳ٧بضاٴ ټش٭ازضا3٤آٮٹز( زضزٸاظزٺ ضا قسٺثطضٞشبضقٽطٸٶسڀ

٦بض٦ٷبٴٶؿجزثٻضٞشبضټبڀټب،ازضا٤آٮٹززضدػٸټفآٴچڃٵثطضؾځ٦طزٶس.ٲٷٓٹضاظٶٓبضرذهٱ

آٮٹزدبڂساض٦لاٲځٸٚڃط٦لاٲځ)ٚڃطاظثطذٹضزٞڃعڂ٧ځ(ٶبْطاٴاؾز.اظػٳٯٿاڂٵضٞشبضټبزضثطاثطذهٱ

ٲځ ٲ٣بٰ،٦بض٦ٷبٴ سٷع٬ زڂ٫طاٴ، ثطاثط زض ٦طزٴ سح٣ڃط ٲٹضزٶڃبظ، اَلاٖبر اضا ٿ اظ ٲٳبٶٗز ثٻ سٹاٴ

آٮٹزاٰٶكبٴزاز٦ٻٶٓبضرذهٱاڀټبثبضٸـاؼؾطظٶف٦طزٴٸثطذٹضزؾطزاقبضٺ٦طز.ٶشبڂغآٴ

قٹز.ٲحٹضٲځثبٖض٦بټفاٶ٫ڃعپ٦بض٦ٷبٴثطاڀضٞشبضټبڀقٽطٸٶسڀؾبظٲبٶځِٲكشطڀ

دبڂ٫بٺ ٲطٸض ثٻثب ذبضػځ ٸ زاذٯځ ٖٯٳځ ٲٗشجط ٲځټبڀ ثرفٶٓط زض ٸاٶ٩ قبذم سب٦ٷٹٴ ضؾس

ضؾسٶٓطٲځٹٴٶكسٺاؾز.ټٳچٷڃٵ،ثٻَٹضذبلآظٲټبثٻَٹض٦ٯځٸ٦بض٦ٷبٴنٝټش٭زاضڀثٻټش٭

ٞطټٷ٫ځٸضٞشبضقٽطٸٶسڀسٹػٻٲح٣٣بٴضاسب٦ٷٹٴضٸاثٍٲڃبٴٲشٛڃطټبڀضيبڂزقٛٯځ،ټٳسٮځ٢ٹٲځ

سٹؾٗٿ ثٻ ٸ زټس دٹقف ضا ٞٹ٠ ذلأ ٶ٣بٌ سب زاضز سلاـ حبيط دػٸټف اؾز. ٶ٧طزٺ ػٯت ذٹز ثٻ

ظٲڃٷٻ اڂٵ زض دػٸټف ٲطسجدڃكڃٷٿ ػع ڃبر ٦ٷس. ا٢ساٰ ضاؾشبڀټب زض ٲسٶٓط دػٸټف ضٸـ ثب ٍ

قٹز.ڂبثځثٻاڂٵٲٽٱزضازاٲٻسكطڂحٲځزؾز
 

 قٌبؾٖ پػٍّف  ضٍـ

ثٻضٸـ ضا حبيط دػٸټف ٲځقٷبؾځ ټسٜ ڂبٞشٻٮحبِ ظڂطا ٦طز، ٲحؿٹة ٦بضثطزڀ ضاسٹاٴ آٴ ټبڀ

ثٻٲبټڃزثبسٹػٻ٦بض٪طٞز.اظؾٹڀزڂ٫ط،ټبثٻټبڀاضسجبَځ٦بض٦ٷبٴټش٭سٹاٴثطاڀسٹؾٗٿٲٽبضرٲځ

زازٺ سحٯڃ٭ ٶحٹپ ٲٽبضرٸ ؾُٹح ظڂطا اؾز، سٹنڃٟځ ٶٹٔ اظ ضٞشبضټب، ٸ قٛٯځ ضيبڂز ټٳسٮځ، ټبڀ

ټبڀټٳسٮځثسٸٴاڂؼبزسٛڃڃطزضثٷسڀٲٽبضرټبٸزض٪بٰثٗسڀ،ضسجٻقٽطٸٶسڀؾبظٲبٶځ٦بض٦ٷبٴټش٭

ټب،٦ٳّځثٷسڀدػٸټفټبڀس٣ؿڃٱقٹز.اظزڂ٫طٲٗڃبضثطضؾځٲځ)ثطذلاٜسح٣ڃ٣برآظٲبڂك٫بټځ(ټبآٴ

ټبؾز.ثطاؾبؼاڂٵٲٗڃبض،دػٸټفحبيطدػٸټكځ٦ٳځّاؾز.ڂب٦ڃٟځثٹزٴآٴ

ټٱ حبيط، دػٸټف ٲڃبٴزض ضٸاثٍ قس، ثڃبٴ ٲ٣سٲٻ ثرف زض ٦ٻ دػٸټف، زٸٰ ټسٜ ثب ضاؾشب

ٲسٮځٸضيبڂزقٛٯځزضٚبٮت4ٲحٹضټبڀټٳسٮځ،ضٞشبضقٽطٸٶسڀؾبظٲبٶځٲكشطڀٲشٛڃطټبڀٲٽبضر

ٲځ ؾٷؼڃسٺ ٦ٻؾبذشبضڀ قسٺ ٪طٞشٻ زضٶٓط ٲشٗسز ٲ٣بلار اظ حبن٭ ٶشبڂغ ثطدبڂٿ ضٸاثٍ اڂٵ قٹز.

آٴ اظ ٲٽبضرثطذځ قس. ٲُطح دػٸټف دڃكڃٷٿ ثرف زض ټٳسٮځټب قبذم اظَطڂ١ ټٳسٮځ ټبڀ

ثٗسآٴؾٷؼڃسٺٲځ2003ٞطټٷ٫ځٸاٶ٩ٸټٳ٧بضاٴ)٢ٹٲځ اظَطڂ١ٲهبحجٻ(ٸچٽبض اثشسا ټبڀقٹز.

                                                           
1. Appelbaum 

2. Lyu, Zhu, Zhong, and Hu  

3. Abusive supervision  

4. Customer-oriented organizational citizenship behavior   
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ټبڀقبذمٸاٶ٩زاضڀ،ؾٷؼٻقٷبؾځٸؾٻ٦بضقٷبؼحٹظپټش٭ٞطزڀثبؾٻ٦بضقٷبؼحٹظپػبٲٗٻ

ټش٭ ثرف ٸ دػٸټف اڂٵ قطاڂٍ ثٹٲځثطاڀ ٸ سٗسڂ٭ سأڂڃسزاضڀ ثٻ آٴ ٲحشٹاڀ ضٸاڂځ ٸ قس ؾبظڀ

 ٲطحٯٻ، اڂٵ ٞطاڂٷس زض 31ضؾڃس. ثٻ ٸاٶ٩ قبذم )ؾإا٬( 25ؾٷؼٻ چطا٦ٻ ڂبٞز، ٦بټف 6ؾٷؼٻ

زاضڀضاٶساقز.٢بثٯڃزسٗٳڃٱثٻثرفټش٭ؾٷؼٿآٴ

ټب)ثطاڀٲشٛڃطټٳسٮځٸضيبڂز(ٸټٳ٧بضاٴټبڀاڂٵٲس٬اظزٸػبٲٗٿآٲبضڀ٦بض٦ٷبٴټش٭زازٺ

 ٪طزآٸضڀ قٽطٸٶسڀ( ضٞشبض ٲشٛڃط )ثطاڀ دطؾف٦بض٦ٷبٴ زٸ ٲٷٓٹض، اڂٵ ثٻ َطاحځقس. ٲشٟبٸر ٶبٲٿ

 دطؾف1قس: ٸٶبٲٻ. ټٳسٮځ ٲشٛڃطټبڀ قبٲ٭ دبؾداڀ ٦ٻ قٛٯځ ټش٭ضيبڂز ٦بض٦ٷبٴ آٴ، ټب٪ٹڂبٴ

ټؿشٷس.ټسٜاظزذڃ٭٦طزٴٲشٛڃطضيبڂزقٛٯځ،ثطضؾځسأطڃطاحشٳبٮځآٴثطټٳسٮځاؾز٦ٻثطاڀ

ٶبٲٿزڂ٫طقبٲ٭ٲشٛڃط.دطؾف2(اٶشربةقس.2016)1آٴ،ؾٻؾإا٬اظدػٸټفغا ٹ،٪ڃؿٯځ،لا،ٸٲب

ٲكشطڀ ؾبظٲبٶځ قٽطٸٶسڀ ٦ضٞشبض دبؾدٲحٹض س٧ٳڃ٭ٻ ثٻ ٦ٻ ټؿشٷس ٦بض٦ٷبٶځ ټٳ٧بضاٴ آٴ ٪ٹڂبٴ

ا٢سا٦ٰطزٶس.1ٶبٲٿدطؾف

زض احشٳبٮځ ذُبڀ اظ دطټڃع ٸ ػبٲٕ ٶ٫طـ ٦ؿت قٽطٸٶسڀ، ضٞشبض ٲشٛڃط ٦طزٴ ٲؼعا ٖٯز

ټٳ٧بضاٴ ٸ ٮڃٹ ضٸـ ثب ؾبظ٪بض ټٳ٧بضاٴ،2016)2ذٹزاْٽبضڀ، ٪طٸٺ اؾز. ٲشٛڃط اڂٵ ؾٷؼف زض ،)

ٴسٗهجځثٻٖٳٯ٧طزقٛٯځ٦بض٦ٷبٴزضضاثُٻثبضٞشبضټبڀقٽطٸٶسڀؾبظٲبٶځزاضٶس.زڂس٪بٺس٣طڂجبًثسٸ

زاضاڀَڃٝٮڃ٧طرټٟزؾٷؼٻ ؾٻٲشٛڃطٞٹ٠ زاٲٷٿټبڀ ٲربٮٟٱ»سبڂځثب «٦بٲلاً ٲٹا٣ٞٱ»سب «٦بٲلاً

قٷبذشځقبٲ٭ؾٵ،ػٷؿڃز،سحهڃلارٸسؼطثٿ٦بضڀٶڃع،زڂ٫طٲشٛڃطټبڀزٸاؾز.ؾإالارػٳٗڃز

زټس.بٲٿٞٹ٠ضاسك٧ڃ٭ٲځٶدطؾف
 

 گ٘طٕ ًوًَِ

ټبڀټبڀدبضؾڃبٴثبٶبٰټب،دٷغټش٭اظ٪طٸٺټش٭٪ڃطڀاظػبٲٗٿآٲبضڀ٦بض٦ٷبٴنٝټش٭ٲٷٓٹضٶٳٹٶٻثٻ

آظازڀ)دٷغؾشبضٺ(،اؾش٣لا٬)دٷغؾشبضٺ(،اٸڂٵ)چٽبضؾشبضٺ(،٦ٹطط)چٽبضؾشبضٺ(ٸاٶ٣لاة)چٽبضؾشبضٺ(

قسٺٶبٲٿس٧ٳڃ٭دطؾف42ٸ29،45،12،34سطسڃتسٗسازټب،ثٻقس.اظاڂٵټش٭زضقٽطسٽطاٴاٶشربة

زضٲسرزٺضٸظزضڂبٞزقس.1396(زضثبظپظٲبٶځٲطزازٸقٽطڂٹض162)زضٲؼٳٹٔ

زضټٳبٴ ؾبظٲبٶځ قٽطٸٶسڀ ضٞشبض ٲشٛڃط ثٻ ٲطثٹٌ ؾإالار قس، ثڃبٴ ٢ج٭ ٢ؿٳز زض ٦ٻ َٹض

ټب)اظضيبڂزقٛٯځ،زضاذشڃبضټٳ٧بضاٴ/ؾطدطؾشبٴ٦ِبض٦ٷبٴنٝټش٭اڀٲؼعااظټٳسٮځٸٶبٲٻدطؾف

٢طاض٪طٞز.ٲٷٓٹضاظ٪طٸٺټٳ٧بضاٴ،ؾطدطؾشبٶځاؾز٦ٻثب٪طٸٺ٦بض٦ٷبٴ«(ټٳ٧بضاٴ»اڂٵدؽثبٶبٰ

ثطاؾبؼاؾبٲځ٦بض٦ٷبٴنٝ،دطؾف ٲطحٯٿ٢ج٭اضسجب٦ٌبضڀٲؿش٣ڃٱزاضٶس. ټبڀزٸ٪طٸٺٶبٲٻنِٝ

ټبڀٲطثٹٌثٻټط٦بضٲٷسزضڂ٥ٞبڂ٭شذڃطٺقٹز)زضٞبڂ٭ضاٴ٦س٪صاضڀقسسبدبؾد٦بض٦ٷبٴٸټٳ٧ب

دبؾدا٬اٞعاضدځٶطٰ اؼ، ٦بضٲٷس دبؾدXټبڀ ٸ ،Yټبڀټٳ٧بض ٦بضٲٷس زضXزضثبضپضٞشبضقٽطٸٶسڀ ،

قٹز(.ڂ٥ضزڂٝٸاضزٲځ

                                                           
1. Zhao, Ghiselli, Law, and Ma  

2. Lyu, Zhu, Zhong, and Hu  
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،زضٲسرزٺ1396اٸاڂ٭قٽطڂٹضظٲبٴثبٲطحٯٿ٢ج٭زضاٸاذطٲطزازٸ٪ڃطڀټٱاڂٵٲطحٯٻاظٶٳٹٶٻ

ټش٭ دٷغ زض ثٻسحزضٸظ، ٲٷٓٹض، اڂٵ ثٻ قس. اٶؼبٰ اٸڂٵ( ٸ اٶ٣لاة ٦ٹطط، اؾش٣لا٬، )آظازڀ، دػٸټف

زضٶٽبڂز،ٶبٲٿزضڂبٞشځاظټطټش٭زضٲطحٯٿ٢ج٭،دطؾفسٗسازدطؾف ٶبٲٻزضاڂٵٲطحٯٻسٹظڂٕقس.

ثٻدطؾف176 دؽٶبٲٻ اٲب آٲس، دطؾزؾز سُجڃ١ ٢ج٭ٶبٲٻفاظ ٲطحٯٿ ثب ٲطحٯٻ اڂٵ ثبظ٪كشځ ټبڀ

َٹضٲڃبٶ٫ڃٵ،ټطٶبٲٻٲٟڃسسكرڃمزازٺقس)ثٻدطؾف162قسٺ،)٦بض٦ٷبٴ(،ثطاؾبؼ٦س٪صاضڀاٶؼبٰ

ٶبٲٻضازضثبضپچٽبض٦بضٲٷسنٝس٧ٳڃ٭٦طز(.ؾطدطؾز/ټٳ٧بض،چٽبضدطؾف

 

 ّبٕ پػٍّف ٗبفتِ

بِػٷؿڃز،ٶٳٹٶٿآٲبضڀ٦بض٦ٷبٴسٹظڂٗځس٣طڂجبًثطاثطزاضز،ٶشبڂغآٲبضسٹنڃٟځثڃبٶ٫طآٴاؾز٦ٻاظٮح

زټٷس.ٶٟط(ٶٳٹٶٻضاسك٧ڃ٭ٲځ78زضنس)14/48ٶٟط(ٸظٶبٴ84زضنس)٦86/51ٻٲطزاٴَٹضڀثٻ

 ؾٷځ ٲڃبٶ٫ڃٵ ٶٳٹٶٻ 37اڂٵ ٲٗڃبض اٶحطاٜ ثب اؾز.57/2ؾب٬ ػٹاٴ س٣طڂجبً ٦بض٦ٷبٴ ثڃبٶ٫ط ٦ٻ زاضز

آٴ ٦بضڀ ٶڃعسؼطثٿ )ټب 94/54اٚٯت اظ ٦ٳشط ٶٳٹٶٻ( ٦٭ ثٻ5زضنس ټٳچٷڃٵ، اؾز. ٮحبِؾب٬

اظآٴٲ٣بَٕٶٟط،ٲطثٹٌثٻٲ٦ُٕ٣بضقٷبؾځاؾزٸدؽ78سحهڃلار،ثڃكشطڂٵسٗسازٶٳٹٶٿآٲبضڀثب

ٶٟط(٢طاضزاضز.25ٶٟط(ٸزڂذٯٱڂبظڂطزڂذٯٱ)31اضقس)٦بضقٷبؾځ

اثٗبثٻ اظ ټطڂ٥ اظ ؾٷؼٻ ڂ٥ دبڂبڂځ، اظٮحبِ ټٳسٮځ زڂس٪بٺ اسربش ٸ ټٳسٮځ ثڃبٴ ٸ احؿبؼ ز

ټبڀاڂٵقبذمضٸسٗسازؾٷؼٻقبذمٸاٶ٩يطڂتآٮٟبڀ٦طٸٶجبخدبڂڃٷځزاقز٦ٻحصٜقس.اظاڂٵ

زؾزثٻ٦665/0بټفڂبٞز.ثبحصٜاڂٵزٸؾٷؼٻ،يطڂتآٮٟبڀ٦طٸٶجبخټطثٗس،حسا٢٭ثطاثط23ثٻ

 زاضٶس.882/0ٸ788/0آ٬شبضقٽطٸٶسڀيطڂتدبڂبڂځاڂسٺآٲس.ټٳچٷڃٵ،زٸٲشٛڃطضيبڂزقٛٯځٸضٞ

ٮڃ٧طر َڃٝ زضٶٓط٪طٞشٵ )ثب ٸاٶ٩ قبذم چٽبض٪بٶٿ اثٗبز اٲشڃبظار ٲڃبٶ٫ڃٵ ٶشبڂغ ثطاؾبؼ

ټٟز اٲشڃبظټب ثڃكشطڂٵ 53/6سبڂځ(، 48/6ٸ اٲشڃبظټب ٦ٳشطڂٵ 14/4ٸ اظاڂٵثٻ45/4ٸ آٲس. ضٸزؾز

(ثبلاسطاؾز.ټٳچٷڃٵ،ٶشبڂغ5/3اٲشڃبظاراظحسٸؾٍَڃٝٮڃ٧طر)سٹاٴاْٽبضزاقز٦ٻ٦ٳشطڂٵٲځ

زټس٦ٻ٦بض٦ٷبٴضيبڂزذٹثځاظقطاڂ٦ٍبضڀذٹززاضٶس.ټبڀٲشٛڃطضيبڂزٶكبٴٲځٲڃبٶ٫ڃٵؾٷؼٻ

 اظ )ثڃكشط اؾشبٶساضز اٶحطاٜ ثبلاڀ يطاڂت ٸػٹز، اڂٵ ؾٷؼٻ1ثب ٦ٻ( اؾز آٴ ثڃبٶ٫ط ٲشٛڃط اڂٵ ټبڀ

 ثڃٵ ٦بٲٯځ آٴسٹا١ٞ ضيبڂز ؾُح زضثبضپ ضيبڂز٦بض٦ٷبٴ ٦بض٦ٷبٴ اظ ثطذځ زضٸا٢ٕ، ٶساضز. ٸػٹز ټب

ټبزضحسٶؿجشبًذٹثځ٪عاضـقسٺاؾز.اٶس.ثباڂٵٸػٹز،ضيبڂزآٴ٦بٲ٭زاضٶسٸثطذځزڂ٫طٶبضايځ

سٹؾٍؾطدطؾشبٴ/ټٳ٧بضاٴِٶبٲٻاظؾٹڀزڂ٫ط،زضذهٹلضٞشبضقٽطٸٶسڀ٦ٻزضدطؾف اڀٲؼعا

سحز٦بض٦ٷبٴ ؾٷؼٿ ټٟز ثڃٵ اظ قس، زازٺ دبؾد ٦بض٦ٷبٴ زضثبضپ ذسٲز»ثطضؾځ، «زاٸَٯجبٶٻاضا ٿ

( اٲشڃبظ ٦12/4ٳشطڂٵ زاضز. ضا ذسٲبرٞٗبٮڃز»( ثٽجٹز ٲٷؼطثٻ ټبڀ »( اٲشڃبظ ثڃكشطڂٵ (29/6زاضاڀ

ذسٲز ثطاڀ ٦بض٦ٷبٴ ټٳ٧بضاٴ، ٶٓط ثطاؾبؼ زضٸا٢ٕ اؾز. ذٹز ٸْبڂٝ اظ ٞطاسط زاٸَٯجبٶٿ ثٻضؾبٶځ

زض ٦بض٦ٷبٴ ٦ٳشطِ ٶؿجشبً اٲشڃبظټبڀ زضٶٓط٪طٞشٵ ثب ټٳچٷڃٵ، ٶساضٶس. چٷساٶځ سٳبڂ٭ ٲكشطڂبٴ،

)ؾٷؼٻٞٗبٮڃز ذلا٢بٶٻ ټبڀ 3ټبڀ ٲځ4ٸ چبضچٹة(، زض زاضٶس سٳبڂ٭ ٦بض٦ٷبٴ ٦ٻ ٪ٟز سٹاٴ

ټبڀٞطزڀضازضٞطاڂٷسټبڀ٦بضڀزذڃ٭٦ٷٷس.قسپذٹزٞٗبٮڃز٦ٷٷسسباڂٷ٧ٻذلا٢ڃزسٗطڂٝ
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 ؾبظٕ هؼبزلات ؾبذتبضٕ سله

 ثب قٽطٸٶسڀ ضٞشبض ٸ ضيبڂز ټٳسٮځ، ٲشٛڃطټبڀ ٲڃبٴ ضٸاثٍ ٲ٣بٮٻ، اظ ٢ؿٳز اڂٵ ضٸـاؾشٟبزٺزض اظ

ٲځاڀاؼ ثطضؾځ ټٱاٰ اؼقٹز. ٞطاڂٷس زض ضاڂغ ضٸـ ثب ثٻاڀؾٹ ٲس٬اٰ، اٶساظٺسطسڃت ٸټبڀ ٪ڃطڀ

ټبڀدبڂبڂځسط٦ڃجځ،ثبضٖبٲٯځ،آٲبضٺ»٪ڃطڀِ،ٺقٹز.زضٞطاڂٷسٲطثٹٌثٻٲس٬اٶساظسحٯڃ٭ٲځ1ؾبذشبضڀ

قٹز.اظؾٹڀزڂ٫ط،ثطضؾځٲځ3«(،ٸضٸاڂځسٳڃڃعAVE)2٪طا،ٲڃبٶ٫ڃٵٸاضڂبٶؽاؾشرطاػځضٸاڂځټٱ

دڃف ٢سضر ثطاظٶس٪ځ، ٢سضر سٗڃڃٵ، يطڂت ؾبذشبضڀ، ٲس٬ ثٻ ٲطثٹٌ ٞطاڂٷس يطڂتزض ٸ ثڃٷځ،

قٹز.ثطضؾځٲځ4ٲؿڃطټب

 آٲبضپ اڂسٺٶشبڂغ دبڂبڂځ ؾُح اظ ثٗس چٽبض ټط ٦ٻ زاز ٶكبٴ چٽبض٪بٶٻ اثٗبز سط٦ڃجځ اٮځدبڂبڂځ

ثٗساحؿبؼٸثڃبٴټٳسٮځثب٦ٳشطڂٵيطڂتدبڂبڂځزاضاڀيطڂت زضاڂٵٲڃبٴ، 671/0ثطذٹضزاضٶس.

ثطضؾځقس.اڂٵVIFذُځاثٗبزچٽبض٪بٶٿقبذمٸاٶ٩اظَطڂ١آٲبضپاؾز.زض٪بٰثٗسڀ،ذُبڀټٱ

ؾٷؼٿاثٗبزچٽبض٪بٶٻٸػٹززاضزڂبذڃط.آؾشبٶٻاڂٵ23ثؿش٫ځ٢ٹڀثڃٵزټس٦ٻآڂبټٱكبٴٲځآٲبضٺٶ

ؾٻؾٷؼٻاظقبذمٸاٶ٩ثڃكشطاظآٴثٻ5آٲبضٺ ؾٻؾٷؼٻاؾز٦ٻثطاڀ ثٷبثطاڂٵاڂٵ زؾزآٲس،

حصٜقس.

يٹٔاؾزذُځضٸاڂځسٳڃڃعاؾز.سأڂڃسضٸاڂځسٳڃڃعثڃبٶ٫طاڂٵٲٹٲٹيٹٔٶعزڂ٥ثٻذُبڀټٱ

ټٱ يطڂت ؾٷؼٻ٦ٻ ٲڃبٴ ټٱثؿش٫ځ يطڂت اظ ثڃكشط ٲشٛڃط، ټط ؾٷؼٻټبڀ آٴ ثڃٵ ٸثؿش٫ځ ټب

5ټبڀٲطثٹٌثٻٲشٛڃطټبڀزڂ٫طاؾز.ضٸـٲٗٳٹ٬زضثطضؾځضٸاڂځسٳڃڃع،ضٸـٞٹضٶ٭ٸلاض٦طؾٷؼٻ

آٴٲشٛڃطثؿش٫ځټطٲشٛڃطثڃكشطاظٲڃعاٴټٱAVE(اؾز.ثطاؾبؼاڂٵضٸـ،ا٪طػصضآٲبضپ1981)

سٹاٴ٪ٟز٦ٻضٸاڂځسٳڃڃعٸػٹززاضز.اڂٵٲٹيٹٔزضذهٹلچٽبضثبزڂ٫طٲشٛڃطټبڀٲس٬ثبقس،ٲځ

ثطاڀثٗسAVEثٗسٸزٸٲشٛڃطضيبڂزٸضٞشبضقٽطٸٶسڀزضاڂٵدػٸټفنبز٠اؾز.ثطاڀٲظب٬،ػصض

ٵاڂٵثٗسثبؾٻثؿش٫ځثڃاؾز٦ٻاڂٵٲ٣ساضثڃكشطاظيطڂتټٱ77/0احؿبؼٸثڃبٴټٳسٮځثطاثط

ثٗسٸزٸٲشٛڃطزڂ٫طاؾز.

ټٱدؽ ذُبڀ ثطضؾځ ٲشٛڃطاظ زٸ ٸ ټٳسٮځ قبذم ثٗس چٽبض ثبضٖبٲٯځ سٳڃڃع، ضٸاڂځ ٸ ذُځ

دٷغؾٷؼٻ زاز٦ٻ ٶشبڂغٶكبٴ ثبضٖبٲٯځضيبڂزٸضٞشبضقٽطٸٶسڀثطضؾځقس. ٶساضز،5/0حسا٢٭ِ ضا

آٴ حصٜ ثٻ ا٢ساٰ اظاڂٵثٷبثطاڂٵ قس. ؾٷؼٻټب سٗساز ڂبٞز.ضٸ ٦بټف دبٶعزٺ ثٻ ٸاٶ٩ قبذم ټبڀ

ٖلاٸٺ AVEثطاڂٵ، حسا٢٭ ثٗس چٽبض ثٻ ټٱ50/0ٲطثٹٌ ضٸاڂځ سأڂڃس ثڃبٶ٫ط ٦ٻ قبذماؾز ٪طاڀ

دؽسٗسڂ٭ ؾٷؼٻقسٺ حصٜ اظ ػسٸ٬ زض اؾز. يٗڃٝ ٶش1ټبڀ آٲبضٺ، سط٦ڃجځ،بڂغ دبڂبڂځ ټبڀ

اضا ٻقسٺاؾز.VIFٸAVEثبضٖبٲٯځ،





                                                           
1. Measurement and structural models   

2. Averaged variance extracted  

3. Composite Reliability, Factor Loading, Convergent Validity, Average Variance Extracted, And Discriminant 

Validity 

4. R2, goodness of fitness, predictive relevance, and path coefficients 

5. Fornell and Larcker   
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 گ٘طٕ : ًتبٗح ثرف هسل اًساظ1ُخسٍل 

 VIF AVE پبٗبٖٗ تطو٘جٖ ثبضػبهلٖ ّبٕ هتغ٘طّبٕ هسل اثؼبز ٍ ؾٌدِ

احؿبؼٸثڃبٴټٳسٮځ

63/0*

81/0*

87/0*

81/028/1

43/1

71/1

29/1

60/0

7

8

12

ٲٽٳبٶبٴٲٹضزسجٗڃىحٳبڂزاظ

قطڂ٥زاٶؿشٵثبٖهجبٶڃزٲٽٳبٶبٴ

سٹػٻثٻسجٗڃىٲصټجځ

اسربشزڂس٪بٺټٳسٮځ

79/0*

79/0*

79/0*

79/0*

87/037/1

57/1

73/1

76/1

58/1

63/0

9

18

17

16

زض٤احؿبؼسٷٽبثٹزٴ

زض٤احؿبؼٶباٲڃسڀ

٪ٹـزازٴٞٗب٬

زض٤ٶبضيبڂشځاظذسٲبرټش٭

سٟبٸرټبڀٞطټٷ٫ځدصڂطـ

85/0*

76/0*

81/0*

80/0*

88/036/1

92/1

60/1

64/1

84/1

65/0

1

11

15

19

ټٷؼبضټبڀٞطټٷ٫ځٲٽٳبٶبٴ

احشطاٰثٻظثبٴٲبزضڀٲٽٳبٶبٴ

ټبڀٞطټٷ٫ځثٷسڀثٻؾٷزدبڀ

ٲٽٳبٶبٴپاحشطاٰثٻشا ١

آ٪بټځټٳسٮځ

78/0*

85/0*

81/0*

78/0*

88/025/1

76/1

95/1

77/1

79/1

65/0

4

10

14

5

ټبڀ٢ٹٲځڂبٲصټجځسجٗڃىٲڃبٴ٪طٸٺ

ټبڀ٢ٹٲځڂبٲصټجځْٯٱثٻ٪طٸٺ

ٖسٰاثطاظٲربٮٟزثبټٷؼبضټبڀاؾلاٲځ

ٖسٰسجٗڃىٲصټجځزضاڂطاٴ

ضيبڂزقٛٯځ

ثطزٴاظ٦بضٮصر

اٶشربةٲٷبؾت

ضيبڂز٦ٯځ



91/0*

90/0*

88/0*

90/011/1

23/1

27/1

84/1

80/0

20

21

22

ضٞشبضقٽطٸٶسڀ

ٲحٹضذسٲبرٲكشطڀ

ذسٲززاٸَٯجبٶٻپاضائ

دڃكٷٽبزټبڀذلا٢بٶٻثطاڀثٽجٹزذسٲبر

ټبڀذلا٢بٶٻزضٲٹاػٽٻثبٲك٧لارضٸـ

ذسٲبرثٽجٹزټبڀٲٷؼطثٻٞٗبٮڃز

ٶٓطثبټٳ٧بضاٴسجبز٬

ضؾڃس٪ځثٻٲك٧لارٲكشطڂبٴ



75/0*

72/0 *50/0

*

57/0*

72/0*

62/0*

66/0*

84/0

32/1

50/1

45/2

65/2

34/1

44/1

83/1

50/0

23

24

25

26

27

28

29

زضنسٲٗٷبزاضاؾز.5*زضؾُحذُبڀ

ٶبٲٻاؾز.ټبڀٞٹ٠،ثڃبٶ٫طقٳبضپآٴزضدطؾفقٳبضپؾٷؼٻ
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اؾز.٪ڃطڀټبڀيٗڃٝزضٲطحٯٿٲس٬اٶساظٺاظحصٜؾٷؼٻثڃبٶ٫طٲس٬اڂٵدػٸټفدؽ1ق٧٭

ؾبظٶسٺ ـ اٶ٧ٗبؾځ ضٸـ اظ ٲس٬ َطاحځ ؾبضؾشس،1ثطاڀ ضڂٷ٫٭، ټبٮز، )ټط، قس :22017اؾشٟبزٺ

ؾٳزٲشٛڃطٸاثؿشٻ)ٲشٛڃطؾبظٶسپټٳسٮځ(ٸ(.زضاڂٵضٸـ،اضسجبٌثڃٵٲشٛڃطټباظؾٳزاثٗبزثٻ231

 ڀ(اؾز.ټب)ثطاڀٲشٛڃطټبڀاٶ٧ٗبؾځضيبڂزٸضٞشبضقٽطٸٶسؾٳزؾٷؼٻاظٲشٛڃطٸاثؿشٻثٻ

ټبضٸـس٧طاضؾٷؼٻاؾز٦ٻثٻ3ٲشٛڃطټٳسٮځ٢ٹٲځٞطټٷ٫ځزضاڂٵٲس٬،ڂ٥ٲشٛڃطٲطسجٻزٸٰ

ٲځ ؾٷؼٻسحٯڃ٭ ضٸـ، اڂٵ زض ٸن٭قٹز. ٶڃع زٸٰ ٲطسجٻ ٲشٛڃط ثٻ ٸاثؿشٻ، ٲشٛڃط ڂ٥ اثٗبز ټبڀ

ٲځ ق٧٭ ٲس٬ زض ټٳسٮ1قٹز. ٲشٛڃط ثٻ ټٳ٫ځ ټٳسٮځ، چٽبض٪بٶٿ اثٗبز ؾٷؼٿ دبٶعزٺ ځٶڃع،

ټبڀزٸسط،ؾٷؼٻٲٷٓٹضٶٳبڂفٲٷٓٱاٶس.قبڂبٴش٦طاؾز٦ٻزضاڂٵق٧٭،ثٻٞطټٷ٫ځٸن٭قسٺ٢ٹٲځ

 ٲشٛڃطضيبڂزٸضٞشبضقٽطٸٶسڀضؾٱٶكسٺاؾز.

ٲشٛڃط ثٗس چٽبض ٦ٻ اؾز آٴ ثڃبٶ٫ط سٗڃڃٵ يطڂت قٛٯځٶشڃؼٿ ضيبڂز ټٳچٷڃٵ ٸ ټٳسٮځ

سجڃڃٵٲځ5/41زضٲؼٳٹٔ ثٻزضنسٸاضڂبٶؽٲشٛڃطټٳسٮځضا زضنسٸاضڂبٶؽ5/58ثڃبٴزڂ٫ط،٦ٷٷس.

اٶس.ټٳچٷڃٵ،ٲ٣ساض٦ٷٷس٦ٻزضٲس٬اڂٵدػٸټفزذڃ٭ٶكسٺٲشٛڃطټٳسٮځضاٲشٛڃطټبڂځسجڃڃٵٲځ

.زؾزآٲسثٻ335/0يطڂتسٗڃڃٵٲشٛڃطضٞشبضقٽطٸٶسڀثطاثط


: هسل پػٍّف1قىل 

                                                           
1. Reflective-formative   

2. Hair, Hult, Ringle, Sarstedt  

3. Second order latent veriable   
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اثٗبزAVEٲڃبٶ٫ڃٵAVEٲٷٓٹضثطضؾځثطاظٶس٪ځٲس٬،اظٞطٲٹ٬ظڂطاؾشٟبزٺقس٦ٻزضآٴ،ثٻ

Rچٽبض٪بٶٻٸضيبڂزٸضٞشبضقٽطٸٶسڀ،
ٲڃبٶ٫ڃٵيطڂتسٗڃڃٵٲشٛڃطټبڀټٳسٮځٸضٞشبضقٽطٸٶسڀ2

Rٸٲڃبٶ٫ڃٵ64/0ټبثطاثطAVEاؾز.زضاڂٵضاؾشب،ٲڃبٶ٫ڃٵ
زؾزآٲس.زضٶٽبڂز،ثٻ375/0ټبثطاثط2

آٴ يطة حبن٭ ٖسزِ ػصض ٸ 489/0ټب ٲ٣ساض ثڃبٶ٫ط ٦ٻ زضGoFقس اؾز. دػٸټف اڂٵ ٲس٬ ٦ٯځ

سطسڃتثڃبٶ٫ط٢سضرٲٗطٞځقسٺ٦ٻثٻGoFثطاڀآٲبضپ36/0،ٸ1/0،25/0ٲجبٶځٶٓطڀ،ؾٻآؾشبٶٿ

 ټٳ٧بضاٴ، ٸ )ټط اؾز ظڂبز ٸ ٲشٹؾٍ ٦ٱ، حبن٭،2017:253ثطاظٶس٪ځ ٶشبڂغ ثطاؾبؼ ثٷبثطاڂٵ، .)

سٹاٴؾُحثبلاڀثطاظٶس٪ځضاثطاڀٲس٬اڂٵدػٸټفزضٶٓط٪طٞز.ٲځ



    √      
 

 



Qاؼاظَطڂ١آٲبضپا٬ثڃٷځٲس٬زضٞطاڂٷسدځ٢سضردڃف
قٹز.يطڂتاڂٵآٲبضٺثطاڀثطضؾځٲځ2

ثٻ قٽطٸٶسڀ ضٞشبض ٸ ټٳسٮځ ٲشٛڃط زٸ ثطاثط 27/0سطسڃت ثٻثٻ12/0ٸ يطاڂت اڂٵ آٲس. َٹضزؾز

ٲځ ثٷبثطاڂٵ اؾز. ثڃكشط نٟط ٲ٣ساض اظ اڂٵٲٗٷبزاضڀ ٲس٬ ٸاثؿشٿ ٲشٛڃط زٸ ٦ٻ ٪طٞز ٶشڃؼٻ سٹاٴ

دڃف ٢سضر اڂسٺدػٸټف، ثڃٷځ ټٳ٧بضاٴ، ٸ )ټط زاضٶس 2017آٮځ ٲس231٬: ثطضؾځ زض ثٗسڀ ٪بٰ .)

ٶشبڂغاڂٵٲطحٯٻزضػسٸ٬ؾبذشبضڀثطضؾځيطاڂتٲؿڃطثڃٵٲشٛڃطټبڀٲ٧ٷٹٴاؾ اضا ٻقسٺ2ز.

ٲٽبضر ثٗس چٽبض ٲڃبٴ اظ اؾبؼ، اڂٵ ثط )اؾز. ټٳسٮځ زڂس٪بٺ اسربش ټٳسٮځ، دصڂطـ428/0ټبڀ ،)

)سٟبٸر ٞطټٷ٫ځ )394/0ټبڀ ټٳسٮځ آ٪بټځ ،)369/0( ټٳسٮځ ثڃبٴ ٸ احؿبؼ ٸ ثٻ227/0( سطسڃت(

يٗڃ٢ٝٹڀ سب ٲٽبضرسطڂٵ سٗطڂٝ زض ضا سأطڃط ټش٭سطڂٵ نٝ ٦بض٦ٷبٴ ټٳسٮځ زضٸا٢ٕ،ټبڀ زاضٶس. ټب

ټبڀټٳسٮځثڃكشطڀزاضٶس.اڂٵڂبٞشٻسطسڃتزضاثٗبزٞٹ٠ٲٽبضرٲُبٮٗٻثٻټبڀسحز٦بض٦ٷبٴنٝټش٭

ٲځ ټش٭ٶكبٴ ٦بض٦ٷبٴ ٢ٹر ٶ٣بٌ ٦ٻ ثٻزټس دصڂطـټب ٸ ټٳسٮځ زڂس٪بٺ اسربش ثٗس زٸ زض سطسڃت

سطسڃتزضزٸثٗساحؿبؼٸثڃبٴټٳسٮځٸآ٪بټځټٳسٮځټبثٻټبڀٞطټٷ٫ځٸٶ٣بٌيٗٝآٴسٟبٸر

،يطاڂتاڂٵچٽبضثٗسٲٗٷبزاضاؾز.96/1ٖٯزٞطاسطثٹزٴاظآؾشبٶٿاؾز.ثطاؾبؼٶشبڂغآٲبضپسځ،ثٻ

(ٲٗٷبزاض84/1ٶ٧شٿقبڂبٴسٹػٻآٴاؾز٦ٻيطڂتآٲبضپسځٲؿڃطټٳسٮځثٻضٞشبضقٽطٸٶسڀ)

ٲٽبضر زضٸا٢ٕ، ٸ آٴٶڃؿز قٽطٸٶسڀ ضٞشبض زض سأطڃطڀ ٦بض٦ٷبٴ ټٳسٮځ زڂ٫ط،ټبڀ ؾٹڀ اظ ٶساضز. ټب

ٶ٣فٲٽٱسأطڃط٪صاضڀثطضٞشبضقٽطٸٶسڀ٦بض٦ٷبٴزاضز.613/0ضيبڂزقٛٯځ٦بض٦ٷبٴثبيطڂت٢ٹڀ

ټباٮشعاٰثڃكشطڀثطاڀضٞشبضقٽطٸٶسڀٖجبضرزڂ٫ط،ټطچٻضيبڂزقٛٯځ٦بض٦ٷبٴثڃكشطثبقس،آٴثٻ

ٲح٭ ټش٭ ثٻزض سأطڃط اڂٵ زاقز. ذٹاټٷس ذٹز ثٻ٪ٹٶٻ٦بض ضيبڂز ٦ٻ اؾز اڀ زضنس5/33سٷٽبڂځ

ثطاڂٵ،ضيبڂزقٛٯځزاضاڀسأطڃط٢ٹڀٲٗٷبزاضثب٦ٷس.ٖلاٸٺٸاضڂبٶؽٲشٛڃطضٞشبضقٽطٸٶسڀضاسجڃڃٵٲځ

ڂزسٹاٴثڃبٴ٦طز٦ٻټطچٻضيبټبڀټٳسٮځ٦بض٦ٷبٴاؾز.ثطاڂٵاؾبؼ،ٲځثطٲٽبضر343/0يطڂت

ټبڀټٳسٮځثڃكشطذٹاټسثٹز.ټبثطاڀٶٳبڂفٲٽبضرقٛٯځ٦بض٦ٷبٴثڃكشطثبقس،سٳبڂ٭آٴ
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 : ًتبٗح ثرف هسل ؾبذتبضٕ هسل پػٍّف )خبهؼِ آهبضٕ وبضوٌبى(2خسٍل 

Q ضطٗت تؼ٘٘ي ضطٗت هؿ٘ط t-value هتغ٘ط هؿتمل هتغ٘ط ٍاثؿتِ
2

 

ټبڀټٳسٮځٲٽبضر







احؿبؼٸثڃبٴټٳسٮځ

ټٳسٮځاسربشزڂس٪بٺ

ټبڀٞطټٷ٫ځدصڂطـسٟبٸر

آ٪بټځټٳسٮځ

ضيبڂزقٛٯځ

80/5

21/10

82/5

47/6

69/3

227/0

428/0

394/0

369/0

343/0

415/027/0

ټٳسٮځضٞشبضقٽطٸٶسڀ

ضيبڂزقٛٯځ

84/1

63/9

149/0

613/0

335/012/0



 گ٘طٕ ٍ پ٘كٌْبزّب ًت٘دِ

 ثبٖض ٞطټٷ٫ځ قسٴ ػٽبٶځ اٲطٸظڀ، ٲسضٴ زٶڃبڀ ٞطټٷ٩زض ضٸڂبضٸڂځ سب ٞطټٷ٩قسٺ ٸټب، دصڂطڀ

ڂ٥ آٴ، )ذٹاػٻؾبٴزضدځ ڂبثس اٞعاڂف ٞطټٷ٫ځ ٖٷبنط ؾبظڀ ټٳز، ٸ دطٶڃبٴ 1393ٶٹضڀ، ثب60: .)

ټباظػٳٯٻظثبٴ،ٲصټتٸضٸاثٍزټٷسپٞطټٷ٩ټبڀٲطثٹٌثٻٖٷبنطسك٧ڃ٭سٹاٴسٟبٸرٸػٹزاڂٵ،ٶٳځ

ٲڃبٴ ٶ٣ف ٸ ٪ٹٶب٪ٹٴ ػٹاٲٕ زض اڂٵٲٽبضرٞطزڀ ٲسڂطڂز ٸ زض٤ زض اضسجبَځ سٟبٸرټبڀ ضا٪ٹٶٻ ټب

ټبڀ٦بض٦ٷبٴؾٻټش٭چٽبضؾشبضٺٶبزڂسٺ٪طٞز.ثبزضٶٓط٪طٞشٵاڂٵٲٹيٹٔ،زضدػٸټفحبيط،ٲٽبضر

ټبڀدبضؾڃبٴزضازضا٤)اٸڂٵ،٦ٹططٸاٶ٣لاة(ٸزٸټش٭دٷغؾشبضٺ)آظازڀٸاؾش٣لا٬(اظ٪طٸٺټش٭

دڃ ثٻ ٲشٗٯ١ ٞطټٷ٩ظٲڃٷٻفٲكشطڂبٴِ ٸ ٢ٹٲځټب ټٳسٮځ قبذم اظ اؾشٟبزٺ ثب ٲرشٯٝ ٞطټٷ٫ځټبڀ

ٶشبڂغآٲبضسٹنڃٟځثڃبٶ٫طآٴاؾز٦ٻٲڃبٶ٫ڃٵټطچٽبضثٗساڂٵقبذماظ ٸاٶ٩ثطضؾځقسٺاؾز.

اڂٵڂبٞشٿسطٚڃت5/3سبڂځ)حسِٸؾٍَڃٝٮڃ٧طرټٟز آ٬ټبڀاڂسٺ٦ٷٷسٺثڃبٶ٫طٲٽبضر(ثڃكشطاؾز.

ټبڀ٪ٹٶب٪ٹٴاؾز.ثطضؾځزضضٸاثٍذٹزثبٲٽٳبٶبٴِٲشٗٯ١ثٻٞطټٷ٩ټبڀسحز٭٦بض٦ٷبٴنٝټش

ټبڀزڂ٫طڀ٦ٻاڂٵقبذمضااٞعاڂځدػٸټفحبيطزضٲ٣بڂؿٻثبدػٸټفڂ٧ځاظٶ٣بٌانٯځزاٶف

زاضڀضاٲٗطٞځ٦طزٺقسپٸاٶ٩ثطاڀثرفټش٭اٶس،آٴاؾز٦ٻاڂٵدػٸټفقبذمسٗسڂ٭٦بضثطزٺثٻ

ا زض ټش٭اؾز. حٹظپ ٦بضقٷبؾبٴ ٶٓط ثطاؾبؼ ػٳٯٻثشسا ؾٷؼٻزاضڀ، آٲبضڀثٷسڀ ػبٲٗٿ ثطاؾبؼ ټب

ٖٯزٶبٲطثٹٌثٹزٴثٻاڂٵثرف،حصٜقس.ټٳچٷڃٵ،ټب،ثٻټبسٗسڂ٭ٸثطذځاظؾٷؼٻ٦بض٦ٷبٴټش٭

ټبڀيٗڃٝحصٜقس.اڂٵٲطاح٭ثبٖضقس٦ٻؾبظڀٲٗبزلارؾبذشبضڀ،ؾٷؼٻثطاؾبؼٞطاڂٷسٲس٬

ؾٷؼٿ31 ثٻ ٸاٶ٩ ؾٷؼٻ15قبذم ٦ٻ زاز ٶكبٴ ٞطاڂٷس اڂٵ ٶٽبڂځِ ٶشبڂغ ڂبثس. ٦بټف ټبڀؾٷؼٻ

ټبڀآ٬ثطذٹضزاضاؾز.ثٷبثطاڂٵ،دػٸټفٲبٶسٺزضچٽبضثٗساٸٮڃٿذٹز٢طاض٪طٞشٻٸاظثبضٖبٲٯځاڂسٺثب٢ځ

بٴذٹزټبڀټٳسٮځ٦بض٦ٷسٹاٶٷساظاڂٵقبذمػسڂسثطاڀؾٷؼفٲٽبضرزاضڀٲځآسځزضثرفټش٭

اؾشٟبزٺ٦ٷٷس.

ٲځټٳبٴ قٛٯځ ٶبضيبڂشځ قس، ثڃبٴ دػٸټف دڃكڃٷٿ ثرف زض ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴَٹض قٹز ثبٖض سٹاٶس

ضٸزضاڂٵدػٸټف،ضٸاثٍاڂٵزٸٲشٛڃطزضټبڀټٳسٮځذٹزضاٶساقشٻثبقٷس.اظاڂٵاٶ٫ڃعپثطٸظٲٽبضر

س٦طزٸضاثُٿٲظجزٲٗٷبزاضڀضا٢بٮتڂ٥ٲس٬ؾبذشبضڀثطضؾځقس.ٶشبڂغحبن٭اڂٵٲٹيٹٔضاسأڂڃ

ثٷبثطاڂٵدڃكٷٽبزٲځثڃٵآٴ ټباڂٵٲٹيٹٔضاٲسٶٓطزاقشٻثبقٷس،قٹز٦ٻٲسڂطاٴټش٭ټبٶكبٴزاز.
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اڂسٺ قطاڂٍ ٶكسٴ سأٲڃٵ نٹضر زض ٲٽٳبٶبٴچطا٦ٻ ثب ٦بض٦ٷبٴ ضٸاثٍ ٦ڃٟڃز اؾز ٲٳ٧ٵ ٦بضڀ، آ٬

ٲ ٦ٻ زاقز سٹػٻ ثبڂس زڂ٫ط، ؾٹڀ اظ قٹز. سٷع٬ ٲٽبضرٽبضرزچبض اظػٳٯٻ ٲرشٯٝ قٛٯځ ټبڀټبڀ

سٹاٶسثطضيبڂزقٛٯځسأطڃطٲظجززاقشٻثبقس.ټٳسٮځٲځ

ټب،ثبػبٲٗٿآٲبضڀ٦بض٦ٷبٴټش٭1ټبڀقٛٯځ(،زضٲس٬ٸڂػ٪ځ2016ثطاڀٲظب٬غااٸٸټٳ٧بضاٴ)

 ٸ اؾش٣لا٬، ٸْڃٟٻ، اټٳڃز ٸْڃٟٻ، ټٹڂز ٲٽبضر، سٷٹٔ قٛٯځِ ثٗس دٷغ ٦ٻ زازٶس ثط2ثبظذٹضزٶكبٴ

ٲٽبضر ثط قٛٯځ ضيبڂز سأطڃط ٦ٷبض زض ثٷبثطاڂٵ، اؾز. سأطڃط٪صاض ٦بض٦ٷبٴ قٛٯځ ضيبڂز ٸ ټبڀاٶ٫ڃعٺ

ٲځ آسځ سح٣ڃ٣بر زض قس(، ثطضؾځ دػٸټف اڂٵ زض )٦ٻ ٲٽبضراضسجبَځ سأطڃط ثطسٹاٴ اضسجبَځ ټبڀ

ٖلاٸٺ ٦طز. ثطضؾځ ٶڃع ضا قٛٯځ ٲٽبضيبڂز ٦ڃٟڃز ثط قٛٯځ ضيبڂز سأطڃط ثٗسضرثط زض ټٳسٮځ ټبڀ

ٲٽبضر ٲڃعاٴسأطڃط ټش٭ٖطيٻ)٦بض٦ٷبٴ(، )ٲٽٳبٶبٴ ٦بض٦ٷبٴثطضيبڂزثرفس٣بيب ټب(،ټبڀټٳسٮځ

(اضسجبٌثڃٵ1393سٹاٴآظٲٹز.ثطاڀٲظب٬،ؾبٖسڀ)ٲٹيٹٔٲٽٱزڂ٫طڀاؾز٦ٻزضسح٣ڃ٣برآسځٲځ

اثطضؾځ٦طز.اڂكبٴٶكبٴزازاثٗبزٲرشٯ٦ٝڃٟڃزذسٲبرٸاحسټبڀدصڂطاڂځثطضيبڂز٪طزق٫طاٴض

سطڂٵٖبٲ٭سأطڃط٪صاضثطضيبڂزٲٽٳبٶبٴاؾز.٦ٻټٳسٮځيٗڃٝ

ؾٷؼٻ ٲڃبٶ٫ڃٵ ٶشبڂغ ٦ٻ ثٹز ؾبظٲبٶځ قٽطٸٶسڀ ضٞشبض دػٸټف، اڂٵ زڂ٫ط ثڃبٶ٫طٲشٛڃط آٴ ټبڀ

ش٭ثٹز)ثطاڀٞطاسطاظحٹظپاٶشٓبضارٲٽٳبٶبٴټچٷساٴظڂبز٦بض٦ٷبٴزضاضا ٿزاٸَٯجبٶٿذسٲبرِسٳبڂ٭ٶٻ

٪ٱ ٲك٧٭ دڃ٫ڃطڀ زضٲظب٬، سب زاضٶس سٳبڂ٭ ٦بض٦ٷبٴ زضٸا٢ٕ، ٞطٸز٪بٺ(. زض ٲٽٳبٶبٴ چٳساٴ قسٴ

سٗطڂٝ حٹظپچبضچٹة اظ ٞطاسط ذسٲبرِ اظ ثؿڃبضڀ )ټطچٷس ثبقٷس زاقشٻ ٞٗبٮڃز ذٹز قٛٯځ قسپ

ټش٭ اظ ثطذځ زض ٲٽٳبٶبٴ، اؾاٶشٓبضار ٪طٞشٻ ٢طاض ٦بض٦ٷبٴ ٸْبڂٝ چبضچٹة زض ټٳچٷڃٵ،ټب، ز(.

ٸ ؾطدطؾشبٴ ثٻ ذٹز ٦بضڀ حٹظپ ثب ٲطسجٍ ذلا٢بٶٿ دڃكٷٽبزټبڀ اضا ٿ ثطاڀ چٷساٶځ سٳبڂ٭ ٦بض٦ٷبٴ

ٲسڂطاٴٶساضٶس.

ٲځ آق٧بض ضا ؾطدطؾشبٴ اظ ٦بض٦ٷبٴ نِطٜ ٞطٲبٶجطڀ ضٸحڃٿ ٞٹ٠، ٲځٶشبڂغ ٦ٻ ثٻ٦ٷس ٲ٣ساضسٹاٶس

ټش٭ ٲسڂطڂز ؾج٥ ثٻ ٲطثٹٌ سحزظڂبزڀ ثبټبڀ ثبقس. ٞطټٷ٫ځثطضؾځ سٷٹٔ ٦ٻ زاقز سٹػٻ ڂس

قٹز٦ٻټبثبٖضٲځټبٸٶڃبظثٻدٹڂبڂځٲؿشٳطزضسأٲڃٵضيبڂزآٴٲكشطڂبٴزضٲحڃٍؾبظٲبٶځټش٭

ٲسڂطاٴټش٭ؾج٥ٲسڂطڂزٲجشٷځثطؾٯؿٯٻ ثطضؾځټبڀسحزٲطاستقسڂسٖٳٹزڀٲٟڃسٸا٢ٕٶكٹز.

ثٻ ثب اؾز، الاظٰ ٸ سٳبڂ٭ اض٪بٶڃ٧ځ، ٲسڂطڂز ؾج٥ ٞٗبٮڃز٦بض٪ڃطڀ زض ٦بض٦ٷبٴ زاٸَٯجبٶٿٶ٫ڃعپ ټبڀ

قٛٯځضااٞعاڂفزټٷس.

ٲٽبضر ثڃٵ ٲٗٷبزاضڀ اضسجبٌ ٦ٻ زاز ٶكبٴ ټٳچٷڃٵ دػٸټف ٲس٬ ضٞشبضٶشبڂغ ٸ ټٳسٮځ ټبڀ

ټبڀاضسجبَځٸټٳسٮځ٦بض٦ٷبٴ،سٹػٻٲٽبضرقٽطٸٶسڀؾبظٲبٶځٸػٹزٶساضز.زضٸا٢ٕ،ثسٸٴسأطڃط٢بث٭

ٲ٣بڂؿٻثبٶشبڂغدػٸټفڀ٦بض٦ٷبٴ٢ٹڀڂبيٗڃٝثبقس.اڂٵٶشبڂغ٢بث٭ٲٳ٧ٵاؾزؾُحضٞشبضقٽطٸٶس

ثٽكشځ آٴ1394ظازٺ)ضازٸؾٯُبٴ٢ٷجطڀ، نٳڃٳبٶٻٲڃبٴ(اؾز. ثبزضٶٓط٪طٞشٵضٸاثٍٲشٗسزٸ ټب

ثٻ زاٶك٫بٺ ٦بض٦ٷبٴ آٲبضڀ سأطڃطػبٲٗٿ ٲشٛڃط اڂٵ ٦ٻ زازٶس ٶكبٴ اػشٳبٖځ، ؾطٲبڂٿ ٲشٛڃط ٖٷٹاٴ

 ثط حبيط،ٲٗٷبزاضڀ دػٸټف ٶشبڂغ ثطاؾبؼ ٦ٻ اؾز حبٮځ زض اڂٵ ٶساضز. ؾبظٲبٶځ قٽطٸٶسڀ ضٞشبض

                                                           
1. The job characteristics model   

2. Skill variety, task identity, task significance, autonomy, and feedback  
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ټش٭ ٦بض٦ٷبٴ آٴضيبڂز قٽطٸٶسڀ ضٞشبضټبڀ ٲڃعاٴ ثط ثٻټب زڂ٫ط،ټب ثڃبٴ ثٻ اؾز. سأطڃط٪صاض قسر

ؾٷؼٻ ٲځثطاؾبؼ ٲشٛڃط اڂٵ ضيبڂزټبڀ ذٹز قٛٯځ قطاڂٍ اظ ٦بض٦ٷبٴ چ٣سض ټط ٦طز ثڃبٴ سٹاٴ

زاقش ثڃكشطڀ ٦ٻ: زاقز ذٹاټٷس ثڃكشطڀ سٳبڂ٭ ثبقٷس، ذسٲبر1ٻ اضا ٿ ثطاڀ ذٹز ټٳ٧بضاٴ ثٻ .

ٲكشطڀ ٦ٷٷس؛ ٦ٳ٥ 2ٲحٹض زټٷس؛ اضا ٻ زاٸَٯجبٶٻ ضا ذسٲبر اظ ثطذځ زض3. ذلا٢بٶٻ دڃكٷٽبزټبڀ .

 ثطذځاظٲك٧لاراضا ٻزټٷس؛ 4ٲٹاػٽٻثب زټٷس؛ دڃكٷٽبزټبڀذلا٢بٶٻثطاڀثٽجٹزذسٲبراضا ٻ .5.

.ثٻ7ٶٓطزاقشٻثبقٷس؛.ثبټٳ٧بضاٴذٹزسجبز6٬ټبڀثڃكشطڀثطاڀثٽجٹزذسٲبراٶؼبٰزټٷس؛ڃزٞٗبٮ

ٲك٧لارٲكشطڂبٴضؾڃس٪ځ٦ٷٷس.

(ثبآظٲٹٴػبٲٗٿآٲبضڀ٦بض٦ٷبٴزاٶك٫بٺٲبظٶسضاٴٶكبٴ1394:155َٹض٦ٻظاضٔٸټبقٳځ)ټٳبٴ

ٲځ ثبٖض قٛٯځ ٞكبضټبڀ ثٻزازٶس، سب قٹز ذٹزسسضڂغ ؾبظٲبٴ ثٻ ٲٷٟځ احؿبؼ ٸ ٶ٫طـ ٦بض٦ٷبٴ

ضٲ٣ځزاقشٻثبقٷسٸزضاڂٟبڀٸْبڂٝذٹزاحؿبؼ٦ٳجٹزقبڂؿش٫ځ٦ٷٷس.اڂٵقطاڂٍضاانُلاحبًثځ

ٶبٲٷس٦ٻٲٳ٧ٵاؾززض٪بٰثٗسڀ،ٲٷؼطثٻٲؿب ٭اػشٳبٖځٲرشٯٝقٹز.قطاڂٍدػٸټفقٛٯځٲځ

ثٻ ټبقٳځ ٸ ذسٲبرظاضٔ زاٶك٫بٺزٮڃ٭ ثٹزٴ ٢بث٭ٲحٹض احشڃبٌ، ضٖبڂز ثب قطاڂٍټب، ثٻ سٗٳڃٱ

ټش٭ټش٭ ٲسڂطاٴ ثٷبثطاڂٵ، سحزټبؾز. ڂ٥ټبڀ زضح٧ٱ ضا، ٲٷبؾت قٛٯځ قطاڂٍ اؾز لاظٰ ثطضؾځ

ٖبٲ٭سأطڃط٪صاضٲٽٱثطسٳبڂ٭٦بض٦ٷبٴثٻضٞشبضټبڀقٽطٸٶسڀ،ٞطاټٱ٦ٷٷس.

ټبڀآٴاظَطڂ١ؾز٦ٻزازٺٶ٧شٿقبڂبٴسٹػٻزضثبضپٲشٛڃطضٞشبضقٽطٸٶسڀزضدػٸټفحبيطآٴا

ټش٭ ٦بض٦ٷبٴ زضثبضپ ثبٖضؾطدطؾشبٴ ٲعڂز اڂٵ اؾز. قسٺ ٪طزآٸضڀ ٦بض٦ٷبٴ( ذٹز اظَطڂ١ )ٶٻ ټب

ثٻٲځ ٲطثٹٌ ٦ٻ ؾإالاسځ ثٻ سب زاضٶس سٳبڂ٭ اٞطاز چطا٦ٻ ڂبثس، ٦بټف اٞطاز ذٹزاْٽبضڀ ذُبڀ قٹز

آٴ اػشٳبٖځ اڂٵٸيٗڃز اڂٵ، ٸػٹز ثب زټٷس. ٲُٯٹة دبؾرځ ٲٽبضرټبؾز ٲشٛڃط زضثبضپ ټبڀٲعڂز

ٲٷٓٹض٪ٹڂبٴثٻاڂٵقبذم،ثٻ٦ٷس.ٲٳ٧ٵاؾزدبؾدَٹض٦ٯځ،قبذمٸاٶ٩نس٠ٶٳځټٳسٮځٸثٻ

ټبڀٚڃطٸا٢ٗځاضا ٻزټٷس.قٗبضټبڀٲرشٯٝٲطسجٍثبح٣ٹ٠ثكطزضٶٳبڂفٲُٯٹثڃزاػشٳبٖځ،دبؾد

ټبڀنٹضر٦بشة،ذٹزضاحبٲځ٪طٸٺځثٻقٹزسباٞطازسٳبڂ٭زاقشٻثبقٷس،حشزٶڃبڀاٲطٸظڀثبٖضٲځ

ا٢ٯڃز ٸ ثٻ٢ٹٲځ زڂ٫ط، ؾٹڀ اظ ٦ٷٷس. ٲٗطٞځ ٲرشٯٝ ټش٭ټبڀ ٲٽٳبٶبٴ ٲحسٸز ضٸاثٍ ثبزٮڃ٭ ټب

ټبڀټٳسٮځٸاضسجبَځ٦بض٦ٷبٴاظَطڂ١ٲٽٳبٶبٴ٦بض٦ٷبٴنٝٸ٣ٞساٴقٷبذز٦بٞځ،ثطضؾځٲٽبضر

ثٷبثطاڂٵدڃكٷٽبزٲځ زضسح٣ڃ٣برآسځ،ټٳبٶٷسٲشٛڃطضٞشبضقٽطٸٶسڀ،قٹزټٳطاٺثبذُبذٹاټسثٹز.

ثطضؾځ٢طاض٪ڃطز.ټبڀټٳسٮځ٦بض٦ٷبٴاظَطڂ١ٶٳٹٶٿآٲبضڀټٳ٧بضاٴڂبؾطدطؾشبٴسحزٲشٛڃطٲٽبضر
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