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چکیده
ــای  ــا و رفتاره ــم نگرش‌ه ــدهٔ مه ــهٔ پیش‌بینی‌کنن ــت روان‌شــناختی به‌مثاب مالکی
ــه آن توجــه شــده  ــده بســیار ب ــدار شــده اســت و در تحقیقــات مصرف‌کنن ــراد پدی اف
ــناختی  ــت روان‌ش ــای مالکی ــن پژوهــش واکاوی پیامده ــدف ای ــن، ه اســت. بنابرای
ــق فراترکیــب اســت.  گردشــگران در مقصــد گردشــگری شــهری اســت. روش تحقی
جامعــهٔ آمــاری ایــن تحقیــق شــامل مقــالات خارجــی معتبر و دردســترس پژوهشــگر 
در پایگاه‌هــای دادهٔ امرالــد، ســاینس دایرکــت و گــوگل اســکالر اســت کــه بیــن آن‌هــا 
ــق  ــه موضــوع تحقی ــط ب ــه مرتب ــه انتخــاب شــدند ک ــهٔ نمون ــه به‌منزل ــداد 41 مقال تع
ــه  ــق مطالع ــای تحقی ــع‌آوری داده‌ه ــد و روش جم ــری هدفمن ــد. روش نمونه‌گی بودن
نظام‌منــد اســت. بــا اســتفاده از تحلیــل کســپ، روایــی پژوهــش و نیــز، بــا اســتفاده 
از ضریــب کاپــا، پایایــی آن ارزیابــی و تأییــد شــد. یافته‌هــای تحقیــق نشــان داد کــه 
پیامدهــای مالکیــت روان‌شــناختی گردشــگران در مقصــد گردشــگری شــهری شــامل 
ــت،  ــار شــهروندی، ارضــای نیازهــای اساســی روان‌شــناختی، رضای مشــارکت، رفت

تبلیــغ، وفــاداری، قصــد خریــد، نگــرش و توســعهٔ گردشــگری اســت. 
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مقدمه
پیش‌بینی‌کننــدهٔ  به‌مثابــهٔ  روان‌شــناختی  مالکیــت 
مهــم نگرش‌هــا و رفتارهــای افــراد پدیــدار شــده اســت و در 
ــه آن توجــه شــده اســت  ــده بســیار ب ــات مصرف‌کنن تحقیق
پیــرس و همــکاران )2009(   .)Peck & Shu, 2018(
مالکیــت روان‌شــناختی را حالتــی می‌داننــد کــه، در آن، فــرد 
بــه هدفــی مــادی یــا غیرمــادی احســاس مالکیــت می‌کنــد 
ــناختی  ــت روان‌ش ــت. مالکی ــن اس ــال م ــد آن م و می‌گوی
ــق  ــش تعل ــرد و اموال ــن ف ــه بی ــت ک ــن اس ــان‌دهندهٔ ای نش
ــرد  ــار و درک ف ــه در رفت ــود دارد ک ــناختی وج ــی و ش عاطف
ــذا، مالکیــت روان‌شــناختی  ــر می‌گــذارد. ل از خــودش تأثی
شــامل ابعــاد شــناختی، رفتــاری و عاطفــی اســت کــه 
می‌توانــد در ســطح گروهــی یــا فــردی ایجــاد شــود. 
احســاس مالکیــت دربــارهٔ هــدف هســتهٔ مفهومــی مالکیــت 
 Golkari Hagh et al., 2020;( اس��ت  روان‌ش��ناختی 
 )quoted from Druskat & Pescosolido, 2002

مالکیــت روان‌شــناختی می‌توانــد از طریــق مســیرهای 
زیـ�ر پدیـ�دار شـ�ود )Pierce et al., 2001: 300(. اول، 
افــراد اشــیایی را کــه بــر آن‌هــا کنتــرل دارنــد یــا بخشــی از 
می‌گیرنــد؛  نظــر  در  می‌داننــد  توسعه‌یافته‌شــان  خــود 
زیــرا کنتــرل بــر هــدف می‌توانــد احســاس تصــرف در 
آن را ایجــاد کنــد. دوم، افــراد می‌تواننــد به‌دلیــل رابطــهٔ 
ــه‌ای کــه بیــن خــود و اهــداف برقــرار شــده اســت  صمیمان
ــد. ســوم، ســرمایه‌گذاری  ــه کنن احســاس مالکیــت را تجرب
ــخص در  ــی ش ــرژی روان ــی و ان ــاش فیزیک ــت، ت در وق
شــیئی خــاص احســاس مالکیــت ایجــاد می‌کنــد. »شــیء 
ــامل  ــد ش ــناختی می‌توان ــت روان‌ش ــدف« مالکی ــورد ه م
ــه  ــرد ارائ ــه ف ــه ب ــا ناملموســی باشــد ک ــز ملمــوس ی هرچی
تحقیقــات  در   .)Liu et al., 2021: 808( می‌شـ�ود 
گردشــگری، مفهــوم مالکیــت روان‌شــناختی مقصــد4 شــکل 
 Li et al., 2020:( اساس��ی ای��ن ارتب��اط روان��ی اس��ت
مقصــد  روان‌شــناختی  مالکیــت  ازآنجایی‌کــه   .)2159
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مرور نظام‌مند پیامدهای مالکیت روان‌شناختی از دیدگاه 
گردشگران مقصدهای گردشگری شهری

فرزین‌فر  و همکاران

مبتنــی بــر خودپنــداره اســت، حالتــی روان‌شــناختی اســت 
کــه در هنــگام مالکیــت بــر مقصدی خــاص در گردشــگران 

 .)Kuo et al., 2021: 5( ایج��اد می‌ش��ود

ــرش  ــیاری در نگ ــر بس ــناختی تأثی ــت روان‌ش مالکی
 رفتــار 

ً
افــراد )بــرای مثــال، تعهــد ســازمان( و رفتارهــا )مثــا

شــهروندی ســازمانی( می‌گــذارد، خــواه فــرد بــر آن هــدف 
 Dawkins et( دارای مالکی��ت واقع��ی باش��د ی��ا نباش��د

 .)al., 2017: 165

افــراد  در  روان‌شــناختی  مالکیــت  مثبــت  آثــار 
ــت،  ــدف مالکی ــر ه ــارت ب ــار نظ ــه شــکل رفت ــد ب می‌توان
ــازمانی  ــد س ــوب و تعه ــای مطل ــی، باوره ــار فرانقش رفت
ــناختی  ــت روان‌ش باش��د )Yim et al., 2021: 3(. مالکی
می‌توانــد نیازهــای اساســی انســان بــرای اثربخشــی و 
بــرآورده  اثرگــذاری، خودهویتــی و احســاس تعلــق را 
ــرادی کــه احســاس  کن��د )Zhang & Xu, 2019: 3(. اف
مالکیــت بالایــی دارنــد انگیــزهٔ کاوش و تغییــر محیــط 
ــد  ــتری خواهن ــتگی بیش ــن شایس ــد و بنابرای ــود را دارن خ
ــرای  ــی ب ــهٔ راه ــت به‌مثاب ــد از مالکی ــرد می‌توان ــت. ف داش
بیــان هویــت خــود بــه دیگــران اســتفاده کنــد؛ زیــرا هــدف 
 Zhang( انعکاس��ی از خ��ودش در نظ��ر گرفت��ه می‌ش��ود
روان‌شــناختی می‌توانــد  مالکیــت   .)& Xu, 2019: 3
ــق  ــرای تعل ــرد را ب ــای ف ــه نیازه ــکان ایجــاد شــود ک ــر م ب

.)Zhang & Xu, 2019: 3( می‌کنـ�د  بـ�رآورده 

اســت  ایــن  گردشــگری  چالش‌هــای  از  یکــی 
ــت  ــگری دارای جذابی ــای گردش ــدام از مقصده ــه هرک ک
بــرای گزینــش مقصــد  و گردشــگران  اســت  ویــژه‌ای 
گردشــگری بــا گزینه‌هــای گوناگونــی مواجــه هســتند. 
ــی  ــرمایه‌گذاری فراوان ــگران س ــکان دارد گردش ــه ام چگون
در انــرژی، وقــت و تــاش خــود در مقصــد داشــته باشــند؟ 
از دیگــر مســائل گردشــگری ایــن اســت کــه چگونــه بیــن 
ــا  ــم ت ــاد کنی ــی ایج ــاط نزدیک ــگران ارتب ــد و گردش مقص
ارتبــاط گردشــگران بــا مقصــد در بلندمــدت ایجــاد شــود؟ 
ــهٔ  ــناختی به‌منزل ــت روان‌ش ــی مالکی ــا معرف ــائل ب ــن مس ای
راهبــردی در گردشــگری بــرای گزینــش مقصــد گردشــگری 
ــای  ــل جاذبه‌ه ــران به‌دلی ــه دارد. ای ــی در جامع ــش مهم نق
ــه  ــی ازجمل ــی و درمان ــی، تاریخــی و فرهنگ ــراوان طبیع ف
ــگری  ــهٔ گردش ــه در زمین ــت ک ــان اس ــورهایی در جه کش
 .)Ghaffari et al., 2018: 97( بس��یار مس��تعد اس��ت
احســاس مالکیــت بــر هدفــی خــاص در کل ثابت نیســت؛ 
 توســط اهــداف گوناگــون تحریــک 

ً
زیــرا افــراد دائمــا

 
ً
می‌شــوند و تــاش بــرای دســتیابی بــه امــوال جدیــد )مثــا
»مقصــد«( را ادامــه می‌دهنــد و دارایی‌هــای موجــود را 
 .)Kumar & Nayak, 2019b: 33( می‌کنن��د  ره��ا 

کــه  می‌دهــد  نشــان  پژوهــش  پیشــینهٔ  بررســی 
موضــوع  مصرف‌کننــده،  منظــر  از  کمــی،  تحقیقــات 
ــژه، در  ــد. به‌وی ــی کرده‌ان ــناختی را بررس ــت روان‌ش مالکی
حــوزهٔ گردشــگری، پژوهشــی کــه بــه بررســی عمیــق ایــن 
ــدف  ــن، ه ــد. بنابرای ــت نش ــد یاف ــه باش ــوع پرداخت موض
ــناختی  ــت روان‌ش ــای مالکی ــش واکاوی پیامده ــن پژوه ای

ــت. ــهری اس ــگری ش ــد گردش ــگران در مقص گردش

بــر مطالعــات  مبانــی نظــری و مــروری 
گذشــته

ــه  ــت ک ــی اس ــی ذهن ــناختی حالت ــت روان‌ش مالکی
ــه او  ــق ب ــورد هــدف متعل ــد شــیء م ــرد احســاس می‌کن ف
ــار  ــا رفت ــرد می‌شــود ت ــزه در ف اســت و باعــث ایجــاد انگی
 .)Qu et al., 2021: 470( مثبت�ـی ب�ـا ش�ـیء داش�ـته باش�ـد
مالکیــت روان‌شــناختی حالتــی اســت کــه افــراد احســاس 
می‌کننــد شــیئی ملمــوس یــا ناملمــوس مــال آن‌هــا اســت 
بــر  مالکیــت  .احســاس   )Zhang & Xu, 2019: 4(
 
ً
ــا ــراد دائم ــرا اف ــت؛ زی ــت نیس ــاص در کل ثاب ــی خ هدف
توســط اهــداف گوناگــون تحریــک می‌شــوند و تــاش 
ــد«( را   »مقص

ً
ــا ــد )مث ــوال جدی ــه ام ــتیابی ب ــرای دس ب

ــد  ــا می‌کنن ــود را ره ــای موج ــد و دارایی‌ه ــه می‌دهن ادام
 .)Kumar & Nayak, 2019b: 33(

ــد1 در  ــر مقص ــناختی ب ــت روان‌ش ــاس مالکی احس
ــت  ــه مالکی ــه چگون ــت ک ــؤال اس ــن س ــه ای ــخ ب ــی پاس پ
ــود  ــک می‌ش ــگری تحری ــر مقصــد گردش ــناختی ب روان‌ش
نظریــهٔ  طبــق   .)Kumar & Nayak, 2019b: 34(
ــه  ــتن ب ــق داش ــی و تعل ــناختی، خودهویت ــت روان‌ش مالکی
شــیء مــورد هــدف می‌توانــد مالکیــت روان‌شــناختی 
 Kumar & Nayak, 2019b: 33;( کنـ�د  تحریـ�ک  را 

 .)Avey et al., 2009: 176

در زمینــهٔ گردشــگری، مقصــد/ مــکان نیازهایــی 
ــن  ــردی تأمی ــق ف ــن تعل ــردی و همچنی ــت ف ــرای هوی را ب
ــایی  ــع شناس ــد مناب ــد مانن ــا مقاص ــا ی ــد، مکان‌ه می‌کن
می‌شــود  ایجــاد  تعلــق  احســاس  و  می‌کننــد  عمــل 

.)Saeida Ardakani et al., 2013: 135(

در ادامــه، بــه پژوهش‌هــای داخلــی و خارجــی 
درخصــوص  کــه  موردمطالعــه،  موضــوع  بــه  مربــوط 
پیامدهــای مالکیــت روان‌شــناختی اســت، می‌پردازیــم. 

بوســتانی و همــکاران )2018( در تحقیــق خــود 
مالکیــت  ابعــاد  اعتبارســنجی  و  بــا عنــوان »طراحــی 
دادنــد  نشــان  کشــور«  بــه  شــهروندان  روان‌شــناختی 

1. Destination psychological ownership
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فرزین‌فر  و همکاران

کــه مالکیــت روان‌شــناختی شــامل نُــه بعــد مالکیــت 
نهادهــا،  مکان‌هــا،  و  جاذبه‌هــا  شــخصیت‌ها،  بــر 
ــراث  ــا و می ــری، نماده ــی فک ــارات، مبان ــبت‌ها، افتخ مناس
ــت.  ــی اس ــوق قانون ــادی و حق ــای م ــوس، دارایی‌ه ناملم
ــا هــر ســه  ــت روان‌شــناختی شــهروندان ب ــن، مالکی همچنی
متغیــر تعهــد اجتماعــی، هویــت ملــی و ســرمایهٔ اجتماعــی 

موردبررســی رابطــهٔ مثبــت و معنــا‌داری دارد.

شــیرمحمدی و رجبــی )2021( در تحقیــق خــود 
تعلق‌خاطــر،  شــخصی،  هویــت  کــه  دادنــد  نشــان 
روانــی  مالکیــت  در  خودکارآمــدی  و  مســئولیت‌پذیری 
ــادار در  ــر مثبــت و معن ــی جمعــی اث ــردی و مالکیــت روان ف
اهــداف مشــارکت اعضــا دارد. همچنیــن، اهــداف مشــارکت 
جوامــع برنــد آنلایــن در هــدف و قصــد خریــد برنــد و 
نــوع  دارد.  معنــادار  و  مثبــت  اثــر  دهان‌به‌دهــان  تبلیــغ 
فعالیــت اعضــا اثــر مالکیــت روانــی فــردی و جمعــی برنــد 
ــداف مشــارکت  ــر اه ــن تأثی ــداف مشــارکت و همچنی در اه
در هــدف و قصــد خریــد برنــد و تبلیــغ دهان‌به‌دهــان را 

می‌کنــد. تعدیــل 

قنبرپــور نصرتــی و همــکاران )2021( در تحقیــق 
ــار  ــارکتی در رفت ــری مش ــر تصمیم‌گی ــوان »اث ــا عن ــود ب خ
مالکیــت  میانجــی  نقــش  بــا  بازخــورد  جســت‌وجوی 
روان‌شــناختی )مطالعــهٔ مــوردی: کارشناســان وزارت ورزش 
ــارکتی در  ــری مش ــه تصمیم‌گی ــد ک ــان دادن ــان(« نش و جوان
رفتــار جســت‌وجوی بازخــورد و مالکیــت روان‌شــناختی 
ــناختی در  ــت روان‌ش ــاداری دارد. مالکی ــت و معن ــر مثب تأثی
رفتــار جســت‌وجوی بازخــورد اثــری مثبــت و معنــادار 
ــطه‌ای دارد  ــش واس ــناختی نق ــت روان‌ش ــر مالکی دارد. متغی
ــورد  ــت‌وجوی بازخ ــارکتی در رفتارجس ــری مش و تصمیم‌گی

ــتقیم دارد. ــری غیرمس اث

ــش  ــوان »نق ــا عن ــود، ب ــق خ ــو )2018( در تحقی ج
واســطه‌ای مالکیــت روان‌شــناختی بیــن مشــارکت مشــتری و 
وفــاداری در مــکان ســوم«، روابــط بیــن مشــارکت مشــتری، 
نقــش  و  مشــتری  وفــاداری  و  روان‌شــناختی  مالکیــت 
واســطه‌ای مالکیــت روان‌شــناختی بیــن مشــارکت مشــتری و 

ــرد. ــد ک ــتری را تأیی ــاداری مش وف

خــود  تحقیــق  در   )2019( آلماگوئــر  و  فلیکــس 
ــد:  ــه کنی ــت تغذی ــود اس ــه خ ــق ب ــه متعل ــوان »آنچ ــا عن ب
مالکیــت روان‌شــناختی، مادی‌گرایــی و اهــداف رفتــاری 
ــد  ــر دو بع ــه ه ــد ک ــان دادن ــت« نش ــط زیس ــی محی حام
اهــداف  بــا  روان‌شــناختی  مالکیــت  جمعــی  و  فــردی 
ــت  ــاط مثب ــد محصــولات ســبز ارتب ــت و قصــد خری بازیاف
دارنــد. مالکیــت روان‌شــناختی فــردی، نــه جمعــی، واســطهٔ 

ــط  ــی محی ــای حام ــادی و رفتاره ــای م ــن ارزش‌ه ــهٔ بی رابط
ــت.  ــت اس زیس

بــا  خــود  تحقیــق  در   )2020( همــکاران  و  یــون 
عنــوان »خلاقیــت و ایجــاد دانــش: اثــر واســطهٔ تعدیل‌شــدهٔ 
ــناختی«  ــت روان‌ش ــده در مالکی ــازمانی درک‌ش ــت س حمای
نشــان دادنــد کــه خلاقیــت در مالکیــت روان‌شــناختی 
ــن،  ــادار دارد. همچنی ــت و معن ــر مثب ــردی تأثی ــطح ف در س
ــش  ــاد دان ــردی در ایج ــناختی در ســطح ف ــت روان‌ش مالکی

ــادار دارد. ــت و معن ــر مثب تأثی

مائــو و همــکاران )2020( در تحقیــق خــود بــا عنــوان 
»جنبــهٔ روشــن خودشــیفتگی: مالکیــت و ابتــکار بالا« نشــان 
دادنــد کــه خودشــیفتگی کارکنــان در مالکیــت روان‌شــناختی 
ــناختی در  ــت روان‌ش ــادار دارد و مالکی ــت و معن ــر مثب تأثی

رفتــار ابتــکاری تأثیــر مثبــت و معنــادار دارد.

ییــم1 )2021( در تحقیــق خــود بــا عنــوان »چــه موقــع 
مکانــی خــاص از نظــر روان‌شــناختی مطالبــه می‌شــود: 
ــاکنان  ــت س ــناختی در حمای ــت روان‌ش ــر مالکی ــر تغیی تأثی
و جلوگیــری از گردشــگری محلــی« نشــان داد کــه آثــار 
ــت  ــگری در مالکی ــی گردش ــی و محیط ــادی، اجتماع اقتص
دارد. همچنیــن،  و معنــادار  مثبــت  تأثیــر  روان‌شــناختی 
ــگری  ــعهٔ گردش ــت از توس ــناختی در حمای ــت روان‌ش مالکی
ــادار  ــت و معن ــر مثب ــری از توســعهٔ گردشــگری تأثی و جلوگی

دارد.

بــا توجــه بــه مطالعــهٔ پیشــینهٔ پژوهــش، امــروزه 
ــت روان‌شــناختی  ــی درخصــوص مالکی پژوهش‌هــای فراوان
انجــام شــده اســت کــه تعــدادی از آن‌هــا پیامدهــای مالکیت 
ــان  ــی‌ها نش ــی بررس ــد، ول ــی کرده‌ان ــناختی را بررس روان‌ش
ــت روان‌شــناختی را در  ــات مالکی ــر تحقیق ــه اکث می‌دهــد ک
 Yoon et al., 2020,( ـد� �ـی کرده‌ان �ـازمانی بررس �ـوزهٔ س ح
Mao et al., 2020( و پژوهش‌هــای معــدودی در حــوزهٔ 
مصرف‌کننــده بــه ارزیابــی آن پرداخته‌انــد؛ به‌خصــوص 
 
ً
در زمینــهٔ گردشــگری، تحقیقــی کــه ایــن موضــوع را عمیقــا
ــن،  ــده اســت. بنابرای ــت ش ــر یاف ــد کمت ــرده باش بررســی ک
ایــن پژوهــش پیامدهــای مالکیــت روان‌شــناختی گردشــگران 
ــا اســتفاده از رویکــرد فراترکیــب  در گردشــگری شــهری را ب

ــرده اســت. واکاوی ک

روش پژوهش
ایــن پژوهــش از لحــاظ هــدف در حــوزهٔ پژوهش‌هــای 
توســعه‌ای اســت. از لحــاظ تحلیــل، جــزء تحقیق‌هــای 
کیفــی و از لحــاظ روش گــرد‌آوری داده‌هــا اســنادی اســت. 

1. Yim
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ایــن تحقیــق به‌کمــک روش فراترکیــب انجــام شــده اســت. 
ــج استخراج‌شــده  ــه نتای ــی اســت ک ــب روشــی کیف فراترکی
ــی  ــط را بررس ــا موضــوع مرتب ــر ب ــی دیگ ــات کیف از تحقیق
ــه  ــط ب ــای مرتب ــامل مقاله‌ه ــش ش ــهٔ پژوه ــد. جامع می‌کن
کــه  روان‌شناختی اســت  مالکیــت  پیامدهــای  موضــوع 
در پایگاه‌هــای داده‌هــای اطلاعاتــی خارجــی ســاینس 
ــوگل اســکالر اجــرا  ــور کاوشــگر گ ــد و موت دایرکــت، امرال
ــا 2021 را در  ــاله از 2006 ت ــی 15س ــازهٔ زمان ــه ب ــده ک ش

ــرد.  ــر می‌گی ب

از  فراترکیــب  از  به‌دســت‌آمده  نمونــهٔ  بنابرایــن، 
تحقیقــات کیفــی منتخــب و براســاس مربــوط بــودن 
ــب  ــود. فراترکی ــکیل می‌ش ــق تش ــؤال تحقی ــه س ــا ب آن‌ه
را  منتخــب  تحقیقــات  اصلــی  اطلاعــات  تفســیرهای 
سندلوســکی  هفت‌مرحلــه‌ای  روش  می‌کنــد.  ترکیــب 
ــرده  ــه کار ب ــش ب ــام پژوه ــرای انج ــو )2007( ب و بارس
ــده  ــکل ۱ آم ــل آن در ش ــه خلاصــهٔ مراح ــده اســت ک ش

ــت.  اس

)Sandelowski & Barroso, 2007( شکل ۱: مراحل و روش کلی فراترکیب

گام اول: تعیین پرسش پژوهش
در ایــن گام، بــرای تکمیــل ســؤال‌های پژوهــش، 

ــد: ــخ داده ش ــا پاس ــه آن‌ه ــی و ب ــر بررس ــوارد زی م

ــناختی  ــت روان‌ش ــای مالکی ــزی: پیامده ــه چی ۱( چ
گردشــگران در مقصــد گردشــگری مطالعــه و بررســی 

ــدند. ش

ــا  ــگاه داده‌ه ــر پای ــی ب ــه: مبتن ــهٔ موردمطالع 2( جامع

ــاینس  ــی س ــون خارج ــت‌وجوی گوناگ ــای جس و موتوره
ــت.  ــکالر اس ــوگل اس ــگر گ ــد و کاوش ــت، امرال دایرک

بررســی  زمانــی  محــدودهٔ  زمانــی:  محــدودهٔ   )3
اســت.  2021 تــا   2006 از  مطالــب 

اســناد،  تحلیــل  روش  بــا  روش:  چگونگــی   )4
 Konjkav( داده‌ه��ای کیف��ی مق��الات لاتین تحلی��ل ش��دند

.)Monfared et al., 2019
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گام دوم: مرور نظام‌مند ادبیات پیشین
بــرای شناســایی و اســتخراج تحقیقــات قبلــی مرتبــط، 
پیامدهــای مالکیــت روان‌شــناختی مبتنــی بــر واژه‌هــای 
ــه انگلیســی )مالکیــت روان‌شــناختی،  کلیــدی تعیین‌شــده ب
پیامدهــای مالکیــت روان‌شــناختی، مالکیــت روان‌شــناختی 

ســاینس  خارجــی  اطلاعاتــی  پایگاه‌هــای  در  مقصــد( 
دایرکــت، امرالــد و موتــور کاوشــگر گوگل اســکالر جســت‌وجو 
ــامل  ــا 2021 را ش ــاله از 2006 ت ــی 15س ــازهٔ زمان ــه ب ــد ک ش
می‌شـ�ود )Farzinfar et al., 2022: 189-190(. تعــداد 

ــت.  ــده اس ــدول 1 آم ــا در ج ــگاه داده‌ه ــا در پای مقاله‌ه

جدول 1: کلیدواژه‌ها و تعداد مقاله‌ها در پایگاه داده‌ها 

تعداد مقاله پایگاه داده مفهوم کلیدی

19 ساینس دایرکت

مالکیت روان‌شناختی
Psychological ownership21 امرالد

1 گوگل اسکالر

گام سوم: جست‌وجو و انتخاب مقاله‌های 
مناسب

در ایــن مرحلــه، بــا بــه ایــن ســؤال پاســخ داده 
می‌شــد کــه منابــع و مطالعــات جســت‌وجو شــده بــا 
لــذا،  یــا خیــر.  متناســب هســتند  تحقیــق  ســؤال‌های 
مطالعــات یافت‌شــده چندیــن بــار ارزیابــی شــدند و در 
ــی  ــور بررس ــدند. به‌منظ ــه رد ش ــد مطالع ــی چن ــر ارزیاب ه
ارزیابــی  روش  از  مرحلــه  ایــن  در  تحقیق‌هــا  کیفیــت 
ــن  ــام ای ــل انج ــکل 2، مراح ــد. در ش ــتفاده ش ــپ اس کس

ــه  ــور ک ــود. همان‌ط ــاهده می‌ش ــع مش روش و انتخــاب مناب
ــل  ــا در مراح ــر مقاله‌ه ــده، فیلت ــان داده ش ــکل 2 نش در ش
گوناگــون انجــام شــده اســت و درنهایــت، از میــان 151 
 Farzinfar et( ـدند� �ـاب ش �ـه انتخ ــداد 41 مقال ــه، تع مقال

.)al., 2022: 190

ــه  ــر مقال ــع ه ــر مرج ــی ب ــالات مبتن ــات مق اطلاع
ــه  ــام و نام‌خانوادگــی نویســنده و ســال انتشــار مقال شــامل ن
ــده  ــدول 2 آم ــد در ج ــن فراین ــج ای ــد. نتای ــته‌بندی ش دس

ــت. اس

شکل ۲: گام‌های غربالگری کسپ
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جدول 2: مشخصات مقاله‌های برگزیده

منبعشماره مقالهمنبعشماره مقاله

1(Felix & Almaguer, 2019)22(Li et al., 2021)

2(Chang et al., 2012)23(Kumar, 2019)

3(Li & Atkinson, 2020)24(Yim, 2021)

4(Peng, 2013)25(Kumar & Kaushal, 2021)

5(Zhu et al., 2018)26(Wang et al., 2021)

6(Hameed et al., 2019)27(Ainsworth, 2020)

7(Gardner et al., 2021)28(Degbey et al., 2021)

8(Alok, 2014)29(Qu et al., 2021)

9(Fan et al., 2019)30(Kumar & Nayak, 2019a)

10(Ford & Staples, 2010)31(Sieger et al., 2011)

11(Huo et al., 2016) 32(Lin et al., 2019)

12(Kou & Powpaka, 2020)33(Kumar & Nayak, 2019a)

13(Liu et al., 2017)34(Chen et al., 2020)

14(Mao et al., 2020)35(Pittino et al., 2017)

15(Peng & Pierce, 2015)36(Gineikiene et al., 2017)

16(Sembada, 2017)37(Henssen et al., 2014)

17(Xu & Lv, 2018)38(Lee & Suh, 2015)

18(Yoon et al., 2020)39(Lee et al., 2019)

19(Han & Kim, 2018)40(Ramos et al., 2014)

20(Zhang & Xu, 2019) 41(Kuo et al., 2021)

21(Xiong et al., 2019)

گام چهارم: استخراج اطلاعات متون
ــدند  ــرور ش ــار م ــد ب ــده چن ــات انتخاب‌ش مطالع
ــم.  ــدا کنی ــی پی ــا دسترس ــی آن‌ه ــوای درون ــه محت ــا ب ت
متــن  از  بایــد  مطالعــات،  نهایــی  گزینــش  از  بعــد 
ملاک‌هــای  می‌شــد.  اســتخراج  کدهایــی  مطالعــات 
پذیــرش یــا رد مقاله‌هــا شــامل موضــوع پژوهــش و 
 Farzinfar et al.,( اسـ�ت  پژوهـ�ش  اجـ�رای  زمـ�ان 

.)2022: 192

گام پنجم: تجزیه‌وتحلیل و تلفیق یافته‌های 
کیفی

ــی  ــج کیف ــهٔ نتای ــیر یکپارچ ــب تفس ــدف فراترکی ه
و  مفاهیــم  کــردن  روشــن  بــرای  اســت.  تحقیق‌هــا 
یافته‌هــای پذیرفته‌شــده، ایــن روش را بــه کار می‌برنــد. 
منابــع،  و  مطالعــات  گزینــش  از  پــس  روش،  ایــن  در 
ــات  ــا و موضوع ــی نســبی آن‌ه ــی و فراوان ــات فرع موضوع
.)Farzinfar et al., 2022: 192( اصل��ی تعیی��ن ش��دند
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گام ششم: کنترل کیفیت پژوهش
ابــزار  ارزیابــی روایــی،  بــرای  ایــن پژوهــش،  در 
ــزار،  ــن اب ــا ای ــرده شــد. ب ــه کار ب ــی کســپ ب ــی حیات ارزیاب
مــاک   )۱۰( ده  بــا  انتخاب‌شــده  تحقیق‌هــای  همــهٔ 
ــرای  ــگر ب ــن، پژوهش ــدند. همچنی ــش ش ــیابی و گزین ارزش
ارزیابــی پایایــی پژوهــش، روش توافــق بیــن دو کدگــذار را به 
کار بــرد. نمونــه‌ای از مطالعــات انتخاب‌شــده بــه کارشــناس 
دیگــری داده شــد و نتایــج به‌دســت‌آمده از طریــق شــاخص 
ــا 0/85  ــب کاپ ــه ضری ــا توجــه ب ــه ب ــبه شــد ک ــا محاس کاپ
ــد  ــه ش ــش پذیرفت ــی پژوه ــاداری 0/001 پایای ــدد معن و ع

.)Farzinfar et al., 2022: 193-194(

جدول 3: مقادیر شاخص کاپا

عدد معناداریمقدار

0/850/001کاپای موردتوافق

42تعداد موارد معتبر

گام هفتم: ارائهٔ یافته‌ها
ــه  ــن مرحل ــین در ای ــای پیش ــل از گام‌ه ــج حاص نتای
ارائــه می‌شــود. ارزیابــی تمــام منابــع علمــی از 2006 
تــا 2021 نشــان می‌دهــد کــه تحقیقــی کامــل بــرای 
انســجام پیامدهــای مالکیــت روان‌شــناختی گردشــگران در 
مقاصــد گردشــگری انجــام نشــده اســت. لــذا، یافتــهٔ مهــم 
ــناختی  ــت روان‌ش ــای مالکی ــن پیامده ــق تعیی ــن تحقی ای
ــتفاده از  ــا اس گردشــگران در مقصــد گردشــگری شــهری ب
روش فراترکیــب اســت. در ایــن پژوهــش، 41 مقالــه بــرای 
تحلیــل گزینــش شــدند کــه متغیــر مالکیــت روان‌شــناختی 
پیامدهــای  بــرای  بودنــد.  کــرده  ارزیابــی  مســتقیم  را 
مالکیــت روان‌شــناختی، در مطالعــات منتخــب 40 مفهــوم 
یــه و 9 مقولــه بــه دســت آمدنــد کــه  اولیــه و 22 مفهــوم ثانو
 Farzinfar et al., 2022:( ــدول 4 ارائ��ه ش��ده‌اند در ج

.)194

جدول 4: مفاهیم اولیه، ثانویه و مقولات در فراترکیب 

منابعتناوبکدهای انتخابیموضوع فرعیموضوع اصلی

مشارکت

2قصد مشارکت در جامعهقصد مشارکت
(Kumar & Nayak, 2019a; 

Kumar, 2019)

مشارکت گردشگران

(Li et al., 2021)1مشارکت در نفوذ اجتماعی مشتریان

(Li et al., 2021)1مشارکت در اشتراک دانش مشتریان

(Degbey et al., 2021)1مشارکت گردشگران 

(Lee & Suh, 2015)1کیفیت مشارکت در جوامع مجازی

(Sembada, 2017)1احساس مشارکت

مشارکت کاری

(Ramos et al., 2014)1فداکاری کارکنان

(Ramos et al., 2014)1قدرت کارکنان

(Ramos et al., 2014)1جذب کارکنان

اشتراک دانش
(Hameed et al., 2018)1رفتار اشتراک دانش

(Ford & Staples, 2010)1اشتراک دانش جزئی 

(Yoon et al., 2020)1ایجاد دانشایجاد دانش

رفتار شهروندی

رفتار شهروندی 

2رفتار شهروندی برند
(Chang et al., 2012; Chen et 

al., 2020)

3رفتار شهروندی سازمانی با شرکت
(Gardner et al., 2020; Lee 
et al., 2019; Peng & Pierce, 

2015)

(Lee et al., 2019)1رفتار شهروندی سازمانی با میزبانان هم‌سال

(Lin et al., 2019)1رفتارهای خدمات‌محوررفتار خدمات‌محور

(Kuo et al., 2021)1رفتار مسئولانهٔ محیطیرفتار مسئولانهٔ محیطی

(Mao et al., 2020)1رفتار ابتکاریرفتار ابتکاری
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منابعتناوبکدهای انتخابیموضوع فرعیموضوع اصلی

رفتار شهروندی

رفتار فراتر از نقش کارکنان
(Ramos et al., 2014)1رفتار کمکی فراتر از نقش کارکنان 

(Ramos et al., 2014)1رفتارهای صوتی فراتر از نقش کارکنان

(Xiong et al., 2019)1آوای کارکنانآوای کارکنان

قصد رفتار متمدن 
گردشگری گردشگران

(Qu et al., 2021)1قصد رفتار متمدن گردشگری گردشگران

تعهد گردشگران

(Han & Kim, 2018)1تعهد گردشگران به سازمان

(Degbey et al., 2021)1تعهد گردشگران

2تعهد عاطفی
(Liu et al., 2017; Sieger et 

al., 2011)

ارضای نیازهای 
اساسی 

روان‌شناختی

2شادی شادی
(Li & Atkinson, 2020; Fan 

et al., 2019)

ارضای نیازهای اساسی 
روان‌شناختی شامل 

خودمختاری، شایستگی و 
وابستگی

ارضای نیازهای اساسی روان‌شناختی شامل 
خودمختاری، شایستگی و وابستگی

1(Li & Atkinson, 2020)

رضایترضایت
3رضایت گردشگر 

(Sieger et al., 2011; Peng 
& Pierce, 2015; Liu et al., 

2017)

(Lee & Suh, 2015)1رضایت در جوامع مجازی 

تبلیغتبلیغ
(Kumar & Nayak, 2019)1قصد توصیه به مقصد اصلی

(Kumar & Kaushal, 2021)1تبلیغات دهان‌به‌دهان مثبت

وفاداریوفاداری
(Kumar & Nayak, 2019)1قصد بازدید

(Xu & Lv, 2018)1رفتار غیراخلاقی گردشگران طرف‌دار مقصد

قصد خریدقصد خرید
2قصد خرید مصرف‌کننده

(Kou & Powpaka, 2020; 
Kumar & Kaushal, 2021)

(Felix & Almaguer, 2019)1قصد خرید محصولات سبز

نگرشنگرش
(Kou & Powpaka, 2020)1نگرش مصرف‌کننده به محصول

(Ainsworth, 2020)1نگرش 

توسعهٔ 
گردشگری

توسعهٔ گردشگری
(Yim, 2021)1حمایت از توسعهٔ گردشگری 

(Yim, 2021)1جلوگیری از توسعهٔ گردشگری

(Gineikiene et al., 2017)1تمایل به پرداخت هزینهٔ بیشترتمایل به پرداخت هزینهٔ بیشتر

بحث 
ــن پیامــد مالکیــت روان‌شــناختی گردشــگران در  اولی
مقصد گردشــگری مشــارکت اســت. مشــارکت شــامل قصد 
مشــارکت، مشــارکت گردشــگران، مشــارکت کاری، اشتراک 
دانــش و ایجــاد دانــش اســت. مشــارکت گردشــگران شــامل 

مشــارکت در نفــوذ اجتماعــی مشــتریان، مشــارکت در 
اشــتراک دانــش مشــتریان، مشــارکت گردشــگران، کیفیــت 
مشــارکت  احســاس  و  مجــازی  جوامــع  در  مشــارکت 
اســت. مشــارکت کاری شــامل فــداکاری، قــدرت و جــذب 
ــتراک  ــار اش ــامل رفت ــش ش ــتراک دان ــت. اش ــان اس کارکن
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ــمبادا )2017(  ــی اســت. س ــش جزئ ــتراک دان ــش و اش دان
ــناختی  ــت روان‌ش ــه مالکی ــان داد ک ــود نش ــات خ در تحقیق
ــا  ــه ب ــادار دارد ک ــت و معن ــر مثب در احســاس مشــارکت تأثی
ــکاران )2019(  ــد و هم ــی دارد. حمی ــه همخوان ــن مطالع ای
در تحقیقــات خــود نشــان دادنــد کــه مالکیــت روان‌شــناختی 
ــادار  ــت و معن ــر مثب ــش تأثی ــتراک دان ــار اش ــان در رفت کارکن

ــی دارد.  ــه همخوان ــن مطالع ــا ای ــه ب دارد ک

دومیــن پیامــد مالکیــت روان‌شــناختی گردشــگران 
در مقصــد گردشــگری رفتــار شــهروندی اســت. رفتــار 
ــار  ــهروندی، رفت ــار ش ــامل رفت ــگران ش ــهروندی گردش ش
خدمات‌محــور، رفتــار مســئولانهٔ محیطــی، رفتــار ابتــکاری 
و رفتــار فراتــر از نقــش کارکنــان، آوای کارکنــان، قصــد 
ــار متمــدن گردشــگری گردشــگران و تعهــد گردشــگران  رفت
ــد،  ــهروندی برن ــار ش ــامل رفت ــهروندی ش ــار ش ــت. رفت اس
ــا شــرکت و رفتــار شــهروندی  رفتــار شــهروندی ســازمانی ب
ــر از  ــان هم‌ســال اســت. رفتارهــای فرات ــا میزبان ســازمانی ب
نقــش کارکنــان شــامل رفتــار کمکــی فراتــر از نقــش کارکنــان 
ــد  ــان اســت. تعه ــر از نقــش کارکن ــی فرات و رفتارهــای صوت
ــد  ــازمان، تعه ــه س ــگران ب ــد گردش ــامل تعه ــگران ش گردش
و  کــو  یافته‌هــای  اســت.  عاطفــی  تعهــد  و  گردشــگران 
ــناختی  ــت روان‌ش ــه مالکی ــان داد ک ــکاران )2021( نش هم
مقصــد در رفتــار مســئولانهٔ محیطــی تأثیــر مثبــت و معنــادار 
ــا ایــن مطالعــه همخوانــی دارد. چــن و همــکاران  دارد کــه ب
ــت  ــه مالکی ــد ک ــان دادن ــود نش ــات خ )2020( در تحقیق
روان‌شــناختی در رفتــار شــهروندی برنــد تأثیــر مثبــت و 

ــی دارد. ــه همخوان ــن مطالع ــا ای ــه ب ــادار دارد ک معن

ســومین پیامــد مالکیــت روان‌شــناختی گردشــگران در 
مقصــد گردشــگری ارضــای نیازهــای اساســی روان‌شــناختی 
اســت. ارضــای نیازهــای اساســی روان‌شــناختی شــامل 
ــامل  ــناختی ش ــی روان‌ش ــای اساس ــای نیازه ــادی و ارض ش
خودمختــاری، شایســتگی و وابســتگی اســت. فــان )2019( 
در تحقیقــات خــود نشــان داد کــه مالکیــت روان‌شــناختی در 
ــا  ــادار دارد کــه ب ــر مثبــت و معن ــان تأثی شــادی ذهنــی کارکن

ــی دارد. ــن مطالعــه همخوان ای

ــن پیامــد مالکیــت روان‌شــناختی گردشــگران  چهارمی
ــامل  ــت ش ــت. رضای ــت اس ــگری رضای ــد گردش در مقص
مجــازی  جوامــع  در  رضایــت  و  گردشــگر  رضایــت 
ــت  ــه مالکی ــان داد ک ــو )2017( نش ــای لی ــت. یافته‌ه اس
ــت  ــردی در رضای ــرای ســازمان در ســطح ف روان‌شــناختی ب
ــه  ــن مطالع ــا ای ــه ب ــادار دارد ک ــت و معن ــر مثب ــغلی تأثی ش

دارد. همخوانــی 

پنجمیــن پیامــد مالکیــت روان‌شــناختی گردشــگران در 

مقصــد گردشــگری تبلیــغ اســت. تبلیــغ شــامل قصــد توصیه 
ــت اســت.  ــی و تبلیغــات دهان‌به‌دهــان مثب ــه مقصــد اصل ب
ــود  ــات خ ــل )2021( در تحقیق ــر و کائوش ــای کوم یافته‌ه
نشــان دادنــد کــه مالکیــت روان‌شــناختی برنــد در تبلیغــات 
ــا  ــه ب ــادار دارد ک ــت و معن ــر مثب ــت تأثی ــان مثب دهان‌به‌ده
 )2019a( ــاک ــر و نای ــی دارد. کوم ــه همخوان ــن مطالع ای
ــت  ــاس مالکی ــه احس ــد ک ــان دادن ــود نش ــات خ در تحقیق
روان‌شــناختی بــه مقصــد در قصــد توصیــه بــه مقصــد اصلی 
تأثیــر مثبــت و معنــادار دارد کــه بــا ایــن مطالعــه همخوانــی 

دارد. 

ششــمین پیامــد مالکیــت روان‌شــناختی گردشــگران در 
مقصــد گردشــگری وفــاداری اســت. وفــاداری شــامل قصــد 
ــرف‌دار مقصــد  ــگران ط ــی گردش ــار غیراخلاق ــد و رفت بازدی
اســت. کومــر و نایــاک )2019b( در تحقیقــات خــود نشــان 
ــد  ــه مقص ــناختی ب ــت روان‌ش ــاس مالکی ــه احس ــد ک دادن
ــن  ــا ای ــه ب ــادار دارد ک ــت و معن ــر مثب ــد تأثی در قصــد بازدی
ــان  ــو )2018( نش ــای ج ــی دارد. یافته‌ه ــه همخوان مطالع
ــر  ــاداری مشــتری تأثی ــت روان‌شــناختی در وف ــه مالکی داد ک
ــی دارد. ــن مطالعــه همخوان ــا ای ــادار دارد کــه ب مثبــت و معن

ــگران  ــناختی گردش ــت روان‌ش ــد مالکی ــن پیام هفتمی
ــد  ــد اســت. قصــد خری در مقصــد گردشــگری قصــد خری
خریــد  قصــد  و  مصرف‌کننــده  خریــد  قصــد  شــامل 
محصــولات ســبز اســت. فلیکــس و آلماگوئــر )2019( 
در تحقیقــات خــود نشــان دادنــد کــه هــر دو بعــد مالکیــت 
روان‌شــناختی فــردی و جمعــی در قصــد خریــد محصــولات 
ســبز تأثیــر مثبــت و معنــادار دارد کــه بــا ایــن مطالعــه 
همخوانــی دارد. کــو و پوپــاکا )2020( در تحقیقــات خــود 
نشــان داد کــه مالکیــت روان‌شــناختی برنــد در قصــد خریــد 
مصرف‌کننــده تأثیــر مثبــت و معنــادار دارد کــه بــا ایــن 

ــی دارد. ــه همخوان مطالع

ــگران  ــناختی گردش ــت روان‌ش ــد مالکی ــتمین پیام هش
در مقصــد گردشــگری نگــرش اســت. نگــرش شــامل 
ــو  ــت. ک ــرش اس ــه محصــول و نگ ــده ب ــرش مصرف‌کنن نگ
ــه  ــد ک ــان دادن ــود نش ــات خ ــاکا )2020( در تحقیق و پوپ
ــه  ــده ب ــد در نگــرش مصرف‌کنن ــناختی برن ــت روان‌ش مالکی
ــا ایــن مطالعــه  ــادار دارد کــه ب ــر مثبــت و معن محصــول تأثی

همخوانــی دارد.

نهمیــن پیامــد مالکیــت روان‌شــناختی گردشــگران 
ــعهٔ  ــعهٔ گردشــگری اســت. توس در مقصــد گردشــگری توس
گردشــگری شــامل توســعهٔ گردشــگری و تمایــل بــه پرداخت 
ــت  ــهٔ بیشــتر اســت. توســعهٔ گردشــگری شــامل حمای هزین
ــگری  ــعهٔ گردش ــری از توس ــگری و جلوگی ــعهٔ گردش از توس
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مرور نظام‌مند پیامدهای مالکیت روان‌شناختی از دیدگاه 
گردشگران مقصدهای گردشگری شهری

فرزین‌فر  و همکاران

اســت. یافته‌هــای جینیکیــن و همــکاران )2017( نشــان داد 
کــه مالکیــت روان‌شــناختی داخلــی در تمایــل بــه پرداخــت 
ــا  ــه ب ــی در مقایس ــولات داخل ــرای محص ــتر ب ــهٔ بیش هزین
دارد  معنــادار  و  مثبــت  تأثیــر  مصرف‌کننــده  قوم‌گرایــی 
کــه بــا ایــن مطالعــه همخوانــی دارد. ییــم )2021( در 
تحقیقــات خــود نشــان داد کــه مالکیــت روان‌شــناختی 
ــعهٔ  ــری از توس ــگری و جلوگی ــعهٔ گردش ــت از توس در حمای
گردشــگری تأثیــر مثبــت و معنــادار دارد کــه بــا ایــن مطالعــه 

ــی دارد. همخوان

نتیجه‌گیری 
ــت  ــای مالکی ــه شناســایی پیامده ــق، ب ــن تحقی در ای
روان‌شــناختی بــا روش فراترکیــب پرداختــه شــده اســت. این 
پژوهــش نشــان داد کــه پیامدهــای مالکیــت روان‌شــناختی 
گردشــگران در مقصــد گردشــگری شــامل مشــارکت، رفتــار 
شــهروندی، ارضــای نیازهــای اساســی روان‌شــناختی، 
رضایــت، تبلیــغ، وفــاداری، قصــد خریــد، نگــرش و 
توســعهٔ گردشــگری اســت. بــر ایــن اســاس، تبییــن الگــوی 
مالکیــت روان‌شــناختی گردشــگران بــر مقصــد گردشــگری 
ــه  ــگر ب ــذب گردش ــگری و ج ــعهٔ گردش ــه توس ــد ب می‌توان
مقصــد گردشــگری و افزایــش بودجــهٔ عمومــی برای توســعهٔ 
گردشــگری کمــک کنــد. بــا توجــه بــه یافته‌هــای پژوهــش، 

ــه شــده اســت: ــر ارائ ــردی زی پیشــنهادهای کارب

ــار  ــناختی رفت ــت روان‌ش ــای مالکی ــی از پیامده یک
بازاریابــان  اســت.  بــا مقصــد  شــهروندی گردشــگران 
ــگران را از  ــی گردش ــت روان ــاس مالکی ــد احس ــد بای مقص
طریــق بــرآوردن نیازهایــی ماننــد تعلــق و خودشناســی 
ــئولیت و  ــاس مس ــروز احس ــب ب ــه موج ــد ک ــش دهن افزای
ــگرانی  ــود. گردش ــد می‌ش ــد مقص ــی برن ــای حمایت رفتاره
ــه آن  ــد و ب ــایی می‌کنن ــد شناس ــا مقص ــان را ب ــه خودش ک
احســاس تعلــق می‌کننــد احســاس مالکیــت روان‌شــناختی 
ــان مقصــد  ــر مقصــد را در خــود بســط می‌دهنــد. بازاریاب ب
ــگران  ــت گردش ــاس هوی ــوع را براس ــای متن ــد مؤلفه‌ه بای
ــا مشــخص  ــر، شــخصیت، ســبک و ارزش‌ه ــد تصوی مانن
کننــد و بایــد در راهبرد‌هــای برندســازی مربــوط بــه مقصــد 
ــا  ــایی ب ــگران شناس ــا گردش ــد ت ــا را بگنجانن ــن پارامتره ای
ــان مقصــد  ــه بازاریاب ــن، ب ــد. همچنی ــه کنن مقصــد را تجرب
توصیــه می‌شــود، اگــر مقصــد را مکانــی ماننــد خانــه 
ــه مقصــد را  ــق ب ــد احســاس تعل ــد، می‌توانن محســوب کنن
نیــز ایجــاد کننــد. خانــه مکانــی اســت کــه هــر فــردی در آن 
ــدی  ــد. مقص ــی می‌کن ــایش و راحت ــش، آس ــاس آرام احس
خانــه  »در  و  دلبســتگی  احســاس  گردشــگران  در  کــه 

بــودن« را ایجــاد می‌کنــد می‌توانــد احســاس مالکیــت 
ــد.  ــا برانگیزان ــناختی را در آن‌ه روان‌ش

بازاریابــان می‌تواننــد، از طریــق منابــع گوناگــون 
و ارائــهٔ حداکثــر امکانــات و تســهیلات مشــابه خانــه، 
احســاس رضایــت و وفــاداری را در گردشــگران ایجــاد 
کننــد. بــرای مثــال، یکــی از شــرکت‌های مهمان‌نــوازی 
ــه  ــنتی( ب ــای س ــای هتل‌ه ــکونی )به‌ج ــی مس اقامتگاه‌های
گردشــگران ارائــه کــرد و تمــام تجربیــات خانــه را در اختیــار 
ــویی و  ــین لباس‌ش ــپزخانه، ماش ــرار داد: آش ــگران ق گردش

ــه. ــایل خان ــایر وس س

ــود  ــه می‌ش ــد توصی ــان مقص ــه بازاریاب ــن، ب همچنی
ــنهادها  ــهٔ پیش ــت ارائ ــق درخواس ــگران را از طری ــه گردش ک
و انتقادهــای خــود درخصــوص مقصــد گردشــگری در 
ــگری  ــد گردش ــه مقص ــط ب ــای مرتب ــات و فعالیت‌ه اقدام
ــود  ــه می‌ش ــان مقصــد توصی ــه بازاریاب ــد. ب ــارکت دهن مش
ــگری  ــات گردش ــهٔ خدم ــق ارائ ــگری را از طری ــه گردش ک
ــا پرداخــت هزینــه توســعه دهنــد تــا تمایــل بــه  متناســب ب
ــت از توســعهٔ گردشــگری  ــهٔ بیشــتر و حمای پرداخــت هزین

ــد. ــش یاب افزای

محدودویت‌های پژوهش شامل موارد زیر است:

مالکیــت  دربــارهٔ  اندکــی  پژوهش‌هــای   .1
روان‌شــناختی در حــوزهٔ گردشــگری انجــام شــده اســت.

2. پژوهشــی کــه بــه موضــوع مالکیــت روان‌شــناختی 
 
ً
ــا ــه باشــد تقریب ــر مقصــد گردشــگری پرداخت گردشــگران ب

نــادر اســت.

ــا روش  ــوع ب ــن موض ــارهٔ ای ــا درب ــر پژوهش‌ه 3. اکث
ــده‌اند. ــام ش ــی انج کمّ

در ادامــه پیشــنهادهایی بــرای پژوهش‌هــای آینــده 
ــتند: ــر هس ــوارد زی ــامل م ــه ش ــود ک ــه می‌ش ارائ

ــل  ــر مث ــع دیگ ــوان در صنای ــش را می‌ت ــن پژوه 1. ای
صنعــت طــا و جواهــرات، پوشــاک و خــودرو انجــام داد.

ــر  ــای دیگ ــا روش‌ه ــوان ب ــش را می‌ت ــن پژوه 2. ای
ــام داد. ــاد انج ــم( و داده‌بنی ــوع )ت ــل موض ــد روش تحلی مانن

ــی ‌انجــام  ــوان به‌صــورت کمّ ــق را می‌ت ــن تحقی 3. ای
ــار مــدل و فرضیه‌هــا را بررســی کــرد. داد و اعتب

سپاسگزاری

ــد  ــق را انجــام داده‌ان ــن تحقی  ای
ً
نویســندگان مســتقلا

ــت نکــرده اســت.  ــق را ســازمان خاصــی حمای ــن تحقی و ای

تعارض منافع

تعارض منافع ندارم.
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منابــع فارســی کــه معــادل لاتیــن آن‌ها در فهرســت 
ــع آمده اســت مناب

بوســتانی، حمیدرضــا، دانائی‌فــرد، حســن، خائف‌الهــی، 
و  طراحــی   .)1397( جلیــل  دلخــواه،  احمدعلــی، 
اعتبارســنجی ابعــاد مالکیــت روان‌شــناختی شــهروندان 
تربیــت  دانشــگاه  دکتــری،  پایان‌نامــهٔ  کشــور،  بــه 

ــران.  ــدرس، ته م

شــیرمحمدی، یــزدان و رجبــی، جهانگیــر )1390(. تأثیــر 
ــد  ــی برن ــردی و جمع ــی ف ــت روان ــاد حــس مالکی ایج
ــات  ــد و تبلیغ ــار خری ــر رفت ــن ب ــد آنلای ــع برن در جوام
شــفاهی آنلایــن )مطالعــهٔ مــوردی: هواپیمایــی ماهــان(. 
ــی، 2)4(،  ــتراتژی‌های عملیات ــوآوری و اس ــت ن مدیری

.419-401

ــر، زهــره، کنجــکاو منفــرد، امیررضــا و طباطبایــی  فرزین‌ف
نســب، ســیدمحمد )1391(. تحلیــل عوامــل مؤثــر بــر 
ــا اســتفاده از  ــی در گردشــگری شــهری ب ــت روان مالکی
رویکــرد فراترکیــب. مجلــهٔ برنامه‌ریــزی توســعهٔ شــهری 

و منطقــه‌ای، 7)20(، 206-181.

ــای، ناصــر، آصفــی، احمدعلــی و  ــر، ب ــور نصرتــی، امی قنبرپ
ــری  ــر تصمیم‌گی ــین )1390(. تأثی ــینی، محمدحس حس
مشــارکتی بــر رفتــار بازخــورد جویــی بــا نقــش میانجــی 
مالکیــت روان‌شــناختی )مطالعــهٔ مــوردی: کارشناســان 
وزارت ورزش و جوانــان(. فصلنامــهٔ مطالعــات مدیریــت 

ــار ســازمانی در ورزش، 8)31(، 84-73. رفت

حاجــی  و  لیــا  ملک‌پــور،  امیررضــا،  منفــرد،  کنجــکاو 
ــا  ــای پوی ــش قابلیت‌ه ــد )1398(. نق ــمی، محم قاس
قابلیت‌هــای  بــر  تأثیرگــذاری  در  مشــتری  دانــش  و 
مدیریــت دانــش بــر عملکــرد )مطالعــهٔ مــوردی: شــرکت 
ــش  ــتراتژیک دان ــت اس ــی مدیری ــهٔ علم ــزد(. مجل گاز ی

.118-83  ،)5(2 ســازمانی، 

گلــکاری حــق، ســینا، طباطبایــی نســب، ســیدمحمد و 
مفهــوم  بررســی   .)1399( علیرضــا  رجبی‌پــور، 
مالکیــت روانــی از دیــدگاه خریــداران. مجلــهٔ مدیریــت 

.421-399  ،)2(12 بازرگانــی، 
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