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چکیده
ــذب  ــا ج ــه ب ــت ک ــادی اس ــعۀ اقتص ــزاری از توس ــی اب ــی و میراث ــگری فرهنگ گردش

گردشــگران از خــارج از جامعــۀ میزبــان بــه رشــد اقتصــادی منجــر می شــود. توجــه و 

کاربســت ارزش هــا موجــب حفاظــت از میــراث فرهنگــی و محــرک احیــای الگوهــای محلــی 

ــیاری  ــهرت بس ــی ش ــی و میراث ــای فرهنگ ــا جاذبه ه ــتان ب ــتان و بلوچس ــتان سیس ــود. اس می ش

ــون  ــده پیرام ــات انجام ش ــتر مطالع ــد. بیش ــذب  کن ــی را ج ــگران فراوان ــد گردش دارد و می توان

ــاس  ــنجی براس ــر ظرفیت س ــی نظی ــر موضوعات  ب
ً
ــا ــی و عمدت ــی و میراث ــگری فرهنگ گردش

زیرســاخت های گردشــگری، ارزیابــی کلــی خدمــات و امکانــات شــهرهای تاریخــی، حفــظ 

ــی ظرفیت هــای  ــا در خصــوص معرف ــت تاریخــی شــهر به منظــور جــذب گردشــگرند. ام باف

ــه  ــورت نگرفت ــی ص ــاخت ها اقدامات ــزات و زیرس ــردن تجهی ــم ک ــن فراه ــگری و همچنی گردش

ــن موضــوع موجــب جــذب نشــدن  ــه اســت کــه ای ــوازن انجــام پذیرفت ــه صــورت نامت ــا ب و ی

ــدف  ــت. ه ــده اس ــتان ش ــن اس ــگری ای ــاذب گردش ــر ج ــه عناص ــی ب ــگر و بی توجه گردش

ــت  ــاس ظرفی ــتان براس ــتان و بلوچس ــتان سیس ــتان های اس ــدی شهرس ــش رتبه بن ــن پژوه ای

ــذب  ــرای ج ــعۀ آن، ب ــای توس ــن راهبرده ــور تدوی ــی، به منظ ــی و میراث ــگری فرهنگ گردش

ــت،  ــاس ماهی ــردی و، براس ــدف، کارب ــاس ه ــر، براس ــش حاض ــت. پژوه ــگران اس گردش

ــط  ــات و دیدگاه هــای مرتب ــر ادبی ــا مــروری ب ــدا ب ــی اســت. بدین منظــور، ابت توصیفی ـ تحلیل

ــردن  ــل همکاری نک ــپس، به دلی ــدند و س ــع آوری ش ــاز جم ــاخص های موردنی ــش، ش ــا پژوه ب

ســازمان های مربوطــه در خصــوص ارائــۀ آمــار و اطلاعــات موردنیــاز، بــا تجمیــع شــاخص ها 

و حــذف شــش شــاخص »میــزان جــرم و جنایــت«، »میــزان رشــد ســالانه«، »میــزان حــوادث 

و  غیر دولتــی«  »ســرمایه گذاری  دولتــی«،  »ســرمایه گذاری  تصادفــات«،  بــه  مربــوط 

ــاس  ــاخص ها براس ــدی، وزن ش ــدند. در گام بع ــاب  ش ــی انتخ ــاخص های نهای ــت«، ش »امنی

آرای کارشناســان و بــا به کارگیــری روش بهترین ـ بدتریــن شــاخص در نرم افــزار لینگــو 

مشــخص شــد. درنهایــت، بــا اســتفاده از روش آراس، شهرســتان های اســتان براســاس 

شــاخص های ظرفیــت گردشــگری فرهنگــی و میراثــی رتبه بنــدی شــدند. نتایــج نشــان 

می دهنــد کــه، براســاس محاســبات و امتیــاز مطلوبیــت کل و نســبی، شهرســتان های زاهــدان 

)0.804(، چابهــار )0.486(، زابــل )0.379(، ایرانشــهر )0.354( و ســراوان )0.304( 

ــه،  ــد. در ادام ــرار گرفته ان ــدی ق ــای بع ــتان ها در رتبه ه ــایر شهرس ــا 5 و س ــای 1 ت در رتبه ه

ــز  ــتان نی ــن اس ــتان های ای ــی شهرس ــی و میراث ــگری فرهنگ ــای گردش ــرای ارتق ــی ب راهکارهای

ــنهادی  ــای پیش ــا و راهکاره ــۀ راهبرده ــدی و ارائ ــن طبقه بن ــوع، ای ــت. درمجم ــده اس ــه ش ارائ

می تواننــد، در گام اول، مســیر روشــنی را پیــش روی سیاســت گذاران دولتــی و به طــور 

ــا  ــد ت ــرار دهن ــتی ق ــع دس ــگری و صنای ــراث فرهنگــی، گردش ــۀ می ــران وزارت خان ــاص مدی خ

زمینه هــای مناســبی را بــرای برنامه ریــزی، ایجــاد تســهیلات و زیرســاخت های مناســب 

ــرمایه گذاری و  ــرایط س ــهیل ش ــه، تس ــر از هم ــی و، مهم ت ــی و میراث ــگری فرهنگ ــرای گردش ب

ــد.  ــم کن ــی( فراه ــی و خارج ــی )داخل ــش خصوص ــویق ورود بخ تش
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رتبه بندی شهرستان های استان سیستان و بلوچستان
 براساس ظرفیت گردشگری فرهنگی و میراثی با استفاده از روش آراس
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مقدمه
مهــم  بســیار  انــواع  از  میراثــی  و  فرهنگــی  گردشــگری 

شــامل  کــه  مــی رود  به شــمار  امــروز  جهــان  در  گردشــگری 

ــتانی و  ــی، باس ــی، تاریخ ــای فرهنگ ــق و جاذبه ه ــدار از مناط دی

ــراث  ــر می ــا از نظ ــن جاذبه ه ــت. ای ــان اس ــی جه جاذبه هــای قدیم

ــیار  ــگران بس ــر گردش ــد و از نظ ــیاری دارن ــت بس ــی اهمی فرهنگ

جــذاب و دیدنی انــد. مفهــوم میــراث فرهنگــی شــامل مجموعــه ای 

از اصطلاحــات فرهنگــی اســت کــه، در ســاده ترین وجــه آن، 

میــراث مــادی شــامل بناهــای یادبــود فرهنگــی، کلبه هــای ســنگی 

مصنوعــات  از  مجموعه هایــی  یــا  معابــد  مقبره هــا،  قدیمــی، 

حاصــل از فرهنگ هــا یــا دوره هــای خــاص اســت و میــراث 

ــانه ها و  ــوم، افس ــنت ها، آداب و رس ــخ، س ــامل تاری ــادی ش غیرم

اســطوره ها و نتایــج حاصــل از روابــط و زندگــی بشــری اســت کــه 

امــروزه مجمــوع آن هــا جاذبه هــای گردشــگری میراثــی و فرهنگــی 

بــه    .)Smith & Robinson, 2006: 60( می رونــد  به شــمار 

عبــارت دیگــر، میــراث فرهنگــی مجموعــه ای از بناهــای تاریخــی، 

می گیــرد  دربــر  را  باستان شناســی  مکان هــای  و  ســاختمان ها 

ــی  ــتۀ جهان ــی ارزش برجس ــا علم ــری ی ــی، هن ــر تاریخ ــه از نظ ک

و  فرهنگــی  گردشــگری   .)Silberberg, 1995: 361( دارنــد 

فرصت هــای  فرهنگ هــا،  بــا  مواجهــه  به ســبب  کــه  میراثــی، 

 Bourdieu, 1986:( گردشــگری گســترده ای را ایجــاد می کنــد

225-214(، علاقــه بــه فعالیت هــای ایــن زمینــه را افزایــش 

ــعه را در  ــد و توس ــریع ترین رش ــروزه س ــه ام ــه ای ک ــد، به گون می ده

بــازار گردشــگری جهانــی داشــته اســت. صنایــع فرهنگــی و خــلاق 

ــای  ــه مقصده ــگران ب ــب گردش ــده ای در ترغی ــرد فزاین ــز کارب نی

 .)Arzeni, 2009: 10( داشــته اند  گردشــگری 

ــادی  ــای اقتص ــن فعالیت ه ــگری از بنیانی تری ــت گردش صنع

راهکارهــای  می توانــد  کــه  می شــود  محســوب  جهــان  در 

ــرای  ــای ارزی ب ــب درآمده ــادرات، کس ــرای توســعۀ ص ــبی ب مناس

ــطح  ــتغال، س ــش اش ــزایی در افزای ــر بس ــن تأثی ــورها و همچنی کش

درآمدهــای مرتبــط بــا مکان هــای اقامتــی و نیــز درآمدهــای 

دولتــی کشــورها داشــته باشــد. از مهم تریــن اقدامــات بــرای 

ــاخت های  ــود زیرس ــر وج ــلاوه ب ــت، ع ــن صنع ــق ای ــعۀ موف توس

مناســب، شناســایی و رتبه بنــدی ظرفیــت و قطب هــای عمــدۀ 

ــی،  ــای فرهنگ ــی، جاذبه ه ــای طبیع ــت. جاذبه ه ــگری اس گردش

تاریخــی و زیرســاخت های مناســب حمل ونقــل از عواملی انــد 

کــه گردشــگران به منزلــۀ مقصــد توریســتی انتخــاب می کننــد 

)Castillo-Manzano et al., 2011: 1085(. در طــرح جامــع 

جهانگــردی، کــه ســازمان برنامــه و بودجــه تهیــه کــرده اســت، بــه 

معرفــی قطب هــای عمــدۀ گردشــگری کشــور اشــاره شــده اســت. 

ــای  ــی قطب ه ــه معرف ــا، ب ــان راهبرد ه ــن بی ــرح، ضم ــن ط در ای

زیرســاخت ها  و  توان هــا  لحــاظ  از  ایــران  گردشــگری  عمــدۀ 

ــی و تاریخــی،  ــد از قطب هــای یادمان ــه شــده کــه عبارت ان پرداخت

ــی  ــای زیارت ــای جاذبه ه ــی، قطب ه ــای طبیع ــای جاذبه ه قطب ه

موســی وند،  و  )شــماعی  تجــاری  گردشــگری  قطب هــای  و 

تــوازن  برقــراری  برنامه ریــزی  هــدف  ازآنجاکــه   .)26  :1390

ــی  ــر داخل ــل مهارپذی ــی و عوام ــر خارج ــل مهار ناپذی ــن عوام بی

به خاطــر اســتفاده از فرصت هــا و دوری از مخاطــرات اســت، 

ــان  ــع میزب ــای جوام ــه نیازه ــه ب ــگری توج ــزی گردش در برنامه ری

بســیار مهــم اســت و بایــد درنظــر داشــت کــه بســیاری از جاذبه هــا 

فقــط در فصــول خاصــی از ســال بــرای گردشــگران جذابیــت 

دارنــد )Huang et al., 2016( یــا برنامه ریــزی در خصــوص 

گردشــگرانی اســت کــه علاقه منــد بــه بازدیــد از جاذبه هــای 

ــورد،  ــن م ــد. در ای ــل عمومی ان ــتفاده از حمل ونق ــا اس ــدد ب متع

مکان یابــی پایانه هــا، ایســتگاه ها و مســیرهای انــواع گوناگــون 

حمل ونقــل عمومــی، کــه بــا اولویت هــای بیشــتر گردشــگران 

و اصــول مکان یابــی هماهنــگ باشــد، اهمیــت فراوانــی دارد 

ماهیتــی  بــا  )Gavalas et al., 2015(. صنعــت گردشــگری 

ــرات  ــاز گردشــگران، باعــث تغیی ــن نی ــر تأمی چندبعــدی، عــلاوه ب

ــۀ یکــی از  ــان می شــود و به منزل عمــده ای در سیســتم جامعــۀ میزب

عوامــل مؤثــر در تبــادلات فرهنگــی بیــن کشــورها جایــگاه ویــژه ای 

در جهــان دارد، به گونــه ای کــه تعــداد فزاینــده ای از مناطــق در 

ــم  ــی مه ــگری را عامل ــت گردش ــعه اهمی ــورهای درحال توس کش

 Yang & Fik, 2014:( ــته اند ــه ای دانس ــاد منطق ــعۀ اقتص در توس

ــدف  ــا ه ــگری ب ــای گردش ــدی قطب ه ــایی و رتبه بن 144(. شناس

ــد از مکان هــای دیدنــی  جلــب و جــذب گردشــگر به منظــور بازدی

و آثــار ملــی، باســتانی، تاریخــی و طبیعــی می توانــد باعــث 

ــد،  ــورد بازدی ــای م ــازی مکان ه ــۀ آماده س ــرمایه گذاری در زمین س

ــای  ــب، هتل ه ــی مناس ــا دسترس ــوب ب ــای مطل ــداث جاده ه اح

چندســتاره و نظایــر این هــا شــود کــه، بــا تحقــق ایــن شــرایط، بــه 

ــوازن  توســعۀ اقتصــادی، عدالــت اجتماعــی و افزایــش کارایــی و ت

به لحــاظ  شهرســتان ها،  ارزیابــی  می  شــود.  منجــر  منطقــه ای 

توســعۀ  برنامه ریــزی  بــه  گردشــگری،  شــاخص های  داشــتن 

ــاز دارد  ــق نی ــک از مناط ــوص هری ــادی مخص ــی و اقتص اجتماع

)Baležentis et al., 2012: 2(. برنامه ریــزی بــرای شناســایی 

ویژگی هــای مقصــد گردشــگری باعــث تنــوع منطقــه و رشــد 

گردشــگری و عامــل محرک هــای حیاتــی اقتصــادی در هــر منطقــه 

برنامه ریــزی،  ازایــن رو،   )Liu et al., 2012: 413(. می شــود 

ــۀ  ــت و توســعۀ مناطــق دارای جاذبه هــای گردشــگری، به منزل هدای

ــه  ــتغال زایی ک ــد و اش ــب درآم ــم کس ــیار مه ــع بس ــی از مناب یک

دارای تأثیــرات اجتماعــی، فرهنگــی و زیســت محیطی نیــز هســتند، 

فراینــدی ضــروری اســت کــه هدایــت آن از طریــق شناســایی 

ــه  ــدی آن هــا در هــر منطق ــات و تنگناهــا و اولویت بن علمــی امکان

ــینۀ  ــل پیش ــتان، به دلی ــتان و بلوچس ــتان سیس ــود.  اس ــر می ش میس

ــای  ــی، جاذبه ه ــی و اقلیم ــرایط جغرافیای ــی، ش ــی و تاریخ فرهنگ

طبیعــی و ورزشــی فــراوان، می توانــد بــه یکــی از قطب هــای 
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ــل  ــی تبدی ــی و خارج ــگران داخل ــذب گردش ــرای ج ــگری ب گردش

شــود، ولــی ایــن اســتان بــرای گردشــگران ناآشناســت. بــا توجــه بــه 

ضــرورت و اهمیــت ایــن موضــوع بــرای اســتان محرومــی همچــون 

ــرا  ــه چ ــوند ک ــرح می ش ــؤالات مط ــن س ــتان، ای ــتان  و بلوچس سیس

ایــن اســتان محــروم بــا وجــود جاذبه هــای گردشــگری نمی توانــد از 

مزایــای گوناگــون صنعــت گردشــگری، کــه بــه یکــی از بخش هــای 

اقتصــادی و پردرآمــد جهــان تبدیــل شــده اســت و می توانــد منافــع 

مســتقیم و غیرمســتقیم اقتصــادی، اجتماعــی، فرهنگــی، محیطــی و 

سیاســی را در فراینــد توســعۀ اقتصــادی فراهــم کنــد، بهــره بــرد؟ چــه 

پیشــنهاد و راهکارهایــی بــرای بهبــود شــرایط گردشــگری فرهنگــی و 

ــتان های  ــدی شهرس ــه داد؟ رتبه بن ــوان ارائ ــتان می ت ــن اس ــی ای میراث

ــی  ــی و میراث ــگری فرهنگ ــت گردش ــه ظرفی ــه ب ــا توج ــتان ب ــن اس ای

آن هــا براســاس چــه مبانــی و شــاخص هایی انجــام می شــود؟ 

بیشــتر مطالعــات انجام شــده پیرامــون گردشــگری فرهنگــی و 

 بــه موضوعاتــی نظیــر ظرفیت ســنجی براســاس 
ً
میراثــی عمدتــا

ــات  ــات و امکان ــی خدم ــی کل ــگری، ارزیاب ــاخت های گردش زیرس

ــذب  ــرای ج ــهر ب ــی ش ــت تاریخ ــظ باف ــی و حف ــهرهای تاریخ ش

از  بهره گیــری  بــا  پژوهــش،  ایــن  لــذا  می پردازنــد.  گردشــگر 

ــط،  ــای مرتب ــات و پژوهش ه ــر ادبی ــروری ب ــی و م ــرد قیاس رویک

شــاخص های گردشــگری فرهنگــی و گردشــگری تاریخــی را تلفیــق 

ــا موضــوع و هــدف پژوهــش را  ــط ب و درنهایــت شــاخص های مرتب

ــتان  ــتان سیس ــتان های اس ــدی شهرس ــه رتبه بن ــد و ب ــی می کن معرف

ــا  ــی ب ــی و میراث ــگری فرهنگ ــت گردش ــاس ظرفی ــتان براس و بلوچس

اســتفاده از روش آراس می پــردازد.

مروری بر ادبیات موضوع
ــه  ــت ک ــد اس ــعه ای جدی ــدل توس ــی م ــدار1 نوع ــعۀ پای توس

می توانــد رفــاه انســان را افزایــش دهــد. ایــن مــدل بــه حفــظ منابــع 

ــه  ــه ب ــت ک ــی اس ــال راه ــه به دنب ــت، بلک ــدود نیس ــی مح طبیع

ــی  ــان در هماهنگ ــادی انس ــی( و اقتص ــی )فرهنگ ــای اجتماع نیاز ه

 .)Bolis et al., 2017( ــد ــخ ده ــت محیطی پاس ــائل زیس ــا مس ب

منافــع اقتصــادی حاصــل از ایــن گردشــگری مســتقیم و غیرمســتقیم 

طبیعــت  از  حفاظــت  و  محلــی  جامعــۀ  توانمند ســازی  بــرای 

اســتفاده می شــود )Castellanos-Verdugo et al., 2016(. از 

ــرش  ــل نگ ــگری، به دلی ــکلات گردش ــدید مش ــا تش ــۀ 1980، ب ده

تک بعــدی اقتصــادی بــه ایــن پدیــده، باعــث پیدایــش رویکرد هــای 

ــدار از  ــگری پای ــرد گردش ــد. رویک ــده ش ــن پدی ــه ای ــن ب جایگزی

ــازمان  ــف س ــود. تعری ــا ب ــن رویکرده ــن ای ــن و مهم تری اصلی تری

تجــارت جهانــی از گردشــگری پایــدار، در ســال 1993، پاســخ بــه 

نیازهــای گردشــگران حاضــر در عیــن حفاظــت و افزایــش فرصــت 

ــارت  ــه عب ــود )Sharpley, 2000(. ب ــده ب ــگران آین ــرای گردش ب

ــت محیطی،  ــت زیس ــی از حفاظ ــدار ترکیب ــگری پای ــر، گردش دیگ

ــت.  ــی اس ــع محل ــرای جوام ــی ب ــع اجتماع ــادی و مناف ــاه اقتص رف

ــه  ــد ک ــگری پایدارن ــی گردش ــتو ن های اصل ــه گانه س ــای س پیامده

ــوند و  ــتفاده می ش ــز اس ــر نی ــگری کلان ت ــی های گردش در خط مش

ــد )Wise, 2016(. در  ــدار متمرکزن ــعۀ پای ــای توس ــر فعالیت ه ب

ــگری  ــه گردش ــه ب ــی را ک ــدادی از نظریه های ــدا تع ــش، ابت ــن بخ ای

ــپس  ــم و س ــی می کنی ــد بررس ــون پرداخته ان ــاد گوناگ ــدار در ابع پای

ــرار  ــش ق ــن پژوه ــل ای ــلاک عم ــا را م ــن نظریه ه ــدی ای جمع بن

می دهیــم.

1 Sustainable Development )SD(
2. تمامی جدول ها و شکل ها براساس مطالعات نویسندگان در سال 1399 تنظیم و طراحی شده اند.

جدول 1: نظریه های ارائه شده در خصوص گردشگری پایدار2

منبعمحتوای نظریهنظریه

گردشگری پایدار و 
تخریب محیط  زیست

بــه ارتقــای معیشــت محلــی از طریــق گردشــگری به منزلــۀ ابــزاری مهــم بــرای حفاظــت از 
ــهیلات  ــاخت ها، تس ــود زیرس ــه بهب ــادی ب ــازی اقتص ــت. توانمندس ــده اس ــه ش ــتی توج ــوع زیس تن
ــد  ــۀ اجتماعــی قدرتمن ــد کــه آن هــا را از جنب ــی می انجام گاهــی و آمــوزش مــردم محل بهداشــتی، آ
می کنــد. افزایــش ســطح زندگــی مــردم محلــی نیــز احتــرام بــه فرهنــگ خودشــان را تقویــت می کنــد 
ــرکت  ــزی ش ــی، در برنامه ری ــی و سیاس ــازی فرهنگ ــور توانمندس ــد، به منظ ــک می کن ــا کم ــه آن ه و ب
ــه تخریــب محیــط  ــد توســعۀ گردشــگری ســازنده اســت، ولــی درنهایــت ب ــد. منتقــدان معتقدن کنن
ــد  ــد می کن ــط را تهدی ــی و محی ــت زندگ ــگران کیفی ــداد گردش ــش تع ــد. افزای ــک می کن ــت کم زیس
ــروصدا،  ــش س ــون افزای ــت محیطی همچ ــکلات زیس ــه مش ــگری، ب ــعۀ گردش ــا توس ــان ب و، هم زم
کاهــش کیفیــت هــوا، افزایــش آلودگــی آب، افزایــش زیســتگاه های زیســت محیطی، آلودگــی 
ــزرگ  ــدی ب ــه تهدی ــوری ک ــود. به ط ــر می ش ــی را منج ــای مرجان ــب صخره ه ــا و تخری رودخانه ه
بــرای مناطــق حفاظت شــده اســت. بنابرایــن، بایــد درنظــر داشــت کــه ابعــاد اقتصــادی، اجتماعــی، 
ــه یکدیگــر وابســته اند به طــوری  کــه، بــدون درنظــر گرفتــن هریــک از   ب

ً
فرهنگــی و محیطــی کامــلا

ــه اهــداف و اصــول خــود دســت نخواهــد یافــت. ایــن ابعــاد، گردشــگری ب

Das & Chatterjee, 2015
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منبعمحتوای نظریهنظریه

گردشگری پایدار و توسعۀ 
مناطق حاشیه نشین

بخــش گردشــگری ابــزار مهمــی بــرای توســعۀ کســب وکار ملــی و محلــی اســت. در سراســر جهــان، 
ــۀ راهبــرد توســعه، تأثیــر مثبــت آن در اقتصــاد محلــی و  ــر گردشــگری به منزل کیــد ب دلیــل اصلــی تأ
ــی  ــع اصل ــی از مناب ــه یک ــگری ب ــعه، گردش ــورهای درحال توس ــیاری از کش ــرای بس ــت. ب ــی اس مل
ــگری  ــای گردش ــز درآمده ــعه یافته نی ــورهای توس ــت. در کش ــده اس ــل ش ــی تبدی ــد ارز خارج درآم
بین المللــی ســهم چشــمگیری در توســعۀ اقتصــادی دارد. میــزان وابســتگی اقتصــاد ملــی یــا محلــی 
بــه گردشــگری، بــا توجــه بــه عوامــل گوناگــون، متفــاوت اســت. بااین حــال، به طــور کلــی وابســتگی 
ــه گردشــگری بیشــتر  ــد از کشــورهای صنعتــی و توســعه یافته ب ــر توســعه یافته ان کشــورهایی کــه کمت
ــت.  ــک اس ــق کوچ ــورها و مناط ــادی در کش ــب اقتص ــش غال ــگری بخ ــه گردش ــوری  ک ــت، به ط اس
ــه توســعۀ  ــرای دســتیابی ب ــد وســیله ای ب کریســتالر )1963( اســتدلال کــرد کــه گردشــگری می توان
ــق  ــد از مناط ــگران ثروتمن ــق گردش ــن طری ــه از ای ــد؛ چراک ــیه ای باش ــق حاش ــادی در مناط اقتص
حاشــیه ای بازدیــد می کننــد. کنفرانــس تجــارت و توســعۀ ســازمان ملــل متحــد در ســال 2001 نیــز 
ــیه ماندن   ــش در حاش ــرای کاه ــا ب ــمندترین راه ه ــگری از ارزش ــعۀ گردش ــه »توس ــد ک ــاره می کن اش
ــرای  ــه ای ب  گزین

ً
ــا ــگری اساس ــن گردش ــت«. بنابرای ــی اس ــاد جهان ــعه نیافته از اقتص ــورهای توس کش

ــر  ــزار مؤث ــل اب ــد و دراص ــان می ده ــروت را نش ــع ث ــگری توزی ــود. گردش ــی می ش ــن تلق ــعۀ ام توس
ــع بالقــوۀ ثــروت در ســطح  ــه توزی انتقــال ثــروت اســت. همچنیــن، ترویــج گردشــگری داخلــی، ب

ــد. ــی می انجام مل

 Sharpley & Telfer,
2015

گردشگری و برنامه ریزی

گردشــگری، به مثابــۀ ابــزاری اقتصــادی و قابل قبــول، منافــع زیــادی بــرای جوامــع میزبــان به ارمغــان 
مــی آورد. گردشــگری باعــث تولیــد درآمــد و مشــاغل جدیــد، افزایــش ارزش امــلاک، ارائــۀ 
ــی و  ــعۀ محل ــه توس ــت ب ــود و درنهای ــان می ش ــع میزب ــرای جوام ــات ب ــود امکان ــاخت  ها و بهب زیرس
منطقــه ای منجــر می شــود. از ســوی دیگــر، گردشــگری می توانــد باعــث ازبیــن رفتــن منابــع طبیعــی، 
ــش  ــت را افزای ــرم و جنای ــزان ج ــد، می ــف کن ــی را تضعی ــت محل ــود، هوی ــی ش ــی و فرهنگ اجتماع
دهــد، وابســتگی بــه کشــورهای صنعتــی را بیشــتر کنــد و مشــکلات زیســت محیطی جبران ناپذیــری 
پدیــد آورد. ایــن تأثیــرات منفــی نتیجــۀ برنامه ریــزی ضعیــف یــا نداشــتن برنامه ریــزی اســت. لــذا، 
در صــورت برنامه ریــزی همه جانبــه و براســاس اصــول توســعۀ پایــدار کــه از اواخــر دهــۀ 1980 بــر 

ــزاری قــوی در توســعۀ منطقــه ای باشــد. ــد اب کیــد شــده اســت، گردشــگری می توان آن تأ

Radicchi, 2013

موفقیت گردشگری پایدار

ــای  ــده و در بحث ه ــوب ش ــیار محب ــان بس ــر جه ــدار در سراس ــگری پای ــر، گردش ــال های اخی در س
اصلــی سیاســی مطــرح شــده اســت. چشــم انداز جهانــی آن عنصــری مهــم اســت. امــا، بــرای این کــه 
ایــن مفهــوم عملــی شــود، بایــد بــه ســطوح عملی تــر تبدیــل شــود. در ایــن زمینــه، شــعار »جهانــی 
ــق  ــه، در مناط ــی ک ــن معن ــه ای ــرد. ب ــرار گی ــل ق ــوی عم ــد الگ ــن« بای ــل ک ــی عم ــن، محل ــر ک فک
ــد، نحــوۀ عمــل متفــاوت خواهــد  ــردی دارن گوناگــون جهــان کــه شــرایط و ویژگی هــای منحصربه ف
ــتیابی  ــرای دس ــت، ب ــگری اس ــدار از گردش ــه ای پای ــه گون ــز، ک ــور نی ــگری طبیعت مح ــود. گردش ب
ــگری  ــد. گردش ــری کن ــعار الگوگی ــن ش ــد از ای ــداری بای ــیر پای ــت در مس ــود و حرک ــداف خ ــه اه ب
طبیعت محــور در مناطــق گوناگــون بایــد بــه ســؤال هایی همچــون چــه چیــزی؟ چــه زمانــی؟ کجــا؟ 
چگونــه؟ چــرا؟ پاســخ دهــد. بااین حــال، در بســیاری از کشــورها، ایــن اصــول در حــد لفاظی هــای 
سیاســی باقــی مانــده اســت کــه نشــان دهندۀ نبــودن ارادۀ سیاســی روشــن و توانایــی بــرای دســتیابی 
ــوع  ــن ن ــتیابی ای ــث عدم دس ــز باع ــادی نی ــدی اقتص ــرش تک بع ــن نگ ــت. همچنی ــداری اس ــه پای ب
ــت  ــز اهمی ــیار حائ ــگری بس ــارکت در گردش ــت. مش ــوده اس ــرش ب ــداف موردنظ ــه اه ــگری ب گردش
ــت،  ــان دول ــه ای می ــکاری همه جانب ــد هم ــور بای ــگری طبیعت مح ــرای گردش ــرای اج ــت و ب اس

ــان برقــرار شــود. صنعــت، دانشــگاه، گردشــگران و جوامــع میزب

Pforr, 2001

گردشگری پایدار و 
راهبردهای توسعۀ 

منطقه ای

ــی و مشــارکت در فعالیت هــا  ــکار دسترســی مــردم محل ــال ان ــت به دنب ــدگاه ســتی، دول براســاس دی
ــده  و از  ــناخته نش ــع ش ــه ذی نف ــای جامع ــه، اعض ــت. درنتیج ــی اس ــدۀ طبیع ــق حفاظت ش در مناط
ــع  ــه جوام ــی ک ــده اند. در مناطق ــروم ش ــان مح ــر جه ــدار در سراس ــگری پای ــای گردش فرصت ه
ــل  ــر عم ــگر موفق ت ــذب گردش ــد، در ج ــارکت کرده ان ــی مش ــردم محل ــه  و م ــازمان یافت ــی س به خوب
ــث  ــون باع ــای گوناگ ــۀ فرهنگ ه ــری و تجرب ــگران در یادگی ــد گردش ــۀ روبه رش ــت. علاق ــده اس ش
ــد  ــت کن ــظ و تقوی ــود حف ــی خ ــای محل ــع را در فعالیت ه ــگری جوام ــت گردش ــت صنع ــده اس ش
ــی آورد. از  ــد م ــگری پدی ــه گردش ــده ک ــی  ش ــع از فرصت های ــی جوام گاه ــش آ ــه افزای ــر ب ــن ام و ای
ــی را از  ــای اجتماع ــد فعالیت ه ــه می توان ــت ک ــن اس ــدار ای ــگری پای ــای گردش ــن کمک ه بزرگ تری
تهدیــد بــه فرصــت  تبدیــل کنــد. یعنــی فعالیت هایــی کــه بــه توســعۀ پایــدار و دســتیابی بــه اهــداف 
حفاظــت از منطقــه و ماننــد این هــا کمــک می کنــد. امــا، هنگامی کــه طرحــی نتوانــد منافــع 
ــذا بســیار مهــم  ــرآورده نمی شــوند. ل  ب

ً
ــد، انتظــارات اجتماعــی معمــولا ــن کن پیش بینی شــده را تأمی

اســت کــه، قبــل از توســعۀ زیرســاخت ها، امــکان موفقیــت طــرح گردشــگری ارزیابــی شــود تــا ایــن 
ــان و ذی نفعــان حاصــل شــود. ــرای متولی ــان ب اطمین

Drumm et al., 2005
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ــگری  ــدار از گردش ــه ای پای ــده به گون ــای ارائه ش ــۀ نظریه ه هم

ــه و عمــل  ــن نظری ــد کــه بی ــان می کنن ــد. بااین حــال، بی ــد دارن کی تأ

ــد  ــرای آن دارن ــی ب ــل گوناگون ــود دارد و دلای ــی وج ــکاف عمیق ش

برنامه ریــزی  نداشــتن  دلایــل  مهم تریــن  می رســد  به نظــر  و 

نگــرش  بــه  می تــوان  دلایــل  دیگــر  از  اســت.  همه جانبــه 

ــی  ــۀ محل ــارکت جامع ــه مش ــی ب ــادی، بی توجه ــدی اقتص تک بع

ــده  ــداف تعیین ش ــروازی در اه ــگری و بلندپ ــن گردش ــد ای در فراین

نظریه هــای  بیــن  در  کــه  شــکافی  بااین حــال،  کــرد.  اشــاره 

ــع  ــرای رف ــع ب ــی جام ــردن راه حل ــود ارائه نک ــده می ش ــون دی گوناگ

ــه  ــی ارائ ــردازان راه حل های ــی نظریه پ ــت. برخ ــکلات اس ــن مش ای

ــط  ــتند و فق ــل نیس ــع و کام ــد جام ــر می رس ــی به نظ ــد، ول داده ان

ــا  ــن راه حل ه ــن ای ــاید جامع تری ــد. ش ــه کرده ان ــد توج ــک بع ــه ی ب

ــرای  ــد ب ــان می کن ــد. او بی ــده باش ــه ش ــور1 ارائ ــای ف در پژوهش ه

ــی  ــرد و محل ــر ک ــی فک ــد جهان ــدار بای ــگری پای ــت گردش موفقی

کیــد دارد کــه اهــداف و اصــول گردشــگری  عمــل کــرد. وی تأ

پایــدار ثابت انــد، ولــی راه رســیدن بــه آن هــا بــرای مناطــق گوناگــون 

ــر  ــرد ه ــای منحصربه ف ــاس ویژگی ه ــد براس ــت و بای ــاوت اس متف

ــش  ــن پژوه ــذا در ای ــرد )Pforr, 2001(. ل ــزی ک ــه برنامه ری منطق

ــی  ــورد پژوهش ــرای م ــرد ب ــزی منحصربه ف ــا برنامه ری ــا ب ــم ت ــر آنی ب

ــعۀ  ــت توس ــتان در جه ــتان  و  بلوچس ــتان سیس ــتان های اس شهرس

ایــن منطقــه از مســیر گردشــگری فرهنگــی و میراثــی گام برداریــم. 

همان طــور کــه بیــان شــد ایــن نــوع گردشــگری ســه بعــد کلــی دارد: 

زیســت محیطی، اقتصــادی و اجتماعــی و بایــد همــۀ ایــن ابعــاد در 

ــاد  ــن ابع ــه ای ــوند؛ چراک ــده ش ــر دی ــا یکدیگ ــزی ب ــد برنامه ری رون

بــه یکدیگــر وابســته اند، لازم و ملــزوم یکدیگرنــد و در فراینــد 

گردشــگری طبیعت محــور بســیار مهــم و حیاتی انــد.

فرهنــگ به مثابــۀ مفهــوم ابتــدا بــا مفهــوم تمــدن همــراه بــوده 

ــه  ــت ک ــنتی اس ــای س ــده ای از رفتاره ــۀ پیچی ــای مجموع ــه  معن و ب

ــت  ــه اس ــلی آن را آموخت ــر نس ــپس ه ــرده و س ــاد ک ــر ایج ــژاد بش ن

ــن  ــترک بی ــه مش ــگ،  وج ــع فرهن )Mulder, 2006: 59(. درواق

ــتن  ــا داش ــهری، ب ــز ش ــژه مراک ــهرها به وی ــت. ش ــران اس ــا و دیگ م

جاذبه هــای تاریخــی و فرهنگــی، اغلــب مقاصــد گردشــگری مهمــی 

فضاهــای  فرهنگــی  می رونــد؛ چراکــه جذابیت هــای  به شــمار 

ــار تاریخی ـ فرهنگــی  ــر آث شــهری در جــذب گردشــگر فرهنگــی ب

کیــد می کنــد  کالبــدی و ویژگی هــای فرهنگــی غیرکالبــدی شــهرها تأ

)Lord, 1999(. گردشــگری ســبب آشــنایی جوامــع گوناگــون 

ــر  ــا یکدیگ ــرزمین ها ب ــوام و س ــوم ، اق ــا، آداب و رس ــا فرهنگ ه ب

می شــود. میــراث  فرهنگــی بــه تمــام آنچــه از گذشــته به جــای 

ــک  ــوس ی ــای ناملم ــی و ویژگی ه ــات فیزیک ــامل مصنوع ــده ش مان

ــال  ــه در ح ــی دارد ک ــی فرهنگ ــود و ارزش های ــه می ش ــه گفت جامع

ــیده  ــده بخش ــل های آین ــه نس ــود و ب ــداری می ش ــر از آن نگه حاض

ــوع و بزرگــی همچــون  می شــود. شــهرها، به واســطۀ جاذبه هــای متن

Pforr .1

اســتادیوم های  تئاتــر،  ســالن های  یادبــود،  بناهــای  موزه هــا، 

ورزشــی، پارک هــا، مراکــز خریــد و مکان هــای تاریخی شــان، 

جــاذب گردشــگرند )پاپلــی یــزدی و ســقایی، 1386: 188(. به طــور 

ــان  ــر جه ــهری در سراس ــای ش ــخ، محیط ه ــول تاری ــی، در ط کل

ــد  ــگری بوده ان ــداف گردش ــرای اه ــی ب ــای مکان ــترین جاذبه ه بیش

)Dwyer et al., 2009: 1032(. میــراث فرهنگــی شــامل فرهنــگ 

ــا،  ــر، کتاب ه ــی، مناظ ــار تاریخ ــاختمان ها، آث ــد س ــوس )مانن ملم

ــگ  ــد فرهن ــوس )مانن ــگ ناملم ــات(، فرهن ــری و مصنوع ــار هن آث

عامــه، ســنت ها، زبــان و دانــش( و میــراث طبیعــی )از جملــه 

ــه  ــوع زیســتی( اســت. ب چشــم اندازهای فرهنگــی چشــمگیری و تن

عبــارت دیگــر، میــراث فرهنگــی مجموعــه ای از بناهــای تاریخــی، 

ــرای  ــت.بنابراین، اج ــی اس ــای باستان شناس ــاختمان ها و مکان ه س

برنامه هــای هنــری و جشــنواره های خــارج از محــل ســکونت افــراد 

 Richards,( را از منظــر فرهنگــی »گردشــگری فرهنگــی« می نامیــم

24 :1996(. اهمیــت گردشــگری، زمانی کــه بــا تاریــخ و تمــدن یــا 

شــرایط ویــژۀ طبیعــی ناحیــه ای همــراه شــود، دوچنــدان می شــود و 

ــی  ــانی توانای ــا، به آس ــب و بج ــای مناس ــا برنامه ریزی ه ــه، ب آن ناحی

تبدیل شــدن بــه قطــب بــزرگ گردشــگری را خواهــد داشــت. 

ــگری  ــای گردش ــن بخش ه ــزء پربازدیدتری ــی ج ــای تاریخ جاذبه ه

رابتســون   .)Litvin, 2005: 421( تاریخی انــد  شــهرهای  در 

ــد کــه شــهرها  ــری اشــاره می کن ــی و اکب ــه نقــل از تقوای )1995( ب

ــند.  ــته باش ــد داش کی ــود تأ ــی خ ــراث تاریخ ــداری می ــر نگه ــد ب بای

ــت و  ــگری اس ــش گردش ــن بخ ــی مهم تری ــراث فرهنگ ــن می بنابرای

منبعــی پویــا و چندکارکــردی و تبلــوری از تمــدن و فرهنــگ تاریخــی 

و  تاریخــی  فرهنگــی،  گوناگــون  مؤلفه هــای  کــه  ملت هاســت 

ــت  ــده اس ــته ش ــه ارث گذاش ــگران ب ــرای گردش ــی دارد و ب اخلاق

ــری، 1388: 165(. ــی و اکب )تقوای

گردشــگری فرهنگــی فراینــدی کنجکاوانــه و هوشــمندانه 

ــظ  ــا حف ــراه ب ــوع هم ــای متن ــف فرهنگ ه ــی کش ــه درپ ــت ک اس

 Emekli & Baykal, 2011:( اســت  منابــع  نگهــداری  و 

نــژادی،  و  قومــی  آداب و رســوم  تمایزهــای منطقــه ای،   .)185

ــی  ــنت ها و تجربه های ــا، س ــا مکان ه ــر ب ــیمای معاص ــخ و س تاری

ــوع  ــان داده و تن ــردم آن را نش ــور و م ــگ کش ــه فرهن ــد ک درآمیخته ان

 Edgell( ــد ــاب می دهن ــم را بازت ــرزمین و اقلی ــمی از آن س و تجس

Jones, 2009:106 &(. گردشــگری میراثــی بخــش مهمــی از 

ــا  ــا و فعالیت ه ــۀ مکان ه ــر تجرب ــه ب ــت ک ــی اس ــگری فرهنگ گردش

اســتوار اســت و به درســتی منابــع تاریخــی، فرهنگــی و طبیعــی 

محــدودۀ معینــی از یــک منطقــه را می نمایانــد و فرصتــی بــرای 

شــناخت و درک ســنت های حــوزۀ میراثــی خاصــی و لــذت و کاوش 

 Khumalo et( در تاریــخ مــردم یــا کشــوری خــاص فراهــم می کنــد

ــوان در دو  ــع، گردشــگری فرهنگــی را می ت al., 2014: 2-3(. درواق

بعــد تعریــف کــرد. در بعــد مفهومــی، گردشــگری فرهنگــی حرکــت 

ــدن از  ــی و جداش ــای فرهنگ ــد از جاذبه ه ــد بازدی ــه قص ــان ها ب انس
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رتبه بندی شهرستان های استان سیستان و بلوچستان
 براساس ظرفیت گردشگری فرهنگی و میراثی با استفاده از روش آراس
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مــکان  معمــول ســکونت خــود بــا هــدف به دســت آوردن اطلاعــات 

و شــناخت جدیــد و نــو بــرای ارضــای نیازهــای فرهنگــی تعریــف 

شــده اســت. از نظــر فنــی نیــز، حرکــت انســان ها بــه  قصــد بازدیــد 

از جاذبه هــای فرهنگــی خــاص همچــون مکان هــای میــراث، 

نشــانه های زیباشــناختی و فرهنگــی، هنرهــا و نمایش هــا را کــه در 

ــرد. ــر می گی ــرار دارد درب ــکونت ق ــول س ــای معم ــرون از مکان ه بی

ــوص  ــی در خص ــطح جهان ــی در س ــای گوناگون پژوهش ه

ــت.  ــده اس ــام ش ــی( انج ــی )تاریخ ــی و میراث ــگری فرهنگ گردش

بــرای نمونــه، فریــزر در پژوهشــی بــا عنــوان »تأثیــر میــراث 

ــمال  ــع در ش ــی در Orochen واق ــت قوم ــط اقلی ــی در رواب فرهنگ

ــن  ــه پایی ــالا ب ــردی از ب ــراث راهب ــت می ــد اس ــن« معتق ــرقی چی ش

اســت کــه کشــور چیــن بــرای توســعۀ روســتایی و اقتصــادی 

ــه  ــد، درصورتی ک ــتفاده می کن ــین اس ــق اقلیت نش ــژه در مناط به وی

بایــد از پاییــن بــه بــالا درنظــر گرفتــه شــود. میراث ســازی فراینــدی 

ــودا در  ــود )Fraser, 2020(. هنداپنگ ــی ش ــن تلق ــه در چی دوگان

پژوهشــی بــا عنــوان »بررســی تأثیــر ســنت و فرهنگ در گردشــگری 

ــی و  ــگری فرهنگ ــه گردش ــی دارد ک ــان م ــریلانکا« بی ــی در س میراث

ــون( در  ــای گوناگ ــت در زمینه ه ــرات مثب ــود تأثی ــا وج ــی )ب تاریخ

 .)Handapangoda, 2019( ــر بســزایی دارد احیــای گذشــته تأثی

ــراث  ــگری می ــام »گردش ــه ن ــان ب ــکاران، از تحقیقش ــک و هم کندی

فرهنگــی: ادراک گردشــگران از تجربــۀ بازدیــد از میــراث فرهنگی«، 

ــی  ــی و تاریخ ــراث فرهنگ ــدگان می ــه بازدیدکنن ــد ک ــه می گیرن نتیج

ــواده  ــا انگیــزۀ تفریحــی و از طریــق دوســتان و خان در درجــۀ اول ب

ــن  ــن ای ــد. همچنی ــد کنن ــن مکان هــا بازدی ــد از ای ــم می گیرن تصمی

ــوی،  ــری، ج ــی و تصوی ــاط صوت ــه ارتب ــد ک ــان می دهن ــج نش نتای

ــراث مهم تریــن عوامــل  ــا محیــط، اطلاعــات و حفــظ می ــاط ب ارتب

ــدگان از  ــد بازدیدکنن ــه 54 درص ــوری ک ــد، به ط ــول بازدیدن در ط

ــد کــه  ــان کردن ــد و 85 درصــد آن هــا بی ــد خــود راضــی بودن بازدی

ــاره از آن ســایت میــراث فرهنگــی و تاریخــی بازدیــد خواهنــد  دوب

ــکاران،  ــرزر و هم ــرد )Kempiak et al., 2017(. رامیرز ـ گوتی ک

در پژوهشــی بــه نــام »تحلیــل ارتباطــات گردشــگران در تجربیــات 

میــراث فرهنگــی«، نتیجــه می گیرنــد ســایت های میــراث فرهنگــی 

ــد.  ــیار تأثیرگذارن ــط بس ــگر و محی ــن گردش ــاط بی ــراری ارتب در برق

ازایــن رو، ســایت های میــراث فرهنگــی در فضــای گفتمــان و 

 Ramírez-Gutiérrez( هم اندیشــی اهمیــت چشــمگیری دارنــد

et al., 2018(. دومینگوئــز و همــکاران، در پژوهشــی بــه نــام 

»مقایســۀ رقابت پذیــری مقاصــد گردشــگران در دو کشــور اســپانیا 

و اســترالیا«، نتیجــه می گیرنــد در اســترالیا کیفیــت خدمــات، 

جــذب  بــرای  مناســب  زیرســاخت های  و  تجــاری  برندهــای 

و ســاختارهای محلــی  آب وهــوا  و  مهم انــد  بســیار  گردشــگر 

ــپانیا  ــگر در اس ــذب گردش ــوع در ج ــن موض ــگری مهم تری گردش

هســتند )Domínguez et al., 2019(. تیروینــن و همکارانش، در 

پژوهشــی بــه نــام »بررســی مقاصــد گردشــگران در شــمال لاپلنــد 

ــت  ــل اقام ــت و مح ــط زیس ــای محی ــدف اولویت ه ــا ه ــد ب فنلان

ــنجی  ــی نظرس ــی و خارج ــگر داخل ــگران«، از 1054 گردش گردش

کردنــد. پاســخ دهندگان بــر مــوارد ارتبــاط محــل اقامــت بــا 

طبیعــت، زیرســاخت های ســبز، دسترســی آســان بــه ســایت 

محــل اقامــت خــود و کیفیــت محیــط زیســت در انتخــاب مقصــد 

کیــد کردنــد )Tyrväinen et al., 2014(. محمــد و  خــود تأ

جمیــل، در پژوهشــی بــا عنــوان »بررســی و تحلیــل اولویت بنــدی 

مقصــد گردشــگری براســاس انگیــزۀ گردشــگران در مالــزی«، 

نشــان می دهنــد کــه بازدیــد دوســتان و بســتگان و تمــدد اعصــاب 

مقصدنــد  انتخــاب  در  تأثیرگــذار  عامــل  دو  اســتراحت  و 

)Mohamad & Jamil, 2012(. اِجــل،1 در پژوهشــی بــا عنــوان 

»راهکارهــای دســتیابی بــه گردشــگری پایــدار« اشــاره می کنــد کــه 

ــر2 در  ــک تراول ــنال جئوگرافی ــن نش ــری انجم ــورد پیگی ــوع م موض

ــراث  ــگ و می ــژۀ فرهن ــد وی ــا واح ــدار ب ــگری پای ــوص گردش خص

ــان  ــر جه ــگری در سراس ــدار گردش ــن پای ــدی اماک ــامل درجه بن ش

ــوده  ــدی ب ــای درجه بن ــی از فاکتوره ــۀ یک ــگ به منزل ــاس فرهن براس

اســت )Edgell & Jones, 2009(. بــراو و کاو،3 در پژوهشــی بــا 

ــرۀ  ــده از جزی ــوان »بررســی اولویت هــای گردشــگران بازدیدکنن عن

ــازی  ــات آماده س ــه خدم ــد ک ــان می دهن ــا«، نش ــاردینیای ایتالی س

محــل بــرای گــذران اوقــات فراغــت و مجــاورت امکانــات و 

 Brau & Cao,( ــت داشــت ــز اهمی ــی در ســاحل نی وســایل راحت

2006(. گولدنــر و ریچــی، در پژوهشــی بــا عنــوان »تنظیــم 

ــع  ــرف مناب ــدف مص ــا ه ــا ب ــگری و فعالیت ه ــت های گردش سیاس

خصــوص  در  فرهنگــی«،  مکان هــای  از  به دســت آمده  مالــی 

ــم  ــه تنظی ــد ک ــان می دارن ــی، بی ــراث فرهنگ ــدار می ــای پای ویژگی ه

ــری و  ــراث هن ــه می ــرام ب ــن احت ــگری، ضم ــت های گردش سیاس

ــرف  ــت مص ــزی درس ــا برنامه ری ــد ب ــی، می توان ــتانی و فرهنگ باس

بــه  فرهنگــی  مکان هــای  بازدیــد  از  حاصــل  مالــی  منابــع 

ــی  ــای فرهنگ ــدن مکان ه ــی و استانداردش ــاط، یکنواخت عدم انحط

شــود  منجــر  گردشــگری  فعالیت هــای  طراحــی  همچنیــن  و 

پژوهش هــای  همچنیــن،   .)Goeldner & Ritchie, 2003(

ــی و  ــگری فرهنگ ــوص گردش ــی در خص ــطح مل ــی در س گوناگون

ــی و  ــال، علیای ــرای مث ــت. ب ــده اس ــام ش ــی( انج ــی )تاریخ میراث

ــتان  ــتان های اس ــی شهرس ــوان »ارزیاب ــا عن ــه ای ب ــی، در مقال خزای

نشــان  گردشــگری«،  توســعۀ  شــاخص های  نظــر  از  لرســتان 

ــن  ــرد برخوردارتری ــاد و بروج ــتان های خرم آب ــه شهرس ــد ک می دهن

و شهرســتان های الیگــودرز، کوهدشــت، دورود، پلدختــر، دلفــان، 

گردشــگری،  توســعۀ  شــاخص های  نظــر  از  سلســله،  و  ازنــا 

به ترتیــب در رتبه هــای ســوم تــا نهــم قــرار دارنــد )علیایــی و 

خزایــی، 1396(. نظم فــر و همــکاران، در پژوهشــی بــا عنــوان 

براســاس  مازنــدران  اســتان  شهرســتان های  »رتبه بنــدی 

1. Edgell
2. National Geographic Traveler
3. Brau & Cao



رتبه بندی شهرستان های استان سیستان و بلوچستان
 براساس ظرفیت گردشگری فرهنگی و میراثی با استفاده از روش آراس

181مطهر  و  شکوهی بیدهندی
عه

وس
 و ت

ی
گر

دش
 گر

ی
هش

ژو
ی - پ

لم
ه ع

نام
صل

ف
14

00
ن 

ستا
 زم

م ،
هار

  چ
اره

شم
م ، 

ده
ل 

سا

تصمیم گیــری  روش هــای  بــا  گردشــگری  زیرســاخت های 

ــاری و  ــل، س ــتان های آم ــه شهرس ــد ک ــان می دهن ــاره«، نش چندمعی

ــودن زیرســاخت های گردشــگری، به ترتیــب در  ــل، از نظــر دارا ب باب

ســطح یــک تــا ســه قــرار دارنــد و شهرســتان های گلــوگاه، میانــدرود 

ــگری، در  ــاخت گردش ــورداری از زیرس ــاظ برخ ــیمرغ، از لح و س

ــکاران، 1395(.  ــر و هم ــد )نظم ف ــرار می گیرن ــطح ق ــن س پایین تری

و  »شناســایی  عنــوان  بــا  پژوهشــی  در  همــکاران،  و  قنبــری 

ــت  ــاس ظرفی ــر براس ــتان روانس ــای شهرس ــدی جاذبه ه اولویت بن

ــار  ــای غ ــه جاذبه ه ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــگر«، ب ــذب گردش ج

قوری قلعــه در رتبــۀ اول و ســراب روانســر در رتبــۀ دوم، غــار کاوات 

ــه  ــاوری و تپ ــراب ج ــی، س ــس قرن ــگاه اوی ــوم، زیارت ــۀ س در رتب

و  )قنبــری  گرفته انــد  قــرار  بعــدی  اولویت هــای  در  موســایی 

ــوان  ــا عن ــه ای ب همــکاران، 1391(. ســلطانی و شاهنوشــی، در مقال

ــهد  ــتان مش ــدۀ شهرس ــگری عم ــای گردش ــدی جاذبه ه »اولویت بن

از منظــر گردشــگران داخلــی«، بــه ایــن نتیجــه رســیده اند کــه 

بــارگاه امــام رضــا )ع( در اولویــت اول، مجتمع هــای تجــاری، 

کوه ســنگی، طرقبــه، شــاندیز، پــارک ملــت، کوهســتان پــارک، بنــد 

نــادری  گلســتان، پــارک جنگلــی وکیل آبــاد، آرامــگاه و مــوزۀ 

و  )ســلطانی  دارنــد  قــرار  بعــدی  اولویت هــای  در  به ترتیــب 

شاهنوشــی، 1391(. فتحــی، در مقالــه ای بــا عنــوان »بررســی 

جاذبه هــای گردشــگری فرهنگــی و تاریخــی روســتای قهــرود«، بــه 

ــعۀ  ــر از توس ــی فرات ــگری اهداف ــه گردش ــاره دارد ک ــج اش ــن نتای ای

ــاس  ــگری، در مقی ــد. گردش ــری می کن ــی را پیگی ــادی و سیاس اقتص

ــی،  ــت مل ــرورش هوی ــرای پ ــیله ب ــن وس ــه ای، بهتری ــی و منطق مل

و  کلان  مقیــاس  در  و،  ملــی  هم بســتگی  و  انسان دوســتی 

ــوی  ــی، گفت وگ ــل فرهنگ ــرای تکام ــیله ب ــن وس ــی، بهتری بین الملل

تمدن هــا و صلــح جهانــی به شــمار می آیــد )فتحــی، 1393(. 

»ســطح بندی  عنــوان  بــا  پژوهشــی  در  همــکاران،  و  خضــری 

شــاخص های  براســاس  فــارس  اســتان  شهرســتان های 

و  امکانــات  توزیــع  کــه  می گیرنــد  نتیجــه  گردشــگری«، 

اســتان  شهرســتا  ن های  میــان  در  گردشــگری  زیرســاخت های 

ــوع 29  ــه از مجم ــوری ک ــت، به ط ــوازن اس ــر و نامت ــارس نابراب ف

شهرســتان های  فــارس،  اســتان  در  بررســی،  مــورد  شهرســتان 

شــیراز، کازرون و ســپیدان، از نظــر داشــتن جاذبه هــای گردشــگری، 

ــد و شهرســتان مهــر در  ــرار دارن ــا ســه ق به ترتیــب در ســطح یــک ت

آخریــن ســطح جاذبه هــای گردشــگری قــرار گرفتــه اســت )خضــری 

هــدف  بــا  پژوهشــی  در  حیدری پــور،   .)1392 همــکاران،  و 

برنامه ریــزی  بــرای  گردشــگری  نمونــۀ  مناطــق  »ســطح بندی 

ــرمایه گذاری در  ــای س ــناخت اولویت ه ــوص ش ــب در خص مناس

زمینــۀ گردشــگری« بــه ایــن نتیجــه دســت  یافتــه اســت کــه منطقــۀ 

تــالاب گاوخونــی در رتبــۀ اول و بــاغ بهــادران در رتبــۀ دوم و 

قــرار دارنــد )حیدری پــور، 1392(.  زرین شــهر در رتبــۀ ســوم 

ــوان »توســعۀ گردشــگری  ــا عن ــه ای ب ــادی، در مقال تقوایــی و صفرآب

کیــد بــر جاذبه هــای تاریخــی شــهر اصفهــان«، بــرای  فرهنگــی بــا تأ

بــه  فرهنگی ـ تاریخــی،  گردشــگری  ســنجش  و  تحلیــل 

شاخص ســازی در پنــج بُعــد اقتصــادی، رقابتــی، اجتماعــی و 

فرهنگــی، تســهیلات و خدمــات و جذابیــت بــر مبنــای اولویت هــا 

به منظــور برنامه ریــزی بــرای جــذب گردشــگر بــه جاذبه هــای 

تاریخی ـ فرهنگــی پرداختــه اســت )تقوایــی و صفرآبــادی، 1391(. 

امیــن زاده و دادرس، در پژوهشــی بــا عنــوان »بازآفرینــی فرهنگ مــدار 

در بافــت تاریخــی شــهر قزویــن بــا تاکیــد بــر گردشــگری شــهری«، 

ــارۀ  ــه درب ــج2 )2000( ک ــورث1 و توبری ــدگاه آش ــه دی ــه ب ــا توج ب

منافــع اســتفاده از منابــع فرهنگــی بــا حفــظ کیفیــت بحــث 

کرده انــد، بیــان می کننــد کــه ایــن بازآفرینــی، در مقیــاس خــرد، بــه 

اهمیــت محیــط اطــراف آثــار تاریخــی و یادمانــی در حفــظ کیفیــت 

آن هــا و، در مقیــاس کلان، بــه هویــت و ســیمای شــهرهای تاریخــی 

و مراکــز تاریخــی شــهرها توجــه دارد )امیــن زاده و دادرس، 1391(. 

ســاعی و ناییجــی، در مقالــه ای بــا عنــوان »تحلیــل جامعه شــناختی 

جــذب گردشــگری فرهنگــی در اصفهــان«، بــه ایــن نتیجــه رســیدند 

تاریخــی و جاذبه هــای  بــا داشــتن چشــم اندازهای  ایــران  کــه 

فرهنگــی فــراوان نتوانســته اســت زمینــۀ جــذب گردشــگران فرهنگــی 

را فراهــم آورد )ســاعی و ناییجــی، 1390(. افتخــاری و همــکاران، 

ــگری  ــای گردش ــدی ظرفیت ه ــوان »اولویت بن ــا عن ــی ب در پژوهش

ــان  30  ــه، از می ــان داد ک ــر«، نش ــتان نی ــتایی شهرس ــق روس مناط

ــۀ محیطــی بیشــتری دارنــد ( مــورد مطالعــه، روســتاهایی کــه جاذب

ســقزچی، شــیران، وینــد، کلخــوران، برجلــو، گلســتان و گوگرچیــن( 

و  ضیایــی   .)1390 همــکاران،  و  )افتخــاری  اولویت انــد  در 

سلســله مراتبی  »تحلیــل  عنــوان  بــا  پژوهشــی  در  داغســتانی، 

جاذبه هــای تاریخــی و فرهنگــی شهرســتان نیشــابور«، نتیجــه 

ــترس و  ــای در دس ــدودی از جاذبه ه ــداد مع ــز تع ــه، ج ــد ک گرفتن

آرامــگاه  آرامــگاه خیــام،  آرامــگاه عطــار،  شناخته شــده ماننــد 

ــرای  ــته ای ب ــزی شایس ــوی، برنامه ری ــگاه رض ــک و قدم کمال المل

ارتقــا و بازاریابــی جاذبه هــای دیگــر شهرســتان انجــام نشــده  اســت 

)ضیایــی و داغســتانی، 1388(. بررســی پیشــینۀ پژوهش هــای 

مرتبــط بــا موضــوع و هــدف پژوهــش در ایــران نشــان می دهــد کــه 

به طــور خــاص بــه پژوهشــی در زمینــۀ شناســایی و رتبه بنــدی 

ــه  ــی توج ــی و میراث ــگری فرهنگ ــت گردش ــاس ظرفی ــق براس مناط

کیــد بــر جاذبه هــای  نشــده اســت و بیشــتر توســعۀ گردشــگری بــا تأ

ــج  ــش و نتای ــن پژوه ــن رو، ای ــت. ازای ــده اس ــی ش ــی بررس تاریخ

ــق و  ــدی مناط ــرای رتبه بن ــی ب ــا و الگوی ــد مبن ــل از آن می توان حاص

شهرســتان ها براســاس ظرفیــت گردشــگری میراثــی و فرهنگــی 

به شمار رود.

1. Ashworth
2. Tubridge
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چهارچوب نظری
گوناگــون  ســازمان های  و  کادمیــک  آ مؤسســات 

پژوهش هــای متعــددی به منظــور ارزیابــی گردشــگری در مقاصــد 

گوناگــون انجــام دادنــد. معیار هــا مجموعــه اطلاعــات مفیدی  انــد 

کــه احتمــال اتخــاذ تصمیمــات ضعیــف را کاهــش می دهنــد و بــا 

ــت  ــعه و مدیری ــرای توس ــم ب ــائل مه ــر مس ــنجش و تغیی ــدف س ه

گردشــگری یــک مقصــد انتخــاب شــده اند. در جــدول زیــر 

ــش  ــن پژوه ــدف ای ــوع و ه ــا موض ــط ب ــای مرتب ــی معیاره فراوان

ــت. ــده اس ــان داده ش نش

جدول 2: فراوانی معیارهای گردشگری فرهنگی و میراثی در پژوهش های داخلی و خارجی 
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Ocampo et al. )2018(√√√√√

Arsi et al. )2018(√√

Mutana & Mukeada )2018(√√√

Ashok et al. )2017(√√√

Mosammam et al. )2016(√√√

Gigoyi et al. )2016(√√

Castellanos-Verdugo et al. )2016(√

Das & Chatterjee )2015(√

Khumalo et al. )2014(√√

Torres-Sovero et al. )2012(√

Fredman et al. )2012(√√

Alaeddinoglu & Can )2011(√√

Bunruamkaew & Murayama )2011(√√√√√

Denstadli & Jacobsen )2011(√√

Boniface )2008(√

Trembly )2006(√

Weaver )2007(√√

Dumont & Taller )2007(√√

Li )2004(√√

Smith & Robinson )2006(√√√

Lord )1999(√√√

Sofield et al. )1998(√

Andersen )2011(√√√

Philipp )1993(√√√

Peleggi )1996(√√√√

Richards )1996(√√√ √

Janiskee )1996(√√√

Zeppel & Hall )1992(√√

Glasson )1994(√√√√√
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بــرای  همچنیــن  و  بومی کــردن  کاربردی تــر،  بــرای 

ــاخص های  ــه ش ــی ب ــز وزن ده ــی و نی ــی و عدم روای ــنجش روای س

ــی،  ــی و خارج ــر داخل ــای معتب ــی پژوهش ه ــده از برخ استخراج ش

شــاخص ها در قالــب پرســش نامه ای بــه جمعــی از اســتادان و 

ــته  ــت، آن دس ــد. درنهای ــگری داده ش ــا گردش ــط ب ــان مرتب کارشناس

ــه  ــود، جداگان ــتر از آن ب ــا بیش ــا 5 ی ــه وزن آن ه ــاخص هایی ک از ش

ــد.  ــتفاده ش ــی اس ــاخص های نهای ــب ش ــد و در قال ــع آوری ش جم

ــت  ــنجش ظرفی ــی س ــاخص های نهای ــا و ش ــر معیاره ــدول زی ج

ــرح  ــه در ط ــد ک ــان می ده ــی را نش ــی و میراث ــگری فرهنگ گردش

ــت. ــه اس ــرار گرفت ــل ق ــلاک عم ــی م کنون

جدول 3: شاخص های استخراج شدۀ تعیین ظرفیت گردشگری فرهنگی و میراثی 

نحوه و مرجع سنجششاخصمنابع پشتیبانیمعیار

سرمایه گذاری
Das & Chatterjee )2015(; Ocampo et al. 

)2018(; Mosammama et al. )2016(

میزان بودجۀ تخصیص یافته
ادارۀ کل میراث فرهنگی، 
صنایع دستی و گردشگری

میزان سرمایه گذاری بخش خصوصی
ادارۀ کل میراث فرهنگی، 
صنایع دستی و گردشگری

امنیت
Ocampo et al. )2018(; Bunruamkaew & 
Murayama )2011); Gigoyi et al. )2016); 

Arsic et al. )2018(
ادارۀ کل دادگستریمیزان جرم و جنایت

میزان رشد سالانه)Ocampo et al. )2018(; Ashok )2017نرخ رشد گردشگری
ادارۀ کل میراث فرهنگی، 
صنایع دستی و گردشگری

جاذبه های تاریخی، 
میراثی و فرهنگی

Boniface )2008(; Dumont & Taller )2007(; 
Lord )1999(; Zeppel & Hall )1992(; 
Andersen )2011(; Richards )1996(; 

Glasson )1994(; Philipp )1993(; Peleggi 
)1996(; Janiskee )1996( 

تعداد مراکز فرهنگی و تاریخی )موزه، 
نگارخانه(

ادارۀ کل میراث فرهنگی، 
صنایع دستی و گردشگری

تعداد میراث فرهنگی و تاریخی
)بنا، ساختمان، بازار، آتشکده( 

ادارۀ کل میراث فرهنگی،
 صنایع دستی و گردشگری

امکانات فرهنگی، رفاهی 
و تفریحی

Smith & Robinson )2006(; Andersen 
)2011(; Richards )1996(; Glasson )1994(; 
Philipp )1993(; Peleggi )1996(; Janiskee 

)1996(

شهرداری تعداد مراکز خرید

شهرداریتعداد سینما

شهرداریتعداد پارکینگ

تعداد سالن های اجرا
ادارۀ کل فرهنگ و ارشاد 

اسلامی

شهرداریتعداد شهربازی

شهرداریتعداد پارک ها

تعداد رستوران
ادارۀ کل میراث فرهنگی، 
صنایع دستی و گردشگری

مراسم و جشنواره های 
فرهنگی، سنتی و تاریخی

Khumalo et al. )2014(; Zeppel & Hall 
)1992(; Sofield et al. )1998(; Andersen 

)2011(; Richards )1996(; Janiskee )1996( 

تعداد نمایشگاه های سالانۀ صنایع دستی
ادارۀ کل میراث فرهنگی،

 صنایع دستی و گردشگری

تعداد برگزاری مراسم
ادارۀ کل میراث فرهنگی،

 صنایع دستی و گردشگری

شرایط زیست محیطی
Alaeddinoglu & Can )2011(; Denstadli & 

Jacobsen )2011( 

سازمان هواشناسیمیانگین دما

سازمان هواشناسیمیانگین میزان آلودگی هوا

سازمان هواشناسیمیانگین میزان بارش

مراکز مذهبی
Richards )1996(; Philipp )1993(; Peleggi 

)1996(
ادارۀ کل اوقاف و امور خیریهتعداد بقعه و امام زاده

)Bunruamkaew & Murayama )2011اندازۀ شهر
شهرداریمساحت شهر

مرکز آمار ایرانجمعیت شهر

مراکز اقامتی    
Denstadli & Jacobsen )2011(; Li )2004(, 

Alaeddinoglu & Can )2011(; Glasson 
)1994(

تعداد هتل
ادارۀ کل میراث فرهنگی، 
صنایع دستی و گردشگری

تعداد مهمان سرا
ادارۀ کل میراث فرهنگی، 
صنایع دستی و گردشگری

تعداد تخت
ادارۀ کل میراث فرهنگی، 
صنایع دستی و گردشگری
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نحوه و مرجع سنجششاخصمنابع پشتیبانیمعیار

نوع مسیر
 )دسترسی به شهر(

Fredman et al. )2012(; Mutana & Mukeada 
)2018); Glasson )1994(

تعداد نوع مسیر 
)هوایی، زمینی، دریایی، ریلی( 

ادارۀ کل راهداری و حمل ونقل 
جاده ای

حمل ونقل درون شهری
Castellanos et al. )2016(; Mosammama et 

al. )2016); Ashok )2017(; Alaeddinoglu & 
Can )2011(

شهرداریتعداد پایانه های تاکسی

شهرداریتعداد پایانه های اتوبوس

ایمنی
Ocampo et al. )2018(; Bunruamkaew & 
Murayama )2011(; Gigoyi et al. )2016(; 

Arsic et al. )2018(
ادارۀ راه و شهرسازیمیزان حوادث تصادفات

هزینۀ اقامت)Glasson )1994گرانی
ادارۀ کل میراث فرهنگی،

 صنایع دستی و گردشگری

مراکز بهداشتی، درمانی، 
امدادی و اطلاعاتی

Fredman et al. )2012(; Glasson )1994(; 
Peleggi )1996(

تعداد بیمارستان
دانشگاه علوم پزشکی و خدمات 

بهداشتی و درمانی

تعداد درمانگاه
دانشگاه علوم پزشکی و خدمات 

بهداشتی و درمانی

سازمان آتشنشانیتعداد مراکز آتشنشانی

سازمان هلال احمرتعداد پایگاه های هلال احمر

روش شناسی تحقیق
ایــن پژوهــش، براســاس هــدف، کاربــردی و، براســاس 

از  مجموعــه ای  مبنــای  بــر  و  توصیفی ـ تحلیلــی  ماهیــت، 

ــی  ــتدلالی آن مبتن ــرد اس ــی و راهب ــۀ کمّ ــه و ثانوی ــای اولی داده ه

پژوهــش،  ایــن  در  اســت.  قیاسی ـ اســتقرایی  رویکــرد  بــر 

ــت  ــاس ظرفی ــتان براس ــتان  و بلوچس ــتان سیس ــتان های اس شهرس

ــور،  ــده اند. بدین منظ ــی ش ــی ارزیاب ــی و میراث ــگری فرهنگ گردش

بــا  گردشــگری  نــوع  ایــن  شــاخص های  و  معیارهــا  ابتــدا 

مــروری بــر ادبیــات و پژوهش هــای معتبــر اســتخراج  شــدند 

همچنیــن  و  شــاخص ها  تجمیــع  بــا  ســپس  و   )3 )جــدول 

ــزان رشــد  ــزان جــرم و جنایــت«، »می حــذف شــش شــاخص »می

»ســرمایه گذاری  تصادفــات«،  حــوادث  »میــزان  ســالانه«، 

به دلیــل  »امنیــت«،  و  غیر دولتــی«  »ســرمایه گذاری  دولتــی«، 

ــار  ــۀ آم ــوص ارائ ــه در خص ــازمان های مربوط ــردن س همکاری نک

ــدند.  ــاب  ش ــی انتخ ــاخص های نهای ــاز، ش ــات موردنی و اطلاع

ــا  ــه ب ــدادی گزین ــاخصه، تع ــری چندش ــای تصمیم گی در روش ه

توجــه بــه تعــدادی شــاخص ارزیابــی می شــوند تــا بهتریــن گزینــه 

ــه  ــن را ارائ ــی )2016( روش بهترین ـ بدتری ــود. رضای ــاب ش انتخ

ــاخصی  ــاخص ش ــن ش ــن روش، بهتری ــاس ای ــت. براس ــرده اس ک

اســت کــه بیشــترین تأثیــر مثبــت را در موضــوع پژوهــش و بدتریــن 

شــاخص شــاخصی اســت کــه کمتریــن تأثیــر مثبــت را در موضــوع 

پژوهــش داشــته باشــد )Rezaei, 2016(. بهتریــن و بدتریــن 

ــن  ــک از ای ــد و هری ــخص می کن ــده مش ــاخص را تصمیم گیرن ش

دو شــاخص )بهتریــن و بدتریــن( و دیگــر شــاخص ها زوجــی 

ــرای  ــل ب ــئلۀ حداکثر ـ حداق ــک مس ــپس، ی ــوند. س ــه می ش مقایس

و  صورت بنــدی  گوناگــون  شــاخص های  وزن  مشــخص کردن 

ــدی  ــی صورت بن ــن روش، نوع ــن، در ای ــود. همچنی ــل می ش ح

اعتبــار  بررســی  به منظــور  ناســازگاری  نــرخ  محاســبۀ  بــرای 

مقایســه ها درنظــر گرفتــه شــده اســت. درنهایــت، بــرای وزن دهــی 

ــا اســتفاده از روش بهترین ـ بدتریــن شــاخص1،  بــه شــاخص ها، ب

ــی  ــش نامۀ بررس ــاخص در پرس ــر ش ــاز ه ــن امتی ــاس میانگی براس

روایــی شــاخص های استعلام شــده از کارشناســان و اســتادان 

ــا،  ــد بن ــی )مانن ــی و تاریخ ــراث فرهنگ ــداد می ــوزه، »تع ــن ح ای

»انــدازۀ  و  بهتریــن شــاخص  آتشــکده(«  و  بــازار  ســاختمان، 

شــهر« بدتریــن شــاخص بــرای تعییــن موضــوع و هــدف پژوهــش 

ــر  ــا دیگ ــاخص ب ــن ش ــد، بهتری ــدند. در گام بع ــه ش ــر گرفت درنظ

ــاخص3  ــن ش ــا بدتری ــاخص ها ب ــر ش ــاخص هاBO( 2( و دیگ ش

)OW( زوجــی مقایســه شــدند و نتیجــه بــه 27 نفــر از کارشناســان 

1. Best-Worst Method
2. Best to Others )BO(
3. Others to Worst )OW(
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داده شــد تــا بــه مقایســه های زوجــی براســاس طیــف 1 تــا 9 پاســخ 

ــن  ــا اســتفاده از روش میانگی ــد. ســپس، مقایســه های زوجــی ب دهن

هندســی ادغــام شــدند تــا، بــرای تعییــن وزن، وارد الگوریتــم روش 

لینگو1شــوند.  نرم افــزار  از   )BWM( روش  بهترین ـ بدتریــن 

ــوع  ــا موض ــط ب ــتاد مرتب ــناس و اس ــر کارش ــت و هفت نف بیس

در  کارشناســان  از  عبارت انــد  کــه  شــدند  انتخــاب  پژوهــش 

زمینــۀ گردشــگری از ادارۀ کل میــراث فرهنگــی، گردشــگری و 

و  امکانــات  زمینــۀ  در  متخصــص  کارشناســان  صنایع دســتی، 

زیرســاخت های ارتباطــی ادارۀ کل راهــداری، اعضــای هیئــت 

ــان  ــران و معاون ــهرداری، مدی ــان ش ــگاه ها، کارشناس ــی دانش علم

ــراث  ــگاه می ــران پژوهش ــردی و مدی ــی کارب ــگری علم ــوزۀ گردش ح

فرهنگــی و گردشــگری کشــور. پــس از ارائــۀ توضیــح و توجیــه لازم 

ــار  پیرامــون هــدف و روش شناســی پژوهــش، ایــن کارشناســان معی

استخراج شــده را در قالــب پرســش نامۀ تنظیم شــده و بــر مبنــای 

ــر  ــه ذک ــه ک ــد. همان گون ــی کردن ــی امتیازده ــۀ دودوی روش مقایس

ــری  ــاخص ها و نمونه گی ــردآوری ش ــۀ گ ــه در مرحل ــد، ازآنجاک ش

از روش کیفــی اســتفاده  شــده اســت، روایــی و پایایــی پرســش نامه 

نیــز براســاس روش هــای کیفــی ارزیابــی  شــده اســت. بیشــتر 

ــی  ــی و پایای ــتفاده از واژگان روای ــای اس ــی، به ج ــان کیف روش شناس

کمّــی، از معیــار »اعتمادپذیــری یــا قابلیــت اعتمــاد« بــرای ارجــاع 

بــه ارزیابــی کیفیــت نتایــج کیفــی اســتفاده می کننــد. اعتمادپذیــری 

کــه  می شــود  مشــخص  معیــار  چهــار  براســاس  پرســش نامه 

و  تأییدپذیــری  اطمینان پذیــری،  باورپذیــری،  از  عبارت انــد 

.)1392 )محمدپــور،  انتقال پذیــری 

شــاخص ها،  وزن   مشخص شــدن  از  بعــد  درنهایــت، 

ــتان  ــتان  و بلوچس ــتان سیس ــتان های اس ــدی شهرس ــور رتبه بن به منظ

معنــی  بــه   )ARAS(2آراس روش  از  شــاخص ها،  براســاس 

ــای  ــی از روش ه ــه یک ــد ک ــتفاده  ش ــی اس ــبت جمع ــی نس ارزیاب

ــال 2010،  ــار، در س ــن ب ــت و اولی ــاخصه اس ــری چندش تصمیم گی

زاوادســکاس3 و ترکســیس4 آن را معرفــی کردنــد. ایــن روش بــه 

ــت و از  ــل اس ــن راه ح ــه از میانگی ــاس فاصل ــی براس ــی ارزیاب معن

روش هــای تصمیم گیــری چندمعیــاره اســت کــه اولیــن بــار مهــدی 

ــد  ــه کردن ــال 2015 ارائ ــکاران او آن را در س ــی و هم ــاورز قربای کش

در  آن  مزایــای  از   .)Keshavarz Ghorabaee et al., 2015(

ــن از  ــت. همچنی ــدی آن اس ــین رتبه بن ــای پیش ــا روش ه ــه ب مقایس

ــی  ــد به تنهای ــا نمی توان ــری دارد، ام ــب کمت روش هــای پیشــین معای

وزن شــاخص ها را محاســبه کنــد. بنابرایــن، بایــد بــا کمــک 

روش هایــی ماننــد روش بهترین ـ بدتریــن معیــار، آنتروپــی شــانون 

و  محاســبه  را  شــاخص ها  وزن  سلســله مراتبی  تحلیــل  روش  و 

ســپس بــا ایــن روش گزینه هــا را رتبه بنــدی کــرد. 

معرفی محدودۀ مورد مطالعه
اســتان سیســتان و بلوچســتان، بــا وســعتی حــدود 180/726 

کیلومتــر مربــع، از شــمال بــه خراســان  جنوبــی و کشــور افغانســتان، 

از شــرق بــه کشــورهای پاکســتان و افغانســتان، از جنــوب بــه دریــای 

عمــان و از غــرب بــه کرمــان و هرمــزگان محــدود می شــود و دارای 

23 شهرســتان ، 58 بخــش، 50 شــهر و 123 دهســتان اســت و 

بیــش از ۱۱ درصــد وســعت ایــران را دربــر می گیــرد. سیســتان، کــه 

تغییریافتــۀ واژۀ سجســتان یــا سکســتان اســت، بــه معنــای ســرزمین 

ــی  ــه نواح ــال ق م ب ــدود ۲۵۰۰ س ــکا ح ــوم س ــت. ق ــوم سکاس ق

ــه ایــن  حاشــیۀ رودخانــه هیرمنــد آمدنــد. بعــد از هجــوم ســکاها ب

ــت  ــر یاف ــتان تغیی ــه سکس ــگ ب ــا زرن ــج ی ــی زرن ــام قبل ــه، ن منطق

ــتان، 1398(.  ــتان  و بلوچس ــتان سیس ــتانداری اس )اس

LINGO .1
)Additive Ratio Assessment )ARAS .2

3. Zavadskas
4. Turksis

شکل 1: موقعیت استان و شهرستان های استان سیستان  و بلوچستان 



عه
وس

 و ت
ی

گر
دش

 گر
ی

هش
ژو

ی - پ
لم

ه ع
نام

صل
ف

رتبه بندی شهرستان های استان سیستان و بلوچستان
 براساس ظرفیت گردشگری فرهنگی و میراثی با استفاده از روش آراس

مطهر  و  شکوهی بیدهندی 186

14
00

ن 
ستا

 زم
م ،

هار
  چ

اره
شم

م ، 
ده

ل 
سا

ــه ای  ــن، منطق ــرزمینی که ــتان س ــتان و بلوچس ــتان سیس اس

ــراد،  ــیاری از اف ــاور بس ــلاف ب ــه، برخ ــت ک ــناخته اس ــر و ناش بک

جاذبه  هــای گردشــگری فراوانــی دارد و از بخش هــای تاریخــی 

ــه قدمــت و پیشــینۀ خــود، علی رغــم  ــا توجــه ب ایــران اســت کــه، ب

برخــورداری از جاذبه هــای دیدنــی  و اماکــن فرهنگــی و میراثــی، از 

ــه  ــر ب نظــر توســعه، جــزء محروم تریــن مناطــق ایــران اســت و کمت

ــار  آن توجــه شــده  اســت. در ادامــه، ســعی شــده چنــد مــورد از آث

ــه شــود. ــن اســتان ارائ ــی ای باســتانی، جاذبه هــای فرهنگــی و میراث

جدول 4: آثار باستانی و جاذبه های گردشگری فرهنگی و میراثی سیستان  و بلوچستان 

تصویر اثرمشخصات اثرنام اثر

شهر سوخته

ــل  ــه، به دلی ــت ک ــان اس ــای جه ــن تمدن ه ــوخته از قدیمی تری ــهر س ش
آثــار مکشــوفه،  بــالای  و حجــم  تاریخــی  برجســتۀ  ظرفیت هــای 
ــیع  ــۀ وس ــت. در منطق ــان اس ــرای باستان شناس ــمند ب ــه ای ارزش منطق
آن، جاذبه هــای تاریخــی بســیاری به چشــم می خورنــد. بــا توجــه 
ــان  ــوان گفــت کــه شــهر ســوخته در می ــه ارزش فــراوان ایــن شــهر، می ت ب
ــرم و  ــوای گ ــت. آب وه ــده اس ــور مان ــران مهج ــگری ای ــای گردش جاذبه ه
خشــک و شــرایط اقلیمــی سیســتان و بلوچســتان و کمبــود امکانــات رفاهی 
در ایــن خطــه از دلایــل توجــه ناکافــی گردشــگران بــه شــهر ســوخته اســت.

قلعۀ چهل دختران 
زابل

ــتان  ــت و در شهرس ــانیان اس ــه دورۀ ساس ــوط ب ــران مرب ــۀ چهل دخت قلع
ــد  ــرار دارد. می گوین ــل، بخــش شــیب آب، روســتای کــوه خواجــه ق زاب
در گذشــته در ایــن مــکان چهــل دختــر دوشــیزه زندگــی می کردنــد کــه 
ــه  ــای قلع ــد. بن ــه می پیچی ــام محوط ــان در تم ــد آن ــۀ بلن ــدای قهقه ص
ــکیل دهندآ  ــنگ های تش ــه س ــرار دارد ک ــی ق ــنگی بزرگ ــکوی س روی س
آن توســط خــاک رس بــه هــم متصــل شــده اند. ایــن اثــر، در ۳۰ تیــر ۱۳۸۴، 

بــا شــمارۀ ثبــت ۱۲۱۵۵، در فهرســت آثــار ملــی ایــران به ثبــت رســید.

قلعۀ سرباز

ــۀ  ــب ناحی ــرباز جن ــردد. درِ س ــار بازمی گ ــه دورۀ قاج ــرباز ب ــۀ س قلع
ــن  ــه را از مهم تری ــن قلع ــی ای ــت. برخ ــده اس ــع ش ــهر واق ــی ش انتظام
ــد کــه به وســیلۀ حاکمــان محلــی ســاخته  قلعه هــای بلوچســتان می دانن
شــده اســت. ایــن اثــر، در ۲۵ مهــر ۱۳۸۳، بــا شــمارۀ ثبــت ۱۱۲۱۶، در 

ــید. ــت رس ــران به ثب ــی ای ــار مل ــت آث فهرس

موزۀ منطقه ای 
جنوب شرقی ایران

ــن  ــه از بزرگ تری ــج طبق ــران در پن ــرق ای ــوب ش ــه ای جن ــوزۀ منطق م
ــی،  ــات تاریخ ــه موضوع ــه ب ــت ک ــران اس ــرق ای ــوب ش ــا در جن موزه ه
فرهنگــی و هنــری می پــردازد و شــامل بخش هــای باستان شناســی، 
مردم شناســی و زیســت محیطی اســت. در مجموعــۀ مــوزه می تــوان 
ــواع  ــنتی، ان ــای س ــتانی، خوراک ه ــار باس ــه آث ــادی از جمل ــات زی قطع

ــرد. ــاهده ک ــه را مش ــن منطق ــی ای ــای محل ــوران و لباس ه جان

قلعۀ ناصری 
ایرانشهر

ــی  ــون قدیم ــه مت ــه ب ــا توج ــرار دارد. ب ــهر ق ــری در ایرانش ــۀ ناص قلع
و روایت هــای تاریخ نویســان معاصــر، فــردی بــه نــام ناصرالدولــه 
فرمانفرمــا، در ســال ۱۲۸۵ هـــ ش، بــه ناصرالدیــن شــاه قاجــار پیشــنهاد 
ــد. در  ــت کنن ــره درس ــا په ــرج ی ــی را در فه ــی بزرگ ــۀ نظام ــد قلع می کن
ســال ۱۲۶۴ هـــ ش، عملیــات احــداث دژ را یکــی از معمــاران مقتــدر و 
معــروف کرمــان بــه نــام اســتاد حســین معمارباشــی کرمانــی آغــاز کــرد 
کــه بعــد از هفــت ســال به پایــان رســید. از آن زمــان بــه بعــد، ایــن قلعــه 

بــه نــام قلعــۀ ناصــری یــا ناصریــه معــروف شــده اســت. 

آسبادهای 
حوض دار

آســبادهای حــوض دار منطقــۀ سیســتان نمــادی از زندگــی نظام منــد 
فاصلــۀ  در  منطقــۀ حــوض دار،  در  و،  اســت  قبــل  در ۲۸۰۰ ســال 
هفت کیلومتــری جنــوب شــهر ســوخته قــرار دارنــد. وجــود ایــن آســبادها 
در کنــار قلعه هــا تمدنــی غنــی را نشــان می دهنــد. ایــن ســازه های 

ــیده اند. ــت رس ــز به ثب ــران نی ــی ای ــار مل ــت آث ــی در فهرس تاریخ

قلعۀ ایرندگان

ایرنــدگان و در ۶۵ کیلومتــری شــهر  ایرنــدگان در روســتای  قلعــۀ 
ــون  ــتاهای پیرام ــدگان و روس ــتا ی ایرن ــت. روس ــده اس ــع ش ــاش واق خ
ــر  ــه ۵ کیلومت ــا ب ــول آن ه ــد و ط ــکل گرفته ان ــه ش ــداد رودخان آن در امت
ــردد.  ــه بازمی گ ــه دورۀ قاجاری ــه ب ــن قلع ــاخت ای ــان س ــد. زم می رس
آثــاری از تزییــن از نــوع نقش هــای گره  چینــی بــر بدنــۀ دیوارهــای قلعــه 
و دور درهــا وجــود دارد. ایــن اثــر، در ۱۷ اســفند ۱۳۸۱، بــا شــمارۀ ثبــت 

ــید. ــت رس ــران به ثب ــی ای ــار مل ــت آث ۷۷۰۹، در فهرس
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یافته های پژوهش
ــی  ــاخص های نهای ــت ش ــده اس ــعی ش ــمت س ــن قس در ای

ظرفیــت گردشــگری فرهنگــی و میراثــی، کــه نحــوۀ ارزیابــی آن هــا 

ــاس 9  ــری از مقی ــا بهره گی ــت، ب ــده اس ــخص ش ــدول 2 مش در ج

کمیتــی ســاتیSaaty, 2008( 1( مقایســۀ زوجــی شــوند. ســپس بــا 

ــدام  ــار )BWM( وزن هرک ــن معی ــتفاده از روش بهترین ـ بدتری اس

ــاخص های  ــری ش ــا به کارگی ــت ب ــخص  و درنهای ــاخص ها مش از ش

رتبه بنــدی  شهرســتان ها   )EDAS( ایــداس  روش  در  وزن دار 

و  شــدند  تجمیــع   استخراج شــده  شــاخص های  لــذا  شــدند. 

ســپس بــا حــذف شــش شــاخص »میــزان جــرم و جنایــت«، »میــزان 

ــرمایه گذاری  ــات«، »س ــوادث تصادف ــزان ح ــالانه«، »می ــد س رش

دولتــی«، »ســرمایه گذاری غیر دولتــی« و »امنیــت«، بــه دلیــل 

ــار  ــۀ آم ــوص ارائ ــه در خص ــازمان های مربوط ــردن س همکاری نک

ــتن  ــا موضوعیت نداش ــتان ها ی ــک شهرس ــه تفکی ــار ب ــودن آم و نب

ــر  برخــی از آن هــا در چهارچــوب قوانیــن کشــور، شــاخص های ذی

انتخــاب  شــده اند.

Saaty .1

جدول 5: مجموعه شاخص های نهایی سنجش ظرفیت گردشگری فرهنگی و میراثی 

تعداد بیمارستانتعداد تختاندازۀ شهرتعداد نوع مسیر )هوایی، زمینی، دریایی، ریلی(

تعداد میراث فرهنگی و تاریخی
 )بنا، ساختمان، بازار و آتشکده(

تعداد سالن های اجراتعداد سینماتعداد مراکز خرید

میانگین میزان بارشتعداد شهربازیتعداد مراکز آتشنشانیتعداد مراکز فرهنگی و تاریخی )مانند موزه و نگارخانه( 

تعداد درمانگاهتعداد پارک هاتعداد پایانه های اتوبوستعداد پایگاه های هلال احمر

تعداد رستورانمیانگین دماتعداد برگزاری مراسم و جشن هاتعداد نمایشگاه های سالانۀ صنایع دستی 

تعداد مهمان سراتعداد هتلتعداد پایانه های تاکسیمیانگین میزان آلودگی هوا

هزینۀ اقامتتعداد پارکینگتعداد بقعه و امام زاده

معیــار  بهترین ـ بدتریــن  روش  به کارگیــری 
شــاخص ها بــه  وزن دهــی  به منظــور   )BWM(

براســاس روش BWM، بهتریــن معیــار معیــاری اســت 

ــه  ــت ک ــار اس ــار معی ــن معی ــت و بدتری ــر مثب ــترین تأثی ــه بیش ک

باشــد  داشــته  پژوهــش  در موضــوع  را  مثبــت  تأثیــر  کمتریــن 

ــاخص ها  ــاز ش ــن امتی ــاس میانگی ــذا، براس )Rezaei, 2015(. ل

ــن  ــان ای ــان و متخصص ــده از کارشناس ــش نامه ی استعلام ش در پرس

ــاخص و  ــن ش ــی« بهتری ــی و تاریخ ــراث فرهنگ ــداد می ــوزه، »تع ح

»انــدازۀ شــهر« بدتریــن شــاخص بــرای موضــوع و هــدف پژوهــش 

ــایر  ــا س ــه ب ــاخص در مقایس ــن  ش ــردار بهتری ــدند. ب ــخص ش مش

شــاخص ها و نیــز ســایر شــاخص ها بــه بدتریــن شــاخص بــه 

.)Ibid( ــت ــر اس ــکل زی ش

                                               )1( 

                                            )2(

جدول 6: بهترین و بدترین شاخص 

)B( بهترین)W( بدترین

اندازۀ شهرتعداد میراث فرهنگی و تاریخی

مقایسه های زوجی بهترین شاخص با دیگر شاخص ها )BO( و 

مقایسۀ زوجی دیگر شاخص ها با بدترین شاخص )OW( به دست 

آمد. بعد از پاسخ گویی، با استفاده از روش میانگین هندسی، وزن 

الگوریتم روش BWM طبق رابطۀ زیر به دست آمد. 

                   )3(
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جدول 7: مقایسه های زوجی بهترین شاخص در مقایسه با دیگر شاخص ها 
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 جدول 8: مقایسه های زوجی دیگر شاخص ها در مقایسه با بدترین شاخص
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براســاس رابطــۀ 2، مــدل خطــی BWM به دســت آمــد و ســپس در 

نرم افــزار Lingo 17 حــل و وزن شــاخص ها و نــرخ ســازگاری محاســبه 

شــد. در ادامــه، جــدول مربــوط بــه وزن هرکــدام از شــاخص های پژوهــش ارائــه 

می شــود.

                                                                                 )5(

جدول 9: وزن نهایی شاخص ها 

وزنشاخصوزنشاخصوزنشاخص

0.05950هزینۀ اقامت0.03333تعداد بیمارستان0.11420تعداد میراث فرهنگی و تاریخی

0.05950تعداد مهمان سرا0.03209تعداد پارکینگ0.06660تعداد مراکز فرهنگی و تاریخی

0.02001میانگین دما0.03209تعداد تخت0.03185تعداد برگزاری مراسم

0.04194تعداد رستوران0.02731تعداد پایانه های اتوبوس0.03161تعداد نوع مسیر

0.04077تعداد هتل0.02688تعداد بقعه و امام زاده0.02762میانگین میزان آلودگی هوا

0.04077تعداد پارک0.02279تعداد پایانه های تاکسی0.05780تعداد مراکز خرید

0.03483تعداد درمانگاه0.03484تعداد سالن های اجرا0.03340تعداد نمایشگاه های سالانۀ صنایع دستی

0.03340تعداد سینما0.03386تعداد شهربازی0.01946میانگین میزان بارش

0.01237اندازۀ شهر0.01254تعداد مراکز آتشنشانی0.01864تعداد پایگاه های هلال احمر
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براســاس نتایــج، معیــار »تعــداد میــراث فرهنگــی و تاریخــی« 

ــی و  ــز فرهنگ ــداد مراک ــار »تع ــۀ اول، معی ــا وزن 0.11420 رتب ب

ــۀ  ــداد هزین ــار »تع ــۀ دوم و معی ــا وزن 0.06660 رتب ــی« ب تاریخ

اقامــت« بــا وزن 0.05950 رتبــۀ ســوم را کســب کردنــد. همچنیــن 

نــرخ ســازگاری ایــن مــدل 0.006 اســت کــه ســازگاری قابل قبــول 

ــد.   ــان می ده ــدل را نش ــن م ای

رتبه بنــدی  بــرای   )EDAS( ایــداس  روش  به کارگیــری 

بلوچســتان و  سیســتان   اســتان  شهرســتان های 

گام های روش آراس به شرح زیر است:

 گام اول: تشکیل ماتریس تصمیم

در روش آراس، بــرای تشــکیل مارتیــس تصمیــم، گزینه هایــی 

ــوند  ــدی ش ــتون( رتبه بن ــا )س ــاس معیاره ــد براس ــه بای ــف( ک )ردی

 .)Kutut et al., 2013( ــر تنظیــم می شــوند براســاس ماتریــس زی

ــئله  ــای مس ــی گزینه ه ــرای ارزیاب ــن روش ب ــم ای ــس تصمی ماتری

اســتفاده می شــود. هــر ســلول ایــن ماتریــس ارزیابــی هــر گزینــه در 

ــد. ــان می ده ــار را نش ــر معی ــا ه ــه ب مقایس

گام دوم: تعیین مقدار ایدئال فرضی
ــن صــورت  ــه ای ــار ب ــرای هــر معی ــال ب محاســبۀ مقــدار ایدئ

اســت کــه مقــدار ایدئــال، بــرای معیارهــای مثبــت، بیشــترین مقــدار 

و، بــرای معیارهــای منفــی، کمتریــن مقــدار اســت. مقــدار ایدئــال 

فرضــی محاســبه شــده کــه بــا نمایــۀ V0 نمایــش داده شــده اســت.

جدول 10: ماتریس تصمیم و مقدار ایدئال برای هر شاخص 

در نقشــه های زیــر ســعی شــده اســت پراکنــش فضایــی 

ــی  ــی و میراث ــگری فرهنگ ــاخص های گردش ــن ش ــی از مهم تری برخ

بــه تفکیــک شهرســتان های اســتان سیســتان  و بلوچســتان نشــان داده 

شــود. ســازمان ها و ادارات میــراث فرهنگــی، گردشــگری و صنایــع 

ــد  ــکی و مانن ــوم پزش ــگاه عل ــهرداری، دانش ــداری، ش ــتی، راه دس

این هــا ایــن پراکنــش را براســاس آمــار و اطلاعــات تعــداد هرکــدام 

از شــاخص های گردشــگری فرهنگــی و میراثــی شهرســتان های 

ــد. ــتعلام کرده ان ــتان اس ــتان  و  بلوچس ــتان سیس اس
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شکل 2: پراکنش فضایی برخی شاخص ها به تفکیک شهرستان های استان سیستان  و بلوچستان 

گام سوم: نرمال سازی ماتریس تصمیم و وزن دارکردن آن

ــوند.  ــال ش ــه نرم ــد جداگان ــی بای ــت و منف ــای مثب معیاره

درنتیجــه، معیارهــای منفــی معکــوس و بــه معیارهــای مثبــت 

ــم  ــس تصمی ــازی ماتری ــد، نرمال س ــۀ بع ــدند. در مرحل ــل ش تبدی

ــوع  ــر مجم ــیم ب ــدد تقس ــر ع ــبه و ه ــف محاس ــر ردی ــوع ه مجم

ــد. ــود ش ــف خ ردی

ــاخص در  ــر ش ــرب وزن ه ــا ض ــال ب ــم نرم ــس تصمی ماتری

ــازات  ــوع امتی ــپس مجم ــت. س ــده اس ــف آن وزن دار ش ــداد ردی اع

هــر شهرســتان و مقــدار ایدئــال فرضــی بــا جمــع ســطری امتیــازات 

ــر  ــی ه ــاز نهای ــز امتی ــت نی ــت. درنهای ــده اس ــخص  ش ــا مش آن ه

ــوع  ــر مجم ــطری آن ب ــازات س ــوع امتی ــیم مجم ــا تقس ــتان ب شهرس

ــال فرضــی محاســبه  شــده اســت. ــازات ســطری ایدئ امتی
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گام پنجم: محاسبۀ مطلوبیت کل و مطلوبیت نسبی هر گزینه

را  نرمال شــدۀ وزیــن  اعــداد  بدین منظــور کافــی اســت 

ــن و  ــدار Si بهتری ــن مق ــم. بزرگ تری ــع کنی ــم جم ــا ه ــطری ب س

کمتریــن آن بدتریــن اســت. بــا توجــه بــه رونــد محاسبه شــده، تابــع 

بهینگــی Si دارای رابطــۀ مســتقیم بــا مقادیــر  xij و وزن هــای wj از 

ــی  ــر نســبی آن هــا در نتیجــۀ نهای شــاخص های بررسی شــده و تأثی

اســت. بنابرایــن، بیشــترین مقــدار تابــع بهینگــی Si  اثربخش تریــن 

ــه  ــه ب ــا توج ــد ب ــا می توان ــای گزینه ه ــت. اولویت ه ــاخص اس ش

ــرای  ــن روش ب ــتفاده از ای ــه، اس ــوند. درنتیج ــن ش ــدار Si  تعیی مق

ــت.  ــب اس ــری مناس ــای تصمیم گی ــدی گزینه ه ــی و رتبه بن ارزیاب

محاســبۀ درجــۀ مطلوبیــت هــر گزینــه در خصــوص ارزیابــی 

گزینه هــا، نه تنهــا در تعییــن بهتریــن رتبــه اهمیــت دارد، مهــم 

ــه  ــه نیــز مشــخص شــود. ب اســت کــه مطلوبیــت نســبی هــر گزین

همیــن منظــور، از درجــۀ مطلوبیــت هــر گزینــه اســتفاده می شــود. 

درجــۀ  مطلوبیــت هــر گزینــه به وســیلۀ مقایســۀ شــاخص بــا 

ــۀ  ــر رتب ــدول زی ــود. ج ــخص می ش ــی So مش ــال یعن ــت ایدئ حال

نهایــی و محاســبۀ مطلوبیــت کل و مطلوبیــت نســبی را بــرای هــر 

ــد. ــان می ده ــه نش گزین

جدول 12: رتبۀ نهایی و محاسبۀ امتیاز مطلوبیت کل و مطلوبیت نسبی هر گزینه 
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ــدی  ــدف رتبه بن ــا ه ــش ب ــن پژوه ــری  ای بحــثونتیجهگی

شهرســتان های اســتان سیســتان  و  بلوچســتان براســاس ظرفیــت 

ــدا  ــور، ابت ــد. بدین منظ ــام  ش ــی انج ــی و فرهنگ ــگری میراث گردش

ــر، از  ــش حاض ــدف پژوه ــوع و ه ــا موض ــط ب ــای مرتب پژوهش ه

جنبه هــای گوناگــون، مطالعــه و بررســی شــدند و جمع بنــدی 

ــه  ــه ب ــا توج ــپس، ب ــت. س ــرار گرف ــل ق ــری عم ــای نظ ــا مبن آن ه

مدیریــت  و  برنامه ریــزی  بــه  نیــل  بــرای  جهانــی  تجربه هــای 

ــن  ــتان های ای ــدی شهرس ــایی و رتبه بن ــن شناس ــح و همچنی صحی

ــی،  ــی و میراث ــگری فرهنگ ــات گردش ــر ادبی ــروری ب ــا م ــتان، ب اس

شــاخص های ایــن نــوع گردشــگری شناســایی و جمــع آوری شــدند 

و، پــس از مشخص شــدن روش موردنظــر، شهرســتان های ایــن 

اســتان براســاس شــاخص های ســنجش نهایــی و بهره گیــری از 

روش آراس و روش وزن دهــی بهترین ـ بدتریــن معیــار رتبه بنــدی 

ــت  ــت کل و مطلوبی ــاز مطلوبی ــبات و امتی ــاس محاس ــدند. براس ش

نســبی  مطلوبیــت  )امتیــاز  زاهــدان  شهرســتان های  نســبی، 

0.804(، چابهــار )امتیــاز مطلوبیــت نســبی 0.486(، زابــل 

ــاز مطلوبیــت  ــاز مطلوبیــت نســبی 0.379(، ایرانشــهر )امتی )امتی

ــاز مطلوبیــت نســبی 0.304( در  نســبی 0.354( و ســراوان )امتی

ــرار  ــدی ق ــای بع ــتان ها در رتبه ه ــی شهرس ــا 5 و مابق ــای 1 ت رتبه ه

ــتان  ــتان های اس ــت شهرس ــزان مطلوبی ــر، می ــۀ زی ــد. در نقش گرفتن

سیســتان  و بلوچســتان براســاس شــاخص های ایــن نــوع گردشــگری 

ــت. ــده اس ــان داده ش نش

شکل 3: میزان مطلوبیت شهرستان ها براساس شاخص های گردشگری فرهنگی و میراثی 

ایــن  از  شهرســتان ها  از  هرکــدام  برخــورداری  میــزان 

شــاخص ها متفــاوت اســت. نبــود برنامه ریــزی صحیــح بــرای 

ــد  ــواری رون ــی و دش ــی، بهبودنیافتگ ــی و خارج ــگران داخل گردش

ســفرهای داخلــی ناشــی از نبــود بررســی های کارشناســانه و عملــی 

در شناســایی مشــکلات و درنظــر نگرفتــن دیدگاه هــای فعــالان 

بخــش خصوصــی ایــن حــوزه اســت. بیشــتر مطالعــات انجام شــده 

 بــه موضوعاتــی نظیر 
ً
پیرامــون گردشــگری فرهنگــی و میراثــی عمدتــا

ظرفیت ســنجی براســاس زیرســاخت های گردشــگری، ارزیابــی 

کلــی خدمــات و امکانــات شــهرهای تاریخــی و حفــظ بافــت 

ــی  ــد و راهکارهای ــرای جــذب گردشــگر پرداخته ان تاریخــی شــهر ب

در  داده انــد.  ارائــه  گردشــگری  زیرســاخت های  ارتقــای  بــرای 

ــورداری  ــطح برخ ــودن س ــه پایین ب ــه ب ــا توج ــر، ب ــش حاض پژوه

بیشــتر شهرســتان های ایــن اســتان از شــاخص های گردشــگری 

فرهنگــی و میراثــی از جملــه مراکــز اقامتــی، تفریحــی، هتــل، 

ــل،  ــای حمل و نق ــی و گونه ه ــتی و درمان ــز بهداش ــتوران، مراک رس

به منظــور معرفــی و ارتقــای توســعۀ گردشــگری فرهنگــی و میراثــی 

و  راهبرد هــا  سیســتان  و  بلوچســتان،  اســتان  شهرســتان های  در 

ــه  ــگری، ک ــوع گردش ــن ن ــای ای ــی معیاره ــرای برخ ــی ب راهکارهای

ــت. ــده اس ــه ش ــد، ارائ ــری دارن ــت کمت ــطح مطلوبی س
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جدول 13: راهبرد و راهکارهای ارتقای گردشگری فرهنگی و میراثی شهرستان های استان سیستان و بلوچستان 

ارائۀ راهکارهامعیارها

امکانات و جاذبه های فرهنگی، 
اقامتی، رفاهی، حمل ونقلی 
و تفریحی )مانند موزه، هتل، 

رستوران، مراکز درمانی و 
بهداشتی(

√ ایجاد هتل و پارکینگ در نزدیکی مراکز گردشگری و همچنین در فرودگاه ها.
√ برنامه ریزی سفر و پشتیبانی های لازم به منظور چگونگی اسکان در هتل و مراکز اقامتی.

√ ایجاد و تأسیس مکان های خاص شبیه شرکت یا آژانس های مسافرتی برای راهنمایی و مشاورۀ گردشگران.
√ ارتقای ظرفیت های کمّی و کیفی زیرساخت ها و تجهیزات گردشگری فرهنگی و میراثی برای بازدیدگنندگان.

√ رسیدگی به وضعیت آژانس های مسافرتی و وضعیت حمل و نقل شهری و بین شهری با هدف رفاه حال گردشگران.
√ تقویت نهاد ها و ارگان های دولتی و خصوصی متولی در امر گردشگری و خدمات رسانی به آن ها.

√ احداث و بهبود کتابخانه ها، مراکز فرهنگی، سینما، نگارخانه و امکان دسترسی مناسب گردشگران.
√ توجه به امر احداث رستوران های بین راهی و ارائه دادن خدمات مناسب و نظارت مستمر بر بهداشت مراکز ارائۀ خدمات.

√ افزایش سطح کیفی خدمات گردشگری در حد استاندارهای بین المللی.

گرانی 
)مانند هزینه و اشتغال(

ــا  ــا، کلیپ ه ــی وبگاه ه ــه طراح ــگران از جمل ــرای گردش ــات ب ــردن اطلاع ــات و فراهم ک ــن تبلیغ ــیوه های نوی ــری ش √ به کارگی
ــا . ــد این ه و مانن

√ پایین نگه داشتن سطح قیمت ها که سبب کم بودن هزینه های گردشگران و درنتیجه افزایش گردشگری می شود.
√ افزایش اشتغال به منظور ارتقای درآمد افراد و درنتیجه افزایش تعداد گردشگران داخلی.

سرمایه گذاری
 )دولتی و خصوصی(

√ استفاده از تجربه ها و نمونه های موفق گردشگری فرهنگی و میراثی در زمینۀ سرمایه گذاری بخش خصوصی و دولتی.
√ تشویق سرمایه گذاران خصوصی که تمایل به سرمایه گذاری در تأسیس هتل، رستوران و مانند این ها دارند.

√ تهیۀ برنامه های کاربردی توسعۀ گردشگری از طرف دولت یا با حمایت دولت.
√ تسهیل همکاری بین دولت، مردم محلی، بخش خصوصی و صنعت گردشگری.

√ بهسازی و بازآفرینی آثار باستانی و تاریخی توسط دولت.

مراسم و جشنواره های فرهنگی 
و سنتی

√ توجه به آیین های بومی و محلی و برنامه ریزی برای آن ها.
√ برگزاری نمایشگاه های داخلی وخارجی و تبلیغ در نمایشگاه های بین المللی که در کشورهای گوناگون برگزار می شود.
√ عملیاتی شدن طرح نمایشگاه های سیار برای معرفی محصولات و سوغاتی های شهرستان ها در ایام ویژه مانند نوروز.

√ اجرای مسابقات ورزشی محلی برای فصول گوناگون و مناسبات گوناگون.

آموزش و مشارکت
√ آموزش های لازم برای حفاظت از محیط زیست، مناطق و آثار گردشگری.

√ آموزش های کافی در مواجهه با گردشگر خارجی از طریق کتب درسی، نشریات، مطبوعات، رسانه، فضای مجازی و غیره. 
√ انجام مطالعات پژوهشی برای استفاده از تجربه های شهرهای موفق گردشگری در زمینۀ آموزش و مشارکت و غیره.

دسترسی و اطلاعات )تبلیغات(

ــای  ــامل جغرافی ــات ش ــراردادن اطلاع ــون و ق ــای گوناگ ــه زبان ه ــتان ها ب ــه های شهرس ــا و نقش ــورها، کلیپ ه ــۀ بروش √ تهی
ــورها  ــن بروش ــره در ای ــتان ها و غی ــتوران ها، بیمارس ــا، رس ــا، هتل ه ــتانی، موزه ه ــی و باس ــی، تاریخ ــق طبیع ــه، مناط √ منطق

ــگران. ــه گردش ــه ب ــور ارائ به منظ
√ به کارگیــری افــراد مســلط بــه زبان هــای گوناگــون و ارائــۀ اطلاعــات بــرای آمــوزش مســائل گوناگــون بــه گردشــگران داخلــی 

و خارجــی.
ــد  ــگری مانن ــۀ گردش ــی در زمین ــای تحقیقات ــام دادن فعالیت ه ــرای انج ــات ب ــار و اطلاع ــانی آم ــازی و به روزرس √ شفاف س

ــط.  رزرو بلی
ــد  ــی در ح ــات تفریح ــردن امکان ــن فراهم ک ــی و همچنی ــات، بازاریاب ــا تبلیغ ــد ب ــورهای ثروتمن ــردان کش ــذب جهانگ √ ج

بین المللــی. اســتاندارهای 

ایمنی و امنیت

√ حفظ امنیت سیاسی و اقتصادی کشور برای مطمئن ساختن گردشگران.
√ عملیاتی شدن طرح تاکسی گردشگر به منظور افزایش رفاه و امنیت گردشگران.

√ فراهم سازی تسهیلات برای تهیۀ تجهیزات ایمنی، قایق های تفریحی، جلیقه نجات و غیره.

√ ایجاد کمیتۀ مرکزی نظارت بر امنیت اجتماعی گردشگران با حضور سازمان های گوناگون.
√ نصب و راه اندازی سیستم های نظارت تصویری فعال و راه اندازی خط تلفن ویژه در اماکن و جاذبه های گردشگری.

√ سامان دهی مراکز اسکان غیررسمی گردشگران.
√ محافظت از اماکن و فضاهای گردشگری توسط نهادهای مرتبط از طریق خلق فرصت های شغلی و تقویت نیروی پلیس.
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ارائــۀ  و  طبقه بنــدی  ایــن  گفــت  می تــوان  درمجمــوع، 

ــیر  ــد، در گام اول، مس ــنهادی می توان ــای پیش ــا و راهکاره راهبرده

روشــنی را پیــش روی سیاســت گذاران دولتــی و به طــور خــاص 

مدیــران وزارت خانــۀ میــراث فرهنگــی، گردشــگری و صنایع دســتی قرار 

ــردن  ــزی، فراهم ک ــرای برنامه ری ــبی را ب ــای مناس ــا زمینه ه ــد ت ده

ــی  ــگری فرهنگ ــرای گردش ــب ب ــاخت های مناس ــهیلات و زیرس تس

و میراثــی و، مهم تــر از همــه، تســهیل شــرایط ســرمایه گذاری و 

تشــویق ورود بخــش خصوصــی )داخلــی و خارجــی( فراهــم کنــد. 

در ادامــۀ ایــن رونــد و به منظــور تکمیــل پژوهــش حاضــر، بــا 

ــت  ــزی و مدیری ــر برنامه ری ــردن آن در ام ــد و کاربردی ک ــدف مفی ه

ــش،  ــن پژوه ــتاورد ای ــل دس ــت تکمی ــهری و درنهای ــگری ش گردش

پژوهش هــای زیــر پیشــنهاد می شــود.

تعییــن و طراحــی مســیرها و محورهــای گردشــگری فرهنگــی 

و میراثــی منطقــه ای.

اســتان سیســتان  و  بلوچســتان  رتبه بنــدی شهرســتان های 

براســاس ظرفیــت گردشــگری طبیعت محــور بــرای تکمیــل زنجیــرۀ 

ــگری. گردش

ــد  ــت و تهدی ــوت، فرص ــاط ق ــف، نق ــاط ضع ــایی نق شناس

ــردی  ــزی راهب ــی و برنامه ری ــی و میراث ــگری فرهنگ ــۀ گردش در زمین

ــدف. ــتان های ه ــگری در شهرس ــوع گردش ــن ن ــعۀ ای توس

ــی  ــی و میراث ــگری فرهنگ ــرۀ گردش ــل زنجی ــنهاد تکمی پیش

ــتان و  ــتان سیس ــۀ اس ــال حلق ــرای اتص ــتر لازم ب ــردن بس و فراهم ک

ــوار. ــی همج ــی و خارج ــق داخل ــه مناط ــتان ب بلوچس

منابع
افتخــاری، عبدالرضــا، پورطاهــری، مهــدی و مهدویــان، 

ــق  ــگری مناط ــای گردش ــدی ظرفیت ه ــه )1390(. اولویت بن فاطم

ــعه، 9)24(،  ــا و توس ــریۀ جغرافی ــر. نش ــتان نی ــتایی شهرس روس

.38 -23

بازآفرینــی   .)1391( راحلــه  دادرس،  و  بهنــاز  امیــن زاده، 
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گردشــگری شــهری. نشــریۀ مطالعــات معمــاری، 2)1(، 108-99.

ــدی )1386(.  ــقایی، مه ــین و س ــزدی، محمدحس ــی  ی پاپل

گردشــگری )ماهیــت و مفاهیــم(. تهــران: ســازمان مطالعــه و 

تدویــن کتــب علــوم انســانی دانشــگا ها )ســمت(.

ــه ای  ــود )1388(. مقدم ــری، محم ــعود و اکب ــی، مس تقوای
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پیــام. انتشــارات 
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ــریۀ  ــان(. نش ــهر اصفه ــی ش ــای تاریخ ــوردی: جاذبه ه ــۀ م )مطالع

.78-59  ،)12(4 اجتماعــی،  توســعۀ  و  رفــاه  برنامه ریــزی 

مناطــق  ســطح بندی   .)1392( اســفندیار  حیدری پــور، 

)مطالعــۀ   AHP روش  از  بهره گیــری  بــا  گردشــگری  نمونــۀ 

مــوردی: مناطــق نمونــۀ گردشــگری بــاغ بهــادران، زرینشــهر و 
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