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تأثیر کیفیت وب‌سایت‌های مقصد در نگرش کاربران

 و تمایل به مشارکت در بیان تجربیات هم‌آفرینی آنلاین
159انصاری سامانی  و  همکاران

14
01

ار 
 به

ل،
  او

اره
شم

م ، 
ده

یاز
ل 

سا

ترسیم نقشۀ دانش گردشگری پایدار ـ مسئولانه: تحلیل شبکۀ همکاری و هم‏تألیفی با رویکرد 
علم‏سنجی

سحرسادات محمدی1، عباس عباسی2، حبیب‏الله رعنایی کردشولی3، کاظم عسکری‏فر4 

DOI:10.22034/jtd.2021.263140.2216

1. دکتری مدیریت، گروه مدیریت، دانشکدۀ اقتصاد، مدیریت و علوم اجتماعی دانشگاه شیراز، شیراز، ایران
aaabbasi@shirazu.ac.ir 2. دانشیار گروه مدیریت، دانشکده اقتصاد، مدیریت و علوم اجتماعی دانشگاه شیراز، شیراز، ایران )نویسندۀ مسئول(؛

3. دانشیار گروه مدیریت، دانشکدۀ اقتصاد، مدیریت و علوم اجتماعی دانشگاه شیراز، شیراز، ایران
4. استادیار گروه مدیریت، دانشکدۀ اقتصاد، مدیریت و علوم اجتماعی دانشگاه شیراز، شیراز، ایران 

چکیده
ــی  ــی و اجتماع ــای طبیع ــارۀ محیط‏ه ــی درب ــر نگران ــت تأثی ــگری تح گردش
ــه  ــدار ب ــگری پای ــی، گردش ــن نگران ــردن ای ــور برطرف‏ک ــت. به‏منظ ــه اس ــرار گرفت ق
رویکــردی غالــب در توســعۀ گردشــگری تبدیــل شــده اســت. بــا ایــن حــال بحــث 
دربــارۀ ایــن حــوزه و در برخــی مــوارد انتقــاد از آن همچنــان ادامــه دارد. گردشــگری 
مســئولانه راهــکار دیگــری اســت کــه بــرای تعامــل محیــط و گردشــگر مطــرح شــده 
ــارۀ  ــه درب ــوای پژوهش‏هــای صورت‏گرفت ــه به‏منظــور بررســی محت ــن مقال اســت. ای
گردشــگری پایــدار و مســئولانه و ارتبــاط بیــن آن‏هــا نگاشــته شــده اســت تــا بتــوان 
ــن  ــن حــوزه را تعیی ــده در ای ــری پژوهش‏هــای آین شــرایط موجــود را درک و جهت‏گی
ــا رویکــرد  ــا 2019‏ ب ــی1990 ت ــازۀ زمان ــن حــوزه در ب ــالات ای ــن رو مق ــرد. از ای ک
ــگاه‏دادۀ  ــۀ بازیابی‏شــده از پای  1518 مقال

ً
ــا ــرور شــده اســت. مجموع علم‏ســنجی م

وِب‏آو‏ســایِنس، بــا اســتفاده از تحلیــل شــبکۀ همــکاری و شــبکۀ هم‏اســتنادی و شــبکۀ 
ــات  ــز موضوع ــه تمرک ــد ک ــان می‏ده ــا نش ــده‏اند. یافته‏ه ــل ش ــی، تحلی هم‏‏واژگان
ــی و مســئولیت  ــه ســمت موضوعــات حکمران ــدار ب از مفهوم‏ســازی گردشــگری پای
اجتماعــی تغییــر یافتــه اســت و در ســایۀ گردشــگری پایــدار، مفهــوم جدیدتــری در 
ــگری  ــوزۀ گردش ــئولیت‏پذیری در ح ــه موضــوع مس ــه ب ــت ک ــکل‏گیری اس ــال ش ح
ــول  ــد تح ــی و رون ــات داغ پژوهش ــش موضوع ــج پژوه ــای نتای ــر مبن ــردازد. ب می‏‏پ

ــن شــده اســت. ــن حــوزه تبیی ــده در ای پژوهش‏هــای آین
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‏ســنجی علم

مقدمه
ــه گردشــگری از اوایــل دهــۀ 1970  ــا وجــود علاقــه ب ب
ایــن موضــوع تحــت تأثیــر نگرانی‏هایــی در مــورد محیط‏هــای 
ــدازۀ  ــش از ان ــعۀ بی ــت. توس ــرار گرف ــی ق ــی و اجتماع طبیع
گردشــگری تأثیراتــی منفــی در محیــط ‏زیســت، منابــع، 
منطقــه‏ای گذاشــته  انعطاف‏پذیــریِ  و  اجتماعــی  فرهنــگِ 
»پایــداریِ  بحــث   .)Graymore et al., 2010( ‏اس��ت 
ــدۀ مشــترک مــا« از  ــوان »آین ــا عن ــا گزارشــی ب گردشــگری« ب
کمیســیون جهانــی محیطِ‏زیســت و توســعه و به‏دنبــال کار 
اینســکیپ )1991( آغــاز شــد. پــس از آن ایــن مفهــوم کانــون 
 Goodwin,( توج�ـه ادبی�ـات علم�ـی گردش�ـگری ق�ـرار گرف�ـت
2011(. مفهــوم پایــداری بــرای برخــی پژوهشــگران ابــزاری 

جادویــی محســوب می‏‏شــود و معتقدنــد الگو‏هــای آن منجــر 
ــت  ــده اس ــگری ش ــوزۀ گردش ــر در ح ــعه‏ای پایدارت ــه توس ب
)Ritchie & Crouch, 2003(؛ ولــی پژوهشــگران دیگــر 
Higgins-( هم��واره گردش��گری پای��دار را نق��د کرده‏ان��د
 Desbiolles, 2010; Mihalic, 2016; Kušcer &
Mihalic, 2019(. انتقــادات تــا آنجــا پیــش رفتــه اســت کــه 
ــگری  ــدی گردش ــارۀ کارآم ــه درب ــد ک ــگران هم‏نظرن پژوهش
 Chettiparamb & Kokkranikal,( پایـ�دار اغـ�راق شـ�ده
ــده و اجــرای  ــی مان ــه باق ــن مفهــوم در حــد نظری 2012(، ای
 Higgins-Desbiolles, 2010;( آن در عم��ل دش��وار اس��ت

.)Mihalic, 2016; Kušcer & Mihalic, 2019
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 ـمسئولانه: 160 ترسیم نقشه دانش گردشگری پایدار 
تحلیل شبکه همکاری و هم‏تألیفی با رویکرد علم‏سنجی

محمدی  و همکاران 160
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رابطــۀ گردشــگری ‏ـ ‏محیط علاوه‏بــر ایجــاد مفهــوم 
گردشــگری پایــدار مفاهیــم دیگــری را نیــز شــکل داده اســت. 
ــا  ــگری ب ــدی در گردش ــوم جدی  مفه

ً
ــرا ــه اخی ــه‏ای ک به‏گون

ــه  ــگران را ب ــه پژوهش ــئولانه« توج ــگری مس ــوان »گردش عن
خ��ود جل��ب ک��رده اس��ت )Mihalic, 2016(. گردشــگری 
ــاس  ــر اس ــه ب ــت ک ــگری اس ــکاری در گردش ــئولانه ابت مس
ــتِ زندگــی ســاکنان محلــی،  آن در مقصــد گردشــگری کیفی
منافــع اجتماعــی و اقتصــادی و نیــز حفاظــت از منابــع 
طبیعــی مدنظــر قــرار می‏گیــرد. در گردشــگری مســئولانه بــه 
ــد  ــوزۀ گردشــگری می‏پردازن ــازمان‏ها در ح ــراد و س ــار اف رفت
 .)Mihalic, 2016( ـت� �ـل اس �ـداری در عم �ـع پای و در واق
ازایــن‏رو در رابطــۀ گردشــگری ‏ـ ‏محیط حداقــل دو 
ــکل  ــئولانه ش ــگری مس ــدار و گردش ــگری پای ــوم گردش مفه
گرفتــه اســت. گرچــه ایــن دو مفهــوم متــرادف یکدیگــر 
نیســتند، گردشــگری مســئولانه باعــث پیاده‏ســازی و رســیدن 
ــدار می‏شــود  ــداف یادشــده در بحــث گردشــگری پای ــه اه ب
ــه  ــدار در نظری ــگری پای ــوی گردش )Mihalic, 2016(. الگ
قــوی اســت و الگــوی گردشــگری مســئولانه در اقــدام و 
اجــرا موفــق بــوده اســت. میهالیــچ )2016( بــا ترکیــب ایــن 
دو الگــو تحــت عنــوان »گردشــگری پایدار ـ مســئولانه« 
الگویــی جدیــد پیشــنهاد داده اســت کــه هــم در نظریــه 
ــدام و اجــرا  ــم در اق ــدار( و ه ــق باشــد ) گردشــگری پای موف
ــئولانه(. ــگری مس ــد )گردش ــته باش ــای لازم را داش قابلیت‏ه
پژوهــش پیــش رو بــا رویکــرد علم‏ســنجی انجــام 
شــده اســت و هــدف از آن ردگیــری نحــوۀ شــکل‏گیری 
ــۀ  ــئولانه« و رابط ــگری مس ــدار« و »گردش ــگری پای »گردش
ــر  ــد دهــۀ اخی ــات پژوهــش اســت. در چن آن‏هاســت در ادبی
پژوهشــگران متعــددی بــه بررســی و دســته‏بندی مســائل ایــن 
حــوزۀ تحقیــق در قالــب مقــالات مــروری پرداخته‏انــد کــه از 
ــم‏خوانی  جمل��ۀ آن‏ه��ا می‏‏ت��وان ب��ه باکل��ی )2012(، هاش
زلفانــی و همــکاران )2015(، روحَنِ��ن و هم��کاران )2015(، 
و   )2018( ویرجودیرج��و  و  مفتوح��ه   ،)2018( تولک��س 
ــدام  ــا هیچ‏ک ــرد؛ ام ــاره ک نی��ز پَ��ن و هم��کاران )2018( اش
ــدار  ــیِ گردشــگری پای ــه موضــوع ترکیب ــا ب ــن پژوهش‏ه از ای
ــن  ــدام از ای ــن هیچ‏ک ــد. همچنی ــه نکرده‏ان ــئولانه توج و مس
مطالعــات بــا اســتفاده از روش‏هــای علم‏ســنجی و در مقیــاس 
بــزرگ و روی کلیــۀ مقــالات ایــن حــوزه انجــام نشــده اســت. 
ــای  ــل پژوهش‏ه ــور تکمی ــر به‏منظ ــۀ حاض ــن‏رو مطالع ازای
پیشــین و بــا هــدف تبییــن نقشــۀ دانشــیِ مســئلۀ گردشــگری 
پایــدار و گردشــگری مســئولانه انجــام شــده اســت. بــا توجــه 
‏بــه موضــوع ایــن پژوهــش در مقالــۀ حاضــر بــه موضوعــات 

ــود: ــه می‏ش ــر پرداخت زی

�پژوهشــگران و کشــورهایی کــه بــه بررســی گردشــگری 
ــد  ــد کدام‏ان ــئولانه می‏‏پردازن ــگری مس ــدار و گردش پای
ــارکت  ــا مش ــن پژوهش‏ه ــام ای ــانی در انج ــه کس و چ

داشــته‏اند؟ 
ــی و پرتکــرار در  ــه موضوعــات اصل ــوط ب �مســائلِ مرب
ــات داغ  ــد و موضوع ــق کدام‏ان ــوزۀ تحقی ــای ح بحث‏ه

ایــن حــوزه چیســت؟ 
ــا  ــد ت ــک می‏کن ــان کم ــه محقق ــه ب ــن مطالع ــج ای نتای
در زمانــی انــدک بــه درک درســتی از ایــن دو موضــوع دســت 
یابنــد: 1. وضعیــت پژوهش‏هــا در زمینــۀ گردشــگری پایــدار 
و گردشــگری مســئولانه؛ 2. رونــد تحــول پژوهش‏هــا در 
ــر ترســیم‏کردنِ  ــادی در بهت آینــده. ایــن موضوعــات ســهم زی
ــگری  ــدار و گردش ــگری پای ــق گردش ــوزۀ تحقی ــۀ راهِ ح نقش
مســئولانه دارنــد. همچنیــن اطــاع از ایــن موضوعــات یافتــنِ 

ــد. ــهیل می‏کن ــش را تس ــرای پژوه ــکارانِ مناســب ب هم

مرور ادبیات پژوهش
ــگری  ــوع گردش ــش از دو موض ــن پژوه ــوب ای چارچ
پایــدار و گردشــگری مســئولانه تشــکیل شــده اســت. در ادامه 
ــپس  ــود و س ــرح داده می‏ش ــات ش ــن موضوع ــک از ای ــر ی ه
ــد شــد.  ــن دو حــوزه بحــث خواهن ــروری در ای ــات م مطالع

گردشگری پایدار
نگرانی‏هایــی  اثــر  بــر  پایــدار  گردشــگری  انگیــزۀ 
گرفتــه  شــکل  گردشگری ـ محیطِ‏زیســت  رابطــۀ  دربــارۀ 
اســت. معیــار گردشــگری پایــدار محافظــت از مقاصــد 
 Cheng( گردش��گری و ت��وان راضی‏ک��ردن گردش��گران اس��ت
کــه  پایــدار،  گردشــگری  توســعۀ  امــا   .)et al., 2014
گردشــگری در آن مفهومــی کلــی اســت، در مقصــدی خــاص 
ــا چنیــن معیارهایــی دشــوار اســت، زیــرا بــرای دســتیابی  و ب
ــگران در  ــی پژوهش ــت. برخ ــی لازم اس ــه آن پیش‏زمینه‏های ب
ــی و  ــادی، اجتماعی ـ فرهنگ ــداری اقتص ــه پای ــه ب ــن زمین ای
 .)Ritchie & Crouch, 2003( محیط��ی اش��اره می‏کنن��د
ایــن مفهــومِ ســه‏وجهی الهام‏بخــش بیشــتر پژوهش‏هــای 
ــی  ــناد سیاس ــدد و اس ــای متع ــت و در راهبرد‏ه ــداری اس پای
ــداری  ــث پای ــت. بح ــرده اس ــوذ ک ــگری نف ــوزۀ گردش در ح
ــطوح  ــا س ــت ت ــز اس ــطوح کلان متمرک ــر س ــگری ب گردش
خــرد. شــواهد تجربــی نشــان داده‏انــد کــه عملکــرد اقتصــادی 
بیشــترین اولویــت را دارد، درحالی‏کــه عملکــرد محیطــی 

 .)Mihalic, 2016( کمتری��ن اولوی��ت را دارد
ــوم  ــه مفه ــی اســت ک هیگینز ـ دِزبی��ول )2010( مدع
پایــداری به‏تنهایــی کافــی نیســت و بــه کاربــرد انــدک اصــول 
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پایــداری در صنعــت گردشــگری اشــاره می‏کنــد. مالیــک 
و به��ات )2015( نشــان دادنــد کــه گردشــگری پایــدار، 
ــی  ــای اندک ــگری، در مکان‏ه ــت گردش ــودِ سیاس ــت نب به‏عل
توس��عه یافت��ه اس��ت. همچنی��ن هان��گ ل��ی و هس��یه )2016( 
ــۀ  ــردنِ هم ــه همکاری‏نک ــدار را ب ــنِ گردشــگری پای تحقق‏نیافت
ذی‏نفع��ان مرتب��ط می‏دانن��د. ان ج��ی و هم��کاران )2017( 
ــی  ــد کــه چنانچــه هــر ذی‏نفــع ســهم مثبت ــز مطــرح می‏کنن نی
ــد،  ــته باش ــادی نداش ــی و اقتص ــی، محیط ــاد اجتماع در ابع
ــک  ــگادو و پالوم ــورس دل ــد شــد. ت ــداری حاصــل نخواه پای
)2014( مشــکلات اساســی پیــش روی گردشــگری پایــدار را 
ــز دشــواری  ــداری و نی ــارۀ پای ــت مشــخص درب ــودِ محدودی نب
اندازه‏گی��ری پای��داری می‏‏دانن��د. پ��ن و هم��کاران )2018( 
ــگری  ــداری گردش ــود در پای ــع موج ــا و موان ــارۀ چالش‏ه درب
و ســپس عناصــر مهــم در گردشــگری پایــدار بحــث کرده‏انــد. 
اســملش1 و کوم��ار )2019( بــه آزمایــش و توســعۀ مجموعه‏ای 
جامــع از شــاخص‏هایی پرداخته‏انــد کــه بــه ارزیابــی معنــادار 
ــدار گردشــگری کمــک  یــک پیشــرفت در راســتای توســعۀ پای

می‏کنــد. 

گردشگری مسئولانه
عبــارت گردشــگری مســئولانه نخســتین‏بار در دهــۀ 
1990 و بــا گــزارش اســمیت، در ارتبــاط بــا هم‏اندیشــی 
گردشــگری  موضوعــی  ادبیــات  در  گردشــگری،  جهانــی 
بـ�ه‏کار بـ�رده شـ�د )Lee et al., 2017(. ایــن هم‏اندیشــی 
ــن  ــگری جایگزی ــۀ گردش ــد و در زمین ــزار ش ــر برگ در الجزای
ــۀ  ــه روی ــدار ب ــردی پای ــئولانه ، رویک ــگری مس ــود. گردش ب
گردشــگری  در   .)Mihalic, 2016( اسـ�ت  گردشـ�گری 
مســئولانه بایــد گردشــگران، دولت‏هــا و همــۀ ذی‏نفعــان 
مســئولیت بــر عهــده بگیرنــد. بــا وجــود ایــن، شــکاف نگــرش 
 Zhang et( ـار در گردش�ـگری مس�ـئولانه گس�ـترده اس�ـت� و رفت
al., 2020(. به‏طور‏کلــی گردشــگری مســئولانه رویکــردی 
شــناخته‏ می‏شــود کــه ‏تأثیــرات مخــرب گردشــگری را بــه‏ 
حداقــل ‏می‏رســاند و بــه جنبه‏هــای فرهنگــی، اقتصــادی و 
می‏کنــد  کمــک  گردشــگری  مقصدهــای  زیســت‏محیطی 

 .)Gao et al., 2017(
پریــم ـ آلاز  و  فرانســوا ـ لکامپت  مطالعــۀ  براســاس 
ــگری  ــۀ گردش ــگر در زمین ــۀ گردش ــار متعهدان )2019(، رفت
چنیــن تعریــف می‏شــود: اســتفاده از خدمــات به‏گونــه‏ای 
ــتفاده از  ــذارد و اس ــت بگ ــت در محیطِ‏زیس ــری مثب ــه تأثی ک
ــی  ــای اجتماع ــه نگرانی‏ه ــزاری ک ــۀ اب ــد، به‏مثاب ــدرت خری ق
و زیس��ت‏محیطی را مرتف��ع کن��د. ت��ای و هم��کاران )2016( 
بــه ترویــج شــیوه‏های گردشــگری مســئولانه از طریــق مفاهیــم 

1. Asmelash

پایــداری پرداختنــد. نتایــج حاکــی از آن اســت کــه رفتارهــای 
و  حنفیَــه  می‏چرخــد.  پایــداری  اصــول  حــول  مســئولانه 
ــوط  ــات مرب ــه اقدام ــد ک ــرح می‏کنن ــکاران )2016( مط هم
ــوم  ــن مفه ــه محبوب‏تری ــل ب ــئولانه تبدی ــگری مس ــه گردش ب
ــن  ــرای توســعۀ گردشــگری مــدرن شــده اســت و ای و اصــل ب
ــی  ــط طبیعــی و فرهنگ‏هــای محل ــات حفاظــت از محی اقدام
ــع  ــی جوام ــت زندگ ــدنِ کیفی ــه بهترش ــد و ب ــج می‏کن را تروی
ــر  محل��ی کم��ک می‏کن��د. متی��و و ش��یریجِش )2017( تأثی
گردشــگری مســئولانه را در پایــداری مقصــد و کیفیــت زندگــی 
جامعــۀ مقصــدِ گردشــگری بررســی کردنــد. زیگولــی و زعیــم 
)2018( ‏تأثیــر تعامــل اجتماعــی، توجــه گردشــگر بــه مســئلۀ 
گردشــگری پایــدار و نیــز نقــش قــدرت عمومــی جامعــه را در 
ــه  ــپس ب ــد و س ــی کردن ــگر بررس ــئولیت‏پذیر گردش ــار مس رفت
ــاب  ــگر در انتخ ــئولیت‏پذیر گردش ــار مس ــر رفت ــی ‏تأثی بررس
ــه  مقص��د گردش��گری پرداختن��د. لئ��و و هم��کاران )2019( ب
اهمیــت تشــویق رفتارهــای مســئولانۀ محیطــی بــرای مدیریــت 
بررســی ســاختار  بــرای  و  پرداختنــد  گردشــگری مقصــد 
رفتارهــای مســئولانۀ محیطــی از دیــدگاه نظریــۀ پنجــره شکســته 

ــد. ــتفاده کردن 2اس

مطالعــات مــروری در حــوزۀ گردشــگری 
مســئولانه  گردشــگری  و  پایــدار 

مقــالات  قالــب  در  متعــددی  پژوهشــگران  تاکنــون 
مــروری بــه بررســی مســائل حــوزۀ گردشــگری پایــدار و 
در   )2012( باکلـ�ی  پرداخته‏انـ�د.  مسـ�ئولانه  گردشـ�گری 
ــخ‏ها و  ــت‏محیطی، پاس ــی و زیس ــرات اجتماع ــی تأثی پژوهش
شــاخص‏های موجــود در پژوهش‏هــای اصلــی گردشــگری 
ــج  ــود را در پن ــش خ ــرد. وی پژوه ــرور ک ــوزه را م ــن ح در ای
دســتۀ جمعیــت، صلــح، رفــاه، آلودگــی و حفاظــت انجــام داد 
و نتیجــه گرفــت کــه ایــن صنعــت هنــوز بــه پایــداری نزدیــک 
ــی و همــکاران )2015( پیشــرفت  نیســت. هاشــم‏خوانی زلفان
ــد.  ــی کردن ــدار بررس ــگری پای ــوزۀ گردش ــا را در ح پژوهش‏ه
ــا و  ــات، مجــات، مقاله‏ه ــن بررســی موضوع ــرای ای ــا ب آن‏ه
پژوهشــگران را تحلیــل کردنــد. ایــن بررســی دربردارنــدۀ 132 
ــۀ  ــان 47 مجل ــه از می ــد ک ــوزه می‏ش ــی در 14 ح ــۀ علم مقال
منتشرشــده در بــازۀ 1993 تــا 2013 انتخــاب شــده بــود. 
ــدار  ــای گردشــگری پای ــد پژوهش‏ه ــه رش ــان داد ک ــج نش نتای
ــوده اســت. بیشــترین تعــداد مقــالات منتشرشــده  چشــمگیر ب
مــوردی،  مطالعــات   

ِ
نــوع از  پایــدار  گردشــگری  دربــارۀ 

ــن  ــوده اســت. ای ــی و بررســی‏های ‏انتقــادی ب مطالعــات تجرب
ــای  ــد رویکرده ــر می‏‏رس ــه به‏نظ ــان داد درحالی‏ک ــه نش مطالع
نظــری و روش‏شــناختی بــا گذشــت زمــان کامل‏تــر شــده‏ 

2. broken windows theory
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ــا  ــدار، ب ــگری پای ــای گردش ــات پژوهش‏ه ــند، موضوع باش
�ـس )2018( در  �ـد. تولک �ـت مانده‏ان �ـتثنائات، ثاب �ـی اس برخ
ــط  ــات مرتب ــر موضوع ــز ب ــه متمرک ــد ک ــه‏ای نظام‏من مطالع
ــای  ــان داد پژوهش‏ه ــود، نش ــگری ب ــداری در گردش ــا پای ب
گســترده‏ای دربــارۀ بازاریابــی هتل‏هــای ســبز و پایــداری 
ویرجودیرجــو  و  مفتوحــه  اســت.  شــده  محیطِ‏زیســت 
)2018( در مطالعــه‏ای مــروری بــر پنــج ســتون اصلــی 
پایــدار گردشــگری، یعنــی جاذبــۀ گردشــگری،  توســعۀ 
ــه،  ــری جامع ــی و درگی ــای فرع ــایش، حوزه‏ه ــی، آس دسترس
متمرک�ـز ش�ـدند. پ�ـن و هم�ـکاران )2018( در مطالعــۀ مروری 
خــود بــر روابــط متقابــل بیــن گردشــگری و پایــداری از منظــر 

پرداختنــد.  میان‏رشــته‏ای 
ــۀ  ــد مطالع ــز چن ــئولانه نی ــگری مس ــوزۀ گردش در ح
م��روری انج��ام ش��ده اس��ت. زانفردین��ی و هم��کاران )2016( 
ــا 2012 در  ــازۀ 1992 ت ــا در ب ــول پژوهش‏ه ــی تح در بررس
حــوزۀ مســئولیت اجتماعــیِ شــرکتی در گردشــگری از عبارت 
گردش��گری مس��ئولانه اس��تفاده کردن��د. کالی��و )2018( 130 
ــارۀ  ــاب را درب ــاریافته در مجــات و 2 فصــل کت ــۀ انتش مقال
مســئولیت‏پذیری بررســی کــرد و دریافــت کــه گفتمــان 
ــای گردشــگری  ــارۀ مســئولیت در پژوهش‏ه ــه‏ای درب جداگان
ــژه  ــگری، به‏وی ــان گردش ــۀ ذی‏نفع ــت و هم ــده اس ــاد ش ایج
کولــز  پژوهــش  در  می‏‏گیــرد.  دربــر  را  مصرف‏کننــدگان، 
و همـ�کاران )2013( پیشــرفت‏هایی کــه تــا آن زمــان در 
 مســئولیت اجتماعــیِ شــرکتی 

ِ
پژوهش‏هایــی بــا موضــوع

ــد شــده اســت.  ــه نق ــت گردشــگری صــورت گرفت در مدیری
ــرای  ــن ب ــای ممک ــه جهت‏‏گیری‏ه ــن مطالع ــن در ای همچنی
ــتر  ــه بیش ــه البت ــت، ک ــده اس ــث ش ــده بح ــای آین پژوهش‏ه
تعییــن جایــگاه مســئولیت اجتماعــیِ شــرکتی در گردشــگری 

اســت.
در  نیــز  علم‏ســنجی  رویکــرد  بــا  پژوهش‏هایــی 
ــرولا و  ــه نینیِ ــرای نمون ــت. ب ــده اس ــام ش ــوزه انج ــن ح ای
همـ�کاران )2019( نشــریات، پژوهشــگران، مؤسســات و 
ــدار  ــگری پای ــوزۀ گردش ــته را در ح ــدی برجس ــای کلی واژه‏ه
در بــازۀ 1987 تــا 2018 تجزیه‏و‏تحلیــل کردنــد و نتیجــه 
ــداری در گردشــگری به‏طــور  ــارۀ پای ــا درب ــد پژوهش‏ه گرفتن
درحــال  پایــداری  و  اســت  یافتــه  افزایــش  چشــمگیری 
تبدیل‏شــدن بــه رویکــردی راهبــردی بــرای شــرکت‏ها و 
مقاصــد گردشــگری اســت. مورِنو ـ مِندوثــا و همــکاران 
یوســینت،1  نرم‏افــزار  از  اســتفاده  بــا  نیــز،   )2019(
شــبکه‏های ذی‏نفعــان و تأثیــر آن‏هــا در گردشــگری مســئولانه 

در زمینــۀ میــراث فرهنگــی را تجزیه‏وتحلیــل کردنــد.
مــرور پیشــینه را می‏‏تــوان در دو نکتــه جمع‏بنــدی کــرد. 

1. UCINET 

اوّل اینکــه گردشــگری تحــت ‏تأثیــر نگرانی دربــارۀ محیط‏های 
طبیعــی و اجتماعــی قــرار گرفتــه و ایــن موجــب شــده اســت 
ــارۀ رابطــۀ گردشــگری ـ محیط شــکل  موضــوع تحقیقــی درب
این‏گونــه  محــور  مهم‏تریــن  پایــدار  گردشــگری  بگیــرد. 
پژوهش‏هــا بــوده اســت. امــا کاربردی‏بــودن گردشــگری 
پایــدار بــا ابهــام روبه‏روســت. ازطرفــی نــوع دیگــری از 
گردشــگری تحــت عنــوان گردشــگری مســئولانه شــکل 
ــه  ــتر ب ــدار بیش ــگری پای ــاف گردش ــه برخ ــت ک ــه اس گرفت
�ـچ )2016(  �ـردد. میهالی �ـاری برمی‏گ �ـردی و رفت �ـات ف اقدام
ــری  ــرای بهره‏گی ــئولانه را ب ــدار و مس ــگری پای ــب گردش ترکی
ــا  ــه ب ــه البت ــنهاد داد ک ــرد پیش ــر دو رویک ــای ه از ظرفیت‏ه
انتقاداتــی هــم روبــه‏رو شــده اســت. بررســی هم‏زمــان 
گردشــگری پایــدار و گردشــگری مســئولانه راهــی اســت کــه 
ــه مســئلۀ رابطــۀ محیط ـ گردشــگری  ــی ب ــگاه متفاوت ــوان ن بت
کلان  و  نظــری  ســطح  در  هــم  را  موضــوع  تــا  داشــت 
)گردشــگری پایــدار( و هــم در ســطح عملیاتــی و خــرد 

ــد.   ــش ده ــئولانه( پوش ــگری مس )گردش
ــات  ــود مطالع ــا وج ــه ب ــت ک ــن اس ــر ای ــۀ دیگ نکت
مــروری مجــزا در حــوزۀ گردشــگری پایــدار و مســئولانه، کــه 
ــوی گردشــگری  ــک الگ ــم از ی ــوه دو بخــش مه ــور بالق به‏ط
ــرای  ــنجی ب ــرد علم‏س ــا رویک ــی ب ــون پژوهش ــتند، تاکن هس
یافتــن نحــوۀ شــکل‏گیری ایــن دو مفهــوم کنــار هــم صــورت 

ــه اســت. نگرفت

روش تحقیق
ایــن پژوهــش مــروری اســت و بــا رویکــرد علم‏ســنجی 
ــگری  ــوع گردش ــه موض ــن مقال ــت. در ای ــده اس ــام ش انج
ــش در  ــی پژوه ــوزۀ اصل ــئولانه ح ــگری مس ــدار و گردش پای
نظــر گرفتــه شــده و کلیــۀ مقــالات منتشــر شــده در ســه دهــۀ 
اخیــر در ایــن زمینــه مــرور شــده‏اند. ویژگی‏هــای مهــمِ ایــن 
ــن  ــر در ای ــروری دیگ ــای م ــه آن را از پژوهش‏ه ــش ک پژوه

ــر اســت: ــه شــرح زی ــد ب ــز می‏کن حــوزه متمای
از  انتشــاریافته  مقــالات  بــر  مطالعــه  ایــن  در   .1
دادۀ  پایــگاه‏  در   2019 انتهــای  تــا   1990 ســال  ابتــدای 
وِب‏آو‏ســایِنس تمرکــز شــده اســت. بســیاری از پژوهشــگران 
پیشــنهاد  اســکوپوس  بــا  مقایســه  در  را  وِب‏آو‏ســایِنس 
 Abdulhayoglu & Thijs, 2018; Harzing( می‏دهن��د
ــه کار کــرده  Alakangas, 2016 &(، چــون زودتــر آغــاز ب
اس��ت )Zhu & Liu, 2020( و در بیــن دانشــگاهیان اعتبــار 
بیش��تری دارد )Hu et al., 2018; Liu, 2020(؛ ازایــن‏رو 

ــت. ــده اس ــاب ش ــگاه ‏داده انتخ ــن پای ای
و  همــکاری  شــبکه‏های  مطالعــه  ایــن  در   .2
ــدار و  ــه گردشــگری پای ــوط ب ــرای مســائل مرب ــی ب هم‏‏واژگان
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ــی  ــکان تحلیل ــه ام ــده‏اند ک ــل ش ــئولانه تحلی ــگری مس گردش
جامــع را  در ترســیم نقشــۀ علمــی فراهــم می‏کنــد.

3. پرکارتریــن کشــورها و پژوهشــگران در حــوزۀ مســائل 
گردشــگری پایــدار و گردشــگری مســئولانه کاوش شــده و 

ــا کشــف شــده اســت؛ ــکاری آن‏ه ــوای هم محت
4. تحلیــل تکــرارِ واژگان کلیــدی و تحلیــل هم‏رخــدادی 
تحقیــق  حــوزۀ   

ِ
داغ موضوعــات  عناویــن  کشــف  بــرای 

ــی انجــام شــده  ــک بازه‏هــای زمان ــه تفکی ــی و ب به‏صــورت کل
اســت و بــر اســاس آن جهت‏گیــری تحــولِ پژوهش‏هــای 

ــت.  ــده اس ــی ش ــده پیش‏بین آین
فرایند پژوهشِ پیش‏ رو به پنج مرحلۀ اصلی تقسیم می‏شود: 
1. ابتــدا براســاس عبارت‏هــای مــورد پرســش در پایــگاه 
دادۀ وِب‏آو‏ســایِنس جســت‏و‏جو شــد و نتایــج ذخیــره شــدند. 
2. پالایــش داده‏هــا در دو مرحله انجام شــد. ابتــدا واژگان 
مترادفــی کــه یــک معنــا را می‏رســاندند، ادغــام شــدند. ســپس 
ــی،  ــامی بی‏معن ــا اس ــط ی ــد واژگان رب ــی، مانن واژگان بی‏معن

کنــار گذاشــته شــدند. 
3. نتایــج به‏دســت‏آمده در قالــب نمــودار و جــدول 

ــد. ــل ش ــازی و تحلی تصویرس
4. شــبکۀ همــکاری بــا نرم‏افــزار ســایت اســپیس1تحلیل 
ــد و  ــر درآورده ش ــه تصوی ــی2 ب ــزار گف ــا نرم‏اف ــط ب ــد. رواب ش
شــبکه‏های هم‏واژگانــی و هم‏رخــدادیِ واژگان کلیــدی بــا 

ــدند. ــل ش ــور3 تحلی ــزار ویواس‏وی ــرم اف ن
و  پایــدار  گردشــگری  مقالــه  ایــن  اصلــی  موضــوع 
گردشــگری مســئولانه اســت و بــرای مــرور نظام‏منــدِ مقــالاتِ 
ــه در  ــد ک ــر انجــام ش ــن حــوزۀ پژوهــش جســت‏وجوی زی ای

ــد. ــل ش ــتخراج و تحلی ــه اس ــۀ آن 1518 مقال نتیج

TITLE: ((tourism) AND(sustain*)) 
)*OR((tourism) AND(Responsib

نتایج و یافته‏ها
برتــر  کشــور  ده  یافتۀ  انتشــار محتــوای  بــرون‏داد 

مقــالات  تولیدکننــدۀ 
ــگاه  ــده از پای ــالات استخراج‏ش ــداد مق ــه تع ــه ‏ب ــا توج ب
دادۀ وِب‏آو‏ســایِنس مشــخص می‏شــود کــه ده کشــور برتــرِ 
تولیدکننــده4 مقــالات )از نظــر تعــداد مقــالات منتشــر شــده( 
ــه را در   1087 مقال

ً
ــا ــده مجموع ــقِ بررسی‏ش ــوزۀ تحقی در ح

ــر  ــرکار برت ــور پ ــد. دو کش ــر کرده‏ان ــر منتش ــال اخی ــی س س
اســترالیا و ایــالات متحــدۀ امریــکا هســتند کــه بــه ترتیــب 169 

ــد.  ــر کرده‏ان ــه منتش و 160 مقال
پــس از آن‏هــا اســپانیا بــا 157 مقالــه در رتبــۀ ســوم 
قــرار دارد کــه از ســال 2006 حضــوری فعــال در انتشــار 
ــن،  ــت. علاوه‏برای ــته اس ــق داش ــوزۀ تحقی ــن ح ــالات در ای مق
ــداد  ــال 2015 تع ــود از س ــاهده می‏‏ش ــکل 1 مش ــاس ش براس
ــه  ــش یافت ــرده به‏ســرعت افزای ــر ک ــپانیا منتش ــه اس ــی ک مقالات
اســت. بنابرایــن، براســاس رونــد رشــد تولیــد مقــالات در ایــن 
ــه  ــپانیا ب ــده اس ــال آین ــد س ــود در چن ــی می‏ش شــکل، پیش‏بین
ــت  ــل شــود. عل ــالات تبدی ــداد مق ــر تع ــن کشــور از نظ برتری
ــعۀ  ــپانیا در توس ــرفت اس ــۀ پیش ــوان ادام ــن موضــوع را می‏‏ت ای
گردشــگری دانســت کــه موجــب افزایــش گردشــگران )و ایجــاد 
ــه  ــگران را ب ــه پژوهش ــده و توج ــوه( ش ــگری انب ــدۀ گردش پدی

ــرده اســت.  ــب ک ــدار جل موضــوع گردشــگری پای

1. CiteSpace
2. Gephi
3. VOSviewer4.Top 10 productive countries

شکل 1: تعداد مقالات منتشرشدۀ ایران در مقایسه با ده کشور برتر در سی سال اخیر 
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را  مقــالات  بیشــترین  کــه  کشــوری  ده  بیــن  در 
کشــورهای  جــزو  اول  کشــور  هشــت  کرده‏انــد،  تولیــد 
توســعه‏یافته‏اند. ایــن نشــان می‏دهــد کــه در کشــورهای 
ــتر از  ــگری بیش ــداری در گردش ــوع پای ــه موض ــعه‏یافته ب توس
ــن  ــت. همچنی ــده اس ــه ش ــعه‏یافته توج ــورهای کمترتوس کش
 در صــدر 

ً
ــا ــن کشــورها عمدت ــوان مشــاهده کــرد کــه ای می‏‏ت

می‏‏تــوان  البتــه  هســتند.  نیــز  گردشــگرپذیر  کشــورهای 
ــا  ــه ب ــد کشــور فرانســه ک ــت، مانن مثال‏هــای نقــض هــم یاف
وجــود جــذب زیــاد گردشــگران در انتشــار مقــالات در ایــن 

ــدارد.‏‏ ــادی ن ــهم زی ــوزه س ح

جدول 1: همکاری بین‏المللی ده کشور برتر

کشورها
تعداد کل 
مقالات

تعداد 
همکاری‏ها

نرخ همکاری 
بین‏المللی 

169510/3استرالیا

160400/25ایالات متحدۀ امریکا

157180/11اسپانیا

154440/29انگلستان

106380/36چین

87130/15ایتالیا

76210/28کانادا

63220/35نیوزلند

6240/06رومانی

5350/09ترکیه

پـرکار  کشـور  ده  مشـارکتِ  نحـوۀ  تحلیـل 
مقـالات تولیدکننـدۀ 

ــه  ــت ک ــوان دریاف ــکاری می‏ت ــط هم ــل رواب ــا تحلی ب
ــن و  ــکاری، و چی ــداد هم ــترالیا و انگلســتان بیشــترین تع اس
ــن ده  ــی را در بی ــکاری بین‏الملل ــرخ هم ــترین ن ــد بیش نیوزلن
ــن  ــد )جــدول 1(. ای ــق دارن ــوزۀ تحقی ــن ح ــرکار ای ــور پ کش
ــق  ــوزۀ تحقی ــن ح ــورها در ای ــن کش ــه ای ــد ک ــان می‏ده نش
بــه ارتباطــات بین‏المللــی بیشــتر توجــه می‏کننــد. چیــن 
ــار  ــن آم ــکاری را دارد. ای ــرخ هم ــن ن ــا 36‏ درصــد بالاتری ب
نشــان می‏دهــد کــه 38 مقالــه از 106 مقالــۀ ایــن کشــور بــا 
همکاری‏هــای بین‏المللــی صــورت گرفتــه اســت. رومانــی و 
ترکیــه بــا 6 و 9 درصــد کمتریــن نــرخ همــکاری بین‏المللــی 
ــت  ــکاری هش ــرخ هم ــن ن ــی، میانگی ــته‏اند. به‏طورکل را داش
ــکاری  ــرخ هم ــن ن ــد و میانگی ــعه‏یافته 26 درص ــور توس کش
ــن موضــوع  دو کشــورِ درحالِ‏توســعه 7٫5 درصــد اســت. ای
از  بیشــتر  توســعه‏یافته  کشــورهای  کــه  می‏دهــد  نشــان 
بین‏المللــی  تعامــات  بــه  کمترتوســعه‏یافته  کشــورهای 
توجــه نشــان می‏دهنــد. از دلایــل دیگــر آن می‏تــوان بــه 
ــن  ــتر در ای ــیِ بیش ــجویان بین‏الملل ــتادان و دانش ــود اس وج
ــن لحــاظ  ــی از ای ــرد. تعامــات بین‏الملل کشــورها اشــاره ک
اهمیــت دارد کــه موجــب رونــق و توســعۀ گردشــگری و 

همچنیــن ارتقــای کیفیــت پژوهش‏هــا می‏شــود. 
تعامــات بیــن ده کشــور پــرکار ایــن حــوزۀ تحقیــق را 
می‏‏تــوان در شــکل 2 مشــاهده کــرد. ایــن شــکل بــا نرم‏افــزار 

سایت‏اســپیس ترســیم شــده اســت. 
CANADA

NEW ZEALAND

شکل 2: شبکۀ تعاملات ده کشور برتر در موضوع گردشگری پایدار
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بــرای ترســیم دقیق‏تــر تعامــات از نرم‏افــزار گفــی 
اســتفاده شــده اســت. در شــکل 3 شــبکۀ همــکاری بین‏المللــی 
ــداد  ــترین تع ــب بیش ــه به‏ترتی ــده اســت ک ــن آم ــترالیا و چی اس

ــورهای  ــن کش ــکاری را در بی ــرخ هم ــترین ن ــکاری و بیش هم
ــر در ایــن حــوزۀ تحقیــق دارنــد. خطــوط ضخیم‏تــر  پــرکارِ برت

ــت. ــورها اس ــن کش ــر بی ــکاری قوی‏ت ــان‏دهندۀ هم نش

شکل 3: همکاران کشور استرالیا و چین در پژوهش‏ با موضوع گردشگری پایدار و مسئولانه

موضوعات همکاری استرالیا با کشورهای همکارش در جدول 2 نشان داده شده است.
جدول 2: موضوعات و دفعات همکاری پژوهشی استرالیا با سایر کشورها 

نسبت همکاری در موضوعی خاص به کل همکاری‏ها تعداد همکاری عناوین پژوهشی کشور همکار کشور

0/55 6 توسعۀ پایدار گردشگری

انگلستان

استرالیا

0/18 2 درک عمومی از گردشگری پایدار

0/09 1 گردشگری حیات وحش

0/09 1  گردشگری پایدار رویداد

0/09 1  جنبۀ اجتماعی گردشگریِ پایدار

0/21 3  توسعۀ پایدار گردشگری

ایالات متحدۀ 
امریکا

0/21 3 گردشگری پایدار گشت‏وگذار

0/21 3 اهداف گردشگری پایدار

0/14 2 گردشگری حیات وحش

0/07 1 حاکمیت و گردشگری پایدار

0/07 1 چالش گردشگری پایدار

0/07 1  جنبۀ اجتماعی گردشگریِ پایدار
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ــل  ــر و تجزیه‏وتحلی ــرکار برت ــگران پ پژوهش
همــکاری آن‏هــا 

پژوهشــگران هــر کشــور در پژوهش‏هــای علمــی ســهم 
ــه  ــی ک ــت مقالات ــت و کیفی ــه کمّی ــد، به‏نحوی‏ک ــی دارن بزرگ
ــور را  ــی آن کش ــای علم ــطح پژوهش‏ه ــد س ــر می‏کنن منتش
ــد  ــگرانِ توانمن ــرورش پژوهش ــن پ ــد. بنابرای ــخص می‏کن مش
ــاوری ملــی  راهبــردِ مهمــی بــرای ترویــج و توســعۀ علــم و فنّ
اســت کــه غیرمســتقیم و همه‏جانبــه توانایــی ملــی را افزایــش 
ــگران در  ــر پژوهش ــق تأثی ــی دقی ــال بررس ــد. درعینِ‏ح می‏ده
ــه پژوهشــگران  ــق ب فعالیت‏هــای پژوهشــیِ یــک حــوزۀ تحقی
دیگــر در آن حــوزه کمــک می‏کنــد تــا از مشــارکت و همــکاری 
ایــن پژوهشــگران در پژوهش‏هــای بعــدی خــود اســتفاده 
ــداد  ــر تع ــر از نظ ــرکارِ برت ــندۀ پ ــد. در جــدول 3 ده نویس کنن
ــالات پژوهشــی انتشــاریافته آورده شــده اســت. ملاحظــه  مق
ــپانیا هســتند و  ــر از اس ــار نف ــا چه ــن آن‏ه ــه در بی می‏شــود ک
انگلســتان و اســترالیا در مرتبــۀ بعــدی قــرار دارنــد. ازاین‏بِیــن 
درحالِ‏توســعه‏اند.  کشــورهای  جــزو  کشــور  دو  فقــط 
ــوزۀ  ــن ح ــش را در ای ــتردۀ پژوه ــکاف گس ــوع ش ــن موض ای
ــان  ــعه‏یافته نش ــعه و توس ــورهای درحالِ‏توس ــن کش ــق بی تحقی
می‏دهــد. به‏نظــر دغدغــۀ پایــداری هنــوز در کشــورهای 
درحالِ‏توســعه شــکل نگرفتــه اســت. همچنیــن از کشــورهایی 
بــا تعــداد گردشــگر و درآمــد گردشــگری بیشــتر پژوهشــگرانِ 

ــان  ــکل 4 نش ــور ش ــود. همین‏ط ــده می‏ش ــتری دی ــرکارِ بیش پ
ــگران  ــن پژوهش ــر از ای ــه نف ــای س ــه پژوهش‏ه ــد ک می‏‏ده

ــف شــده اســت.  ــد از 2004 متوق بع

جدول 3: پژوهشگران برتر ازنظرِ تعداد مقالات

کشورهامؤسساتانتشاراتپژوهشگران

انگلستاندانشگاه شفیلد هالام22بیل برامول 

انگلستاندانشگاه شفیلد هالام16برنارد لین 

نیوزلنددانشگاه کانتربری12مایکل هال 

اسپانیادانشگاه ساری12خاویر فونت 

کانادادانشگاه واترلو14جفری وال 

استرالیادانشگاه گریفیت8باکلی

دانشگاه ژوهانسبورگ8جارکو سارین 
افریقای 
جنوبی

اسلوونیدانشگاه لیوبلیانا5تانژا میهایلیچ 

9ماکارنا لوزانویولا 
دانشگاه پابلو دو 

اولاوید
اسپانیا

کرۀ جنوبیدانشگاه سجونگ42هساپ هان 1

شکل 4: نویسندگان برتر ازنظرِ تعداد مقالات انتشاریافته در طول زمان

ــرکارِ  ــن پژوهشــگران پ ــل رابطــۀ همــکاری بی ــا تحلی ب
ــه‏ای کــه جلب‏توجــه  ــن نکت ــا شــکل 5، اولی ــق ب ــر، مطاب برت
ــندگان  ــن نویس ــن ای ــاد بی ــدان زی ــکاری نه‏چن ــد هم می‏کن
اســت. بیشــترین ارتبــاط بیــن برامــول و برنــارد لیــن بــا دوازده 
همــکاری اســت. در جــدول 4 موضوعــات همــکاری آن‏هــا 
ــن همــکاری بیشــترین موضوعــات  مشــاهده می‏شــود. در ای

پایــدار  گردشــگری  بــر  کــه  اســت  نقدهایــی  تحقیــق 
ــکل هــال و گــروه  ــرۀ گوســلینگ و مای داشــته‏اند. گــروه دونف
پنج‏نفــرۀ بلانــکاس، لوزانویــولا، تورســدلاندو، ســارین و 
ــوان  ــن می‏ت ــت. همچنی ــکل مشــخص اس ــز در ش ــت نی فون
دیــد کــه چنــد پژوهشــگر هیچ‏گونــه خــط ارتباطــی بــا 

ــد.  ــر ندارن ــرِ دیگ ــرکار برت ــگران پ پژوهش
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جدول 4: همکاری دو پژوهشگر برتر در موضوع گردشگری پایدار

میزان همکاری 
تعداد همکاری در 
موضوع تحقیق

موضوع تحقیق تعداد کل همکاری همکار پژوهشگر

0/33 4
بحران‏های گردشگری پایدار و نقدهای 

وارد بر آن 
12 لین برامول

0/25 3 اندازه‏گیری پایداری گردشگری

0/25 3   حاکمیت گردشگری و پایداری

0/17 2   تغییر و گردشگری پایدار

شکل 5: شبکۀ همکاری بین پژوهشگران برتر

ــتنادها و  ــداد اس ــر تع ــر از نظ ــور برت ده کش
ــا  ــه‏ای آن‏ه ــل مقایس تحلی

 
ً
فراوانــی اســتناد بــه مقــالات یــک کشــور معمــولا
ســطح  در  کشــور  آن  دانشــگاهیِ  ‏تأثیــر  نشــان‏دهندۀ 
ــترالیا  ــه اس ــد ک ــوان دی ــدول 5 می‏ت ــی اســت. در ج بین‏الملل
ــالات  ــی ای ــده را دارد، ول ــالات منتشرش ــداد مق ــترین تع بیش
ــن کشــور  ــالات برتری ــه مق ــتناد ب ــر اس ــکا از نظ متحــدۀ امری
اســت. متوســط تعــداد اســتنادها بــه یــک مقالــه بــرای ایــالات 
ــت و  ــر 9٫7 اس ــا 2019 براب ــال 1990 ت ــکا از س متحدۀامری
کل تعــداد اســتنادها بــه مقــالات ایــن کشــور بــا انتشــار 160 
ــپانیا در  ــترالیا و اس ــن، اس ــت. چی ــا 1548 اس ــر ب ــه براب مقال
ــه  ــت ک ــی اس ــدان معن ــن ب ــد. ای ــرار دارن ــدی ق ــای بع رتبه‏ه
آن‏هــا در حــوزۀ گردشــگری پایــدار ‏تأثیرگــذاری زیــادی دارنــد. 
ــر  ــر از نظ ــور برت ــا 10 کش ــر ب ــرکار برت ــور پ ــۀ 10 کش مقایس

ــن دو  ــورهای ای ــه کش ــد ک ــخص می‏کن ــتنادها مش ــداد اس تع
فهرســت یکســان هســتند. موضــوع دیگــری کــه جلــب توجــه 
می‏کنــد تعــداد مقــالات و اســتنادها بــرای کشــور تایــوان 
اســت. ایــن کشــور بــا تولیــد 33 مقالــه و داشــتن 343 اســتناد 
ــد  ــه  بع ــه را دارد ک ــر مقال ــه‏ازای ه ــتناد ب ــط 10٫4 اس متوس
ــود  ــه می‏ش ــر ملاحظ ــۀ دیگ ــۀ دوم اســت. از جنب ــن رتب از چی
کــه در بیــن 12 کشــور برتــر از نظــر تعــداد اســتنادها فقــط 3 
ــه  ــد ک ــان می‏ده ــن نش ــود دارد. ای ــعه وج ــور درحالِ‏توس کش
توســعه‏یافته  کشــورهای  و  درحالِ‏توســعه  کشــورهای  بیــن 
ــم  ــوزۀ عل ــن ح ــعۀ ای ــر توس ــا ب ــذاری ملیت‏ه ــۀ اثرگ از جنب
شــکاف وجــود دارد. نکتــۀ دیگــر کــه می‏‏تــوان در ایــن 
فهرســت دیــد ایــن اســت کــه کشــورهایی کــه از نظــر تعــداد 
ورودی گردشــگر و درآمــد گردشــگری در ردۀ بالاتــری هســتند 

ــد.   ــرار دارن ــتناد ق ــرکار و پراس ــورهای پ ــت کش در فهرس
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جدول 5: کشورهای برتر ازنظرِ تعداد مقالات و تعداد استنادها در موضوع گردشگری پایدار

کشورهای با استناد زیادکشورهای پرکار

میانگین استنادتعداد انتشارتعداد استنادکشورمیانگین استنادتعداد استنادتعداد انتشارکشور

16912907/6استرالیا
ایالات متحدۀ 

امریکا
15481609/7

135010612/7چین16015489/7ایالات متحدۀ امریکا  

12901697/6استرالیا15710906/9اسپانیا

10901576/9اسپانیا15410767/0انگلستان

10761547/0انگلستان106135012/7چین

575876/6ایتالیا875756/6ایتالیا

557767/3کانادا765577/3کانادا

424636/7نیوزلند634246/7نیوزلند

3433310/4تایوان622333/8رومانی

533005/7ترکیه
افریقای 
جنوبی

333437/7

300535/7ترکیه433337/7افریقای جنوبی

233623/8رومانی3334310/4تایوان

نویســندگان برتــر از نظــر میــزان اســتناد و 
تحلیــل مقایســه‏ای آن‏هــا 

 راهبــردی مؤثــر 
ً
فراوانــی اســتناد بــه یــک مقالــه معمــولا

بــرای ســنجش ‏تأثیرگــذاری آن مقالــه در نظــر گرفتــه می‏شــود. 
به‏طورکلــی اگــر بــه مقالــه‏ای در مقــالات دیگــر زیــاد اســتناد 
شــود، ایــن مقالــه ‏تأثیــر بیشــتری در ایــن حــوزۀ تحقیــق دارد. 
ــا  ــال نه‏تنه ــکل ه ــه مای ــود ک ــخص می‏ش ــدول 6  مش از ج
ســومین نفــر از فهرســت ده نویســندۀ پــرکار برتــر اســت، بلکه 
از پژوهشــگرانی اســت کــه بیشــترین فراوانــی اســتناد را دارد، 
ازایــن‏رو ایــن پژوهشــگر ‏تأثیــر مهمــی در حــوزۀ گردشــگری 
پایــدار دارد. گفتنــی اســت ایــن پژوهشــگر مطالعــات مروری 
ــن  ــت. همچنی ــام داده اس ــه انج ــن زمین ــز در ای ــددی نی متع
ــه یکــی از  ــد ب ــری را در کشــور نیوزلن ایشــان دانشــگاه کاتنب
مؤثرتریــن مؤسســات در ایــن موضــوع تحقیــق تبدیــل کــرده 

ــم در فهرســت  ــم از پژوهشــگران مه ــول ه ــل برام اســت. بی
نویســندگان برتــرِ دارای فراوانــی اســتناد اســت کــه بــه 
ــکار  ــی، هم ــت. باکل ــده اس ــتناد ش ــار اس ــش 296 ب مقالات
ــذار اســت.  ــز از پژوهشــگران ‏تأثیرگ ــول، نی ــل برام ــی بی اصل
البتــه پدیــدۀ پژوهشــگران باتــر اســت کــه فقــط بــا 2 مقالــه و 
351 بــار اســتناد )متوســط 175٫5 اســتناد بــرای هــر مقالــه( 
ــادی گذاشــته اســت.  ــر زی ــدار تأثی در حــوزۀ گردشــگری پای
در جــدول 6 ملاحظــه می‏شــود کــه فقــط یــک پژوهشــگر از 
ــن  ــزده پژوهشــگر از کشــورهای درحالِ‏توســعه اســت. ای پان
ــر  ــگران مؤث ــداد پژوهش ــی‏داری دارد: تع ــام معن ــوع پی موض
در کشــورهای درحالِ‏توســعه ناکافــی اســت و بــه همیــن 
ســبب شــکاف بزرگــی در ســطح پژوهشــگران در کشــورهای 

توســعه‏یافته و کشــورهای درحالِ‏توســعه وجــود دارد.
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جدول 6: پژوهشگران برتر از نظر تعداد استناد به مقالات

کشورهادانشگاه یا مؤسسۀمیانگین استنادتعداد انتشارتتعداد استنادپژوهشگر

نیوزلنددانشگاه کانتربری3891232/4مایکل هال

ایالات متحدۀ امریکایونیو دالاس متدیست جنوبی3512175/5باتلر

انگلستاندانشگاه شفیلد هالام2962213/5بیل برامول

سوئددانشگاه لوند2341121/3گوسلینگ

انگلستاندانشگاه لنکاوی2072103/5شارپلی 

استرالیادانشگاه گریفیت192824/0باکلی

ایالات متحدۀ امریکادانشگاه مارشال152625/3کولین هانتر

انگلستاندانشگاه ساری149916/6میلر

کانادادانشگاه گلف129264/5چویی

افریقای جنوبیدانشگاه ژوهانسبورگ128816/02جارکو سارینن1

موضوعات داغ  
و  موجــود  پژوهشــی  فرصت‏هــای  داغ  موضوعــات 
رونــد تحــول حــوزۀ تحقیــق در آینــده را نشــان می‏دهنــد. ایــن 
کار می‏‏توانــد از طریــق بررســی فراوانــی واژگان کلیــدی و 
ــن روش  ــود. ای ــی( انجــام ش ــل هم‏رخــدادی )هم‏واژگان تحلی
ــا اصطلاحــات  ــدی ی ــل هم‏رخــدادی واژگان کلی شــامل تحلی
معنــی‏داری اســت کــه از متــونِ انتخاب‏شــده‏ از ادبیــات 
 Cheng et al., 2014; Lee( موضـ�وع اسـ�تخراج شـ�ده‏اند
Jeong, 2008 &(. هــدف از ایــن تحلیــل درک پویایــی علــم 

ــه تصویرکشــیدن الگوهــای همبســتگی  ــق ب اســت کــه از طری
میــان زوج واژگان کلیــدی، کــه نشــان از موضوعــات مختلف در 
  .)Cheng et al., 2014( ی��ک رش��ته دارن��د، انج��ام می‏‏ش��ود
ــتفاده  ــا اس ــدادی ب ــبکۀ هم‏رخ ــات ش ــه اطلاع در ادام
ارتباطــات  و  پــردازش ‏شــده  ویــور  ویــواس  نرم‏افــزار  از 
ــورت  ــا به‏ص ــه آن‏ه ــوط ب ــه‏بندی‏های مرب ــز خوش واژگان و نی
نمودارهــای نقشــۀ هم‏رخــدادی و نقشــۀ چگالــی ترســیم شــده‏ 
اســت. براین‏اســاس واژگان کلیــدی برتــری کــه بیشــترین 
فراوانــی را دارنــد در ســه بــازۀ زمانــی در جــدول 7 آمده اســت. 

1 . C MICHAEL HALL, BUTLER R W, BILL BRAMWELL, GOSSLING S, SHARPLEY R, R BUCKLEY, COLIN HUNTER, 
MILLER G, CHOI HC, JARKKO SAARINEN
2 . University of Canterbury, Southern Methodist Univ Dallas, Sheffield Hallam University, Lund University, University of Lancashire , 
Griffith University, Marshall University, University of Surrey, University of Guelph, University of Johannesburg

جدول 7: واژگان پرتکرار در سه بازۀ زمانی
2011 ـ 20012019 ـ 19902010 ـ 2000

تعدادواژۀ کلیدیتعدادواژۀ کلیدیتعدادواژۀ کلیدی

9گردشگری
گردشگری 
پایدار

32
گردشگری 
پایدار

338

گردشگری 
پایدار

234پایداری27توسعۀ پایدار9

توسعۀ 
پایدار

221مدیریت22گردشگری5

159توسعۀ پایدار17مدیریت3اکوتوریسم

151تأثیرات15پایداری3بازاریابی

92اکوتوریسم14اکوتوریسم2محیط

2011 ـ 20012019 ـ 19902010 ـ 2000

تعدادواژۀ کلیدیتعدادواژۀ کلیدیتعدادواژۀ کلیدی

آشفتگی 
انسان

83نگرش‏ها14شاخص‏ها2

موفقیت 
تحریک‏آمیز

79حکمرانی9تأثیرات2

2پایداری
مناطق 

حفاظت‏شده
8

گردشگری 
روستایی

78

7خط مشی2تنوع
مسئولیت 
اجتماعی 
شرکت

75
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همان‏گونــه کــه در جــدول 7 مشــخص اســت، در بــازۀ 
زمانــی 1990 ـ 2000 هنــوز پژوهش‏هــا به‏طــور جــدی 
ــگری  ــارۀ گردش ــا درب ــدۀ پژوهش‏ه ــد و عم ــکل نگرفته‏ان ش
پایــدار و توســعۀ پایــدار اســت. در بــازۀ 2001 ـ 2010 
موضوعــی کــه جلــب توجــه می‏کنــد توجــه بــه شــاخص‏ها، 
تأثیــرات و سیاســت‏گذاری اســت. ایــن موضــوع ممکــن 
ــی  ــازۀ زمان ــن ب ــه در ای ــد ک ــته باش ــام را داش ــن پی ــت ای اس
ــدار  ــگری پای ــاخص‏های گردش ــیِ ش ــی طراح ــۀ اصل دغدغ
بــوده اســت و هم‏زمــان دربــارۀ ‏تأثیــرات گردشــگری بــر 
جوامــع بحــث می‏‏شــده اســت و راه‏حــل را در تدویــن 
سیاســت می‏‏دیده‏انــد. مهم‏تریــن واژگان کلیــدی کــه در 
و  حکمرانــی  می‏کنــد  جلبِ‏توجــه  2011 ـ 2019  بــازۀ 
ــرکتی  ــیِ ش ــئولیت اجتماع ــا مس ــر از آن‏ه ــا و  مهم‏ت نگرش‏ه
اســت. در ایــن بــازه اســت کــه موضــوع مســئولیت‏پذیری در 
کنــار موضــوع پایــداری مطــرح می‏شــود. واژگان مهــم دیگری 
ــی جــزو واژگان  ــازه بســیار تکــرار شــده‏اند، ول ــن ب کــه در ای
ــار  ــا 62  ب ــار ب ــد از رفت ــد، عبارت‏ان ــتم بودن ــا بیس ــم ت ده

تکــرار، ذی‏نفعــان بــا 52 بــار تکــرار و رضایــت و گردشــگری 
ــان  ــن موضــوع نش ــرار. ای ــار تک ــا 51 ب ــدام ب ــئولانه هرک مس
می‏دهــد کــه در ســایۀ گردشــگری پایــدار مفهــوم جدیدتــری 
دربــارۀ مســئولیت‏پذیری در حــوزۀ گردشــگری در حــال 

شــکل‏گیری اســت.
نقشــه‏های  بــه  می‏تــوان  دقیق‏تــر  تحلیــل  بــرای 
ــرد. در شــکل 6 و 7 نقشــۀ  ــی توجــه ک هم‏رخــدادی و چگال
ارتباطــات واژگان کلیــدی نشــان داده شــده اســت. در شــکل 
6 نقشــۀ هم‏رخــدادیِ واژگان کلیــدی و زمینه‏هــای پژوهشــی 
فعــال و در شــکل 7 نقشــۀ چگالــی واژگان کلیدی آورده شــده 
اســت. . رنگ‏هــای مختلــف در نقشــۀ هم‏رخــدادی )شــکل 
رنگ‏هــای  اســت.  مختلــف  خوشــه‏های  معنــی  بــه   )6
مختلــف در نقشــۀ چگالــی نشــان‏دهندۀ میــزان تکــرار و 
ــه ســمت  عمــق ‏تأثیرگــذاری اســت. هرچــه از رنــگ قرمــز ب
رنگ‏هــای زرد و ســبز و آبــی پیــش می‏‏رویــم ‏تأثیرگــذاری در 

ــود.  ــر می‏ش ــه کمت خوش

شکل 6: نقشۀ هم‏رخدادی واژگان کلیدی

شکل 7: نقشۀ چگالی واژگان کلیدی
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نتایــج نشــان می‏دهــد کــه تجمــع خوشــه‏ها حــول 
ــه از  ــت. آنچ ــده اس ــر ش ــدار عمیق‏ت ــگری پای ــور گردش مح
ایــن نقشــه‏ها نیــز مشــخص اســت، شــروع شــکل‏گیری 
مفاهیــم مرتبــط بــا گردشــگری مســئولانه اســت. ســه خوشــه 
ــئولانه  ــگری مس ــا گردش ــط ب ــات مرتب ــت موضوع ــا محوری ب
ــز(  ــگ قرم ــه رن ــه )خوش ــک خوش ــه اســت. در ی شــکل گرفت
مســئولیت اجتماعــیِ شــرکتی مرکــز توجــه اســت و بــا واژگانــی 
ــه در  ــت. البت ــه اس ــک خوش ــار« در ی ــبز« و »رفت ــد »س مانن
ایــن خوشــه واژگان قدرتمنــدی ماننــد »گردشــگری پایــدار« و 
»توســعۀ پایــدار« نیــز وجــود دارنــد. در خوشــۀ کناری )خوشــه 
رنــگ بنفــش( موضوعــات حــول محــور مســئولیت‏پذیری 
ــد »اخــاق، »ارزش« و  ــی مانن ــن خوشــه واژگان اســت. در ای
»مســئولیت اجتماعــی« قــرار دارنــد. در خوشــۀ ســوم )خوشــه 
رنــگ ســبز کمرنــگ( گردشــگری مســئولانه، و واژگانــی 
»مشــارکت«  و  رفتــاری«  »تمایــات  »رضایــت«،  ماننــد 
محــور اساســی‏ اســت. مهم‏تریــن نکتــه‏ای کــه می‏تــوان 
ــا  ــط ب ــئولانه مرتب ــگری مس ــه گردش ــت ک ــن اس ــت ای دریاف
ــی در  ــات اخلاق ــه موضوع ــت، در آن ب ــگران اس ــار گردش رفت
گردشــگری اهمیــت داده می‏شــود، مشــارکت ذی‏نفعــان مهــم 
ــۀ  ــگران و جامع ــت گردش ــال رضای ــز در آن به‏دنب ــت و نی اس
ــه برداشــت  ــوان این‏گون ــی هســتند. از طــرف دیگــر می‏‏ت محل
ــی  ــع انتقادات ــرای رف ــدار و ب ــار گردشــگری پای ــه در کن کــرد ک
ــا  ــط ب ــابه و مرتب ــات مش ــت موضوع ــا وارد اس ــه آن ه ــه ب ک
ــه  ــی س ــت. یعن ــده اس ــرح ش  مط

ً
ــتقلا ــئولیت‏پذیری مس مس

موضــوع مســئولیت‏پذیری، گردشــگری مســئولانه و مســئولیت 
ــد.  اجتماعــیِ شــرکتی در ســه جهــت مختلــف شــکل گرفته‏ان
ایــن موضــوع از ایــن جهــت اهمیــت دارد کــه برخــی معتقدنــد 
گردشــگری مســئولانه در ادامــۀ موضــوع مســئولیت اجتماعــیِ 

ــه اســت. ــرکتی در حــوزۀ گردشــگری شــکل گرفت ش
همان‏گونــه کــه ملاحظــه شــد، گردشــگری مســئولانه در 

ســایۀ گردشــگری پایــدار در حــال شــکل‏گیری اســت. 

بحث و جمع‏بندی
ــد مســائل  ــرور نظام‏من ــه م ــن مقال ــگارش ای هــدف از ن
ــدار و گردشــگری مســئولانه  ــا حــوزۀ گردشــگری پای ــط ب مرتب
ــن  ــین ای ــای پیش ــور، پژوهش‏ه ــن منظ ــرای ای ــت. ب ــوده اس ب
حــوزه بــا شــیوۀ علم‏ســنجی بررســی شــده‏اند. در همیــن 
چارچــوب و به‏‏منظــورِ شناســایی حــوزۀ تحقیــق و موضوعــات 
ــده تحلیــل  ــد پژوهش‏هــای آین ــن رون ــز تبیی داغ پژوهشــی و نی
تحلیــل  اشــتراکی،  محتــوای  تحلیــل  همــکاری،  شــبکۀ 
ــده  ــام ش ــت انج ــل مرکزی ــی( و تحلی هم‏رخــدادی )هم‏واژگان
اســت. بــا تعمــق در ســیرِ تحــولِ مســائل ایــن حــوزۀ تحقیــق 
ــان در  ــه ایــن جمع‏بنــدی رســید کــه مســائل همچن ــوان ب می‏‏ت

ــد. ــرفت و تکامل‏ان ــال پیش ح
ــدار  ــگری پای ــر گردش ــا ب ــته ی ــروری گذش ــات م مطالع
 Buckley, 2012; Hashemkhani Zolfani   et al.,(
 2015; Maftuhah & Wirjodirdjo, 2018; Pan et
ــئولانه  ــگری مس ــر گردش ــا ب ــد ی ــز بوده‏ان al., 2018( متمرک
همچنیــن   .)Kallio, 2018; Zanfardini et al., 2016(
تعــداد اندکــی از آن‏هــا بــا رویکــرد علم‏ســنجی صــورت 
گرفته‏انــد. مهم‏تریــن پژوهشــی کــه از ایــن رویکــرد بهــره 
ب��رده اس��ت مطالع��ۀ نینیِ��رولا و هم��کاران )2019( اســت کــه 
برخــافِ ایــن پژوهــش فقــط بــر گردشــگری پایــدار متمرکــز 
بــوده اســت. ایــن پژوهــش نخســتین پژوهشــی اســت کــه در 
ــرای  ــئولانه ب ــگری مس ــدار و گردش ــگری پای ــب گردش آن ترکی
ــت.  ــه اس ــه‏ کار رفت ــا ب ــاط آن‏ه ــانه‏هایی از ارتب ــن نش یافت

ــه  ــش ب ــن پژوه ــه در ای ــای انجام‏گرفت ــج تحلیل‏ه نتای
ــر اســت:  شــرح زی

ــرکارِ  از کل مقــالات حــوزۀ پژوهــش کــه در ده کشــورِ پ
ــتر  ــت، بیش ــده اس ــر ش ــا 2019 منتش ــازۀ 1990 ت ــر در ب برت
ــش  ــده‏اند. در پژوه ــر ش ــکا منتش ــترالیا و امری ــالات در اس مق
نینیِــرولا و همــکاران )2019( امریــکا و انگلســتان کشــور‏های 
پــرکار در حــوزۀ گردشــگری پایــدار معرفــی شــده‏اند و اســترالیا 
در رتبــۀ ســوم قــرار دارد. در پژوهــش روحَنِــن و همــکاران 
ــا  ــکا و اســترالیا رتبه‏هــای اوّل ت ــز انگلســتان، امری )2012( نی

ســوم هســتند. 
ــی  ــالات پیش‏بین ــار مق ــد انتش ــه رون ــا توج ــن ب  همچنی
کشــورهای  از  بیشــتری  پژوهشــگران  آینــده  در  می‏شــود 
اســترالیا و آمریــکا بــه ایــن موضــوع گرایــش پیــدا کننــد. 
ــپانیا  ــده اس ــال آین ــد س ــود در چن ــی می‏ش ــور پیش‏بین همین‏ط
بــه برتریــن کشــور تولید‏کننــدۀ مقــالات در ایــن حــوزۀ تحقیــق 
ــپانیا در  ــرفت اس ــاید پیش ــر ش ــن ام ــت ای ــود. عل ــل ش تبدی
توســعۀ گردشــگری و مواجه‏شــدن ایــن کشــور بــا پدیــدۀ 
گردشــگری انبــوه باشــد کــه توجــه پژوهشــگران را بــه موضــوع 
ــش  ــه در پژوه ــت. البت ــرده اس ــب ک ــدار جل ــگری پای گردش
ــرار  ــم ق ــۀ شش ــپانیا در رتب نینیِ��رولا و هم��کاران )2019( اس
ــش  ــی در پژوه ــت، ول ــده اس ــی نش ــد آن پیش‏بین دارد و رش
ریگوس ـ سـ�یمون و همـ�کاران )2018( اســپانیا در رتبــۀ 

َ
گ

ــن  ــر رشــد ای ــادی ب ــد زی کی ــرار دارد و پژوهشــگران تأ ســوم ق
ــد.  ــده دارن ــور در آین کش

بــا تحلیــل شــبکۀ همــکاری ده کشــور پــرکار برتــر 
مشــخص شــد کــه اســترالیا و انگلســتان بیشــترین تعــداد 
همــکاری و نیوزلنــد و چیــن بیشــترین میــزان همــکاری 
بین‏المللــی را در بیــن ده کشــور پــرکار حــوزۀ گردشــگری 
ــار  ــن چه ــه ای ــن موضــوع نشــان می‏دهــد ک ــد. ای ــدار دارن پای
کشــور دارای گســترۀ وســیعی از همکاری‏هــای بین‏المللــی 
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ــکاران  ــاب هم ــرای انتخ ــه، ب ــن مطالع ــق ای ــتند. مطاب هس
بهتــری  همــکاران  توســعه‏یافته  کشــورهای  پژوهشــی، 
ــد و در  ــتری دارن ــات بیش ــرا تجربی ــوند، زی ــوب می‏ش محس
مدیریــت گردشــگری، گردشــگری پایــدار و گردشــگری 

برخوردارنــد.  پیشــرفته  فنّاوری‏هــای  از  مســئولانه 
در حــوزۀ گردشــگری مســئولانه، دو کشــور پــرکار برتــر 
انگلســتان و امریــکا هســتند. نکتــۀ جالب‏توجــه دربــارۀ 
ــال 2013  ــه از س ــود اینک ــا وج ــه ب ــت ک ــن اس ــور چی کش
ــی  ــه یک ــال ب ــد س ــن چن ــن حــوزه روی آورده، در همی ــه ای ب
ــط  ــل رواب ــا تحلی ــل شــده اســت. ب ــر تبدی از کشــورهای برت
ــرکار  ــور پ ــن ده کش ــه در بی ــت ک ــوان دریاف ــکاری می‏ت هم
ــترین  ــکا بیش ــدۀ امری ــالات متح ــتان و ای ــوزه انگلس ــن ح ای
میــزان  بیشــترین  اســترالیا  و  دارنــد  را  همــکاری  تعــداد 
همــکاری بین‏المللــی را دارد. مقایســۀ ده کشــور برتــر در 
ــوزۀ  ــر در ح ــور برت ــا ده کش ــئولانه ب ــگری مس ــوزۀ گردش ح
ــه کشــور در هــر دو  گردشــگری پایــدار نشــان می‏دهــد کــه نُ

مشــترک‏اند. حــوزه 
پژوهشــگران  بیــن  کــه  می‏دهــد  نشــان  تحلیل‏هــا 
حــوزۀ  پژوهشــگران  و  مســئولانه  گردشــگری  حــوزۀ 
گردشــگری پایــدار اشــتراک چندانــی نمی‏تــوان یافــت. 
فقــط دو پژوهشــگر در هــر دو زمینــه فعالیــت می‏کننــد 
بــرای  پژوهشــگران  اســت  نیــاز  میهالیــچ(.  و  )فونــت 
ــئولانه در  ــدار و مس ــگری پای ــب گردش ــکان ترکی ــی ام بررس
ــودن  ــت کم‏ب ــاید عل ــند. ش ــص باش ــه متخص ــر دو زمین ه
ــچ )2016(  ــه میهالی ــن باشــد. البت ــی همی ــات ترکیب ‏موضوع
در یــک پژوهــش ارزشــمند بــه موضــوع ترکیبــی گردشــگری 
ــالات  ــزو مق ــه ج ــت ک ــرده اس ــه ک ــئولانه توج پایدار ـ مس

ــت. ــم هس ــتناد ه پُراس
کشــورهای  می‏شــود  ملاحظــه  دیگــر  جنبــۀ  از 
ــه  ــئولانه در مقایس ــگری مس ــوزۀ گردش ــعه در ح درحالِ‏توس
بــا گردشــگری پایــدار ســهم بزرگ‏تــری دارنــد. درواقــع 
هنگامــی کــه گردشــگری بین‏المللــی بــه قلــب جوامــع 
به‏مثابــۀ  یافــت، گردشــگری مســئولانه  در‏حالِ‏توســعه راه 
واکنشــی بــه اقدامــات مخــرب و اســتثمارگرانه در ایــن 
 Caruana et al., 2014; Goodwin( کش�ـورها مط�ـرح ش�ـد

.)& Francis, 2003; Stanford, 2008
در  دریافــت  می‏تــوان  تحلیل‏هــا  بــه  توجــه  بــا 
پژوهش‏هایــی کــه در ســه بــازۀ زمانــی )از 1990 تــا 2019( 
ــده  ــه ش ــی توج ــات متفاوت ــه موضوع ــد، ب ــورت گرفته‏‏ان ص
اســت. ایــن یافتــه متفــاوت اســت بــا نتیجــه‏ای کــه روحَنِــن 
ــد  ــی بودن ــا مدع ــد. آن‏ه ــه بودن و هم��کاران )2015( گرفت
موضوعــات و مضامیــن در تحقیقــات گردشــگری پایــدار 
ثابــت مانــده اســت. در بــازۀ 1990 تــا 2000، پژوهشــگران 

 روی خــود مفهــوم گردشــگری پایــدار متمرکــز بودنــد، 
ً
عمدتــا

درحالی‏کــه در بــازۀ 2001 تــا 2010 تمرکــز پژوهش‏هــا 
تدویــن  و  تأثیــرات  بررســی  شــاخص‏ها،  تدویــن  بــر 
ــر  ــال اخی ــود، و در ده س ــدار ب ــگری پای ــت‏های گردش سیاس
ــی  ــئولیت اجتماع ــی و مس ــات حکمران ــر موضوع ــز ب تمرک
در حــوزۀ گردشــگری پایــدار بــوده اســت. با‏این‏حــال، از 
ــی  ــازۀ زمان ــه ب ــن س ــدی در ای ــی واژگان کلی ــۀ فراوان مقایس
نیــز می‏تــوان دریافــت کــه پژوهشــگران ایــن حــوزه هنــوز بــه 
ــری  ــد. جهت‏گی ــه می‏کنن ــم توج ــد اکوتوریس ــائلی مانن مس
مطالعــات ایــن حــوزۀ پژوهــش در طــول ایــن ســه بــازۀ زمانی 
ــی  ــه بررس ــی ب ــائل محیط ــرف مس ــی صِ ــج از بررس به‏تدری
ــت.  ــه اس ــر یافت ــی تغیی ــای اجتماع ــرات آن در حوزه‏ه ‏تأثی
ــز اکوتورســیم  در پژوه��ش نینیِ��رولا و هم��کاران )2019( نی
ــدواژۀ اوّل  ــل کلی ــی در چه ــت، ول ــرار را داش ــترین تک بیش
ــده نمی‏شــد.‏‏  ــی دی ــی و مســئولیت اجتماع ــری از حکمران اث
ــد  ــی مانن ــا واژگان ــئولانه ب ــگری مس ــینی گردش هم‏نش
ــت  ــن اس ــر ای ــت بیانگ ــان و رضای ــاع، ذی‏نفع ــار، اجتم رفت
کــه ایــن موضوعــات درهــم‏ تنیده‏انــد. گردشــگری مســئولانه 
ــۀ  ــگران و جامع ــئولانۀ گردش ــار مس ــز رفت ــزی نیســت ج چی
ــه  ــی ک ــردن فضای ــرای فراهم‏ک ــان ب ــۀ ذی‏نفع ــی و هم محل
ــت  ــم موجــب رضای ــت گردشــگران و ه ــم موجــب رضای ه
به‏وضــوح   )2011( گودویـ�ن  بشـ�ود.  محلـ�ی  جامعـ�ۀ 
گردشــگری مســئولانه را بــه اقــدام در جهــت هرچــه پایدارتــر 
کــردن گردشــگری مرتبــط می‏ســازد. درک وی از مفهــوم 
مســئولیت ســه جنبــه را متصــور می‏شــود: پاســخ‏گویی، 
ــت  ــوم اس ــۀ س ــش. در جنب ــت واکن ــدام و ظرفی ــت اق ظرفی
ــار گردشــگری بررســی   رفت

ً
ــی واکنــش( کــه مســتقیما )توانای

راهکارهــا  ایجــاد  یــک گفت‏وگــو،  بــه  ورود  و  می‏شــود 
و اقــدام در جهــت پایدارتــر ســاختن گردشــگری مطــرح 
می‏ش��ود. ای��ن ن��گاهِ مبتن��ی ب��ر رفت��ار را لزل��ی )2012( 
ــکال  ــب و کوکرانی ــور چتیپارام ــد. تص ــتیبانی می‏کن ــم پش ه
ــت.  ــور اس ــز رفتارمح ــئولانه نی ــگری مس )2012( از گردش
ــا  ــئولانه ب ــگری مس ــوم گردش ــه مفه ــد ک ــان می‏کنن ــا بی آن‏ه
ــاط  ــر اســت ارتب ــی ملموس‏ت ــه مفهوم ــداری ک ــات پای اقدام
دارد. کاروان��ا و هم��کاران )2014( معتقدنــد تحقیقاتــی کــه 
تاکنــون بــرای درک گردشــگری مســئولانه انجــام شــده اســت 
ــدای  ــت ص ــده اس ــث ش ــته‏ و باع ــن داش ــرد بالابه‏پایی رویک
گردشــگر بــه حاشــیه بــرود. آن‏هــا تأثیــر گردشــگر را در 
کســب تجربــۀ گردشــگری مســئولانه مهــم می‏داننــد و نشــان 
ــوع از گردشــگری  ــن ن ــد همــکاری گردشــگران در ای می‏دهن
ــوع  ــن ن ــدافِ ای ــان از اه گاهی‏ش ــزانِ آ ــه می ــت ب ــته اس وابس
از گردشــگری و اینکــه چــه انــدازه مشــارکت خــود را هویتــی 
فرهنگ�ـی بدانن�ـد.  لئ�ـو و هم�ـکاران )2019( نیــز بــه بررســی 
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‏تأثیرگــذاری رضایــت ذی‏نفعــان بــر رفتارهــای مســئولانۀ 
محیطــی پرداخته‏انــد. 

ــگری  ــئولیت‏پذیری، گردش ــه موضــوع مس ــکل‏گیری س ش
مســئولانه و مســئولیت اجتماعــیِ شــرکتی در ســه خوشــۀ 
اســت  فرضیــه  ایــن  تأییدکننــدۀ  گردشــگری  در  متفــاوت 
ــیِ  ــئولیت اجتماع ــتقل از مس ــئولانه مس ــگری مس ــه گردش ک
ــه  ــت. گرچ ــه اس ــکل گرفت ــگری ش ــوزۀ گردش ــرکتی در ح ش
شــواهدی وجــود دارد کــه در آن منشــأ مفهــوم گردشــگری 
مســئولانه الگوهــای مســئولیت اجتماعــیِ شــرکتی در اقدامــات 
 می‏تــوان گفــت مفهــوم 

ً
گردشــگری معرفــی شــده اســت، قطعــا

گردشــگری مســئولانه به‏طــور مجــزا تکامــل یافتــه اســت 
ــون  ــکل‏های گوناگ ــه ش ــوم ب ــن مفه )Mihalic, 2016(. ای
ــت و  ــده اس ــرح ش ــۀ 1980 مط ــل ده ــگری از اوای در گردش
ــه مشــکلات محیطــی در  ــوط ب ــات مرب ــا بســیاری از مطالع ب
 Chettiparamb & Kokkranikal,( گردش�ـگری ارتباط دارد

.)2012; Goodwin, 2011; Leslie, 2012
حــوزۀ  در  پژوهــش  پایــدار،  گردشــگری  برخــاف 
 .)Mihalic, 2016( اسـ�ت انـ�دک  گردشـ�گری مسـ�ئولانه 
ــازی  ــرای مفهوم‏س ــود و ب ــوب می‏ش ــد محس ــوزه جدی ــن ح ای
نیازمنــد تحقیقــات بیشــتری در حــوزۀ نظــری اســت. مطالعــۀ 
ارتبــاط گردشــگری مســئولانه و گردشــگری پایــدار و طراحــی 
الگویــی کــه بــا آن بتــوان از مزایــای هــر کــدام بهــره‏ بــرد نیــز 
ــدان باشــد.  ــرای علاقه‏من ــی ب ــق جالب ــد موضــوع تحقی می‏‏توان
ــر  ــل تقدی ــه قاب ــن زمین تلاش‏ه��ای میهالی��چ )2016( در ای

ــن حــوزه بســیار جــای توســعه دارد.  ــی ای اســت، ول
محدودیــت اصلــی ایــن پژوهــش ایــن اســت کــه فقــط 
از داده‏هــای وِب‏آو‏ســایِنس اســتفاده شــده اســت. می‏تــوان 
همیــن پژوهــش را در پایــگاه ‏دادۀ اســکوپوس نیــز انجــام داد. 
 
ِ
بــرای اســتخراج را  بــازۀ طولانی‏تــری  همچنیــن می‏‏تــوان 
ــری از  ــه درک بهت ــدف ک ــن ه ــا ای ــرد؛ ب ــاب ک ــالات انتخ مق
تحــول ادبیــات گردشــگری مســئولانه و پایــدار حاصــل شــود. 
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