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چکیده
ــزی  ــورت عدم‌برنامه‌ری ــود، در ص ــای خ ــام مزای ــار تم ــهری، در کن ــگری ش گردش

صحیــح می‌توانــد پیامدهــای منفــی متعــددی بــر محیــط طبیعــی و جامعــهٔ انســانی 

ــه یکــی از الزامــات برنامه‌ریــزی گردشــگری  ــد. ازیــن‌رو، »پایــداری« ب مقصــد تحمیــل کن

تبدیــل شــده اســت. پژوهــش حاضــر، بــا درک اهمیــت ایــن موضــوع، تــاش کــرده اســت 

ــار  ــهر خوانس ــرای ش ــم را ب ــت اکوتوریس ــا محوری ــدار ب ــگری پای ــق گردش ــای تحق راهبرده

ــر مطالعــات اســنادی  شناســایی کنــد. روش تحقیــق حاضــر توصیفی ـ تفســیری و مبتنــی ب

و پیمایــش میدانــی اســت. در ابتــدا، متغیرهــای مرتبــط بــا موضــوع از منابــع معتبــر داخلــی 

ــا در  ــی از متغیره ــف جامع ــه طی ــتیابی ب ــل آن دس ــه ماحص ــده ک ــتخراج ش ــی اس و خارج

اقتصــادی،  اکولوژیکــی،  آســیب‌های  و  آلاینده‌هــا  بُعــد شــامل محیــط طبیعــی،   13

ــامت،  ــت و س ــهر، بهداش ــل ش ــت قابل‌تحم ــی، ظرفی ــی، حمل‌ونقل ــی، مدیریت اجتماع

جاذبه‌هــای گردشــگری، بنیان‌هــای جامعــهٔ محلــی، زیرســاخت‌های کالبــدی گردشــگری، 

زیرســاخت‌های غیرکالبــدی گردشــگری و رضایتمنــدی از گردشــگری بــوده اســت. در ادامــه، 

متغیرهــا بــرای ‌اجــرای مــدل معــادلات ســاختاری آینده‌پژوهــی در نرم‌افــزار Micmac وارد 

ــا مشــارکت 15 کارشــناس  ــه روش دلفــی و ب ــان متغیرهــا ب شــده‌اند و مقایســات زوجــی می

انجــام شــده اســت. یافته‌هــا نشــان می‌دهــد متغیرهــای »طرح‌هــا و برنامه‌هــای بلندمــدت 

ــار تاریخــی و حفاظــت آن‌هــا«  توســعۀ گردشــگری‌« و »وجــود جاذبه‌هــای گردشــگری، آث

بیشــترین تأثیــر را در تحقــق گردشــگری پایــدار شــهر خوانســار خواهنــد داشــت و بنابرایــن 

راهبردهایــی کــه اولویــت بیشــتری دارنــد بایــد بــر مبنــای آن‌هــا تدویــن شــوند.

مقدمه
جهــان  جهانگــردی  و  ســفر  شــورای  گــزارش  بــر  بنــا 

 10/4 حــدود  گردشــگری   ،2017 ســال  در   ،)WTTC(

درصــد از تولیــد ناخالــص داخلــی جهــان، 5 درصــد از کل 

ــور  ــن ط ــان و همی ــادرات جه ــد از ص س��رمایه‌گذاری‌ها، 7 درص

یــک شــغل از هــر ده شــغل در اقتصــاد جهانــی )معــادل بــا 

 Roxas et( را بــه خــود اختصــاص داده اســت )313میلیــون شــغل

al., 2020: 280(. بــا توجــه بــه اهمیــت اقتصــادی گردشــگری و 

رش��د آن، تعجب��ی نــدارد ک��ه مقــالات بســیاری ب��ه برجسته‌ســازی 

تأثیـر�ات متع��دد گردش��گری در مقیاس‌هـا�ی گوناگ��ون پرداخته‌انــد. 

ــای  �ـا یک��ی از ویژگی‌ه ـ تأثی��رات مدت‌ه �ـه اینـ اگرچ��ه پرداخت��ن ب

تحقیقــات گردشــگری بــوده اســت، نگرانــی بســیاری درخصــوص 

پای��داری بخشــ گردشگــری و محدودیت‌هــا بــرای رشــد آن وجــود 

.)Rasoolimanesh et al., 2020: 2( دارد 

 50 درصــد 
ً
گردشــگری شــهری طــی ده ســال گذشــته تقریبــا

در سراســر جهــان افزایــش یافتــه و به‌مــرور بــه یکــی از انــواع 

محبـو�ب گردشـگ�ری ‌تبدیــل شــده اســت. بااین‌حــال، ایــن افزایــش 

ش��مار بازدیدکنن��ده از ش��هرها ب��ا تأثیرات��ی منف��ی هم��راه ب��وده‌ 

اســت )Romero-Garcia et al., 2019: 682(. ازآنجایی‌کـ�ه 

دیــدگاه توس��ع‌هٔ پایــدار پیونــدی تنگاتنــگ بــا محیــط زیسـ�ت 

ــران و  ــرای مدی ــدی ب ــی کلی ــه موضوع ــر، ب دارد، در س��ال‌های اخی

ــن سیاس��ت‌گذاران  ــگری و همچنی ــای گردش ــزان مقصده برنامه‌ری

توســعۀ گردشــگری‌ در ســطوح گوناگ��ون سیاس��ت‌گذاری عموم�ـی 

و خصوصــی تبدیــل شــده اســت )ضیائــی و عباســی، 1397: 

�ـظ  ــت، حف ــظ محیط‌زیس ــی، حف ــتانداردهای زندگ ــظ اس 9(. حف

فرهنــگ و تمــدن، حفــظ تــوازن در رشــد اقتصــادی، اسـ�تفادهٔ 

بهینــه از اوقــات فراغــت و نــوع معمــاری از مباحــث مهـ�م 

�ـاد  ــدار« ی ــگری پای ــوان »گردش ــا عن ــه از آن ب ــت ک ــگری اس گردش
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�ـتفاده  ــت اس ــزان ظرفی ــدار می ــگری پای ــع، گردش ــود. درواق می‌ش

از یــک گردشــگاه را بــدون آسیب‌رســانی بــه محیط‌زیســت و 

ــدوآب  ــان میان ــد )معینی ــن می‌کن ــگری معی ــت گردش ــش کیفی کاه

و همــکاران، 1399: 451(.

از  دامن��ه‌ای  می‌تواندــ  برنامه‌ریزی‌نش��ده  گردشـگ�ری 

عواق��ب زیس��ت‌محیطی منفــی ازجملــه آلودگــی، انتشــار گازهــای 

ــه  ــد را ب ــع مقص ــگ جوام ــی در فرهن ــرات منف �ـه‌ای و تأثی گلخان

ــن  ــدار، ضم ــگری پای ــدف گردش ــذا، ه ــد. ل ــته باش ــراه داش هم

در نظ��ر گرفت��ن تأثی��رات فعلـی� و ‌آتــی اقتصــادی و اجتماعــی 

و زیس��ت‌محیطی گردشــگری، پاســخ دادن بــه کلیــۀ نیازهــای 

 Spenceley,( گردشــگران، محیط‌زیســت و جوامــع میزبــان اســت

Guo et al., 2019: 1 ;1 :2018(. می‌تـ�وان گفـ�ت در طــول 

ــتراتژی  ــی اس ــهٔ نوع ــدار به‌منزل ــگری پای ــته، گردش ــال گذش 30 س

ــن  ــن تأمی ــت و همچنی �ـط زیس ـ از محی اـی محافظتـ ــرد برـ برد ـ ب

 .)Dedeke, 2017: 161( ــت ــوده اس ــرح ب ــان مط ــای انس نیازه

برخــی از محققــان معتقــد هســتند کــه توســعۀ پایــدار گردشــگری 

ــل محیــط  ــا نوعــی گردشــگری مســئول در مقاب ــاط نزدیکــی ب ارتب

زیســت ‌دارد کــه، در آن، توســعۀ جوامــع محلــی در مقاصــد 

 Huete-Alcocer( ــد ــا کردمی‌کن ــدی ایف ــی کلی ــگری نقش گردش

.)et al., 2019: 67

برنامه‌ریــزی گردشــگری بــرای شــهرهای کوچــک و بــزرگ، 

به‌دلیــل س��ودمندی‌های اقتصــادی، افزایــش درآمــد عمومــی، 

اش��تغال و روش‌هــای مهمــی کــه در حمایــت از تســهیلات و 

ــای  �ـات ش��هری و کم��ک در نگه��داری و بازس��ازی مکان‌ه خدم

 Vu et al.,( ــت ــم اس ــت، مه ــد داش ــتی خواه ــی و توریس تاریخ

چنان‌کــه   .)2020: 561; Saidmamatov et al., 2020: 3

اس��ناد سیاس��ت و برنامه‌ریــزی اکوتوریســم در امریــکای شــمالی، 

ــزاری  ــد: اب �ـی می‌کن ــم معرف س��ه ویژگ��ی اصلـی� ب��رای اکوتوریس

ب��رای ارتق��ای حفاظ��ت محی�ـط‌ زیســت و آمــوزش، بهبــود معیشــت 

گاه��ی زیسـ�ت‌محیطی هــم   ایج��اد آ
ً
جوام��ع محلـ�ی و نهایت��ا

 .)Wondirad, 2019: 1049(‌ ب��رای گردش��گران و ه��م س��اکنان

ازای��ن‌رو، در ای��ن پژوه��ش، آینده‌پژوهــی گردشــگری پایــدار شــهر 

خوانس��ار بررسـی� ش��ده اس��ت تــا کلیدی‌تریــن عوامــل پیشــران در 

تحق��ق ای��ن ه�ـدف شناســایی ش��وند و ام��کان برنامه‌ریــزی در ایــن 

حــوزه ممکــن شــود.

ــبب  ــه به‌س ــان، ک ــتان اصفه ــع در اس ــار واق ــهر خوانس ش

آب‌وهــوای مناســب و باغــات سرســبز و طبیعــت بکــر، طــی 

ــردم  ــرای م ــگری ب ــد گردش ــی از مقاص ــه یک ــر، ب ــای اخی دهه‌ه

ــبب  ــت، به‌دلیلس ــده اس ــل ش ــود تبدی ــراف خ ــزرگ اط ــهرهای ب ش

بــرای پذیــرش  شــهر  عدم‌آمادگــی  و  ریــزی  برنامه‌ فق��دان 

ــع آب  ــی مناب ــد آلودگ ــی مانن ــای نامطلوب ــا پیامده ــگران، ب گردش

و محی��ط طبیع��ی، تخری��ب چشـ�م‌اندازهای طبیعــی، افزایــش 

کاربــری  تغییــر  و  فعالیت‌هــای کشــاورزی  رک��ود  مهاج��رت، 

اراضــی زراعــی و باغــات روبــه‌رو شــده اســت )حیــدرزاده و حقــی، 

1397: 2(. بنابرایــن، در پژوهــش حاضــر تــاش شــده اســت، بــا 

 ،Micmac ــزار �ـادلات س��اختاری و در چارچـو�ب نرم‌اف روش مع

راهبردهایــی عملیاتــی و کلیــدی  بــرای تحقــق گردشــگری پایــدار 

ــوند. ــنهاد ش ــار پیش ــهر خوانس ش

پیشینۀ تحقیق
ــی  ــت روش ترکیب ــا کاربس ــی ب ــی )2019( در پژوهش کیس

SWOT و AHP قصــد دارد ۀیــک رویکــرد راهبــردی ترکیبــی 

ــد  ــدار در مقاص ــگری پای ـهٔ‌ گردش ــد ب��ه توسعـ ــه بتوان ــه کن��د ک ارائ

ــوارد  ــامل م ــنهادی ش ــای پیش ــود. راهبرده ــر ش ــگری منج گردش

ــی  ــر ذهن ــداد، تصوی ــت روی ــوع محصــول و مدیری ــر اســت: تن زی

بازدیدکننــده،  پایــدار  مدیریــت  سیســتم  کاربســت  مقصــد، 

.)Kisi, 2019: 1( راهبردهــای تبلیغــات و مشــارکت و همــکاری

پژوهــش هیوئت ـ ال‌کوکــر و همــکاران )2019( دربــارهٔ 

ــپانیا  ــور اس ــی در کش �ـی ب��ا ماهیـت� باستان‌شناس مقص��دی میراث

اس��ت. اطلاعـا�ت ب��ا اس��تفاده از پرس‌ـش�نامهٔ‌ بس��ته‌ از گردشــگران 

جم��ع‌آوری شــده استــ. ‌ایــن پژوهــش توصیــه می‌کنــد کــه تأمیــن 

Huete-( ــد ــا یاب ــی ارتق ــر میراث ــن عناص ــت ای ــات و مدیری خدم

.)Alcocer et al., 2019: 67

جندقــی و همــکاران )2019( در پژوهشــی، بــا عنــوان 

ــرد  ــاس رویک ــه براس ــگری در ترکی ــناریوهای گردش ــایی س »شناس

ــگری  ــول گردش ــناریوهای قابل‌قب ــایی س ــه شناس ــی«، ب آینده‌پژوه

.)Jandaghi et al., 2019: 47( می‌پردازنــد  آنتالیاــ  در 

اریانــی و فئــوزی )2019(، بــا هــدف تعییــن عوامــل 

راهب��ردی و جایگــاه آن در توس��عۀ مناط��ق بوم‌گــردی، بــا کاربســت 

ــعی  ــل Micmac، س ــر و روش تحلی رویکـر�د س��اختاری آینده‌نگ

می‌کنن��د تأثیرگذارتری��ن متغیره��ا و ارتب��اط آن‌هاــ ب��ا توس��ع‌هٔ 

 Ariyani &( بوم‌گــردی منطق��ه‌ای در اندون��زی را شناساــیی ‌کننــد

.)Fauzi, 2019: 1

سوتریســنا و همــکاران )2020( بــه شناســایی عوامــل 

ــد.  کلی��دی در توســعۀ پای��دار در دهک��ده‌ای گردش��گری پرداخته‌ان

در تجزیه‌و‌تحلیــل ایــن تحقیــق، از روش اکتشــافی ـ توصیفی و 

تحلیــل آینده‌نگــر بــا روش Micmac ‌اســتفاده شــده اســت. نتایــج 

تجزیه‌و‌تحلیــل بــر اهمیــت عوامــل فرهنگــی، آداب‌ورســوم محلــی 

 Sutrisna( کیــد می‌کنــد و صلاحیــت مدیــران و منابــع انســانی تأ

 .)et al., 2020: 184

بــه بررســی عوامــل مؤثــر در  وو و همــکاران )2020( 

ــام  ــو در ویتن توس�ـعۀ‌ گردشــگری پای��دار در اسـت�ان باریا ـ وونگ‌تائ

ــج  ــد. نتای ـونی پرداخته‌ان ـی تحلیـل� عامل��ی و رگرسیـ ب��ا روش‌هاـ

ــد  ــود دارن ــل وج ــروه عام ــار گ ــه چه ــد ک ـت نش��ان می‌ده تحقیقاـ

ــن  ــگری در ای ــدار گردش ــعهٔ پای ــر چشــمگیری در توس ــه قابل‌تأثی ک

ــه،  ــتند از جامع ــارت‌ هس ــل عب ــن عوام ــد. ای اس��تان تأثیرمی‌گذارن

ــات  محی��ط‌ زیســت، محصــولات و خدمــات گردشــگری و امکان

.)Vu et al., 2020: 561( فنــی
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تأثیــرات  کرده‌انــد  تــاش   )2019( فرجــی  و  نعمت‌پــور 

ــاس  ــد رشــد گردشــگری در مقی مثبــت و منفــی گردشــگری در رون

اـن را شناس��ایی و اولویت‌بندــی ‌کننــد. ایــن تأثیــرات بــا  ملیــ در ایرـ

 ،Micmac اســتفاده از تجزیه‌و‌تحلیــل اثــر متقاطــع در قالــب روش

ــی  عوامــل اقتصــادی، فرهنگی ـ اجتماعــی و زیســت‌محیطی ارزیاب

.)Nematpour & Faraji, 2019: 259( ش��ده‌اند

زالــی و عطریــان )1395( پژوهشــی درزمین��ۀ‌ شناســایی عوام�ـل 

ــگری منطق��ه‌ای  ــدهٔ گردش ــوب در آین ــیم آین��ده‌ای مطل ــی و ترس اصل

ــه ماهیــت ای�ـن پژوه�ـش،  ــا توجــه ب ــد. ب اســتان هم��دان انجــام داده‌ان

از روش‌هــای تحلیــل ســاختاری، ســناریونگاری و دلف��ی و از نرم‌افــزار 

Micmac  بهــره گرفتــه شــده اســت )زالــی و عطریــان، 1395: 107(. 

ســجادی و همــکاران )1397( عوامــل مؤثــر در مدیریت ش�ـهری 

و نقــش آن در توســعۀ پایــدار گردشــگری ســاحلی در ش�ـهر بوش�ـهر را 

بررســی و شناســایی ۀهســتندکرده‌اند. روش ایــن پژوهــش مبتنـ�ی 

بــر رویکــرد توصیفــی تحلیلــی اســت کــه بــا روش میدانــی به‌منظ�ـور 

تکمیــل پرس��ش‌نامه‌ها همــراه شدــه اســت. س��پس، داده‌هــای پژوه�ـش 

  SPSSتک‌نمون��ه‌ای از طریــق نرم‌افــزار t بــا اســتفاده از آزمــون

پــردازش و تحلیــل شــده اســت )ســجادی و همــکاران، 1397: 1(.

�ـر  ــدی مؤث ــر )1398(، در پژوهش��ی، پیش��ران‌های کلی نص

در توسـ�عۀ‌ گردشــگری شــهر شــیراز را شناســایی ‌ۀ‌و چگونگـ�ی 

ــت.  ــرده اس ــی ک ــر را بررس ــن پیش��ران‌ها در یکدیگ ــذاری ای تأثیرگ

نتایــج حاصــل نشــان می‌دهنــد کــه أپیشـر�ان‌های منابــع آب، 

تبلیغــات، مدیریــت محلــی، آثــار تاریخــی، امنیــت غذایـ�ی، 

امنیــت، سیاس��ت‌های کلان ملــی در حــوزۀ گردشــگری و مش�ـارکت 

شــهروندان تأثیرگــذار هســتند )نصــر، 1398: 55(.

فتــاح‌زاده و همــکاران )1399( بــه شناســایی سـ�ناریوهای 

ممکــن و محتمــل آینــدۀ توســعۀ گردشــگری‌ پایــدار اســتان گیلـان 

ــعۀ  ــر در توس ــی مؤث ــران اصل ــد.  12پیش ــق1425  پرداخته‌ان در اف

گردشــگری‌ پایــدار اســتان با اســتفاده از نرم‌افــزار Micmac ‌دتوســعۀ 

مناطــق  در  جمعیــت  تراکــم  از  هســتند  گردشــگری‌عبارت‌ 

زیس��ت‌محیطی،  گاهی‌هــای  آ سـ�طح  ارتق��ای  گردشـ�گرپذیر، 

گردشــگری،  بخــش  ســودآور  مشــاغل  در  اشــتغال‌زایی  میــزان 

می��زان ســرمایه‌گذاری‌های بخشــ خصوص��ی، اســتفاده‌ بٔهینــه از 

زمی��ن، رقابت‌پذیــری، گســترش فضاهــای ساخته‌شــدهٔ مرتبــط 

بــا گردش��گری، افزای��ش زیرس��اخت‌های حمل‌ونق��ل منطق��ه‌ای، 

برگــزاری  محلــی،  ســاکنان  و  گروه‌هــا  هم‌بس��تگی  و  مش��ارکت 

جشنــواره‌های فصلـی� و فرهنگـ�ی، کاه��ش می��زان آسیب‌رســانی 

اکولوژیک��ی و اطلاع‌رس�ـانی م��ردم درب��اره‌ أهمیــت وجــود گردشــگران 

در ناح��ی‌هٔ موردنظــر )فتــاح‌زاده و همــکاران، 1399: 111(.

�ـر  اـن‌های مؤث ــه شناســایی پیشرـ ایمانــی و رضــوی )1399( ب

�ـی  ــرد آینده‌پژوه ــا رویک ــدار ب ــگری پای ــدهٔ گردش ــت آین در وضعی

�ـان  ــج نش ــد. نتای ــتان سـر�عین پرداخته‌ان ــزی شهرس ــش مرک در بخ

ــر و راه‌هــای روس�ـتایی،  ــود وضعیــت معاب می‌دهــد کــه عوامــل بهب

امنیت و بازســازی آثار گردشــگری، از میان 23 عامل پیشــران، ‌ییییتأثیرگذاری 

یبیشــتر و اهمیت بیشــتری دارنــد )ایمانــی و رضــوی، 1399: 71(. 

مبانی نظری
پایداری و اکوتوریسم

اکوتوریســم نوعــی توریســم را ش��امل می‌شــود کــه مس�ـتقیم 

ــی آن‌  ــزهٔ اصل ــود و انگی ــوط می‌ش ــت مرب ــه طبیع ــتقیم ب و غیرمس

بازدیــد و اســتفاده از جذابیت‌هــای طبیعــی و فرهنــگ بومــی 

اســت، بــدون این‌کــه خســارتی بــه آن کندبزنــد. اکوتوریســم 

ــط  ــه محی ــفری ک ــت؛ س ــت اس ــه په��ن‌هٔ طبیع ــئولانه ب ــفری مس س

ــق و  ــی رون ــردم محل ــی م ــه زندگ ــد و ب ــت می‌کن ــت را حفاظ زیس

ــا گردشــگری طبیعت‌نهــاد کــه فق�ـط  ــاه می‌بخشــد. در مقایســه ب رف

ــردم  ــع م ــم مناف ــت، اکوتوریس ــی اس ــای طبیع ــه مکان‌ه ــفر ب س

محلــی را از جنبه‌هــای زیســت‌محیطی، اجتماعــی، فرهنگــی و 

�ـعهٔ  ــان توس ــاد کارشناس ــه اعتق ــد. ب ــرار می‌ده ــر ق ــادی مدنظ اقتص

پایــدار، فقــط زمانــی اکوتوریســم پایــدار عمــل می‌کنــد کــه جلــوی 

�ـه  ــی گرفت ــع طبیع ــتفاده‌ها از مناب ــا و سوء‌اس ــیاری از تخریب‌ه بس

�ـکار،  ــر ش ــارت ب ــردن و نظ ــدود ک ــق مح ــن کار از طری ــود. ای ش

ماهی‌گیــری، اســتفاده از ســواحل دریــا، دریاچه‌هــا و دیگــر مناط�ـق 

حفاظت‌شــده امکان‌پذیــر اســت )حس��ن‌زاده، 1394: 42-41(. 

منفــی  تأثیــرات  کاهــش  به‌معنــای  پایــدار  گردشــگری 

فعالیت‌هــای گردشــگری در محیــط زیســت، جامعــه و اقتصــاد 

به‌منظــور دســتیابی بــه نوعــی گردشــگری از نظــر اکولوژیکــی پایــدار، 

ــت.  �ـر ‌اس ــی براب ــر اقتص��ادی مقرون‌به‌صرف��ه و از نظـر� اجتماع از نظ

ــد  ــل متح ــازمان مل ــت س ــط زیس ــۀ محی ــف برنام ــا تعری ــق ب مطاب

فعالیت‌هــای  توس��ع‌هٔ  به‌معن��ای  پای��دار  گردش��گری   ،)UNEP(

زیســت‌محیطی،  ابعــاد  بیــن  پایــدار  تعــادل  بــا  گردشــگری 

تضمیــن  به‌منظــور  اجتماعی ـ فرهنگــی  و  اجتماعی ـ اقتصــادی 

 .)Pan et al., 2018: 455( اســت  آن  طولانی‌مــدت  پایــداری 

دیدگاهــی جامــع درخصوص گردشــگری پایــدار در ســال 2002 ارائه 

شــد کــه گردشــگری پایــدار را روشــی بــرای مدیریــت منابــع طبیعــی، 

و جوامــع  مقصــد  نواحــی  در  اجتماعی ـ فرهنگــی  و  مصنوعــی 

ــاه  ــای رف ــی ارتق ــای اساس ــه معیاره ــتیابی ب ــور دس ــان به‌منظ میزب

اقتص��ادی، حفاظ��ت از س��رمای‌هٔ طبیعــی و اجتماعــی فرهنگــی آن‌ها، 

ـیابی بــه عدال��ت درون‌نس��لی و بین‌نس��لی در توزی��ع هزینه‌هــا و  دستـ

ــن نیازهــای گردشــگران  ــان از خودکفایــی آن‌هــا و تأمی منافــع، اطمین

 .)Dans & Gonzalez, 2019: 70( اســتمی‌داند 

ــی از   حاک
ً
ــا ــگری‌ صرف ــعۀ گردش ــنتی توس ش��اخص‌های س

مســائل اقتصــادی بــود کــه شــامل مــواردی چون تعــداد گردشــگران، 

ــق  ــگران در مناط ــت گردش ــدت اقام ــت، م �ـب‌های اقام تع��داد ش

ــی  ــرات منف ــرور تأثی ــد. به‌م مقص��د و هزین��ۀ هـر� گردش��گر می‌ش

ــگری  ــوع گردش ــرح موض ــب ط ــد موج ــع مقص ــگری در مناب گردش

پایــدار و توجــه بــه دیگــر ابعــاد توســعه شــد. بنابرایــن، ضــروری بــود 

ــوا و  ــت ه ــن، کیفی ــع زمی ــت از آب و مناب ــون حفاظ ــی چ موضوعات
تنــوع زیســتی را در نظــر گرفتــه شــوند. دخیــل کــردن مســتقیم مــردم 
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محلــی در صنعــت گردشــگری تضمین‌کننــدۀ گردشــگری پایــدار در 
درازمــدت اســت )Boskovic et al., 2020: 2768(. گردشــگری 
پای��دار ش��هری فعالیت‌ه�ـای گردشگــران درزمین�ـۀ‌ بازیاف��ت زباله‌هــا 
و حمل‌ونقــل سبــز ش��هری و همچنی��ن تأثی��رات سیاس��ت‌های 
اجرای��ی پروژه‌هــای شــهری در حفاظــت از میــراث فرهنگــی و 
 .)Maxim, 2016: 972-973( محیــط طبیعی را نیــز مدنظــر دارد
مطابــق بــا تعاریــف، اکوتوریســم نوعــی گردشــگری اســت 
 Diamantis,( کــه اص��ول زیس��ت‌محیطی را پ��رورش می‌دهــد
ــت  ــدار اس ــگری پای ــی گردش ــم نوع 98-93 :1999(. اکوتوریس
نوظهــور ‌اســت.  توس��ع‌هٔ مقصدهاــی  در  مهمــی  عام��ل  ک��ه 
اصــول کلیــدی اکوتوریســم موجــب کاهــش تأثیــرات منفــی 
گاهــی فرهنگــی و زیســت‌محیطی،  زیســت‌محیطی، افزایــش آ
ــازی  ــدگان و توانمندس ــرای بازدیدکنن ــت ب ــات مثب ــاد تجربی ایج
بــه  افزایــش حساســیت  اقتصــادی جمعیــت محلــی ضمــن 
سیاس��ت زیس��ت‌محیطی و اقتصاــدی کشـو�ر میزبـا�ن می‌شــود 
 )Quebec( در بیانیــهٔ کبــک .)Saidmamatov et al., 2020: 3(
در ســال 2002 آمــده اســت کــه اکوتوریســم در حفاظــت از میراث 
ــی  ــراث طبیع ــد و می ـ مش��ارکت می‌کن ـ و فرهنگـی� فعالانهـ طبیعیـ
تفسـی�ر می‌کنــد.  بازدیدکننـد�گان  ب��رای  را  فرهنگـ�ی مقصــد  و 
ــرای حفاظــت از محیــط زیســت و تأمیــن  ــردی ب اکوتوریســم راهب
درآمــد جوامــع در مناطــق حفاظت‌شــده و اطــراف آن اســت. 
ــۀ از  ــداف دوگان ــه اه ــم ب ــان، اکوتوریس ــاط جه ــیاری از نق در بس
بیــن بــردن فقــر و حفاظــت از منابــع طبیعــی کمــک کــرده اســت. 
ــراد  ــرای اف ــی ب ــغلی گوناگون ــای ش ـ اکوتوریسـم� فرصت‌ه ترویجـ
ــون  ــای گوناگ محل‌ـی�ای ایجـا�د می‌کن��د ک��ه مش��غول فعالیت‌ه
.)Das & Chatterjee, 2015: 4( مرتبــط بــا گردشــگری هســتند

برنامه‌ریزی اکوتوریسم در نواحی شهری
اماکــن شــهری اغلــب طیــف وســیعی از جاذبه‌هـ�ای 
تاریخــی، فرهنگــی، مراکــز خریــد، س��الن‌های موزیـ�ک، 
پارک‌هــا، رس��توران‌ها و دیگــر جاذبه‌هــای شــهری را در خـ�ود 
جــای داده‌انــد )فرجــی‌راد و آقاجانــی، 1388: ۶۸-۷۱(. رشــد 
گردشــگری در شــهرها تأثیــرات مهمــی در درآمــد و اشــتغال 
ش��هرها اسـت�دارد. گردش��گری شــهری، در س��طح بین‌المللــی، 
ــت  ــگاه آن در حمای ــده و جای ــناخته ش ــم ش ــی مه ــۀ صنعت به‌منزل
ــد  ــا ح ــی ت ــهری محل ــع ش ــتفاده از مناب ــدار و اس ــت پای از مدیری
زیــادی مطــرح شــده اســت. به‌طورکلــی، گردشــگری شــهری 
ــهری  ــی ش ــات و نواح ــهرها و مح ــه ش ــفر ب ــت از س ــارت اس عب
Al-( ب��ا انگی�ـزهٔ‌ اصلـی� ل��ذت از جاذبه‌هــا، امکانــات و خدمــات

.)saad & Ababneh, 2017: 361-363
ــهر  ــک ش ــر ی ــرد مؤث ــرای عملک ــر ب ــروه از عناص ــه گ س
ــتند.  ــاز هس ــگر نی ــذب گردش ــگری و ج ــد گردش ــۀ مقص به‌منزل
ــی و  ــی، ورزش ــی فرهنگ ــای فعالیت ــه ش��امل مکان‌ه �ـر اولی عناص
تفریح��ی و امکاناــت اوقـا�ت فراغــت ‌اســت. عناصــر ثانویــه بُعــد 
خدماتـی� را فراهــم می‌کننــد و بیانگــر مــکان اقامــت، غــذا و انــواع 
گوناگ��ون فرصت‌ه��ای خریــد هستــند. گــروه ســوم شــامل عناصــر 
زیرســاختی مربــوط بــه حمل‌ونقــل و اطلاعــات گردشــگری اســت 

.)Hinch, 1996: 97-98(

نظــر  از  کــه  را  طبیعت‌مبنــا  گردشــگری  برنامــهٔ‌  ‌هــر 
ــی در آن  ــردم محل ــه م ــوزش ب ــد و آم ــدار باش زیس��ت‌محیطی پای
ــردم  اـن اکوتوریس��م دانس��ت‌‌‌‌. م ـد می‌توـ ــه‌ای‌ اصل��ی تلق��ی شوـ مؤلف
محلــی بایــد بــر گردشــگری نظــارت داشــته باشــند و عمــده مزایــای 
�ـود  �ـل ش �ـان حاص �ـدار اطمین ــد ت��ا از توس��ع‌هٔ پای آن را دریاف��ت کنن
در  اکوتوریســم  نقــش   .)Rostami & Teimouri, 2019: 48(
توســعۀ اقتصادی ـ اجتماعــی جوامــع محلــی بــا ارائــهٔ مزایایــی 
ــای  مانن��د فرصت‌هـا�ی ش��غلی و ظرفیت‌س��ازی از طری��ق برنامه‌ه
مهارت‌آمــوزی و برنامه‌ه��ای توس��عه‌ای، پرداخـت� هزینه‌هــای اجــاره، 
ایجاد پروژه‌های مشــارکتی، توســعۀ ارتباطــات محلی، زنجیــرۀ ارزش، 
ــه  ــی خیرخواهان ــای مال ـخت‌ها و همچنی��ن کمک‌ه توس��عۀ زیرساـ
فعالیت‌هــای   .)Synman, 2016: 249( اســت  یافتــه  اعتبــار 
اکوتوریســم در جوامــع محلــی بایــد ایــن مــوارد را محقــق کننــد: 1- 
کاهــش آثــار منفــی کالبــدی، اجتماعــی و رفتارهــای روان‌شــناختی؛ 
ــویق  ــی؛ 3- تش 2- ایج��اد نوع��ی آگاه��ی زیس��ت‌محیطی و فرهنگ
شــدید تجــارب مثبت بــرای ســاکنان و گردشــگران و 4- بهبود شــرایط 
 Tsenget( سیاس��ی، زیس��ت‌محیطی و اجتماعــی کشــورهای میزبــان

.)al., 2019: 1323-1324

آثار اکوتوریسم در توسعۀ شهری
شــرکت  توســط  ابتــدا  شــهری  اکوتوریســم  اصطــاح 
شــد  پیشــنهاد   1996 ســال  در   )Blackstone( بلک‌اســتون 
و به‌منزلۀــ یکیــ از روش‌هــای پایــدار بــرای ســفر کــردن در 
نواحــی شــهری تعریــف شــد. براســاس تعریــف ارائه‌شــده توســط 
کنفرانــس اکوتوریســم شــهری در ســال 2004، اکوتوریســم شــهری 
ــهری  ــی ش ــت از آن در نواح ــت و حفاظ ــه طبیع ــفر ب ــای س به‌معن
ــد ( ــواردی مانن ــامل م ـری ‌ش ــای اکوتوریس��م شهـ �ـت. راهبرده اس
حفـ�ظ منظـ�ر طبیعـ�ی، تن��وع زیس��تی و فرهنگ‌هــای بومــی؛ (
ب��ه حداکثـر� رس��اندن مناف��ع محل��ی و درگیرــ ک��ردن جام��ع‌هٔ 
ــای  ــان و راهنم محل��ی به‌منزل��هٔ مال��کان، سـر�مایه‌گذاران، میزبان
گردشــگران؛ (آمــوزش بازدیدکننــدگان و ســاکنان درخصــوص 
موضوع��ات زیس�ـت‌محیطی، منابــع میراثــی و پایــداری و (کاهــش 
ــر،  ــی دیگ ــق تعریف ــتند. مطاب �ـان‌ها هس �ـی انس ردپ��ای اکولوژیک
اکوتوریســم شــهری ســفر و جســت‌وجو در داخــل و اطــراف شــهر 
ــی و فرهنگــی شــهرها  ــتری از منابــع طبیع اســت کــه درک بیش
 Wu et al., 2010:( بــرای بازدیدکننــدگان و ســاکنان فراهــم کنــد
ــادا  ــه در کان ــهری ک ــم ش ــیون اکوتوریس 740-739(. در کنوانس
ــهری  ــه اکوتوریســم ش ــد ک ــق کردن ــان تواف ــزار شــد، متخصص برگ
اـی حفاظــت از تن��وع زیست‌شناســی  عب�ـارت اسـت� از فرصت��ی برـ
ــی  ــت زندگ ــود کیفی ــد و بهب ــغل‌های جدی و اجتماع��ی، ایج��اد ش
.)Jegdić & Gradinac, 2016: 155-156( جمعیــت شــهری
ــی از  ــع محل ــر در جوام ــش فق ــم در کاه ــهم اکوتوریس س
اش��تغال، درآمدزای��ی و فرصت‌هــای کارآفرینــی  ایج��اد  نظ��ر 
ــی  ــع محل ــتغال در جوام ــعۀ اش ــژه توس ــود؛ به‌وی بررسـی� می‌ش
بــرای  را  متنوعــی  درآمــد  منابــع  کارآفرینــی  فرصت‌هــای  و 
 Agyeman( ــد ـ می‌کنن �ـم فراهمـ ــای درگی��ر در اکوتوریس خانواره
فقــر،  کاهــش  بــرای  et al., 2019: 75-76(. اکوتوریســم، 
ــه در  ــر، ک ــادی دیگ ــای اقتص ـ ارتبـا�ط مؤث��ری ب��ا فعالیت‌ه بایدـ
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ــاورزی، دام‌داری،  ــون کش ــوند همچ جوامـع� محل��ی انج��ام می‌ش
ــن  ــم همچنی ــد. اکوتوریس ــرار کن ــتی، برق ــع دس ــری و صنای ماهیگی
حیات‌وحــش  ش��امل  محیط‌زیس��ت  حف��ظ  در  مؤثرــی  نق��ش 
 .)Chirenje, 2017: 90-91( طبیعــی دارد  جنگل‌هــای  و 
اکوتوریس��م می‌توان��د در توس��عۀ اجتماعی ـ فرهنگ��ی و اس��تفادهٔ‌ 
 Menbere & Menbere,( پایــدار از منابــع محیطــی ســهیم باشــد
کیدمزایــای  7-6 :2017(. پروژه‌هــای اکوتوریســم، علی‌رغــم تأ
ف��راوان، ‌ب��رای جوامــع محلـی� درواقعــ ماننــد شمش��یری دولبــه ‌عمــل 
ــد  �ـش از حـد� می‌توان �ـادی بی ــای اقتص می‌کن��د. درواق��ع، فعالیت‌ه
ــع  ــص در مناب ــاد نق ــی و ایج ــع طبیع ــازاد از مناب ــرداری م ب��ه بهره‌ب
طبیعــی منجــر شــود. البتــه، اکوتوریســم جامعه‌محــور درپــی 
روشــی پایدارتــر بــرای مدیریــت منابــع طبیعــی بــا تقویــت حفاظــت 
Mensah, 2017: 81-( از طریــق مشــارکت جوامــع محلــی اســت
ــارت‌  ــی عب 82(. عوام��ل محدودکنن��دهٔ‌ اکوتوریس��م جام��ع‌هٔ محل
هس��تند از تعـا�رض بیـن� ذی‌نفع��ان، فق��دان ظرفیت‌ســازی مناســب 
و عدم‌توزیــع ســهم متعــادل ســود بیــن مجریــان گردشــگری و 

.)Asuk & Nchor, 2018: 1( جوامــع محلــی

مستندسازی متغیر‌های گردشگری پایدار شهری
در پژوه��ش حاض��ر، نخس��ت، متغیر‌هــای تحقــق گردشــگری 
پایــدار شــهری از طریــق مــروری بــر متــون معتبــر داخلــی و خارجی 
‌اســتخراج شــده ‌انــد. ازآنجاکــه گردشــگری شــهری متأثــر از ابعــاد 
ــت‌محیطی  ــادی و زیس ــی، اقتص ــدی، اجتماع ــد کالب ــی مانن گوناگون
ــی از  ــترهٔ جامع ــایی گس ــه شناس ــنجش آن ب ــت، س ــا اس ــد آن‌ه مانن
ــری  ــی نظ ــن مبان ــس از تدوی ــا نی��از اس��تدارد. ازهمی��ن‌رو، پ متغیر‌ه
پژوهــش، از میــان 12 پژوهــش معتبــر داخلــی و خارجــی، متغیرهــای 
ــت  ــی اس ــدول 1(. گفتن ــده‌اند )ج ــتخراج ش ــوع اس ــا موض ــط ب مرتب
مستندسـا�زی و گزین��ش متغیر‌هــا بــا در نظــر گرفتــن مــواردی همچون 
ــا  ــی ب ــانی حداقل ــالات«، »هم‌پوش ــر در مق ــتفاده از متغی ــر اس »توات
س��ایر متغیر‌هــا«، »قابلیــت تحلیــل از ســوی کارشناســان« و »تطابــق 

بــا شــرایط فرهنگــی و بومــی ایــران« انجــام شــده اســت.

متغیرهاابعاد

Aمحیط طبیعی

A1اقلیم و آب‌وهوا

A2چشم‌اندازهای طبیعی

A3گونه‌های گیاهی و جانوری بومی

A4فضای سبز و کیفیت پوشش گیاهی

B
آلاینده‌ها و آسیب‌های 

اکولوژیکی

B1عدم‌آلودگی هوا و صوت

B2عدم‌آلودگی آب

B3حفاظت از کاربری اراضی حوزه‌های طبیعی

Cاقتصادی

C1درآمدهای بخش گردشگری و توزیع آن

C2اشتغال‌زایی بخش گردشگری

C3قیمت‌ها و هزینه‌ها برای گردشگر

C4سرمایه‌‌گذاری‌ و مشارکت بخش خصوصی

C5درآمدهای پایدار گردشگری برای مدیریت شهری

Dاجتماعی

D1آداب‌ورسوم محلی و فرصت‌های پنهان فرهنگی

D2تنش‌ها و تعارضات  میان گردشگران و جامعۀ میزبان

D3امنیت

Eمدیریتی
E1طرح‌ها و برنامه‌های بلندمدت توسعۀ گردشگری‌

E2قوانین و مقررات

Fحمل‌ونقلی
F1ترافیک سواره و دسترسی به پارکینگ

F2کیفیت حمل‌ونقل و زیرساخت‌های ارتباطی

متغیرهاابعاد

Gظرفیت قابل‌تحمل شهر

G1ظرفیت زیرساخت‌های خدماتی و امدادی

G2عدم‌شلوغی و ازدحام بیش از حد

G3
فنّاوری‌های نوین ارتباطی، اینترنت، آنتن‌دهی تلفن 

همراه، خودپردازها

G4میزان مصرف آب

G5استفادهٔ کارآمد از منابع انرژی در بخش گردشگری

Hبهداشت و سلامت

H1
پاکیزگــی محیــط، وضعیت جمع‌آوری زباله، 

ضایعات و  فاضلاب 

H2سرویس‌های بهداشتی

H3ایمنی

Iجاذبه‌های گردشگری

I1وجود جاذبه‌های گردشگری، آثار تاریخی و حفاظت آن‌ها

I2عرضهٔ محصولات محلی

I3توزیع زمانی و مکانی گردشگرپذیری

J
بنیان‌های جامعهٔۀ 

محلی

J1مشارکت مردمی و همکاری نهادهای محلی

J2
گاه‌سازی جامعه از مزایای گردشگری و نحوۀ تعامل  آ

با گردشگر

K
زیرساخت‌های کالبدی 

گردشگری

K1کیفیت مراکز اقامتی و خدمات پذیرایی

K2امکانات، تسهیلات رفاهی و استراحتگاه‌ها

L
زیرساخت‌های 

غیرکالبدی گردشگری

L1کیفیت اطلاعات و تبلیغات گردشگری

L2کیفیت تورهای گردشگری

L3برخورد کارکنان و متولیان

M رضایتمندی از
گردشگری

M1ارتقای کیفیت زندگی و رفاه جامعۀ میزبان

M2رضایتمندی گردشگران

جدول 1: مستندسازی متغیرهای گردشگری شهری پایدار

منبع: )پوراحمد و همکاران، ۱۳۹۵؛ اسماعیل‌زاده و اسماعیل‌زاده، ۱۳۹۶؛ ضرغام بروجنی و ، نیک‌بین، ۱۳۹۱؛ دلشاد و همکاران، ۱۳۹۶؛ شاطریان و همکاران، 
 Tanguay et al., ؛Tovmasyan, 2019 ؛Boley et al., 2017 ؛Choi & Sirkaya, 2005 ؛Hsu et al., 2020 ؛Lozano-oyala et al., 2019 ۱۳۹۶؛

)Mistrym 2018 2013؛



عه
وس

 و ت
ی

گر
دش

 گر
ی

هش
ژو

ی - پ
لم

ه ع
نام

صل
ف

حیدرزاده و حقی24

14
01

ن 
ستا

 تاب
م،

دو
ره 

ما
، ش

م 
ده

یاز
ل 

سا

معرفی شهر خوانسار
ــرب  ــمال غ ــه در ش ــتانی ک ــت کوهس ــهری اس ــار ش خوانس

اســتان اصفهــان قــرار گرفتــه اســت. اگرچــه ایــن شــهر از قدمــت و 

تاریخــی کهــن و شــرایط اقلیمــی مســاعدی دارد، محدودیت‌هــای 

ــع از رشــد فیزیکــی ایــن شــهر شــده  جغرافیایــی و توپوگرافــی مان

اســت. همیــن امــر ســبب شــده خوانســار، چــه به‌لحــاظ جمعیتــی 

و چــه از نظــر وســعت، در شــمار شــهرهای کوچــک کشــور قــرار 

ــق سرشــماری  ــت ســاکن شهرســتان خوانســار مطاب ــرد )جمعی گی

ــوده اســت(. شــهر خوانســار  ــر ب ســال 1395 حــدود 33هــزار نف

به‌واســطۀ حاکمیــت شــرایط کوهســتانی و تحتتأثیــر عامــل ارتفــاع 

ــمار  ــه ش ــان ب ــتان اصفه ــی اس ــیر و ییلاق ــی سردس ــه نواح ازجمل

ــدرزاده و حقــی، 1397: 8(. مــی‌رود )حی

به‌دلیــل اســتقرار اغلــب محــات شــهر خوانســار در جــوار 

رودخانــه و بهره‌بــرداری از آب‌هــای رود بــرای مــزارع و باغــات در 

دو طــرف ســاحل رود، شــکل کالبــدی شــهر طولــی و کشــیده و در 

ــاط بیــن محــات از طریــق راه‌هــای  ــه اســت. ارتب امتــداد رودخان

ــده  ــود آم ــه وج ــوش ب ــی و خودج ــه طبیع ــت ک ــی اس پرپیچ‌وخم

ــی  ــه جنوب ــر منتهی‌الی ــق ب ــهر منطب ــۀ ش ــتۀ اولی ــل هس ــت. مح اس

محــدودۀ کنونــی شــهر اســت و پراکنــش فضایــی بســیاری از آثــار و 

ابنیــهٔ ثبت‌شــدۀ میــراث فرهنگــی از قبیــل مســجد جامــع، مســجد 

رئیســان و خانــهٔ ابهــری نیــز مربــوط بــه هســتهٔ اولیــهٔ شــهر اســت.

ــی  ــع آب ــد، مناب ــای بلن �ـار، در بی��ن کوه‌ه اس��تقرار خوانس

ــرده  ــم ک ــهر فراه ــن ش ــراف ای ــاورزی در اط ــرای کش ــبی ب مناس

ــرده  ــاد ک ــهر ایج ــن ش ــی را در ای ــبز و پرمحصول ــات سرس و باغ

ــق دارد  ــه رون ــن منطق ــز در ای ــور نی ــرورش زنب ــت. دام‌داری و پ اس

و عس��ل خوانسـا�ر در ش��مار ان��واع عس��ل‌های مرغــوب و مشــهور 

ــان شــهر خوانســار در سراســر  ــق بازرگان کشــور اســت کــه از طری

کشــور توزیعــ می‌شــود. در ایــام خاصــی از ســال، شــهر خوانســار 

ــت.  ــک اس ــهرهای دور و نزدی ــددی از ش ــگران متع ــرای گردش پذی

یکــی از ایــن ایــام مربــوط بــه دهــهٔ اول محــرم اســت کــه به‌ســبب 

مراســم خــاص عــزاداری در ایــن شــهر مــورد اســتقبال مــردم ســایر 

شهــرها ق��رار می‌گی��رد. خوانس��ار در ســال‌های اخیــر به‌منزلــۀ 

شــهری ییلاقــی و مرکــز عمــدۀ گردشــگری بــرای اهالــی شــهرهای 

ــود  �ـهر ش��ناخته می‌ش ــایر س��کنهٔ قدیم��ی ش ـن و س ته��ران، اصفهاـ

شــهر  از  نمایــی  و  موقعیــت   2 و   1 ش��کل‌‌های   .)8 )همــان: 

ــد. خوانس��ار را نمایـش� می‌دهن

شکل 1: موقعیت و تصویر ماهواره‌ای شهر خوانسار )منبع: نگارندگان(



یسم  عوامل پیشران در تحقق گردشگری پایدار شهری با رویکرد اکوتور

)نمونهٔ موردی: شهر خوانسار(
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شکل 2: نمایی از شهر خوانسار و باغات آن )منبع: نگارندگان(

روش تحقیق
نــوع تحقیــق حاضــر، به‌لحــاظ هــدف، کاربــردی و، از نظــر 

ماهیــت، توصیفی ـ تفســیری اســت. اطلاعــات لازم براســاس 

ماهیــت تحقیــق بــه دو شــیوۀ کتابخانه‌ای و پرســش‌نامه‌ای گــردآوری 

ــای  ــایی متغیره ــا و شناس ــع‌آوری داده‌ه ــرای جم ــت. ب ــده اس ش

ــت 39  ــی گوناگــون، درنهای ــع مطالعات ــس از بررســی مناب ــه، پ اولی

ــرای  ــه این‌کــه ب ــا توجــه ب ــی انتخــاب شــدند. ب ــرای ارزیاب ــر ب متغی

ــود،  ــتفاده می‌ش ــزار Micmac اس ــا از نرم‌اف ــل داده‌ه تجزیه‌و‌تحلی

ــده  ــم ش ــع تنظی ــرات متقاط ــس اث ــورت ماتری ــه ص ــش‌نامه ب پرس

اســت روایــی آن را کارشناســان بررســی کرده‌انــد. ســپس، بــر 

 ،Micmac مبنــای معــادلات ســاختاری و در چارچــوب مــدل

متغیرهــای شــهر خوانســار ارزیابی شــده شــده‌اند. داده‌هــای ورودی 

ــان  ــش‌نامه می ــع پرس ــا توزی ــی و ب ــدل Micmac از روش دلف ــه م ب

15 کارشــناس )10 نفــر بــا مــدرک تحصیلــی دکتــری تخصصــی و 

ــی کارشناســی ‌ارشــد( حاصــل  ــا مــدرک تحصیل ــر ب ــر و 5 نف بالات

شــده‌اند. در میــان ایــن افــراد، 5 کارشــناس دربــارهٔ وضعیــت 

ــز،  گاهــی قبلــی داشــته‌اند و ســایر کارشناســان نی شــهر خوانســار آ

ــارهٔ  ــار، درب ــه خوانس ــوط ب ــای مرب ــر و گزارش‌ه ــک تصاوی به‌کم

ــد. ــی یافته‌ان ــناخت اجمال ــهر ش ــن ش ای

در چارچــوب ماتریــس اثــرات متقاطــع، متغیرهــا بــر مبنــای 

میــزان تأثیرگــذاری و تأثیرپذیــری آن‌هــا بــا اعــدادی در طیــف 

صفــر تــا 3 ـ کــه در آن صفــر  به‌معنایبه‌منزلــۀ بــدون تأثیــر، 

یــک به‌معنایبه‌منزلــۀ تأثیــر ضعیــف، دو به‌معنــای به‌منزلۀتأثیــر 

متوســط، ســه به‌معنــای تأثیــر زیــاد و P به‌معنــای اثرگــذاری 

مســتقیم و غیرمســتقیم بالقــوه هســتند ـ امتیازدهــی شــده‌اند. پــس از 

امتیازدهــی متغیر‌هــا، بــا محاســبهٔ میــزان ضریــب پرشــدگی داده‌هــا، 

صحــت ابــزار گــردآوری داده‌هــا ســنجیده شــده اســت و، بــا توجــه 

ــه ماتریــس به‌دســت‌آمده، متغیرهــای کلیــدی پژوهــش شناســایی  ب

ــی  ــدی، راهبردهای ــای کلی ــای متغیره ــر مبن ــان، ب ــدند. در پای ش

پایــدار شــهر خوانســار  بــرای تحقــق گردشــگری  پیشــنهادی 

پیشــنهاد شــده‌اند.

یافته‌ها
ــرور  ــاس م ــده براس ــای استخراج‌ش ــش، متغیره ــن بخ در ای

ــع در  ــرات متقاط ــل اث ــری از روش تحلی ــا بهره‌گی ــری ب ــی نظ مبان

ــور، از  ــده‌اند. بدین‌منظ ــل ش ــی و تحلی ــزار Micmac بررس نرم‌اف

ــا وضعیــت هریــک از  ــه ابعــاد 39*39 اســتفاده شــد ت ماتریســی ب

متغیرهــا در سیســتم مشــخص شــود. از پاســخ‌دهندگان درخواســت 

شــد کــه وضعیــت متغیرهــا را براســاس وضعیــت شــهر خوانســار بــا 

ــدول  ــل ج ــج تحلی ــن گام نتای ــد. اولی ــل کنن ــف موردنظــر تکمی طی

ویژگی‌هــای تأثیرگــذاری مســتقیم عوامــل اســت. انــدازهٔ ایــن 

ــاری  ــه ابعــاد 39*39 اســت کــه، در دو دور چرخــش آم جــدول ب

داده‌هــا، از مجمــوع 1521 رابطــۀ )تأثیرگــذاری و تأثیرپذیــری( 

ارزیابی‌شــده در ایــن جــدول، 648 رابطــه دارای ارزش صفــر 

)بــدون اثــر(، 443 رابطــه دارای ارزش یــک )اثرگــذاری کــم(، 297 

رابطــه دارای ارزش دو )اثرگــذاری متوســط( و 133 رابطــه دارای 

ــن  ــدگی ای ــب پرش ــتند. ضری ــدید( هس ــذاری ش ــه )اثرگ ارزش س

جــدول برابــر 57/39 درصــد اســت و ایــن حاکــی از آن اســت کــه 

ــر  ــر همدیگ ــتقیم ب ــده مس ــل انتخاب‌ش ــد از عوام ــدود 60 درص ح

ــته‌اند. ــر داش تأثی

جدول 2: ویژگی‌های ماتریس اولیه )منبع: نگارندگان(

درجهٔ پرشدگیجمعتعداد سه‌هاتعداد دوهاتعداد یک‌هاتعداد صفرهاتعداد تکرارابعاد ماتریس

39 * 392648443297133873% 57/39
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متغیرهــا  دســته‌بندی   ،3 جــدول  براســاس  ادامــه،  در 

و  ســطرها  در  ارزش‌گذاری‌شــده  مقادیــر  جمــع  به‌همــراه 

ــان  ــر بی ــر متغی ــه‌ازای ه ــع ب ــرات متقاط ــس اث ــتون‌های ماتری س

شــده اســت.

جدول 3: تأثیرپذیری و تأثیرگذاری مستقیم و غیرمستقیم متغیر‌ها )منبع: نگارندگان(

MDIMIIMDIMII

متغیرها
جمع سطرها
)تأثیرگذاری 

مستقیم(

جمع ستون‌ها
)تأثیرپذیری 

مستقیم(

جمع سطرها
)تأثیرگذاری 
غیرمستقیم(

جمع ستون‌ها
)تأثیرپذیری 
غیرمستقیم(

متغیرها
جمع سطرها
)تأثیرگذاری 

مستقیم(

جمع 
ستون‌ها

)تأثیرپذیری 
مستقیم(

جمع سطرها
)تأثیرگذاری 
غیرمستقیم(

جمع ستون‌ها
)تأثیرپذیری 
غیرمستقیم(

A142185829322682G137454888867442

A233274994833711G2783710578051234

A323243434728634G32994125712250

A442316198937454G427324073244275

B117152390015814G530204266128402

B212151818919253H149386408852604

B339385878459117H220142630421940

C1277039667102516H329254447239067

C229544172183308I155507734473695

C321302805752796I223543270675611

C4367353060104500I347456828761654

C545556442283239J143436450565143

D138185718225783J256157575521561

D229354316146374K128343873448691

D345316478141986K233544578273908

E1905612490878803L134484899971128

E2893012194443078L228434151254702

F130324365445167L318112172817211

F244236046839655M123653487695465

M218792154598877

ــای  ـق، متغیره��ای طرح‌ه��ا و برنامه‌ه مطاب��ق ج��دول فوـ

بلندمــدت توســعۀ گردشــگری‌ )E1( بــا امتیــاز 90، قوانیــن و 

مقــررات )E2( بــا امتیــاز 89 و عدم‌شــلوغی و ازدحــام بیــش 

ــب  ــترین ضری ــب دارای بیش ــاز 78 به‌ترتی ــا امتی ــد )G2( ب از ح

تأثیرگــذاری مســتقیم در دیگــر متغیرهــا هســتند. در مقابــل، 

بــه  مربــوط  به‌ترتیــب  مســتقیم  تأثیرگــذاری  میــزان  کمتریــن 

متغیرهــای عدم‌آلودگــی آب )B2( بــا امتیــاز 12، عدم‌آلودگــی 

و  کارکنــان  برخــورد  و   17 امتیــاز  بــا   )B1( صــوت  و  هــوا 

ــاز 18  ــا امتی ــگران )M2( ب ــدی گردش ــان )L3( و رضایتمن متولی

 ،)M2( ــگران ــدی گردش ــای رضایتمن ــن، متغیره ــت. همچنی اس

سـر�مایه‌‌گذاری‌ و مشــارکت بخــش خصوصــی )C4( و درآمدهــای 

بخــش گردشــگری و توزیــع آن )C1( به‌ترتیــب بــا امتیازهــای 79، 

73 و 70 دارای بیشــترین تأثیرپذیــری در مقایســه بــا ســایر متغیرهــا 

هســتند و کمتریــن میــزان تأثیرپذیــری به‌ترتیــب مربــوط بــه متغیــر 

ــراه،  ــن هم ــی تلف ــی، اینترنـت�، آنتن‌ده فنّاوری‌ه��ای نوی��ن ارتباط

 )L3( بــا امتیــاز 9، برخــورد کارکنــان و متولیــان )G3( خودپردازهــا

بــا امتیــاز 11 و ســرویس‌های بهداشــتی )H2( بــا امتیــاز 14 بــوده 

ــت. اس
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بررسی وضعیت پایداری و ناپایداری سیستم
به‌منظــور تحلیــل ماتریــس اثــرات متقاطــع، ابتــدا بایــد 

ــه دســت  درکــی کلــی از وضعیــت پایــداری و ناپایــداری سیســتم ب

 L ــورت ــه ص ــل ب ــش عوام ــر پراکن ــه، اگ ــورت ک ــن ص ــه ای آورد. ب

باشــد، سیســتم پایــدار اســت و در غیــر اینصــورت سیســتم ناپایــدار 

ــش  ــود، پراکن ــاهده می‌ش ــکل 3 مش ــه در ش ــور ک ــت. همان‌ط اس

ــای  ــه گوی ــم متمرکــز بــوده ک عوامــل در نواحــی چهــارم و پنج

ــت. ــتم اس ــدار سیس ــت ناپای حال

تحلیل اثر وابستگی مستقیم و پراکندگی متغیر‌ها
ماتریــس نهایــی برگرفتــه از پژوهــش شــامل پنــج ناحیــۀ مهــم 

ــدول 4  ــده در ج ــوارد ذکرش ــورت م ــه ص ــه ب ــت ک ــی اس و اساس

ــتند: ــک هس ــایی و تفکی قابل‌شناس

جدول 4: تحلیل نواحی پنج‌گانۀ نمودار اثر وابستگی مستقیم )منبع: نگارندگان(

ناحیۀ اول:
پیشران‌های 
شگفت‌انگیز

ایــن ناحیــه مهم‌تریــن و تأثیرگذارتریــن عوامــل در تحقــق گردشــگری پایــدار شــهر خوانســار را نشــان می‌دهــد. درواقــع، 
می��زان تأثیرگ��ذاری ایـن� عوام��ل به‌مرات��ب بیشــتر از می�ـزان تأثیرپذی��ری آن‌ه�ـا بـو�ده و بحرانی‌تریــن عوامــل وضعیــت 
سیســتم تلقــی شــده و تغییــرات سیســتم وابســته بــه آن‌هــا اســت. ایــن متغیرهــا، همان‌طــور کــه در شــکل 3 مشــاهده 
می‌شــود، عبــارت‌ هســتند از قوانیــن و مقــررات )E2(، عدم‌شــلوغی و ازدحــام بیــش از حــد )G2( و آگاه‌ســازی جامعــه 

.)J2( از مزایــای گردشــگری و نحــوۀ تعامــل بــا گردشــگر
متغیر‌هـ�ای شناسایی‌ش��ده در ای��ن ناحیـ�ه متغیره��ای ورودی سیس��تم محسـو�ب می‌شــوند و توســط سیســتم 
قابل‌کنت��رل نیستــند؛ زیـر�ا خ��ارج از سیس��تم قرــار دارنــد و به‌ص��ورت متغیر‌هاــی باثبـ�ات عمـل� می‌کننــد.

ناحیۀ دوم:
متغیرهای دووجهی یا 

حد وسط

ــه  ــا اصطلاحــاً ب ــد ی ــادی دارن ــری زی ــی را نشــان می‌دهــد کــه هــم تأثیرگــذاری و هــم تأثیرپذی ــه متغیرهای ــن ناحی ای
ــن عوامــل و تأثیرگذاریشــان هــم در  ــارت دیگــر، وضعیــت ای ــه عب آن‌هـا� »عواملــ ح��د وس��ط« نیــز گفت�ـه می‌شــود. ب
ــا در  ــی روی آن‌ه ــر عمل ــد و ه ــیاری دارن ــذاری زیادیبس ــود تأثیرگ ــم خ ــت و ه ــر اس ــل دیگ ــیاری از عوام ــروی بس گ
ــرل  ــد نظــارت و کنت ــد و نیازمن ــی دارن ــن، حساســیت فراوان ــرد. بنابرای ــر ایجــاد خواهــد ک ــز تغیی ــر نی ــای دیگ متغیره
ــدت توســعۀ گردشــگری‌  ـی طرح‌ه��ا و برنامه‌هــای بلندم ــق شــکل 3 ش��امل متغیرهاـ ــل طب ــن عوام ــداوم هســتند. ای م

ــتند. ــا )I1( هس ــت آن‌ه ــی و حفاظ ــار تاریخ ــگری، آث ــای گردش )E1( و وج��ود جاذبه‌ه
عوامــل ناحیــۀ دو نیــز بــه دو دســتهٔ عوامــل ریســک و ه��دف تقس��یم می‌شــوند کــه عوامــل ریســک در پیرامــون خــط 
قطــری ناحیــۀ دوم قــرار دارنــد و ظرفیــت فراوانــی بــرای تبدیــل شــدن بــه بازیگــران کلیــدی سیســتم دارنــد و در ایــن 

پژوه��ش فقــط ش��امل وج��ود جاذبه‌هــای گردشــگری، آثــار تاریخــی و حفاظــت آن‌هــا )I1( هســتند.
عوامــل هــدف نیــز در زیــر خــط قطــر ناحیــۀ دوم واقــع شــده‌اند و بیــش از آن‌کــه تأثیرگــذار باشــند تأثیرپذیــر هســتند 
ــرات و  ــه تغیی ــوان ب �ـل، می‌ت �ـن عوام �ـا دسـت�کاری ای �ـوند. درواق��ع، ب �ـتم معرف��ی می‌ش �ـل سیس و به‌منزل��ۀ نتای��ج تکام
 )I1( تکام��ل سیس�ـتم در جه��ت موردنظ��ر دستــ یاف��ت. وج��ود جاذبه‌هــای گردشــگری، آثــار تاریخــی و حفاظــت آن‌هــا

ـ متغی��ر ه��دف در سیسـت�م تعیینــ می‌شــود. تنهاـ

ناحیۀ سوم:
متغیرهای وابسته

ــه  ــل ب ــن عوام ــن، ای ــد. بنابرای ــراوان دارن ــری ف ــم و تأثیرپذی ــذاری ک ــزان تأثیرگ ــه می ــد ک ــان می‌ده ــی را نش عوامل
تغییــر و تکامــل عوامــل تأثیرپذیــر و دووجهــی بســیار حســاس و وابســته هســتند. متغیرهــای رضایتمنــدی گردشــگران 
)M2(، درآمدهــای بخــش گردشــگری و توزیــع آن )C1(، سـر�مایه‌‌گذاری‌ و مشــارکت بخــش خصوصــی )C4(، ارتقــای 
 ،)C2( اش�ـتغال‌زایی بخــش گردشــگری ،)I2( عرضــۀ محصــولات محلــی ،)M1( کیفیــت زندگــی و رفــاه جامعــۀ میزبــان
 ،)C5( ــهری ــت ش ــرای مدیری ــگری ب ــدار گردش ــای پای امکان��ات، تس��هیلات رفاه��ی و اس��تراحتگاه‌ها )K2(، درآمده
کیفیــت اطلاعــات و تبلیغــات گردشــگری )L1( و ظرفی��ت زیرس��اخت‌های خدماتــی و امــدادی )G1( متغیرهــای وابســته 

در ایــن پژوهــش هســتند.

ناحیۀ چهارم:
متغیرهای مستقل 
یا قابل‌چشم‌پوشی

ایــن ناحیــه متغیرهایــی را نشــان می‌دهــد کــه هــم میــزان تأثیرگــذاری و هــم میــزان تأثیرپذیــری کمــی دارنــد. درواقــع، 
ایــن دســته متغیرهــا در قیــاس بــا دیگــر متغیرهــا اصطلاحــاً خودمختــار یــا مســتقل عمــل می‌کننــد و درنتیجــه تأثیــر 
ــدی  ــای کلی ــزی روی متغیره ــور برنامه‌ری ــدن به‌منظ ــاده‌تر ش ــرای س ــذا، ب ــد. ل ــتم دارن ــدۀ سیس ــار آین ــی در رفت کم
ــت  ــش آن‌هاماهی ــن پژوه ــر ای ــورد از 39 متغی ــداد 22 م ــکل 3، تع ــق ش ــرد. مطاب ــی ک ــا چشم‌پوش ــوان از آن‌ه می‌ت

مســتقل دارنــد.

ناحیۀ پنجم:
متغیرهای خوشه‌ای 

یا نامعین

ــری  ــی تصمیم‌گی ــتم توانای ــا سیس ــد، ام ــل دارن ــر تمای ــۀ دیگ ــار ناحی ــی از چه ــه یک ــاً ب ــه عمدت ــن ناحی ــای ای متغیره
ــع  ــد. متغیرهــای توزی ــن، از نظــر سیســتم، آن‌هاوضعیــت نامعینــی در آینــده دارن ــدارد. بنابرای ــرای آن‌هــا را ن قطعــی ب
ــن  ــزء ای ــوان ج ــی )J1( را می‌ت ــای محل ــکاری نهاده ــی و هم ــی گردشــگرپذیری )I3( و مشــارکت مردم ــی و مکان زمان

دســته دانســت.
ارزش متغیرهای این ناحیه از ارزش متغیرهای نواحی سوم و چهارم برای مداخله و سیاست‌گذاری بیشتر است.
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شکل 3: نمودار تحلیل اثر وابستگی مستقیم متغیرهای گردشگری پایدار شهر خوانسارسا

متغیرهــای  از  گرافیکــی  نمایشــی   4 شــکل  درنهایــت، 

ــرات  ــکل، تأثی ــن ش ــد. در ای ـن می‌ده ــه را نشاـ موردمطالع

ــخص  ــتم مش ــای سیس ــایر متغیره ــا در س ــتقیم متغیره مس

ــورت  ــا به‌ص ـه اس��ت. چگونگ��ی تأثیرگ��ذاری متغیر‌ه شدـ

ــه،  ــرات میان ــف، تأثی ــرات ضعی ــرات، تأثی ــن تأثی ضعیف‌تری

تأثیـر�ات قوــی و قوی‌تریــن تأثیــرات قابل‌نمایــش اســت کــه 

ــرای  ــرات، ب ــن تأثی ـ قوی‌تری �ـای باـ ــط 5 درص��د از برداره فق

ــت. ــده اس ــش داده ش حفـظ� خوانایـی� گ��راف، ً‌تأثیرنمای

شکل 4: گراف قوی‌ترین تأثیرات وابستگی مستقیم میان متغیرهای گردشگری پایدار شهری خوانسار
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تحلیل اثر وابستگی غیرمستقیم و پراکندگی متغیرها
متغیر‌هــا  از  هری��ک  غیرمس��تقیم،  تأثی��رات  ماتریـس�  در 

توسـط� نرم‌افــزار ب��ه توان‌هــای 2، 3، 4، 5 و ... رســانده شــده 

ــنجیده  ــل س ــتقیم عوام ــرات غیرمس ــاس، تأثی ــن اس ــر ای ــت. ب اس

برنامه‌هــای  و  طرح‌ه��ا  متغیـر�   ،3 جــدول  طبــق  می‌شــوند. 

بلندمــدت توســعۀ گردشــگری‌ )E1( بیشــترین تأثیرگــذاری و متغیــر 

ــل  ــد. در مقاب ــذاری را دارن ــن تأثیرگ ــی آب )B2( کمتری عدم‌آلودگ

 )C4( ــی ــش خصوص ــارکت بخ �ـر سـر�مایه‌‌گذاری‌ و مش �ـز، متغی ‌نی

ارتباطــی،  نویــن  فنّاوری‌هــای  متغی��ر  و  تأثیرپذیـ�ری  بیشتــرین 

ــن  ــا )G3( کمتری ــراه، خودپردازه ــن هم ــی تلف اینترن��ت، آنتن‌ده

ــد. ــتم دارن ــری را در سیس ــزان تأثیرپذی می

جدول 5: تحلیل نواحی پنج‌گانۀ نمودار اثر وابستگی غیرمستقیم )منبع: نگارندگان(

ناحیۀ اول:

پیشران‌های 

شگفت‌انگیز

گاه‌ســازی جامعــه از مزایــای  شــکل 5 نشـا�ن می‌دهدــ ک��ه، در ماتری��س تأثیراث��ر غیرمس��تقیم، متغیره��ای آ

�ـد  �ـش از ح �ـام بی �ـلوغی و ازدح ــگر )J2(، قوانی��ن و مق��ررات )E2( و عدم‌ش ــا گردش ــل ب ــوۀ تعام ــگری و نح گردش

)G2( تأثیرگذارتری��ن متغیر‌هــا در سیســتم هســتند. متغیرهــای شناسایی‌شــده متغیرهــای ورودی سیســتم محســوب 

ــای  �ـتم ق��رار دارن��د و به‌ص��ورت متغیر‌ه �ـرا خ��ارج از سیس ـل نیسـت�ند؛ زی ــط سیس��تم قابل‌کنترـ می‌ش��وند و توس

ــد. �ـات عمـل� می‌کنن باثب

ناحیۀ دوم:

متغیرهای دو وجهی

متغیـ�ر طرح‌ه��ا و برنامه‌هــای بلندمــدت توســعۀ گردشــگری‌ )E1( به‌منزلــۀ عوامــل ریســک و متغیــر وجــود 

ــتند. ــودار هس ــن نم ــدف در ای ــل ه �ـهٔ عام جاذبه‌ه��ای گردش��گری، آث��ار تاریخ��ی و حفاظ��ت آن‌ه��ا )I1( به‌منزل

ناحیۀ سوم:

متغیرهای وابسته

ــع آن )C1(، س��رمایه‌‌گذاری‌ و  ــگری و توزی ــش گردش ــای بخ ــگران )M2(، درآمده ــدی گردش ــای رضایتمن متغیره

ــان )M1(، عرضــۀ محصــولات  ــاه جامعــۀ میزب ــت زندگــی و رف ــای کیفی مشــارکت بخــش خصوصــی )C4(، ارتق

 ،)K2( امکان��ات، تس��هیلات رفاه��ی و اس��تراحتگاه‌ها ،)C2( اشـ�تغال‌زایی بخــش گردشــگری ،)I2( محلــی

ــت اطلاعــات و تبلیغــات گردشــگری )L1( و  ــت شــهری )C5(، کیفی ــرای مدیری ــدار گردشــگری ب درآمدهــای پای

ــر غیرمســتقیم  ــس تأثیراث ــه متغیرهــای وابســته در ماتری ــی و امــدادی )G1( ازجمل ظرفی��ت زیرس��اخت‌های خدمات

هســتند.

ناحیۀ چهارم:

متغیرهای مستقل یا 

قابل‌چشم‌پوشی

ــان  ــورد کارکن ــی آب )B2(، برخ ــوت )B1(، عدم‌آلودگ ــوا و ص ــی ه �ـای عدم‌آلودگ در ای��ن ماتری��س نیـز�، متغیره

و متولیــان )L3(، ســرویس‌های بهداشــتی )H2(، فنّاوری‌ه��ای نوی��ن ارتباط��ی، اینترن��ت، آنتن‌دهــی تلفــن 

ــوا  ــم و آب‌وه ــگری )G5(، اقلی ــش گردش ــرژی در بخ ــع ان ــد از مناب ــتفادهٔ کارآم ــا )G3(، اس ــراه، خودپردازه هم

فرهنگــی  پنهــان  فرصت‌هــای  و  محل��ی  آداب‌ورس��وم   ،)A3( بومــی  جانــوری  و  گیاهــی  گونه‌هــای   ،)A1(

ــل و  ــت حمل‌ونق ــی )A4(، کیفی ــش گیاه ــت پوش ــبز و کیفی ــای س ــی )A2(، فض )D1(، چش��م‌اندازهای طبیع

 ،)F1( ــگ ــه پارکین ــی ب ــواره و دسترس ــک س ــی )H3(، ترافی ــت )D3(، ایمن ــی )F2(، امنی ــاخت‌های ارتباط زیرس

تنش‌هاــ و تعارض��ات می��ان گردش��گران و جامع��ۀ میزب��ان )D2(، میــزان مصــرف آب )G4(، کیفیــت مراکــز اقامتــی 

 )L2( ــگری ــای گردش ــت توره ــگر )C3( و کیفی ــرای گردش ــا ب ــی )K1(، قیمت‌ه��ا و هزینه‌ه ــات پذیرای و خدم

ــد. �ـتم عمـل� می‌کنن ـقل سیس �ـای مستـ به‌منزلـۀ� متغیره

ناحیۀ پنجم:

متغیرهای خوشه‌ای یا 

نامعین

ــی  ــی و مکان ــع زمان ــی )J1(، توزی ــای محل ــکاری نهاده ــی و هم ــارکت مردم ــر مش ــار متغی ــه، چه ــن ناحی در ای

گردشــگرپذیری )I3(، حفاظ��ت از کارب��ری اراض��ی حوزه‌هــای طبیعــی )B3( و پاکیزگــی محیــط، وضعیــت 

جم��ع‌آوری زبالــه، فاضــاب و ضایعــات )H1( ق��رار گرفته‌انــد.

اگرچــه سیســتم توانای��ی تصمیم‌گی��ری قطع��ی درب��ارهٔ ای�ـن متغیره��ا را ن��دارد، ارزش متغیره�ـای ایــن ناحی��ه از ارزش 

متغیرهــای نواحــی ســوم و چهــارم در مداخلــه و سیاســت‌گذاری بیشــتر اســت.
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شکل 5: نمودار تحلیل اثر وابستگی غیرمستقیم متغیرهای گردشگری پایدار شهر خوانسار

همچنیــن، در شــکل 6، تأثیراثـر� غیرمس��تقیم متغیر‌هــای 

ــا  ـه اس��ت. چگونگ��ی تأثیرگ��ذاری متغیر‌ه ــخص شدـ ـم مش سیستـ

ــوی و  ــر ق ــه، تأثیراث ــر میان ــر، تأثیراث ــن تأثیراث به‌ص��ورت ضعیف‌تری

ــار،  ــن آث ــط 5 درص��د از قوی‌تری ــه فق ــت ک ــر اس ــن تأثیراث قوی‌تری

�ـه ب��ه تع��داد زی��اد رواب��ط، ‌تأثیرنمای��ش داده ش��ده‌اند. ب��ا توج

شکل 6: گراف قوی‌ترین تأثیرات وابستگی غیرمستقیم میان متغیرهای گردشگری پایدار شهری خوانسار



یسم  عوامل پیشران در تحقق گردشگری پایدار شهری با رویکرد اکوتور

)نمونهٔ موردی: شهر خوانسار(
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شناسایی عوامل پیشران و کلیدی مؤثر در تحقق 
گردشگری پایداری شهر خوانسار

هســتند  متغیر‌هایــی  اس��تراتژیک  و  کلی��دی  متغیر‌هاــی 

کــه هــم قابل‌دســتکاری و کنتــرل باشــند و هــم در پویایــی و 

ــی  ــن توصی��ف، متغیر‌های �ـند. ب��ا ای ـار باش �ـر سیس��تم تأثیرگذـ تغیی

را کــه تأثی��ر زیـا�دی دارن��د ام��ا قابل‌کنتــرل نیسـت�ند می‌تــوان 

ــۀ اول  ــای ناحی متغی��ر کلی��دی محسـو�ب ک��رد. ازای��ن‌رو، متغیره

باشــند.  پژوهــش  اســتراتژیک  متغیر‌هــای  ج��زء  نمی‌تواننـد� 

متغیر‌هــای قرارگرفتــه در ناحیــۀ ســوم نیــز تأثیرگــذاری و تأثیرپذیــری 

ــناخته  ــتراتژیک ش ــر اس ــد متغی ـ و نمی‌توانن �ـتم دارندـ کم��ی در سیس

ــدید  ــتگی ش ــل وابس ــز به‌دلی ــارم نی ــۀ چه ــای ناحی �ـوند. متغیر‌ه ش

ب��ه س��ایر متغیر‌هــا خاصیــت کلیــدی و اســتراتژیک ندارنــد و 

ــۀ دوم  ــای ناحی ـ متغیر‌ه ـند. اماـ ــهٔ س��ایر متغیر‌ه��ا هستـ بیش��تر نتیج

اـت متقاط�ـع متغیر‌هــای اســتراتژیک هســتند، زیــرا هــم  ماتری��س اثرـ

قابلیــت کنتــرل توســط سیســتم مدیریتــی را دارنــد و هــم تأثیرگــذاری 

ــۀ دوم و در  ــه در ناحی ــی ک �ـد. ازای��ن‌رو، متغیرهای قابل‌قبول��ی دارن

ــای  ــۀ متغیره ــد به‌منزل ـ ق��رار گرفته‌ان �ـی ماتریسـ ــراف قط��ر اصل اط

ــای  ــامل متغیره ــه ش �ـده‌اند ک ـی و اسـت�راتژیک انتخ��اب ش کلیدـ

و   )E1( گردشــگری‌  توســعۀ  بلندمــدت  برنامه‌هــای  و  طرح‌ه��ا 

ــا  ــت آن‌ه ــی و حفاظ ــار تاریخ ــگری، آث ــای گردش وج��ود جاذبه‌ه

ــت.  )I1( اس

می‌تــوان چنیــن اســتنباط کــرد کــه، بــرای تحقــق گردشــگری 

ــذار و  ــای تأثیرگ ــا متغیره ــت اول ب ــار، اولوی ــهر خوانس ــدار ش پای

قابل‌کنتــرل و اولویــت دوم بــا متغیرهــای تأثیرگــذار و غیرقابل‌کنتــرل 

اســت. همچنیــن، بایــد بــه متغیرهــای نامعیــن )بــا تأثیــر غیرقطعــی( 

ــن  ــن امــر محتمــل اســت کــه ای ــرا ای ــژه داشــت؛ زی ــز توجــه وی نی

متغیره��ا نیــز بتوانن��د، ب��ا تغیی��ر در شــرایط محی��ط یــا ارزش‌گ��ذاری‌ 

ــن،  ــد. بنابرای ــرار گیرن ــذار ق ــای تأثیرگ ــرۀ متغیره ــا، در زم متغیره

به‌ســبب جایــگاه خاصشــان آن‌هاکــه در حدفاصــل متغیرهــای 

تدویــن  در  می‌تواننــد  گرفته‌ان��د،  ق��رار  تأثیرپذیرــ  و  تأثیرگ��ذار 

گیرنــد  قــرار  موردتوجــه  ســوم  یــت  اولو به‌منزلــۀ  راهبردهــا 

)شــکل 7(.

شکل 7: عوامل پیشران گردشگری پایدار شهر خوانسار و نتایج ضمنی توجه به آن‌ها

نتیجه‌گیری
ــدی  ــع درآم ــۀ منب ــگری به‌منزل ــق گردش ــت رون ــروزه اهمی ام

ــت،  ــیده نیس ــس پوش ــر هیچ‌ک ــهرها ب ــورها و ش ــرای کش ــدار ب پای

برنامه‌هــای  در  »صنعــت«  به‌منزلــۀ  گردشــگری  از  تاآنجاکــه 

ــا ایــن وجــود ایــن، حضــور گردشــگران  ــاد می‌شــود. ب اقتصــادی ی

ــته  ــه‌ای داش ــات دوگان ــار و تبع ــد آث ــا می‌توان ــهرها و آبادی‌ه در ش

باشــد، چنان‌کــه میتــوان اذعــان کــرد کــه رونــق گردشــگری شــهری 

به‌مثابــۀ حرکــت روی لبــهٔ تیــغ اســت و کوچک‌تریــن خطــا در ایــن 

ــکلات  ــا مش ــان را ب ــۀ میزب ــهر و جامع ــط ش ــد محی ــوزه می‌توان ح

عدیــده‌ای مواجــه کنــد. همیــن مســئله ســبب شــده اســت کــه امروزه 

ــا برنامه‌هــای ایــن  ــه شــود ت ــه گردشــگری اضاف ــدار« ب پســوند »پای

ــل تعارضــات همــراه شــوند. ــا حداق حــوزه ب

ازهمیــن‌رو، در پژوهــش حاضــر ســعی شــد اصلی‌تریــن 

راهبردهــای تحقــق گردشــگری پایــدار بــرای شــهر خوانســار 

ــای  ــت، متغیره ــور، نخس ــوند. بدین‌منظ ــنهاد ش ــایی و پیش شناس

ــی  ــی و خارج ــر داخل ــع معتب ــهری از مناب ــگری ش ــی گردش اصل

ــن  ــه‌ای متق ــه نتیج ــول ب ــور حص ــت. به‌منظ ــده اس ــتخراج ش اس

ــه  ــر ک ــامل 39 متغی ــا ش ــی از متغیره ــف جامع ــکا، از طی و قابل‌ات

بُعــد شــامل محیــط طبیعــی، آلاینده‌هــا و آســیب‌های  در 13 

حمل‌ونقلــی،  مدیریتــی،  اجتماعــی،  اقتصــادی،  اکولوژیکــی، 

ظرفیــت قابل‌تحمــل شــهر، بهداشــت و ســامت، جاذبه‌هــای 

زیرســاخت‌های  محلــی،  جامعــهٔ  بنیان‌هــای  گردشــگری، 

کالبــدی گردشــگری، زیرســاخت‌های غیرکالبــدی گردشــگری و 

رضایتمنــدی از گردشــگری دســته‌بندی شــده‌اند اســتفاده ‌شــد. 

ــدل  ــوب م ــاختاری و در چارچ ــادلات س ــای مع ــر مبن ــپس، ب س

ــرای شــهر خوانســار انجــام شــده .  ــی متغیرهــا ب Micmac، ارزیاب

ــا دریافــت  ــه مــدل Micmac از روش دلفــی و ب داده‌هــای ورودی ب

گــردآوری  پرســش‌نامه  طریــق  از  کارشــناس   15 دیدگاه‌هــای 
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شــد‌ند. درنهایــت، خروجــی مــدل مهم‌تریــن متغیرهــای تأثیرگــذار 

ــه  ــار را ب ــهر خوانس ــدار ش ــگری پای ــوزۀ گردش ــر در ح و تأثیرپذی

ــذاری  ــترین تأثیرگ ــه تأثیربیش ــی را ک ــت. متغیرهای ــت داده اس دس

ــدار  ــوان عوامــل پیشــران در تحقــق گردشــگری پای را داشــتند می‌ت

ــا و  ــت راهبرده ــروری اس ــه ض ــرد ک ــداد ک ــار قلم ــهر خوانس ش

ــن،  ــر ای ــن شــود. عــاوه ب ــرای آن‌هــا تدوی سیاســت‌گذاری‌هایی ب

ــذاری  ــا تأثیرگ ــن )ب ــل نامعی ــۀ عوام ــه به‌منزل ــز ک ــی نی متغیرهای

غیرقطعــی( شناســایی شــده‌اند می‌تواننــد اولویت‌هــای فرعــی 

در نظــر گرفتــه شــوند یــا به‌نحــوی از آن‌هــا در تدویــن راهبردهــای 

ــود. ــتفاده کردش ــران اس ــل پیش عوام

از مقایســۀ یافته‌هــای پژوهــش حاضــر بــا مطالعــات پیشــین 

می‌تــوان بــه نــکات زیــر پــی‌ بــرد:

ــش  ــی« از پژوه ــر میراث ــت عناص ــران »مدیری ــل پیش عام

هیوئت ـ ال‌کوکــر و همــکاران )2019(، عامــل پیشــران »آثــار 

تاریخــی« از پژوهــش نصــر )1398( و عامــل کلیــدی »بازســازی 

آثــار گردشــگری« از پژوهــش ایمانــی و رضــوی )1399( همگــی 

ــل  ــی عام ــش یعن ــن پژوه ــت اول از ای ــل دارای اولوی ــد عام مؤی

حفاظــت  و  تاریخــی  آثــار  گردشــگری،  جاذبه‌هــای  »وج��ود 

آن‌هــا« هســتند. همچنیــن، عامــل پیشــران »سیاســت دولــت 

درزمینــۀ گردشــگری« از پژوهــش جندقــی و همــکاران )2019( و 

ــگری«  عام��ل پیش��ران »سیاس��ت‌های کلان مل��ی در ح��وزۀ گردش

ــن  ــت اول از ای ــل دارای اولوی ــا عام ــر )1398( ب ــش نص از پژوه

ــعۀ  ــدت توس �ـا و برنامه‌هــای بلندم پژوه�ـش یعنـی� عام��ل »طرح‌ه

گردشــگری‌« ارتبــاط مســتقیم اســتدارند. متغیــر غالــب »مقــررات 

ــل  ــا عام ــوزی )2019( ب ــی و فئ ــش اریان ــی« از پژوه و حکمروای

ــررات«  ــن و مق ــی »قوانی ــش یعن ــن پژوه ــت دوم از ای دارای اولوی

همخوانــی دارد. گفتنــی اســت کــه عامــل پیشــران »سیاســت 

ــکاران  ــی و هم ــش جندق ــگری« از پژوه ــۀ گردش ــت درزمین دول

ــران »سیاس��ت‌های کلان مل��ی در ح��وزۀ  )2019( و عام��ل پیش

گردشــگری« از پژوهــش نصــر )1398( نیــز بــا قوانیــن و مقــررات 

ارتبـ�اط مستــقیم اس��تدارند. دو عام��ل از پژوه��ش فت��اح‌زاده و 

همــکاران )1399( بـ�ا نام‌هـا�ی »اطلاع‌رس��انی م��ردم درب��ارهٔ‌ 

اهمی��ت وج��ود گردش��گران در ناحیــهٔ‌ موردنظــر« و »ارتقــای 

ــت  ــل دارای اولوی ــا عام �ـت‌محیطی« ب گاهی‌ه��ای زیس س��طح آ

گاه‌ســازی جامعــه از مزایــای  دوم از ای��ن پژوه��ش یعنــی عام��ل »آ

ــد. ــی دارن ــگر« همخوان ــا گردش ــل ب ــوۀ تعام ــگری و نح گردش

ــات«  ــل »تبلیغ ــه عام ــم این‌ک ـ وجـو�د اینایـن�، علی‌رغ باـ

 ،)2019( کیســی  پژوهش‌هــای  در  کلیــدی  متغی��ر  به‌منزلــۀ 

و  سوتریســنا  و   )1398( نصــر   ،)2019( فئــوزی  و  اریانــی 

ــزء  ــش ج ــن پژوه ــت، در ای ــده اس ــرح ش ــکاران )2020( مط هم

ــوز  ــه هن ــئلهبه‌دلیل این‌ک ــت. مس ــوده اس ــت نب ــل دارای اولوی عوام

ــبی  ــی و مناس ــگری‌ کاف ــعۀ گردش ــای توس ــاخت‌ها و برنامه‌ه زیرس

�ـار ‌‌توس��عۀ گردش��گری‌در نظ��ر گرفت��ه نش��ده‌  بـر�ای ش��هر خوانس

اس��ت و ل��ذا انج��ام تبلیغــات، پیــش از آماده‌ســازی بســترهای لازم 

ب�ـرای حض��ور گردش�ـگران، منطق��ی ب��ه نظـر� نمی‌رســد. همچنیــن، 

علی‌رغــم مطــرح شــدن عامــل »امنیــت« به‌منزلــۀ متغیــر کلیــدی 

در پژوهش‌هــای نصــر )1398( و ایمانــی و رضــوی )1399(، 

در ایــن پژوهــش جــزء عوامــل دارای اولویــت مطــرح نبــوده 

ــار  ــهر خوانس ــت در ش ــوب امنی ــرایط مطل ــل آن ش ــه دلی ــت ک اس

ــهر  ــگران ش ــردم و گردش ــرای م ــت ب ــئلۀ امنی ــع، مس ــت. درواق اس

ــده  ــل ش ــی تبدی ــدون پیچیدگ ــاده و ب ــی س ــه موضوع ــار ب خوانس

اســت و تأثیرگــذاری یــا تأثیرپذیــری چندانــی از گردشــگری نــدارد. 

ــت و  ـ مط��رح ش��دن عام��ل »محی��ط‌ زیس همچنیـن�، علی‌رغمـ

ــنا  ــای سوتریس ــداری آن« به‌منزل��ۀ متغی��ر کلی��دی در پژوهش‌ه پای

و همــکاران )2020( و وو و همــکاران )2020(، در ایــن پژوهــش 

جــزء عوامــل دارای اولویــت مطــرح نبــوده اســت. مســئلۀ محیــط 

‌زیســت نیــز، هماننــد عامــل امنیــت، یکــی از خصوصیــات پایــه و 

بدیهــی بــرای شــهر خوانســار اســت. بــه عبــارت دیگر، گردشــگری 

خوانس��ار را نمی‌ت��وان ب�ـدون محی�ـط ‌زیســت و طبیعــت آن تصــور 

کــرد. لــذا عدم‌قرارگیــری ایــن عامــل به‌منزلــۀ پیشــران بــرای شــهر 

ــد. �ـه نظـر� می‌رس خوانسـا�ر منطق��ی ب

در پایــان، بــر مبنــای عوامــل پیشــران، راهبردهایــی کلیــدی 

ــهر  ــدار ش ــگری پای ــزی گردش ــا در برنامه‌ری ــت آن‌ه ــرای کاربس ب

ــدول 6(. ــده‌اند )ج ــنهاد ش ــار پیش خوانس

جدول 6: راهبردهای پیشنهادی برای تحقق گردشگری پایدار شهر خوانسار با رویکرد اکوتوریسم

راهبردهای پیشنهادیمتغیرهای پیشراناولویت

اول

طرح‌ها و برنامه‌های بلندمدت 
توسعۀ گردشگری‌

• تدوین سند جامع گردشگری در مقیاس منطقه‌ای و مجموعه شهرستان‌های همجوار.	
• تهیهٔ طرح جامع گردشگری شهر با رویکرد اکوتوریسم )همراه با پیوست‌های فرهنگی، اقتصادی و زیست‌محیطی(.	
• تهیهٔ طرح سه‌بُعدی شهر با هدف ارزیابی اثر ساخت‌وسازها از نظر بصری و چشم‌انداز شهر.	
• برنامه‌ریزی برای حرکت به‌سمت تأمین و مصرف انرژی‌های تجدیدپذیر در حوزۀ گردشگری.	

وجود جاذبه‌های گردشگری، 
آثار تاریخی و حفاظت از آن‌ها

• حفــظ و مرمــت آثــار تاریخــی و ابنــی قدیمــی دارای ارزش معمــاری همچــون مســجد جامــع، خانــۀ حبیبی‌هــا، 	
ــی. ــتان تاریخ ــی و قبرس ــینیه‌های قدیم ــی، حس ــای قدیم ــلطانی‌ها، حمام‌ه ــۀ س خان

• ــای 	 ــردد خودروه ــش ت ــق کاه ــداری و از طری ــرد پیاده‌م ــا رویک ــهر ب ــز ش ــگرپذیر در مرک ــای گردش ــق فض خل
شــخصی عبــوری از خیابــان امــام، ســنگفرش کــردن معابــر، احیــا و بازطراحــی مســیر. رودخانــه، طراحــی مســیر 

پیــادۀ گردشــگری از مرکــز شــهر تــا پــارک سرچشــمه و ماننــد آن‌هــا.
• ارتقای ظرفیت گردشگری آیینی و مذهبی شهر به‌ویژه درخصوص مراسم عزاداری محرم و برپایی تعزیه.	
• تمرکز بر استفاده از ظرفیت باغات و طبیعت شهر در توسعهٔ گردشگری و ایجاد جاذبه‌های گردشگری.	
• حفظ و احیای رویشگاه‌های گونه‌های گیاهان بومی به‌ویژه منطقۀ لاله‌های واژگون گلستانکوه.	
• خلق فضاهای گردشگری ـ تفریحی در نقاط مرتفع به‌صورت مشرف به مناظر طبیعی و باغات شهر.	
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راهبردهای پیشنهادیمتغیرهای پیشراناولویت

دوم

قوانین و مقررات

• تدوین الزامات و ضوابط ساختمان‌سازی با رویکرد ارتقای منظر خیابان‌ها و حفظ حریم بناهای تاریخی و سنتی.	
• تدوین ضوابط در حوزۀ حفظ مناظر سنتی و کوچه ‌باغات شهر.	
• تدوین ضوابط و الگوهای طراحی و نگهداری باغات با رویکرد افزایش بهره‌وری اقتصادی.	
• مدیریت منابع آب به‌ویژه به‌سبب اهمیت آن در حفظ طبیعت و باغات به‌منزلۀ جاذبه‌های شهر.	

عدم‌شلوغی و ازدحام بیش از 
حد جمعیت

• مدیریت میزان حضور و فعالیت گردشگران با هدف جلوگیری از فرسایش طبیعت توسط گردشگران.	
• مدیریت زمانی حضور گردشگران در شهر به‌ویژه با هدف جلوگیری از سلب آرامش ساکنان در ساعات شب.	
• مدیریت و برقراری تعادل میان جمعیت و ظرفیت تسهیلات به‌ویژه درخصوص ظرفیت اقامتگاه‌ها و خدمات 	

امدادی.
• ایجاد پارک‌ها و مراکز تفریحی با رعایت فاصلۀ مناسب از پارک‌های موجود.	

گاه‌سازی جامعه از مزایای  آ
گردشگری و نحوۀ تعامل با 

گردشگر

• گاهی مردم از گردشگری.	 برپایی گردهمایی‌های محلی و همایش‌های علمی با هدف ارتقای سطح آ
• تقویت جایگاه نهادهای اجتماعی، NGO و CBO ها با هدف مشارکت در طرح‌های گردشگری.	
• بهره‌گیری از فنّاوری‌های نوین ارتباطی و وب‌گاه‌های اینترنتی برای آموزش مباحث گردشگری.	
• ارائۀ اطلاعات تفصیلی در حوزۀ گردشگری و جاذبه‌های منطقه در وب‌گاه فرمانداری و شهرداری.	
• ایجاد مرکز ایده‌پروری با هدف دریافت و حمایت از ایده‌های نوآورانهٔ مردم در حوزۀ گردشگری.	
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