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ارائۀ مدل مفهومی توسعۀ گردشگری الکترونیک ایران با استفاده از دیمتل فازی◄

امیرمحمد فکور ثقیه،1 نرگس حاج‌مندی2

تاریخ دریافت: 1397/12/28                 تاریخ پذیرش: 1398/02/30

چکیده
ــرخ  ــون ن ــی همچ ــا معضلات ــه ب ــعه ک ــال ‌توس ــورهای درح ــرای کش ــژه ب ــگری به‌وی ــت گردش ــعۀ صنع توس
ــرار دارد. در‌این‌بیــن،  ــد در اولویــت ق ــی مواجه‌ان ــع ارزی و اقتصــاد ت‌کمحصول ــالای بیــکاری، محدودیــت مناب ب
گردشــگری الکترونیــک بــا اصــاح فرایندهــا خدمت‌رســانی مناسـب‏تـــر و افـــزایش ارزش‌افــزوده در ایــن حیطــه 
ــک در  ــل توســعۀ گردشــگری الکترونی ــن عوام ــایی مهم‌تری ــش رو شناس ــدف از پژوهــش پی ــی دارد. ه را در پ
ــر توســعۀ گردشــگری الکترونیــک اســتخراج شــده و  ــا مــرور ادبیــات، عوامــل مؤثــر ب ایــران اســت. نخســت، ب
ــا شــرایط کشــور تعدیــل شــده اســت. پــس از آن، بــا روش دیمتــل  ســپس از ســوی خبــرگان ایــن صنعــت ب
ــل  ــت، ده عام ــت. در‌نهای ــده اس ــن ش ــا تعیی ــن آن‌ه ــط بی ــن رواب ــش و همچنی ــی پژوه ــدل مفهوم ــازی، م ف
به‌منزلــۀ مهم‌تریــن عوامــل توســعۀ گردشــگری الکترونیــک در ایــران شناســایی شــده اســت. بنرهــای تبلیغاتــی 
گردشــگری، تورهــای مجــازی گردشــگری، رزرو و فــروش الکترونیکــی و وبگاه‌هــای گردشــگری برخــی از ایــن 
عوامل‌انــد. همچنیــن بنرهــای تبلیغاتــی گردشــگری، رزرو و فــروش الکترونیکــی، امــکان اطلاع‌رســانی درســت، 
بان‌کهــای اطلاعاتــی گردشــگری، اعتمــاد الکترونیکــی و تحریــم و فشــارهای اقتصــادی در نیمــۀ مثبــت نمــودار 
ــی قــرار گرفته‌انــد و تأثیــر بســیاری بــر دیگــر عوامــل توســعۀ گردشــگری دارنــد. معیارهــای دیگــر  عوامــل علّ
ــا  ــاط ب ــا در ارتب ــه تورهــای مجــازی گردشــگری، وبگاه‌هــای گردشــگری، آمادگــی الکترونیکــی ایرانی‎ه از‌جمل
ــه  ــع ‌شــده‌اند ک ــودار واق ــی نم ــۀ منف ــی گردشــگری در نیم گســترش گردشــگری مجــازی و مجــات اینترنت
نشــان از تأثیرپذیــری بــالای ایــن عوامــل دارد. مــدل توســعۀ گردشــگری الکترونیــک و نحــوۀ تعامــل اجــزای آن 
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مقدمه
ــن  ــن و پربازده‌تری صنعــت گردشــگری یکــی از بزرگ‌تری
بخش‌هــای اقتصــادی در جهــان اســت کــه ارزش‌افــزودۀ 
فعالیت‌هــای  دیگــر  و در  تولیــد می‌کنــد  را  زیــادی 
اقتصــادی و فرهنگــی تأثیــر مســتقیم و غیرمســتقیم 
می‌گــذارد )Horng et al., 2018(. گردشــگری یکــی از 
ــان  ــتغال در جه ــاد اش ــی و ایج ــدۀ درآمدزای ــع عم مناب
تقســیم‌بندی  در  صنعــت  ایــن  به‌شــمار ‌می‌آیــد. 
ــی از  ــه یک ــان ب ــی در جه ــع درآمدزای ــن مناب مهم‌تری
ــه  ــده ک ــل ‌ش ــادی تبدی ــای اقتص ــن بخش‌ه بزرگ‌تری
به‌ســرعت درحــال رشــد اســت. ســازمان تجــارت جهانــی 
رشــد عمومــی صنعــت گردشــگری را تــا یــک دهــۀ دیگر 
ــرآورد می‌کنــد.  به‌‌طــور میانگیــن 7/4 درصــد در ســال ب
در   2015 ســال  در  بین‌المللــی  گردشــگران  تعــداد 
مقایســه بــا ســال 2014 رشــد 4درصــدی داشــته اســت. 
ــه  ــداد ب ــن تع ــال 2020 ای ــا س ــود ت ــی می‌ش پیش‌بین
ــروزه درآمــد  ــر برســد )WTO, 2014(. ام ــارد نف 1/6میلی
صنعــت گردشــگری، بــا یــک هــزار و 522میلیــارد دلار، 
پــس از نفــت و محصــولات شــیمیایی در ردۀ ســوم 
تجــارت بین‌الملــل قــرار دارد. در بســیاری از کشــورهای 
از مهم‌تریــن  یکــی  ایــن صنعــت  درحــال ‌توســعه، 
ــن  ــا ای ــت )UNWTO, 2016(. ب ــی اس ــع درآمد‌زای مناب
دیــدگاه، توســعۀ صنعــت گردشــگری به‌ویــژه بــرای 
ــا معضلاتــی همچــون  کشــورهای در‌حــال‌ توســعه کــه ب
نــرخ بــالای بیــکاری، محدودیــت منابــع ارزی و اقتصــاد 
ــهم  ــرار دارد. س ــت ق ــد در اولوی ــی مواجه‌ان ت‌کمحصول
گردشــگری در تولیــد ناخالــص داخلــی1، بــا 9/8 درصــد، 
رقمــی بالــغ بــر 2/2میلیــارد دلار اســت کــه ســهم ایــران 
بــا 2/54 درصــد رقمــی برابــر بــا 294/428میلیــارد ریــال 
اســت. ایــران در ایــن شــاخص آمــاری در جایــگاه 136امُ 
ــه،  ــان، اردن، ترکی ــون لبن ــورهایی همچ ــس از کش و پ
ــرار  ــتان ق ــعودی و پاکس ــتان س ــوریه، عربس ــر، س مص
ــی و  ــوع اقلیم ــر تن ــران از نظ دارد )WTTC, 20162(. ای
1.GDP (Gross Domes‌tic Product)
2.World Travel and Tourism Council

ــی  ــر تاریخ ــر و از ‌نظ ــور برت ــج کش ــزو پن ــتی ج زیس
ــان اســت و در  ــر جه ــن ده کشــور برت و فرهنگــی بی
ســال 2014، بــه انتخــاب راهنمایــان گردشــگری 
بیســت  فهرســت  بــالای  در  گردشــگری،  صنعــت 
قــرار  جهــان  گردشــگری  پیششنهادشــدۀ  مقصــد 
ــگری  ــت گردش ــت )Seyfi & Hall, 2018(. صنع گرف
ــر ســند چشــم‌انداز بیست‌ســاله در بخــش  ــا ب ــران، بن ای
ــه  ــا رشــد 1/5 درصــدی دســت‌کم ب ــد ب گردشــگری، بای
ــارد  ــا 30میلی ــد 20 ت ــا درآم ــگر و ب ــون گردش 20میلی
ــن اســت:  ــن خصــوص ای دلار برســد. ســؤال مهــم در ای
ــای  ــگری و ظرفیت‌ه ــت گردش ــدۀ صنع ــد فزاین ــا رش ب
ــران از ایــن تعــداد گردشــگر در  بالقــوۀ کشــور، ســهم ای
جهــان چقــدر اســت؟ در‌حــال‌ حاضــر، ایــران در صنعــت 
دویســت  میــان  در  را  هفتــادم  جایــگاه  گردشــگری 
ــه ظرفیت‌هــای  ــا توجــه ب کشــور دارد )WTO, 2014(. ب
فــراوان گردشــگری در ایــران، رتبــۀ ایــن کشــور در 
صنعــت گردشــگری بســیار تأمل‌برانگیــز اســت. یکــی از 
ــۀ  ــردن فاصل ــگری پر‌ک ــت گردش ــم در صنع ــائل مه مس
ــروزه فنّاوری‌هــای  ــات اســت. ام ــان مشــتری و اطلاع می
نویــن بســیار متفــاوت بــا ابــزار ارتباطــی گذشــته عمــل 
نویــن  ابزارهــای  از  بهره‌گیــری  ازایــن‌رو  می‌کننــد، 
اطلاعاتــی و ارتباطــی در صنایــع خدماتــی همچــون 
گردشــگری  بســیار کارآمــد خواهــد بــود. فنّــاوری 
تــوان  مصرف‌کننــدگان  بــه  ارتباطــات  و  اطلاعــات 
ــگری را  ــات گردش ــد خدم ــفارش و خری ــخیص، س تش
می‌دهــد و بــا فراهــم‌آوردن ابــزار مدیریــت، توســعه 
و توزیــع جهانی‌شــدن صنعــت در سراســر جهــان را 
امکان‌پذیــر می‌کنــد. فنّــاوری اطلاعــات و ارتباطــات 
درحــال پیشــرفت مــداوم اســت و ابزارهــای جدیــدی را 
بــرای بازاریابــی و مدیریــت گردشــگری فراهــم مــی‌آورد. 
ــدگان  ــرکت‌ها، مصرف‌کنن ــن ش ــل بی ــن،از تعام همچنی
ــب  ــن ترتی ــه همی ــد و ب ــت می‌کن ــگری حمای و گردش
کل فراینــد توســعه و بازاریابــی و مدیریــت مقاصــد 
ــد  ــی می‌کن ــاره طراح ــات آن را دوب ــگری و خدم گردش
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اينترنــت  بــرای ‌مثــال،   .)Buhalis & Law, 2008(
ــع در صنعــت گردشــگري در  ــال توزي ــك كان ــۀ ي ‌به‌منزل
زمينه‌هــاي اطلاعاتــي، رزرو و ســفارش‌دهي، خريــد و 
ــك وارد  ــگري الكتروني ــرۀ ارزش گردش ــل زنجي حمل‌ونق
ــات اثربخشــي  ــات و ارتباط ــاوري اطلاع ــده اســت. فنّ ش
ايــن صنعــت را هــم در مشــتريان و هــم در ســازمان‌ها و 
شــركت‌هاي گردشــگري شــديداً دگرگــون ســاخته اســت. 
ــد  ــگري مي‌توانن ــركت‌هاي گردش ــه ش ــورت ك ــن ‌ص بدي
از‌طریــق گردشــگری الکترونیــک، بــدون محدوديــت 
زمانــي و جغرافيايــي، خــود را بــه مشــتريان بالقــوه معرفي 
کننــد و خدمــات خــود را ارائــه نماینــد؛ گردشــگران نيــز 
ــات  ــک اطلاع ــگری الکترونی ــق گردش ــد از‌طری می‌توانن
ــد و  ــت کنن ــتری درياف ــت بیش ــرعت و دق ــا ‌س لازم را ب
هزينــۀ خدمــات را نيــز بپردازنــد )روحانی و زارع رواســان، 
1392(. بنابرایــن از گردشــگری الکترونیــک به‌منزلــۀ 
و  فرایندهــا  تمامــی  دیجیتالی‌کــردن  بــرای  ابــزاری 
زنجیره‌هــای ارزش در صنایــع گردشــگری، مســافرت، 
مهمــان‌داری، حمل‌و‌نقــل، جاذبه‌هــا و تــدارک غــذا 
قــادر  ســازمان‌ها  به‌طوری‌کــه  می‌شــود،  بــرده  نــام 
ــند  ــود باش ــی خ ــی و اثربخش ــازی کارای ــه حداکثر‌س ب
نظــر ســازمان جهانــي  از   .)Buhalis & Law, 2008(
ــب  ــاخت‌هاي مناس ــد زير‌س ــورهاي فاق ــگري، كش گردش
ــك عمــاً  ــده‌اي بســيار نزدي ــاوري الکترونیــک در آين فنّ
از چرخــۀ رقابت‌هــاي جهانــي و مناطــق‌ گردشــگري 
ــكاران، 1391(.  ــارزاده و هم ــد )معم ــد ش ــذف خواهن ح
مفهــوم گردشــگری الکترونیــک در تمامــی ابعــاد آن 
ــه آن،  ــي ب ــه بي‌توجه ــه ك ــترش یافت ــدازه‌ای گس ــه ان ب
جوامعــي را كــه آمادگــی بــرای توســعه ندارنــد و از لحــاظ 
ــازار  ــدي در ب ــکلات ج ــا مش ــد ب ــاوري عقب‌مانده‌ان فنّ
ــن،  ــر ای ــاوه ب ــه‌رو مي‌ســازد. ع صنعــت گردشــگري روب
ــدان  ــعه‌نيافته، به‌موجــب فق بســياري از كشــورهاي توس
حضــور در ايــن بســتر بــزرگ اطلاعاتــي در شــرايط 
ــگری  ــت گردش ــراي صنع ــدي ب ــري ج ــا خط ــي، ب كنون
خــود مواجه‌انــد. بنابرایــن، گردشــگري الکترونیکــی 

حلقــۀ گم‌شــدۀ صنعــت گردشــگري در ایــران اســت کــه 
بــا توســعه و بازنگــري در سیاســت‌ها و فعالیت‌هــاي 
ــعۀ  ــراي توس ــدي ب ــوان گام بلن ــته می‌ت ــدۀ گذش پراکن
ایــن صنعــت برداشــت و از فوایــد بی‌شــمار آن بهره‌منــد 

شــد.
اندکــی کــه دربــارۀ  بررســی پژوهش‌هــای  بــا 
توســعۀ گردشــگری الکترونیــک در ایــران صــورت گرفتــه 
اســت، مشــاهده می‌شــود کــه پژوهشــگران بیشــتر 
از روش‌هــای آمــاری بهــره ‌گرفته‌انــد و تا‌کنــون بــا 
ــازی  ــق ف ــاره و منط ــری چند‌معی ــای تصمیم‏گی روش‏ه
بــه ارائــۀ مــدل مفهومــی توجهــی نشــده اســت )روحانــی 
و زارع رواســان، 1392؛ تقی‌فــرد و اســدیان اردکانــی، 
ــاد، 1392؛  1395؛ دهدشــتی شــاهرخ و شــکیبا جمال‌آب
ــدون  ــا، ب ــر از پژوهش‌ه ــی دیگ ــی، 1392(. در بخش عرب
ــات در توســعۀ  ــاوری اطلاع ــر فنّ ــط تأثی ــدل، فق ــۀ م ارائ
گردشــگری در ایــران بررســی شــده اســت )خاکبــاززاده 
و حرفتــی، 1392؛ عباســی و همــکاران، 1393؛ فرهــادی 
قشــاقی و همــکاران، 1392(. همچنیــن در برخــی 
مطالعــات بــر عوامــل گوناگــون از‌جملــه رســانه‌های 
ــعۀ  ــر توس ــاد ب ــک و اعتم ــی الکترونی ــی، بازاریاب اجتماع
ــگری الکترونیــک تمرکــز شــده اســت )دلاور و  گردش
همــکاران، 1393؛ یــادگاری و همــکاران، 1394(. بنابراین 
می‌تــوان گفــت نبــود پژوهشــی بــا ایــن ســبک و ســیاق 
ــود.  ــاس می‌ش ــک احس ــگری الکترونی ــات گردش در ادبی
بــا ایــن تفاســیر، در پژوهــش پیــش رو، ضمــن شناســایی 
عوامــل مؤثــر بــر توســعۀ گردشــگری الکترونیــک ایــران و 
تعییــن میــزان اهمیــت و اثــر هریــک، مــدل روابــط علـّـی 
توســعۀ گردشــگری الکترونیــک ایــران ارائــه خواهــد شــد.

مبانی نظری

گردشگری
ــاي  ــگری، نگرش‌ه ــته‌اي گردش ــی بين‌رش ــت ویژگ به‌عل
ــف  ــۀ تعاري ــبب ارائ ــه س ــود دارد ك ــه آن وج ــاوت ب متف
بســياري از آن شــده اســت. در تعاريــف اوليــه بيشــتر بــر 
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بعــد فاصلــه تأيكــد شــده اســت و طبقه‌بندی گردشــگران 
ــتند  ــكوني داش ــل مس ــه از مح ــه‌اي ك ــاي فاصل ــر مبن ب
ــي  ــه‌اي كــه كميســيون مل ــه اســت. به‌گون صــورت گرفت
گردشــگري آمريــكا )1973( در تعريــف گردشــگري 
داخلــي فاصلــۀ پنجــاه مايــل را در‌نظــر گرفتــه‌ اســت كــه 
دربرگيرنــدۀ تمامــي ســفرها به‌جــز ســفر كاری مي‌شــود 
جغرافيايــي،  بعــد  در   .)Dredge & Jamal, 2015(
گردشــگري زمانــی از ‌گــذران اوقــات فراغــت يــا تفريــح 
ــبانه از محــل  ــت ش ــه مســتلزم غيب ــف مي‌شــود ك تعري
ــد  ــد )Greaves & Skinner, 2010(. از بع ــکونت باش س
ــل  ــدۀ فص ــگري دربردارن ــف گردش ــز تعري ــي ني اجتماع
مشــترك بيــن زندگــي عــادي ســاكنان بومــي و زندگــي 
ــادي گردشــگران اســت )Ryan, 1991(. بااين‌حــال  غيرع
ســازمان جهانــي گردشــگري در ســال 1993 گردشــگري 
را بــه مجموعــه‏اي از فعاليت‏هــاي افــرادي کــه بــه قصــد 
تفريــح و اســتراحت و انجــام امــور ديگــر بــه مکان‏هايــي 
خــارج از محــل زندگــي و کار خــود مســافرت می‏کننــد 
ــکان  ــي در آن م ــي و پياپ ــال متوال ــک س ــش از ي و بي
ايــن  اهــداف  معمــولاً  مي‌کنــد.  اطــاق  نمي‏ماننــد 
ــت،  ــات فراغ ــذران اوق ــت از: گ ــارت‌ اس ــگران عب گردش
ــتان  ــا دوس ــدار ب ــر، دي ــت خاط ــح، ســرگرمي، فراغ تفري
و آشــنايان، فعاليت‌هــاي شــغلي وحرفــه‌اي، معالجــۀ 
پزشــکي، انگيزه‏هــاي مذهبي/زيــارت و فرهنگــي و نظيــر 

.)UNWTO, 2016( اين‌هــا 

گردشگری و فنّاوری
دسترســی و فنّاوری‌هــای گوناگــون در محیط کســب‌و‌کار 
ــای  ــات توانمندی‌ه ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــه فنّ ازجمل
ــب  ــرار ‌داده و موج ــر ق ــگری را تحت‌تأثی ــت گردش صنع
ــات  ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــده اســت. فنّ ــود آن ش بهب
ــامل  ــا ش ــترده‌ای از فنّاوری‌ه ــدودۀ گس ــوان مح را می‌ت
شــخصی  ابزارهــای  شــبکه،  نرم‌افــزار،  ســخت‌افزار، 
)تلفــن ‌همــراه( و رســانه‌های جمعــی به‌شــمار آورد 
ــۀ یکــی  ــت، به‌منزل ــان اینترن ــن می )Poon, 1993(. در ای

از مهم‌تریــن نوآوری‌هــا در دهه‌هــای اخیــر، صنعــت 
ــرده  ــی ک ــی فراوان ــت‌خوش دگرگون ــگری را دس گردش
اســت. ایــن فنّــاوری تعامــل افــراد بــا یکدیگــر و همچنین 
ــر داده  ــی تغیی ــت را به‌کل ــن صنع ــان در ای ــش کارکن نق
اســت. اینترنــت و دیگــر فنّاوری‌هــای موجــود در صنعــت 
ــی  ــات، اثر‌بخش ــۀ اطلاع ــت بهین ــه مدیری ــگری ب گردش
ــات در  ــدی ارتباط ــا و کارآم ــتر در فراینده ــه بیش هر‌چ
ــبب  ــه س ــت، به‌طوری‌ک ــده اس ــر ش ــوزه منج ــن ح ای
ــردی  ــی، ســاختاری، راهب ــود تمامــی عناصــر عملیات بهب
و  واســطه‌ها  تأمین‌کننــدگان،  میــان  بازاریابــی  و 
 Neuhofer( مشــتریان صنعــت گردشــگری شــده اســت
et al., 2014(. تــا پيــش از ظهــور فنّاوري‌هــاي ارتباطــي 

امــروزي، روش‌هــاي تبــادل داده در‌زمينــۀ ارائــۀ خدمــات 
ــا مشــلاكتي مواجــه مي‌شــد  ــه مســافران ب گردشــگري ب
ــق و  ــي، دقي ــات كاف ــود اطلاع ــي آن نب ــأ اصل ــه منش ك
ــود. گردشــگر در طــی  ــان مناســب ب در دســترس در زم
ــي ماننــد گمك‌ــردن مســير،  ــا نگراني‌هاي ســفر همــواره ب
نیافتــن مقصــد، پیدانکــردن محــل اســتراحت، گرســنگي 
و بي‌اطلاعــي از مراكــز گردشــگري مقصــد ســفر خــود را 
ــبكۀ  ــرد )Ukpabi & Karjaluoto, 2017(. ش ــاز ميك‌ آغ
اينترنــت بــا فراهــم‌آوردن امكانــات و اطلاعــات در‌زمينــۀ 
خدمــات گردشــگري ســبب كاهش بســياري از مشــکلات 
ــد  ــراد مي‌توانن ــت. اف ــده اس ــافران ش ــاي مس و نگراني‌ه
بــا بهره‌گیــری از اينترنــت اطلاعــات گوناگونــي را دربــارۀ 
ــس،  ــد و عك ــت آورن ــا به‌دس ــی زمينه‌ه ــد در تمام مقص
ــا  ــن، ب ــد. همچني ــفر را بیابن ــۀ س ــته و نقش ــم، نوش فيل
اينترنــت، كاربــر  از‌طريــق  ‌وجــود تراكنش‌هــاي رزرو 
ــد محــل اقامــت خــود را انتخــاب كنــد  به‌راحتــي مي‌توان
.)Ramos & Rodrigues, 2017( ــردازد ــۀ آن را بپ و هزين

گردشگری الکترونیک3
فنّــاوري اطلاعــات در ســال‌هاي اخيــر تحولاتــي را 
ــد  ــوم جدي ــد آورده و مفه ــگري پدي ــت گردش در صنع
اســت.  کــرده  ابــداع  را  الكترونيــك«  »گردشــگري 
3. E-Tourism
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فکور ثقیه و حاج‌مندی با استفاده از دیمتل فازی

به‌علــت اهميــت صنعــت گردشــگري در ابعــاد گوناگــون، 
بــراي ورود آن بــه بــازار رقابتــي جهــان تجهيــز امكانــات و 
بهره‌بــرداري از فنّاوري‌هــاي نويــن در قالــب »گردشــگري 
 .)Buhalis & Jun, 2014( ــت ــروری اس ــي« ض الكترونكي
گردشــگري الكترونيــك كــه هنــوز دو دهــه از ظهــور آن 
ــواع گردشــگري  ــي ان ــۀ اصل ــوان مؤلف ــذرد را مي‌ت نمي‌گ
همــگام بــا فنّــاوري اطلاعــات شــمرد. بیــان ‌ديگــر، 
گردشــگري الكترونيــک نقطــۀ عطفــي بيــن گردشــگري و 
فنّــاوري اطلاعــات اســت. گردشــگري الكترونيــک عبــارت 
اســت از تلفيــق روش‌هــای كســب‌وك‌ار الكترونكيــي 
بــا  گردشــگران  مورد‌نيــاز  خدمــات  ارائــۀ  بــراي 
ــگری  ــع گردش ــر. در‌واق ــه‌اي كمت ــر و هزين ــي برت يكفيت
ــت  ــي اس ــي خدمات ــي تمام ــۀ الكترونكي ــک ارائ الکترونی
ــا  ــه در گذشــته گردشــگران به‌صــورت ســنتي از آن‌ه ك
ــطۀ  ــه به‌واس ــي ك ــاوۀ خدمات ــد، به‌ع ــتفاده ميك‌ردن اس
فنّــاوري اطلاعــات ميســر شــده اســت. یکــی از مصادیــق 
ــاوری  ایــن خدمــات گردشــگري مجــازي اســت. ایــن فنّ
حضــور در ســرزمين ديجيتالــي وب و مشــاهدۀ داده‌هــاي 
صوتــي، نوشــتاري و تصويــري از دنيــاي فيزكيــي اســت 
كــه امــكان ســفرهاي مجــازي و غيرواقعــي و بهره‌منــدي 
از جاذبه‌هــاي طبيعــي مناطــق هــدف گردشــگري را 
بــراي افــرادي كــه قصــد ســفر بــه اين مــكان گردشــگري 
ــد  ــكان محروم‌ان ــن ام ــه از اي ــي ك ــا كاربران ــد ي را دارن

ــی‌آورد. ــم م ــان، 1392( فراه ــی و زارع رواس )روحان

پیشینۀ پژوهش
ــوان  ــا عن ــی ب ــه پژوهش ــزی )2004( ب ــس و دیم بوهالی
»توســعۀ گردشــگری الکترونیــک در یونــان: انطبــاق 
فنّــاوری اطلاعــات و ارتباطــات بــرای مدیریــت راهبــردی 
ــی  ــدف اصل ــد. ه ــان« پرداختن ــگری یون ــت گردش صنع
از ایــن پژوهــش بررســی توســعه‌یافتگی گردشــگری 
الکترونیــک یونــان در جایــگاه کشــوری اســت کــه 
به‌تدریــج وارد حــوزۀ گردشــگری الکترونیــک شــده 
اســت. در ایــن پژوهــش ســطح گســترش فنّــاوری 

اطلاعــات و ارتباطــات در کســب‌و‌کارهای خــرد و متوســط 
ــن پرســش پاســخ  ــه ای ــا ب گردشــگری بررســی شــده ت
گویــد کــه آیــا ســطح برخط‌بــودن کســب‌و‌کارهای 
ــدأ  ــام مب ــت نظ ــدان مدیری ــی فق ــدازۀ کاف ــی به‌ان کنون
نتایــج  خیــر.  یــا  می‌دهــد  پوشــش  را  گردشــگری 
پژوهــش نشــان داد کــه بــازار گردشــگری برخــط یونــان 
در ابتــدای مراحــل توســعۀ تجــارت الکترونیــک قــرار دارد 
اما دارای پتانســیل چشــمگیری برای توســعۀ گردشــگری 
الکترونیــک اســت. در ایــن پژوهــش ادعــا شــده اســت که 
توانمندی‌هــای ناشــی از هماهنگــی محلــی فنّــاوری 
ــط  ــرد و متوس ــات کســب‌و‌کارهای خ ــات و ارتباط اطلاع
ــود  ــری بهب ــور مؤث ــگری را به‌ط ــۀ گردش ــال در‌زمین فع
ــرای  ــت ب ــود را در رقاب ــت خ ــد قابلی ــا بتوانن ــد ت می‌ده

جهانی‌شــدن ارتقــا بخشــند.
شــلدون )2004( در مقالــه‌اي بــا عنوان »گردشــگري 
راهبــردی  مديريــت  بــراي  راهــكاري  الكترونيــك، 
گردشــگري« بــه بررســي رابطــۀ بيــن برنامه‌ريــزي 
مديريــت راهبــردی گردشــگری و فنّــاوري اطلاعــات 
ــن  ــي اي ــاي اصل ــي از بحث‌ه ــت. كي ــات پرداخ و ارتباط
ــا نظــام  ــدي از سيســتم ســی.‌آر.‌اس4 ي پژوهــش بهره‌من
شــايان‌توجه  از حوزه‌هــاي  كــه  اســت  جــا  ذخيــرۀ 
به‌شــمار ‌مي‌آیــد.  الكترونيــك  در‌زمينــۀ گردشــگری 
كيــي ديگــر از مبحث‌هــاي ايــن پژوهــش مشــتري‌مداري 
ــار مصرفك‌ننــدگان صنعــت  الكترونكيــي اســت كــه رفت
ــات  ــات و ارتباط ــاوري اطلاع ــر فنّ ــگری را در عص گردش

ميك‌نــد. تجزيه‌وتحليــل 
فراهانــی و همكارانــش )1393( وضعيت گردشــگري 
و گردشــگري ورزشــي امــارت ابوظبــي را ارزيابــي كردنــد 
ورزشــي،  گردشــگري  ظرفيت‌هــاي  بررســي  بــه  و 
وضعيــت  و  ظرفيــت  و  فعــال  ورزشــي  رشــته‌هاي 
 2004 ســال‌هاي  در  ابوظبــي  امــارت  اقامتگاه‌هــاي 
ــان  ــان نش ــش آن ــاي پژوه ــد. يافته‌ه ــا 2008 پرداختن ت

ــائل ــن مس ــاداري بي ــۀ معن ــه رابط ــد ک می‌ده

4. Computerized Reservation Sys‌tem (CRS)
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روش‌شناسی پژوهش
ــت و  ــردی اس ــدف کارب ــاظ ه ــه لح ــش رو ب ــش پی پژوه
برحســب نحــوۀ گــردآوری داده‏هــا در زمــرۀ پژوهش‌هــای 
ــی بررســی  ــن پژوهــش در پ ــرد. ای ــرار می‏گی توصیفــی ق
ــا   ــدا، ب ــاط بیــن متغیرهــا ســت. ابت وضــع موجــود و ارتب
مطالعــۀ ادبیــات مرتبــط بــا موضــوع، شــاخص‌های توســعۀ 

گردشــگری الکترونیکــی شناســایی شــد )جــدول 2(.

جدول 2: شاخص‌های شناسایی‌شدۀ مؤثر در توسعۀ 

 گردشگری 

با بهره‌گیری از متون و ادبیات مرتبط

ســپس، بــرای تعییــن میــزان اهمیت شــاخص‌های توســعۀ 
گردشــگری در ایــران از روش دلفــی اســتفاده شــد. هــدف 
اصلــی از انجــام مطالعــۀ دلفــی کســب قابل‌اطمینان‌تریــن 
میــزان توافــق بیــن آرای گــروه متخصصــان از‌طریــق توزیع 
مجموعــه‌ای از پرســش‌نامه‌ها بــه همــراه بازخوردهــای 

ف
نتایجعنواننام پژوهشگرردی

علی‌پور و همکاران 1
)1394(

»بررسي عوامل مؤثر بر 
گسترش و استفاده از 
خدمات الكترونيك در 

صنعت گردشگري )مورد 
‌مطالعه: استان اردبيل(«

نتايج اين پژوهش به شكل‌گيري مبنايي جديد براي دسته‌بندي 
عوامل مؤثر بر گسترش استفاده از خدمات الكترونيك در صنعت 

گردشگري انجاميد كه مي‌تواند راهنماي مناسبي براي سازمان‌هاي 
فعال در‌زمينۀ گردشگري در طراحي سیستم‌‌هاي الكترونكيي باشد.

روحانی و زارع رواسان، 2
)1392(

»شناسايي و دسته‌بندي 
عوامل موثر بر ارتقای 
گردشگري الكترونكيي 

در ايران«

بر‌اساس نتايج عوامل مؤثر بر ارتقاي گردشگري الكترونكيي 
در كشور به ترتيب اولويت عبارت‌اند از سياست‌هاي دولتي و 

مديريتي، نرم‌افزارها و برنامه‌هاي كاربردي، سخت‌افزار و زيرساخت، 
عوامل فرهنگي و اجتماعي و عامل نظام‌هاي اطلاعاتي پشتيبان.

کاظمی و همکاران، 3
)1384(

»موانع استفاده از فنّاوری 
اطلاعات در صنعت 
گردشگری ایران«

نتايج نشان مي‌دهد به‌جز عوامل طبقۀ سازماني ـ ساختاري و 
مديريتي، ساير عوامل به‌منزلۀ موانع استقرار فنّاوري اطلاعات در 

صنعت گردشگري ايران مطرح هستند.

4
لیبراتو و 

همکاران(2018)
»فنّاوری اطلاعات در صنعت 

رقابتی گردشگری«

بر‌اساس نتایج این پژوهش نقش فنّاوری اطلاعات و ارتباطات در 
صنعت گردشگری به‌منزلۀ ابزاری حیاتی در جهانی‌شدن

 اطلاعات به‌شمار‌می‌آید.

5
گتس و پیج 

  (2015)

»چشم‏انداز و پیشرفت‏ها 
برای تحقیقات گردشگری 

وقایع«

در این پژوهش محدودیت‏ها و محرک‏ها، پیشرفت‌های 
هستی‌شناسانه، مشارکت مجلات مهم، ترکیب موضوعات و 

زمینه‏ها )تم( به‌منزلۀ عوامل تمرکز در گردشگری معرفی شد. 
علاوه بر این وقایع در چهار زمینۀ ورزشی، تفریحی، تجاری و 

فرهنگی ـ جشنواره‏ای تقسیم‌بندی شدند.

6
درج و جمال 

(2015)
»پیشرفت در برنامه‌ریزی 

گردشگری و سیاست«

بر‌اساس نتایج، تم‏های برنامه‌ریزی گردشگری و سیاست عبارت‌اند 
از: برنامه‏ریزی‏های علمی و سیاست‏های فرایندی، برنامه‏ریزی‏های 
فضایی و مدل‏های توسعه، ابزارهای اقتصادی، نظریه‏های سازمانی 
و نقش‏ها و مسئولیت‏ها، روابط چرخشی در برنامه‏ریزی و سیاست، 
تغییرات بحرانی، اشتغال عمومی، ارزش‏ها و ترجیحات، ارزیابی و 

ردیابی، جریان‏های دانش و پویایی، فعالیت‏های بازتابی.

7
استاینباوئر و 

وردنر(2007) 
»رفتار مشتری در 

گردشگری الکترونیک«

نتایج نشان داد که سازه‌هایی از قبیل ارتباطات اینترنتی، نگرش‌ها 
و خودکارآمدی تأثیر بسزایی در برنامه‌ریزی گردشگری الکترونیک 

مشتریان دارند.

ارزيابي‌شــده بــا عواملــي ماننــد مليــت گردشــگران، 
محــل اقامــت گردشــگران و کیفیــت هتــل و محــل اقامت 
آنــان وجــود دارد. مطالعــات ســاير پژوهشــگران در‌زمينــۀ 

متغيرهــاي پژوهــش در جــدول 1 مشــاهده مي‌شــود.

جدول 1: مرور ادبیات در‌زمینۀ گردشگری الکترونیک

شاخص‌های مؤثر در توسعۀ گردشگری الکترونیکی ایرانردیف

تحریم و فشارهای سیاسی ـ اقتصادی1

امکان اطلاع‌رسانی ارزان‌تر، سریع‌تر و بهینه‌تر2

آمادگی الکترونیکی ایرانی‌ها در ارتباط با گسترش 3
گردشگری مجازی

رقابت‌پذیری دیجیتالی در صنعت گردشگری4

رزرو و فروش الکترونیکی5

تورهای مجازی گردشگری6

بان‌کهای اطلاعاتی گردشگری7

وبگاه‌های گردشگری8

مجلات اینترنتی گردشگری9

بنرهای تبلیغاتی گردشگری10

موتورهای جست‌وجوی ویژۀگردشگری11

پست الکترونیک12

کسب‌و‌کارهای دیجیتالی13

تعداد اعضای با امکان دسترسی به اینترنت14

حجم اطلاعات گردشگری15

ترافیک اینترنت مربوط به گردشگری16

مکان‌یابی صحیح از جاذبه‌های گردشگری17

شبیه‌سازی جاذبه‌های گردشگری با قابلیت اتصال به محیط واقعی 18

فرهنگ‌سازی جامعۀ مقصد گردشگری19

ارائۀ اطلاعات تعطیلات رسمی20

ارائۀ کلیات آب‌و‌هوایی منطقۀ سفر21

دادن لین‌ک سازمان‌های مرتبط )مانند وزارت امور خارجه 22
یا سازمان جهانی بهداشت( به گردشگران

بهبود استفاده از فضای دیجیتالی گردشگری 23

اعتماد الکترونیکی24
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فکور ثقیه و حاج‌مندی با استفاده از دیمتل فازی

ســه   .)Ludwig & S‌tar, 2005( اســت  کنترل‌شــده 
ــوان ناشــناس‌بودن  ویژگــی شــاخص روش دلفــی را می‌ت
ــرار دانســت.  ــر، اخــذ بازخــورد و تک ــرای یکدیگ اعضــا ب
ــر در  ــاخص‏های مؤث ــردن ش ــور در غربال‌ک ــن منظ بدی
توســعۀ گردشــگری الکترونیکــی در ایــران، ســاختاردهی 
نظام‌منــد بــه آن‏هــا و تکمیــل ماتریــس نظرســنجی 
مقایســات زوجی شــدت روابــط مســتقیم در روش دیمتل 
ــرگان و  ــر از خب ــزده نف ــده پان ــروه تصمیم‌گیرن ــت. گ اس
ــت‌  ــل هش ــا حداق ــگری ب ــوزۀ گردش ــان در ح متخصص
ــکی  ــی و پاولوس ــد. اوکول ــاب ش ــابقۀ کار انتخ ــال س س
)2004( ده تــا بیســت نفــر از متخصصــان دارای شــرایط 
ــر دانســته‌اند. 20 درصــد از  ــی معتب ــۀ دلف ــرای نمون را ب
اعضــای پانــل زن و 80 درصــد مــرد بودنــد. بــرای انتخاب 
خبــرگان، از هــر خبــره درخواســت ‌شــد افــراد متخصــص 
در ایــن حــوزه را معرفــی کنــد )روش گلوله‌برفــی(. ایــن 
رونــد تــا دســتیابی بــه تعــداد پانــزده نفــر خبــره ادامــه 
ــاخص‌های  ــری از ش ــا بهره‌گی ــد، ب ــۀ بع ــت. در مرحل یاف
شناسایی‌شــده در توســعۀ گردشــگری، پرســش‌نامه‌ای 
تنظیــم و از خبــرگان خواســته شــد بــا توجــه بــه 
ــی  ــف پنج‌تای ــران آن را در طی شــرایط گردشــگری در ای
ــای  ــه انته ــری ب ــوارد دیگ ــد و م ــخص کنن ــرت مش لیک
ایــن پرســش‌نامه اضافــه کننــد. ایــن پرســش‌نامه‌ها 
ــی  ــل دلف ــن پان ــل بی ــا ایمی ــا ب ــوری ی ــورت حض به‌ص
توزیــع شــد. بــرای تصمیم‌گیــری دربــارۀ توقــف یــا ادامــۀ 
اتفاق‌نظــری  تصمیم‌گیــری  معیــار  دلفــی،  دورهــای 
ــدار  ــه بر‌اســاس مق ــل اســت ک ــان اعضــای پان ــوی می ق
ضریــب هماهنگــی کنــدال5 تعییــن می‌شــود. پس از ســه 
ــی  ــب هماهنگ ــش‌نامه، ضری ــت پرس ــه رفت‌و‌برگش مرحل
کنــدال بــرای شــاخص‌های توســعۀ گردشــگری در ایــران 
0/81 به‌دســت آمــد کــه به‌طــور کامــل معنــی‌دار اســت 
ــد.  ــان می‌ده ــرگان را نش ــان خب ــوی می ــر ق و اتفاق‌نظ
ــد.  ــل ش ــی حاص ــف در روش دلف ــرط توق ــن ش بنابرای
ــال و اهمیــت شــاخص‌های  ــی غرب ــج نهای جــدول 3 نتای

ــد. ــان می‌ده ــران را نش ــگری در ای ــعۀ گردش توس
5. Kendall’s Coefficient of Concordance (W)

جدول 3: مؤلفه‌های نهایی احصا‌شدۀ توسعۀ گردشگری 

الکترونیک در ایران

در مرحلــۀ غربــال شــاخص‌ها، پــس از ســه مرحلــه 
ــل  ــارۀ ده عام ــرگان درب ــش‌نامه، خب ــت پرس رفت‌و‌برگش
مؤثــر بــر توســعۀ گردشــگری بــه اجمــاع رســیدند. یعنــی 

مؤلفه‌ها

دورۀ اول
W = 0/53, K = 30

دورۀ دوم
W = 74/0, K = 25

دورۀ سوم
W = 77/0, K = 25

میانگین 
میانگین اولویتامتیازات

میانگین اولویتامتیازات
اولویتامتیازات

تعداد اعضای دارای امکان 
2/60212/50212/6520دسترسی به اینترنت

2/90192/75202/6021حجم اطلاعات گردشگری

4/3544/5044/315رزرو و فروش الکترونیکی

تحریم و فشارهای 
4/8014/6024/901سیاسی ـ اقتصادی

3/05183/00182/9519پست الکترونیک

2/80202/90193/0018کسب‌و‌کارهای دیجیتالی

ترافیک اینترنت مربوط به 
3/15173/25163/1017گردشگری

4/1384/1084/009مجلات اینترنتی گردشگری

4/2074/2774/256تورهای مجازی گردشگری

مکان‌یابی درست از 
3/20163/10173/3216جاذبه‌های گردشگری

بان‌کهای اطلاعاتی 
4/2564/3064/217گردشگری

آمادگی الکترونیکی ایرانی‌ها 
در ارتباط با گسترش 

گردشگری مجازی
4/5034/4534/403

امکان اطلاع‌رسانی ارزان‌تر، 
4/6124/8114/452سریع‌تر و بهینه‌تر

شبیه‌سازی جاذبه‌های 
گردشگری با قابلیت اتصال به 

محیط واقعی
3/60133/55143/4715

رقابت‌پذیری دیجیتالی در 
4/3054/3654/394صنعت گردشگری 

فرهنگ‌سازی جامعۀ مقصد 
3/75123/79113/8411گردشگری

4/0593/65123/5513ارائۀ اطلاعات تعطیلات رسمی

موتورهای جست‌وجو مختص 
3/55143/60133/7312گردشگری

3/95103/9894/108وبگاه‌های گردشگری

3/81113/79103/9010بنرهای تبلیغاتی گردشگری

ارائۀ کلیات آب‌و‌هوایی 
3/30153/45153/4914منطقۀ سفر

لین‌کدادن سازمان‌های 
مربوطه )مانند وزارت امور 

خارجه و یا سازمان بهداشت 
جهانی( به گردشگران

2/50222/40232/3022

بهبود استفاده از فضای 
2/40242/45222/2023دیجیتالی گردشگری

2/45232/35242/1024اعتماد الکترونیکی
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ــور  ــاخص‌های مذک ــرگان ش ــد از خب ــش از 50 درص بی
ــگری در  ــعۀ گردش ــر توس ــاخص‌های مؤث ــۀ ش را به‌‌منزل
ایــران مناســب دانســتند. شــاخص‌های مؤثــر در توســعۀ 
ــت  ــراه علام ــه هم ــران ب ــی در ای ــگری الکترونیک گردش

ــود.  ــاهده می‌ش ــدول 4 مش ــا در ج ــاری آن‌ه اختص

جدول 4: شاخص‌های مؤثر در توسعۀ گردشگری در ایران

داده‌هــای مربــوط بــه روش دیمتــل از‌طریــق پرســش‌نامه 
جمــع‌آوری شــد و روابــط درونــی بــا تدویــن پرســش‌نامۀ 
مربــوط بــه روش دیمتــل شناســایی شــد. از‌آنجا‌کــه 
ــگری  ــعۀ گردش ــاخص‌های توس ــرگان ش ــر خب ــر نظ بناب
ــر  ــر در‌‌نظ ــتقل از یکدیگ ــوان مس ــی را نمی‌ت الکترونیک
ــر  ــاخص‌ها ب ــر ش ــدت تأثی ــل ش ــا روش دیمت ــت، ب گرف
ــل  ــی دیمت ــی نهای ــود. خروج ــنجیده می‌ش ــم س روی ه
ــتقیم  ــط مس ــی رواب ــر تمام ــه بیانگ ــت ک ــی اس ماتریس
و غیر‌مســتقیم بیــن شاخص‌هاســت. بــرای اســتفاده 
ــه  ــت ک ــاز اس ــان نی ــر کارشناس ــه نظ ــل ب از روش دیمت
ــو  ــم و دوپهل ــی مبه ــارات کلام ــدۀ عب ــب دربردارن اغل
ــر  ــام بهت ــع ابه ــازی و رف ــور ی‌کپارچه‌س ــت. به‌منظ اس
ــوند.  ــل ش ــازی تبدی ــداد ف ــه اع ــارات ب ــن عب ــت ای اس
بــرای رفــع ایــن مشــکل، لیــن و همــکاران )2012( مدلــی 

ــازی  ــط ف ــل در محی ــه از روش دیمت ــد ک ــه کردن را ارائ
ــل  ــازی شــبیه دیمت ــل ف ــرد. مراحــل دیمت ــره می‌گی به
ــازی  ــل ف ــه در دیمت ــاوت ک ــن تف ــا ای ــی اســت ب معمول
ــکاران  ــی و هم ــنهادی ل ــازی پیش ــی ف ــاس کلام از مقی
ــارات  ــر عب ــدول 5 تناظ ــود. ج ــتفاده می‌ش )2008( اس

ــد. ــان می‌ده ــی را نش ــازی مثلث ــر ف ــا مقادی ــی ب کلام

 جدول 5: تناظرعبارات کلامی با مقادیر فازی مثلثی، 

)Lee et al., 2008(

گام‌های دیمتل فازی در ادامه شرح داده می‌شود:
گام اول: ساخت ماتریس تصمیم‌گیری اولیه

ــادۀ  ــن س ــه از میانگی ــری اولی ــس تصمیم‌گی ماتری
ــه در آن  ــود ک ــتخراج می‌ش ــراد اس ــۀ اف آرای هم

رابطۀ  1	            :ماتریس تصمیم‌گیری اولیه  
P: تعداد پاسخ‌دهندگان

j بر عامل i اثر عامل : ija

L: عدد فازی پایینی
m: عدد فازی میانی
u: عدد فازی بالایی
رابطۀ 2               

:) z گام دوم: محاسبۀ ماتریس نرمالایز‌شده )

نرمالایز‌شــده  ماتریــس  به‌دســت‌آوردن  بــرای 
می‌شــود. اســتفاده   )4 و   3 )رابطــۀ  فرمول‌هــای 

رابطۀ 3

شاخص‌ها نشانهردیف

1Aتحریم و فشارهای سیاسی اقتصادی

2B امکان اطلاع‌رسانی ارزان‌تر، سریع‌تر و
بهینه‌تر

3C آمادگی الکترونیکی ایرانی‌ها در ارتباط با
گسترش گردشگری مجازی

4D اعتماد الکترونیکی

5Eرزرو و فروش الکترونیکی

6Fتورهای مجازی گردشگری

7Gبان‌کهای اطلاعاتی گردشگری

8Hوبگاه‌های گردشگری

9Iمجلات اینترنتی گردشگری

10Jبنرهای تبلیغاتی گردشگری

عبارات 
کلامی

تأثیر خیلی زیاد
)VH(

تأثیر زیاد
)H(

تأثیر کم
)L(

تأثیر خیلی کم
)VL(

بدون 
)NO(تأثیر

(0,0,0/25)(0,0/25,0/5)(0/5,0/25,0/75)(0/5,0/75,1)(0/75,1,1)اعداد فازی

) , , )ij ij ijo l m u=
:
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فکور ثقیه و حاج‌مندی با استفاده از دیمتل فازی

رابطۀ 4

V برای هر حد فازی  گام سوم: محاسبۀ ماتریس 

رابطۀ 5
رابطۀ 6
رابطۀ 7

I: ماتریس یکه )همانی(
: ماتریس اعداد حد پایین ماتریس میانگین lZ

: ماتریس اعداد حد وسط ماتریس میانگین mZ

: ماتریس اعداد حد بالای ماتریس میانگین uZ

ــه  ــه س ــن به‌دســت‌آمده ب ــس میانگی ــع ماتری در‌واق
ــه  ــازی تقســیم می‌شــود کــه ب ــا اعــداد غیر‌ف ماتریــس ب
ــن  ــس میانگی ــن ماتری ــد پایی ــداد ح ــامل اع ــب ش ترتی
)L(، اعــداد حــد وســط ماتریــس میانگیــن )M( و اعــداد 
 L, اســت. ماتریــس )U( ــالای ماتریــس میانگیــن حــد ب
ــداد ســطر و  ــا همــان تع ــس یکــه ب ــک ماتری M, U از ی

ــس حاصــل  ــه ســه ماتری ســتون کــم می‌شــوند. در ادام
معکــوس‌ و ســپس در ماتریــس اولیــۀ مربــوط بــه خــود 
ضــرب می‌شــوند. در پایــان هر‌کــدام از حدهــای پاییــن، 
 V ــس  ــرده و ماتری ــب ک ــی را ترکی ــالا مثلث ــان و ب می

ــود. ــبه می‌ش محاس

گام چهارم: دیفازی‌کردن اعداد
ــذران  ــازی و گ ــای ف ــرداری از داده‌ه ــس از بهره‌ب پ
ــداد  ــل مجــدد اع ــرای تبدی ــل، ب ــی دیمت مراحــل تحلیل
فــازی بــه عبــارات کلامــی از روش سی‌اف‌ســی‌اس6 
بر‌پایــۀ  اســت. روش سی‌اف‌ســی‌اس  اســتفاده شــده 
ــازی و  ــل ف ــن حــد چــپ و راســت به‌وســیلۀ حداق تعیی
حداکثــر فــازی ارائــه شــده اســت و حــد کلــی برمبنــای 
ــن  ــت تعیی ــع عضوی ــق تواب ــده بر‌طب ــن وزنی‌ش میانگی
ــه  ــه در ادام ــت ک ــی اس ــامل گام‌های ــه ش ــود ک می‌ش

بیــان می‌شــود:
    01 نرمالیزه‌کردن 

رابطۀ 8

نهایــی  ماتریــس  مقــدار  : کوچ‌کتریــن  min n
ijl

ــن  ــد پایی ــداد ح اع
نهایــی  ماتریــس  مقــدار  بزرگ‌تریــن   : min n

ijl
ــالا ــد ب ــداد ح اع

  )LS(  02 حســاب شــدن ارزش نرمالیــزه شــدۀ چــپ
 )US( و راســت

رابطه 9

3. محاسبۀ ارزش‌هاي قطعی محاسبه‌شدۀ کل
رابطه 10

4. محاسبۀ ارزش‌هاي قطعی
رابطه 11

5. ارزش کل

1. Converting Fuzzy data into Crisp Scores (CFCS)
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یافته‌های پژوهش
در ایــن پژوهــش، ابتــدا بــا مطالعــۀ ادبیــات و پژوهش‌های 
پیشــین شــاخص‌های مؤثــر در توســعۀ گردشــگری 
ــران شناســایی شــد )جــدول 1(. ســپس  الکترونیکــی ای
ــه  ــن مرحل ــال و در آخری ــا غرب ــی معیاره ــا روش دلف ب
تعــداد ده شــاخص به‌منزلــۀ مهم‌تریــن شــاخص‌های 
گردشــگری انتخــاب شــد )جــدول 2(. در‌نهایــت، بــا روش 
ــم  ــر روی‌ ه ــاخص‌ها ب ــر ش ــدت تأثی ــازی، ش ــل ف دیمت
ــل  ــی دیمت ــی نهای ــس خروج ــه ماتری ــد ک ــنجیده ش س
ــن  ــتقیم بی ــتقیم و غیر‌مس ــط مس ــی رواب ــر تمام بیانگ
از  اولیــه  تصمیم‌گیــری  ماتریــس  اســت.  شــاخص‌ها 
ــود.  ــتخراج می‌ش ــراد اس ــۀ اف ــر هم ــادۀ نظ ــن س میانگی
جــدول 6 ماتریــس تصمیم‌گیــری نرمالایزشــدۀ معیارهــا 

را نشــان می‌دهــد.
پــس از بهره‌بــرداری از داده‌هــای فــازی و گــذر از مراحــل 
تحلیلــی دیمتــل، بــرای تبدیــل مجــدد اعــداد فــازی بــه 

ــده  ــتفاده ش ــی‌اس اس ــی از روش اس‌اف‌س ــارات کلام عب
ــۀ تعییــن حــد چــپ و  اســت. روش اس‌اف‌ســی‌اس بر‌پای
ــه  ــازی ارائ ــازی و حداکثــر ف راســت به‌وســیلۀ حداقــل ف
شــده اســت و حــد کلــی برمبنــای میانگیــن وزنی‌شــده 
برطبــق توابــع عضویــت تعییــن می‌شــود. خروجــی 

ــود.                             ــاهده می‌ش ــدول 7 مش ــازی در ج ــل دیف مراح
ــد  ــدل از ح ــر در م ــای کم‌اث ــردن معیاره ــرای حذف‌ک ب
آســتانه اســتفاده می‌شــود. در روش دیمتــل حــد آســتانۀ 
ــود.  ــخص می‌ش ــا مش ــی درایه‌ه ــرای تمام ــترکی ب مش
ســپس درایه‌هایــی کــه عــدد آن بیشــتر از حــد آســتانه 
ــای  ــده، به‌ج ــدول 8( وارد‌ش ــس U )ج ــت در ماتری اس
ــر از حــد آســتانه اســت،  ــدد آن کمت ــه ع ــی ک درایه‌های
ــا  ــتانه ب ــد آس ــدار ح ــرد. مق ــرار می‌گی ــر ق ــدد صف ع
فرمــول رابطــۀ 13 محاســبه ‌می‌شــود کــه 0/213 اســت.

1 1

n n

ij
i j

v
TS

m n
= ==
×

∑∑
   رابطۀ13:                     

JIHGFEDCBA
0/470/150/060/440/130/040/450/140/050/420/130/400/410/120/040/400/140/050/480/170/070/210/140/030/250/130/060/160/060/01A
0/420/130/040/400/120/040/410/120/040/380/100/030/370/110/040/400/120/040/420/120/040/190/090/030/160/060/180/210/090/03B
0/470/160/060/450/140/050/450/140/060/420/120/040/410/120/040/400/140/050/460/140/05150/100/010/260/140/070/230/100/04C
0/440/140/050/420/130/050/430/140/060/400/120/040/380/110/030/400/120/040/370/090/020/210/060/030/250/140/070/220/110/05D
0/530/190/080/510/170/070/510/180/070/480/150/050/470/160/060/400/110/030/530/190/080/260/150/070/280/160/080/270/140/07E
0/520/180/070/500/160/060/510/180/070/470/150/060/390/090/020/500/160/060/520/180/070/250/140/060/270/140/060/260/130/06F
0/470/150/050/450/130/040/460/130/040/360/080/010/410/120/040/400/140/050/480/150/050/230/110/040/250/130/050/240/120/05G
0/550/210/090/520/190/080/450/120/030/490/160/050/480/170/070/500/200/090/550/210/090/260/160/070/290/170/080/270/140/07H
0/520/190/080/420/110/020/500/170/070/460/140/040/0.480/140/050/500/160/060/530/190/080/250/140/070/280/150/080/270/140/07I
0/410/100/020/460/150/050/460/140/050/430/130/040/420/120/030/400/140/050/490/170/070/230/130/050/260/140/070/250/130/06J

)V جدول 6: ماتریس نرمالایز‌شدۀ تصمیم‌گیری )

J 	I 	H 	G 	F 	E 	D 	C 	B 	A
A0/20 	0/212 	0/211 	0/206 	0/256 	0/257 	0/201 	0/207 	0/297 	0/000

B0/135 	0/209 	0/200 	0/211 	0/208 	0/211 	0/215 	0/211 	0/203 	0/204

C0/211 	0/211 	0/209 	0/208 	0/260 	0/211 	0/208 	0/212 	0/306 	0/201

D0/302 	0/207 	0/210 	0/147 	0/142 	0/205 	0/212 	0/200 	0/285 	0/209

E0/206 	0/209 	0/311 	0/209 	0/291 	0/206 	0/302 	0/211 	0/335 	0/020

F0/291 	0/306 	0/322 	0/310 	0/204 	0/301 	0/312 	0/200 	0/346 	0/206

G0/299 	0/206 	0/286 	0/200 	0/211 	0/212 	0/207 	0/202 	0/307 	0/205

H0/311 	0/206 	0/211 	0/203 	0/211 	0/203 	0/211 	0/204 	0/307 	0/212

I0/239 	0/189 	0/207 	0/205 	0/00 	0/211 	0/188 	0/210 	0/212 	0/200

J0/111 	0/299 	0/147 	0/208 	0/211 	0/212 	0/177 	0/210 	0/285 	0/149

جدول 7: ماتریس دیفازی‌شده
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ــت.   i اس iD R+ و  i iD R− ــبۀ  ــه محاس ــن مرحل آخری
iD بــه ترتیــب از جمــع هــر ســطر و ســتون  و  iR
محاســبۀ  از  پــس  می‌آیــد.  به‌دســت   v ماتریــس 
و  اثرگــذاری  شــدت  نمــودار   ، i iD R+ و   i iD R−

تصمیم‌گیــری  مبنــای  کــه  رســم‌ شــده  اثر‌پذیــری 
ــور  ــر مح i ب iD R− ــور X و  i روی مح iD R+ ــت.  اس
ــر  ــت ه i اهمی iD R+ ــای  ــرد. ارزش‌ه ــرار می‌گی Y ق
ــر ارزش  ــل دارای مقادی ــد و عوام ــل را نشــان می‌ده عام
ــن  ــج ای ــت. نتای ــد داش ــتری خواهن ــت بیش ــر اهمی بالات
مرحلــه در جــدول 9 آمــده اســت. در ایــن پژوهــش بــرای 
ــاخص  ــا از ش ــدی آن‌ه ــا و رتبه‌بن ــی معیاره ــال نهای غرب

ــت. ــده اس ــتفاده ش ــت اس اهمی

i معیارها iD R− i و  iD R+ جدول 9: مقادیر 

DRD+RD-R
J2/6372/6055/6610/031
F2/4092/9655/576-0/55
E2/6732/4155/4440/258
H2/502/6615/431-0/16
B2/9062/5385/3650/368
G3/0402/5365/3370/504
A2/7162/6205/2420/096
D2/7272/7045/1610/023
C2/3172/6085/088-0/029
I2/6902/9724/926-0/28

نشــان  را  و معلولــی معیارهــا  نمــودار 1 علــت 
. هــد می‌د

نمودار 1: علت و معلولی معیارها

کــه  اســت  ماتریســی  دیمتــل  نهایــی  خروجــی 
ــن  ــتقیم بی ــتقیم و غیر‌مس ــط مس ــی رواب ــر تمام بیانگ
ــا،  ــن معیاره ــط بی ــن رواب ــس از تعیی ــت. پ شاخص‌هاس
ــت  ــکل 1 به‌‌دس ــرح ش ــه ش ــش ب ــی پژوه ــدل مفهوم م
آمــده اســت کــه خروجــی هــر فلــش از معیــار مربوطــه 
نشــان از تأثیرگــذاری آن معیــار و ورودی هــر فلــش نیــز 

نشــان از تأثیرپذیــری آن معیــار دارد.

شکل 1: مدل مفهومی پژوهش

نتیجه‌گیری و پیشنهادها
ایــن پژوهــش به‌منظــور ارائــۀ مــدل توســعۀ گردشــگری 
ــن  ــرای ای ــت. ب ــده اس ــام ش ــران انج ــک در ای الکترونی

J 	I 	H 	G 	F 	E 	D 	C 	B 	A 	

0/000 	0/000 	0/000 	0/000 	0/256 	0/257 	0/000 	0/000 	0/297 	0/000 	A

0/000 	0/000 	0/000 	0/000 	0/000 	0/000 	0/215 	0/000 	0/000 	0/000 	B

0/000 	0/000 	0/000 	0/000 	0/260 	0/000 	0/000 	0/000 	0/306 	0/000 	C

0/302 	0/000 	0/000 	0/000 	0/000 	0/000 	0/000 	0/000 	0/285 	0/000 	D

0/000 	0/000 	0/311 	0/000 	0/291 	0/000 	0/302 	0/000 	0/335 	0/000 	E

0/291 	0/306 	0/322 	0/310 	0/000 	0/301 	0/312 	0/000 	0/346 	0/000 	F

0/299 	0/000 	0/286 	0/000 	0/000 	0/000 	0/000 	0/000 	0/307 	0/000 	G

0/311 	0/000 	0/000 	0/000 	0/000 	0/000 	0/000 	0/000 	0/307 	0/000 	H

0/239 	0/000 	0/000 	0/000 	0/00 	0/000 	0/000 	0/00 	0/000 	0/000 	I

0/000 	0/299 	0/000 	0/000 	0/000 	0/000 	0/000 	0/000 	0/285 	0/000 	J

u جدول8: ماتریس
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منظــور، ابتــدا مهم‌تریــن معیارهــای توســعۀ گردشــگری 
ــی  ــا روش دلف ــپس ب ــت. س ــتخراج اس ــک اس الکترونی
از میــان 24 شــاخص مؤثــر بــر توســعۀ گردشــگری 
ــن  ــۀ مؤثرتری ــوع ده شــاخص به‌منزل ــک در‌مجم الکترونی
شــاخص‏های توســعه در صنعــت گردشــگری بــا شــرایط 
کشــور ایــران انتخــاب شــد. پــس‌از‌آن، بــا روش دیمتــل 
ــر  ــا‌ یکدیگ ــا ب ــۀ آن‌ه ــا و رابط ــت معیاره ــازی، اهمی ف

ــه شــد.  ــا ارائ ــی آن‌ه ــی و معلول ــدل علّ محاســبه و م
ــار  ــش از معی ــر فل ــی ه ــکل 1، خروج ــاس ش بر‌اس
ــر  ــار و ورودی ه ــذاری آن معی ــان از تأثیرگ ــه نش مربوط
ــرای  ــار دارد. ب ــری آن معی ــان از تأثیرپذی ــز نش ــش ن فل
مثــال، تحریم‏هــا و فشــار‏های سیاســی و اقتصــادی 
ــچ  ــت و از هی ــل اس ــر عوام ــذار در دیگ ــی تأثیر‌گ عامل
ــف  ــوان تعری ــه می‌ت ــرد. این‌گون ــر نمی‌پذی ــی تأثی عامل
کــرد کــه تحریم‏هــا و فشــارهای سیاســی ـ اقتصادی 
در عامــل امــکان اطلاع‌رســانی ارزان‌تــر، ســریع‌تر و 
بهینه‌تــر )B(، رزرو و فــروش الکترونیکــی )E( و تورهــای 
مجــازی گردشــگری )F( تأثیر‌گــذار اســت. بر‌اســاس 
فشــارهای  و  تحریــم  گفــت  می‌تــوان  نتایــج  ایــن 
سیاســی ـ اقتصادی بــه تضعیــف وجهــۀ بین‌المللــی 
ــن  ــوب در ذه ــری نامطل ــود و تصوی ــر می‌ش ــران منج ای
به‌ســادگی  بنابرایــن  می‌کنــد.  ایجــاد  گردشــگران 
ــگری  ــای گردش ــز و جاذبه‌ه ــغ مراک ــه تبلی ــوان ب نمی‌ت
پرداخــت. ایــن نتیجــه بــا مطالعــۀ محمــدزاده و همــکاران 
ــن  ــی دارد. همچنی ــایی )1383( همخوان )1389( و موس
ــت  ــکاران )1392( امنی ــم‌زاده و هم ــی کری ــر دائ از نظ
سیاســی و اجتماعــی در کشــور بــرای گردشــگران اهمیت 
ــفتگی‌های  ــگ و آش ــوع جن ــن وق ــی دارد، بنابرای فراوان
ــگر  ــش ورود گردش ــب کاه ــی موج ــی و اجتماع سیاس

ــود.  ــور می‌ش ــل کش ــه داخ ــی ب بین‌الملل
نــرخ ســفرهای  اقتصــادی  از‌آنجا‌کــه مشــکلات 
به‌شــدت  را  تحریم‌شــده  کشــور  اتبــاع  گردشــگری 
ســایر  در  آن‌هــا  امــکان حضــور  می‌دهــد،  کاهــش 
ــد  ــی خواه ــیر نزول ــز س ــفاهی نی ــغ ش ــورها و تبلی کش

ــا  ــکاران )1391(، ب ــران و هم ــۀ رنجب ــه‌ گفت ــت. ب داش
ــی وشكراهي يبرغ  ــات منف ــا و تبلیغ ــه تحریم‌ه توجــه ب
دربــارۀ اريان، ضروری اســت متصدیــان تعنص رگدرگشي 
زعم خــود را جــزم کننــد و اب ابزاريباي يليدبت اني اغيلبتت 
ــان  ــبی از کشــور در جه ــر مناس ــی و تصوی يفنم را خنث

ــد. ــاد کنن ایج
ــی  ــی و مال ــای بانک ــود تحریم‌ه ــا وج ــن ب همچنی
امــکان پرداخــت برخــط هزینه‌هــای ســفر از‌جملــه 
هزینــۀ رزرو هتــل، پــرواز، برنامه‌هــای گردشــگری و 
ــم  ــگران فراه ــرای گردش ــازی ب ــگری مج ــی گردش حت
نیســت. نبــود امــکان صــدور کارت اعتبــاری بین‌المللــی 
ــکلات  ــه مش ــد ب ــم بای ــل ارز را ه ــواری‌های تبدی و دش
ــی و گاهــی  ــه کاهــش امنیــت مال یادشــده افــزود کــه ب
ــد.  اوقــات امنیــت جانــی گردشــگران نیــز تســری می‌یاب
نتیجــۀ مشــکلات یادشــده کاهــش اعتمــاد گردشــگران 
ــاری  ــۀ تج ــگری و مبادل ــای گردش ــوای وبگاه‌ه ــه محت ب
امــن و در‌نهایــت ســفرنکردن بــه ایــران اســت. ایــن مــورد 
ــکاران )1392( و  ــی و هم ــای تقوای ــج پژوهش‌ه ــا نتای ب

ــت دارد.  ــی )1392( مطابق ــاززاده و حرفت خاکب
ــر،  ــانی ارزان‌ت ــکان اطلاع‌رس ــل ام ــل، عام در مقاب
ســریع‌تر و بهینه‌تــر )B( فقــط در بنرهــای تبلیغاتــی 
گردشــگری )J( تأثیر‌گــذار اســت و از ســایر عوامــل 
 ،)B( ــی ـ اقتصادی ــارهای سیاس ــا و فش ــد تحریم‏ه مانن
آمادگــی الکترونیکــی )C(، اعتمــاد الکترونیکــی )D(، رزرو 
و فــروش آنلایــن )E(، تورهــای مجازی گردشــگری )F( و 
ــر اســت.  ــی گردشــگری )G( تأثیر‌پذی بان‏کهــای اطلاعات
ــرد اطلاع‌رســانی  ــا ک ــوان ادع ــج می‌ت ــن نتای بر‌اســاس ای
ســریع‌تر، ارزان‌تــر و بهینه‌تــر در توســعۀ گردشــگری 
در ایــران تأثیــر بســزایی دارد. زمانــی کــه هــر گردشــگر 
بتوانــد از‌طریــق فنّاوری‌هــای روز همچــون اینترنــت 
ــاد در  ــترین اعتم ــا بیش ــن و ب ــان ممک ــن زم در کمتری
ــات  ــش اطلاع ــکان دلخواه ــارۀ م ــان درب ــای جه هر‌کج
ــرای انتخــاب  ــل بیشــتری ب ــاً تمای به‌دســت آورد، طبیعت
آن مقصــد خواهــد داشــت. بدین‌ترتیــب، گســترش 
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همچنیــن  و  بهینــه  و  ارزان  و  درســت  اطلاع‌رســانی 
دســتیابی آســان بــه رزرو، وجــود وبگاه‏هــای گردشــگری، 
نبــود  گردشــگری،  اینترنتــی  مجــات  طراحــی 
ــه  ــود ك ــبب مي‏ش ــادی س ــارهای اقتص ــا و فش تحریم‏ه
ــاب  ــراي انتخ ــتري ب ــاي بيش ــدگان گزينه‏ه مصرفك‌نن
ــر  ــه از عناص ــاد ك ــع مورداعتم ــند و از مناب ــته باش داش
ــت  ــات لازم را به‌دس ــت اطلاع ــگري اس ــي گردش اساس
ــه دنبــال آگاهي‌یافتــن و  ــد. ازآنجاكــه گردشــگران ب آورن
ــب‌وك‌ارهاي  ــد، كس ــع گوناگون‌ان ــع‌آوري داده از مناب جم
گردشــگري بايــد در‌زمينــۀ ايجــاد راهبــرد پايــدار جامع و 
پيام‌رســان ســرمايه‌گذاري كننــد. نتایــج مطالعــات دلاور 
ــان )1392(  ــی و زارع رواس ــکاران )1393( و روحان و هم
ــۀ یکــی  ــر گســترش اطلاع‌رســانی درســت به‌منزل ــز ب نی
ــد.  ــد دارن ــک تأکی ــم گردشــگری الکترونی از عناصــر مه
نتایــج پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه تورهــای 
ــار اســت و  ــن معی مجــازی گردشــگری )F( تأثیر‌گذارتری
تأثیــر زیــادی در عوامــل دیگــر می‌گــذارد. کاهــش ایــن 
ــر،  ــانی ارزان‏ت ــکان اطلاع‌رس ــش ام ــبب کاه ــل س عام
ســریع‏تر و بهینه‌تــر و به‌تبــع آن کاهــش گردشــگری 
ــگری  ــود. گردش ــی می‏ش ــفرهای خارج ــک و س الکترونی
ــا  ــا ب ــد ت ــگر می‌ده ــه گردش ــت را ب ــن فرص ــازی ای مج
ــش  ــران پی ــگری در ای ــای گردش ــا و مقصد‌ه ظرفیت‌ه
ــه در  ــی ک ــا امکانات ــنایی ب ــود. آش ــنا ش ــت آش از عزیم
ــن  شــهر مقصــد ‌انتظــار گردشــگر را می‌کشــد ایدئال‌تری
روش کســب اطلاعــات مســتند و مســتدل از آینــدۀ ســفر 
ــه  ــرای دسترســی ب ــد کــه ب اســت. وقتــی گردشــگر بدان
ــی  ــی هتل ــا حت ــگاه ی ــر، فروش ــینما، تئات ــوزه، کاخ، ‌س م
ــه  ــد چ ــتفاده کن ــد اس ــهر مقص ــد دارد در ش ــه قص ک
روش‌هــا و ابزار‌هایــی وجــود دارد، هــم در هزینه‌هــا 
ــل  ــی کام ــا اشــراف اطلاعات ــم ب ــرده و ه ــی ک صرفه‌جوی
در شــهر مقصــد گام بــر خواهــد داشــت. بنابرایــن، 
ــم  ــا فراه ــرای م ــکان را ب ــن ام ــازی ای ــگری مج گردش
مقصــد  دربــارۀ  اطلاعاتــی  خانــه  در  کــه  می‌کنــد 
جمــع‌آوری  این‌گونــه  آوریــم.  به‌‌دســت  گردشــگری 

اطلاعــات ‌متداول‌تریــن شــیوه در دهکــدۀ جهانــی امــروز 
ــذب  ــرای ج ــگر‌پذیر، ب ــورهای گردش ــتر کش ــت. بیش اس
بیشــتر گردشــگران، در ســایت‏های گردشــگری تورهــای 
ــگری  ــای گردش ــد و جاذبه‏ه ــه راه انداخته‌ان ــازی ب مج
ــه مخاطبــان و  ــا فشــردن فقــط یــک دکمــه ب خــود را ب
ــفرند  ــرای س ــی ب ــال انتخــاب محل ــه دنب ــه ب کســانی ک
نویــن  فنّاوری‏هــای  از  اســتفاده  می‏کننــد.  معرفــی 
رســانه‏ای و دیجیتالــی مهم‌تریــن ویژگــی ایــن نــوع 
ــۀ  ــات در‌زمین ــانی و تبلیغ ــت. اطلاع‌رس ــگری اس گردش
جاذبه‏هــای گردشــگری و همچنیــن ابزارهایــی کــه 
بتــوان به‌وســیلۀ آن ایــن اطلاعــات را بــه سراســر جهــان 
مخابــره کــرد دو مقولــۀ مهــم گردشــگری مجــازی اســت. 
ــی صبــا )1391( و  ــا مطالعــۀ کیان نتایــج به‌دســت‌آمده ب

ــت دارد. ــی )1394( مطابق ــی و زین لطف
ارائــۀ خدمــات ازطریــق درگاه‏هــای اینترنتــی از 
مهم‌تریــن کارکرد‏هــای گردشــگری مجــازی اســت. 
گردشــگری،  تورهــای  کالا،  صاحبــان  روش  ایــن  در 
ــی  ــا معرف ــا ب ــان هتل‏ه ــی و صاحب ــای هواپیمای آژانس‏ه
دقیــق و انتشــار جزئیــات محصــول خــود بــه گردشــگران 
ازطریــق  نیــز  گردشــگران  می‏کننــد.  خدمت‌رســانی 
خریــداری  را  محصــول  یــا  اینترنتــی  ســامانه‏های 
می‏کننــد یــا بــرای دیــدن جاذبه‏هــای گردشــگری 
ــج  ــد. نتای ــفر می‌کنن ــورها س ــن کش ــه ای ــده ب معرفی‌ش
مطالعــات فرهــادی قشــاقی و همــکاران )1392( نیــز بــر 
تأثیــر ابزارهــای فنّــاوری اطلاعــات در توســعۀ گردشــگری 

ــد دارد. ــک تأکی الکترونی

محدودیت‌ها و پیشنهادها 
ــوط  ــبات مرب ــام محاس ــور انج ــش به‌منظ ــن پژوه در ای
ــتانه  ــد آس ــبۀ ح ــرای محاس ــازی ب ــل ف ــه روش دیمت ب
ــتفاده  ــار اس ــراف معی ــف انح ــن + نص ــول میانگی از فرم
شــده اســت و ایــن عامــل ممکــن اســت مــدل مفهومــی 
را پیچیــده کــرده باشــد. پیشــنهاد می‌شــود بــرای 
محاســبۀ حــد آســتانۀ روش دیمتــل فــازی از مــدل ریمن 
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ــاده  ــنهادی س ــی پیش ــدل مفهوم ــا م ــود ت ــتفاده ش اس
باشــد. همچنیــن پیشــنهاد می‌شــود  و فهمیدنی‌تــر 
ــای  ــراه زیرمعیاره ــه هم ــا ب ــدی معیاره ــرای اولویت‌بن ب
ــران از  ــک در ای ــگری الکترونی ــعۀ گردش ــر توس ــر ب مؤث
ای‌ان‌پــی  تصمیم‌گیــری همچــون  دیگــر  روش‌هــای‌ 
ــگاری  ــی و آینده‌ن ــات آینده‌پژوه ــود. مطالع ــتفاده ش اس
ــوص در  ــه به‌خص ــت ک ــد اس ــات جدی ــه موضوع ازجمل
بحث گردشــگری کمتــر موردتوجــه و اســتفاده قرارگرفته 
ــه مزایــای اقتصــادی فــراوان صنعــت  ــا توجــه ب اســت. ب
گردشــگری، آینده‌نــگاری در حــوزۀ گردشــگری بــه 
ــم‌انداز و  ــن چش ــزان در تدوی ــت‌گذاران و برنامه‌ری سیاس
ترســیم نقشــۀ راه دســتیابی بــه آن یــاری خواهــد رســاند.
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فکور ثقیه و حاج‌مندی با استفاده از دیمتل فازی
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ــع تقاضــای توریســم  موســایی، میثــم )1383(. »تخمیــن تاب
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