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 چى٘سُ

 ثبٕب٭َ َٝب٭٦ٖ ىٍ ٍا س٢ٖبس٬ٖ٢ ٍٍبثز هيٝبس٬، ٢ٝب٭ـ سَ٭٠ث٦ف٤٢اٟ٭٬ْا٨ُٜٝ َٕى٫َٖٙ ٢ٝقز

س٤ٕق٬ٝ٦ سؼَث٦ ػ٨بٟ ىٍ ٝبرهي ٣ ٢ٝب٭ـ ٧ٍَٚب٢ّ٫ي. ىٍآٝي اىِا٭٘ ث٦ ٢ٝؼَ ٢ٝقز ا٭٠ ٫

ٍىب٥ اىِا٭٘ ٣ َٝىٛ ١ُي٬ٕ ّٮيٮز ث٨ج٤ى ١شٮؼ٦ ىٍ ٣ اٍشٞبى٫ ٌ١٣ٍ ٣ ثٮْب٫ٍ ّب٧٘ ٝوشٚو،

س٤ا١ياٍشٞبى٧َإشب٬١ٍاث١٦ل٤ٝغ٤ٚةس٤َ٭ز٢ّيى٢ٝ٫َٖٙقش٬إز٤َٕٙ٬ٝ٦ّى.اػشٞبف٬ٝ٬

ىاى.ا٭٢ٝ٠قزٍاث١٦ل٫٤ٝغ٤ٚةس٤ٕق٦،س٤اٍٟ٭٫ِّبٍآٝيىٍا٭٠ٍإشب٬ٝث١َب٦ٝثبث٢بثَا٭٣٠

ّظَر٣،س٤٢ؿآة٤٧٣ا٭٧،٬ب٫سبٍ٭و٢ٕ،٬ش٬،ٝقٞب٤ّ٫ٍ٭٫َإشبٟ٭ِى،ث٦ىٙٮ٘ىاٍاث٤ىٟاٍُٗ

اٝب٧ٌٝ٠ّج٬دَا٢ّي٬ٕآطبٍسبٍ٭و٣٬ث٦٭بىٝب١ي٬١،ٙٮ٥٤ ث٣٠٨ّ٬ٝ٤ى٢٧َٔم٬٢، ٧ب٫ُ٭ٖش٬،

ػبًث٣٦ُ٭بٍس٬ ٣٦١٤ٞ١ػ٤ى َ٨ٙ ٭ِ ف٤٢اٟ ث٦ عجٮق٬ ٝش٤٢ؿ ٣٭٧،٥ْب٫ ػٌةػب٭ٖب٥ ثَا٫ ا٫

ىاٍىَٕىَٖٙاٟ هبٍػ٬ ٣ ٣ػ٤ى.ىاه٬ٚ ػبًث٦ثب ُ٭بى ٭ِى،َٕى٧َٖٙب٫ إشبٟ ىٍ ١ج٤ى٫

 ٙي٥إز.َٕى٫َٖٙىٍا٭٠إشب٫ٟلا٢ُٝٛؼَث٦فيٛس٤ٕق٧٦ب٫ُ٭َٕبهز

 ا٧ٞٮز ث٦ س٤ػ٦ ثب د٧٣ْ٘ ث٦س٤ٕق٦ا٭٠ َٕى٫َٖٙ، ٢ٝقز ثَ ث٬ٍَٕ ٫ ٝؤطَ ا٭٠س٤ٕق٦ ف٤اٝ٘ ٫

 إشيبى٥اُس٢ْٮِ ثب دٔا٢ُٙبٕب٭٬ا٭٠ف٤اٝ٘، إز. ى٢ٝVIKORٍقزىٍإشبٟ٭ِىدَىاهش٦

ا٤ٙ٣٭ز ٣ اٍُ٭بث٬ ث٦ ىب٫ُ ٍسج٦ىضب٫ ٣ ٙي٥ دَىاهش٦ ف٤اٝ٘ ا٭٠ ٕب٭َث٢ي٫ َٝبث٘ ىٍ فبٝ٘، َ٧ ٫

س٤ا١ياٍياٝبرٝي٭َ٭ش٢ٝ٬بٕتٕٮ١َي٬ٝ٥ث٢ي٫ا٭٠ف٤اٝ٘سٞٞٮ٤ٜٙ٭زف٤اٝ٘ٝٚوٜٙي٥إز.ثبا٣

آٟ ثَاثَ ىٍ ثٍَا ٝؤطَ ف٤اٝ٘ اُ ٭ِ َ٧ ثَا٫ ٤ٝػ٤ى ٢ٝبثـ سوٞٮٜ ٝٮِاٟ ٤ٍٝى ىٍ ٣ ىاى٥ ا١ؼبٛ ٧ب

ٍ٭٢ّ٫ِي.س٤ٕق٦،ث١َب٦ٝ

ػبًث٣٦س٤ا١بٝي٭َ٭ش٣٬ػ٤ى ث٧٦ب٢ٝ٫ٖؼٜ، ٍٕب٣٬١ؿاعلاػ٨ز٢ٝبٕتا٧٤ٖٙب٫ّبٍٕٮ٫َعجٮق٬،

ىىـٕٮٖشٜىبضلاة،ثًَ،٣ا٫َّ١آة،ٝوبثَار،ا٫،ػبى٫٥ٙج٦ْٙبُٝ٘٭َث٢ب٭٬سإٕٮٖبرا٭ؼبى

                                                 
اٍشٞبى،٫ىا١ْٚي٥٭ِى،ىا١ٖٚب٥٭ِى،:آىٍٓكٖبثيا٣،٫ٍٝي٭َ٭زاٍشٞبى،٫ىا١ْٚي٢ٝ٥قش٬ٝي٭َ٭ز٥٣َٕف٧٬ٞٚٮإرفض1٤

 (alimorovati@yazd.ac.ir)دٖزاْٙش١٣َٮِ:،كٖبثيا٣٫ٍٝي٭َ٭ز

 س٨َاٟىا١ٖٚب٥-ػ٨ب١َٖى٫ثبُاٍ٭بث٬ٝي٭َ٭زاٍٙيّب٢ٍٙب٬ٕىا١ٚؼ2٫٤

عجبعجب٭٬فلا٦ٝىا١ٖٚب٥-َٕى٫َٖٙٝي٭َ٭زىّش٫َىا١ٚؼ3٫٤

٨زثبُثٮ٬٢َٝب٣٦ٙاؽ٨ب١ٍؾَارا٢ٍُٞٙيا٭ٚبٟاُآٍب٫ىّشَف٬ٚكٮي٫ٍ،فض٧٤ٮئزف٬ٞٚىا١ْٚي٥ٝي٭َ٭زىا١ٖٚب٥س٨َاٟ،ػ

 ّٞبٗس٣ٍَْٚيٍىا٬١ٍاىاٍ٭ٜ.
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٧باُػ٦ٚٞف٤ا٬ٚٝث٤ى١ي٦ّىاٍا٫ثٮٚشَ٭٠ا٧ٞٮزاُى٭يٕب٥هجَٕب٣ٟىٍٍٕش٤ٍا٧ٟب٧٣شُ٘ثب٦ٙ،

ثب٢ٙي.٭ِى٫٬َٕٝى٫َٖٙى١ٍشٮؼ٦ىاٍا٫ثبلاسَ٭٠ا٤ٙ٣٭زىٍا٭٠سلَٮٌثَا٫س٤ٕق٦

ّٚٮي٫ س٤ٕق٦ :٣إّبٟ ثَ ٝؤطَ ف٤اٝ٘ س٤ٕق٦، َٕى٫َٖٙ، ٭ِى،٢ٝقز إشبٟ َٕى٫َٖٙ، ٢ٝقز ٫

VIKOR.ىب٫ُ 



 همسهِ .1

٧ب٫ٍٙياٍشٞبى٣٫فب١٣ٌٍ٘ٝىٍػ٤اٝـىٍاٍشٞبىا٣َُٝ،َٕى٫َٖٙ٭٬ْاُد٤٭بسَ٭٠ٝلَُ

Jaliuثبٙي)٧ب٫ثبإٍَُٗى٬ٝ٫َٖٙٝٚوٜثبدشب١ٖٮ٘
سَ٭٠ف٤اٝ٘(.ا٭٢ٝ٠قزا2012:1ٜ٨ُٝ،

ٝظبث٦ ث٦ ٣ ٙي٥ ٝقَى٬ ى١ٮب ىٍ اٙشنبٗ ٣ ط٣َر ٧ٍ٤ّٚب٤ٝ٫ٙي دٮَٚىز ٣ ٍٙي اٍشٞبى٫ ٤ٝس٤ٍ ٫

(.َٕى1390:18٫َٖٙ)َّ٭٣٬ٞٝلج٤ةىَ، ٫ػ٨ب٬١إزس٤ٕق٦٭بىش٣٦ىٍكبٗس٤ٕق٦ىٍف٦َٝ

)ضَمب٣ٛ لا١ُ٫ي٬ٕسجي٭٘ٙي٥إزىٍٍَٟثٮٖز٣٭ْٜث٦٭ِاثِاٍا٬ٚٝثَا٫ىاٙش٠ّٮيٮزثب

(.1391:115 ٙبٙجبىٮبٟ،

٧ب٫ٕيَ،اىِا٭ٍ٘ٙيَٕى٫َٖٙثَف٤اٝ٘ثٖٮب٧٫ٍٞـ٤ٟاىِا٭٘ىٍآٝيَٕا٦١،ّب٧٘٧ِ٭٦٢

ٕٚٮ٦َ ىٍ سنٮٮَار ىَامز، َٝٞهُٝبٟ سَػٮلبر ٣ ٧٣ب هيٝبر اىِا٭٘ ٣ ٕيَ ث٦ ١ٖجز ٢٢ّيٕبٟ

٧ب،س٤ىٮٌٍ٭٫ِثَا٤ٝ٫اػ٦٨ثبآَٟ٭ِاُا٭٠ف٤ا٣٘ٝث١َب٦ٝس٨ٖٮلارإش٤اٍإز.ٝٮِاٟس٤ػ٦ث٧٦

َّٙز ٣ َٝٞي٧ب س٤ىٮٌ فيٛ ُى.٭ب ه٤ا٧ي ٍٍٜ سل٤ٗ كبٗ ىٍ ٣ د٤٭ب ٝلٮظ ىٍ ٍا َٕى٫َٖٙ ٧ب٫

س٤ٕق٦سٞٞٮٜ ثَا٫ ٤ٍّٕٚٮ٫َ ٣ ٢ٝغ٦َ ٭ِ ىٍ َٕى٫َٖٙ ٤ٝػ٤ى ٣ضـ ٕٖشَٗ ٭ب َٕى٫َٖٙ ٫

(.1392:181سَاةاكٞي١،٫ٮب٢ُٝيٝغبٙقبرىٍٮ٬َإز)ضٮب٭٣٬

س٤ٕق٦ ف٦َٝا٥ُ٣َٝ سٞبٛ ىٍ َٕى٫َٖٙ ٢ٝغ٫٦َ ٣ ٬ٚٝ ٕغق ىٍ ؿ٦ ٕغق٧ب، ىٍ ؿ٦ ٣ ا٫

ث١َب٦ٝثٮ٠ س٤ػ٦ ٤ٍٝى َّٙزا٬ٚٚٞٙ ٣ ى٣ٙش٬ ٣ٍ٭ِاٟ )َّ٭٬ٞ إز َٕىش٦ ٍَاٍ ه٬ٝ٤ٞ ٧ب٫

ىٍضقوؿ٢ٮ٣ٜ٧٠س٤ٕق٦ٍا٧جَى٧ب٫سي٣٭٣٠ٍ٭٫ِث١َب٦ٝىٍٝي٭َ٭ز(.ضقو18:1390ىَ،ٝلج٤ة

َٕى٢ٝ٫َٖٙقزسبإزٙي٥ثبفض٢ٝقزا٭٫٠س٤ٕق٦ػ٨زلا٧ُٛب٫ُ٭َٕبهز١ج٤ى٣اػَاثو٘

١ٮب٣ٍىىٕزث٦إلا٧ٍ٤ّٚ٬ٝب٫ٕب٭َؿ٢ٮ٧٣ٜ٧٠ٖٞب٭٧ٍ٤ّٚ٦ب٫ٝٮبٟىٍٍاه٤ى٣اٍق٬ػب٭ٖب٥

(.1383:4ا٫،)ى٧يٙش٬ٙب٧َم٣ا١ـ٦

ىََإز٤ٝ٣ػتاىِا٭٘ىٍآٝي٧ٍَٚب٫ٝوشٚو،٫َٕى٫َٖٙفبٝ٘ٝؤط٫َىٍَٝبث٦ٚثبس٤ٕق٦

اػشٞبف٬ ٍىب٥ اىِا٭٘ ٣ َٝىٛ ١ُي٬ٕ ّٮيٮز ث٨ج٤ى ١شٮؼ٦ ىٍ ٣ اٍشٞبى٫ ٌ١٣ٍ ٣ ثٮْب٫ٍ ّب٧٘

٬ٝ )ّبؽ٬ٞ، ٤ٙ1385ى س6َ١َ: ٦ّ إز ىٙٮ٘ ٧ٞٮ٠ ث٦ اٝٮيثو1٘(. ٍا ٣َٕى٫َٖٙ سَ٭٠

٣ٝقشَيإزَٕى٫َٖٙثٮٚشَ٭٠ٍبثٚٮزىا١ي٦ّػ٨ب٤ٕٟٛثبآ٣ٍٟث٣َٙي٥سَ٭٢ٝ٠قش٬ٝ٬دٮـٮي٥

(.1378:1،اٙي٭٠اىشوب٣٫ٍٝبٙل٬اٝٮ٠ٍاثَا٫ػب١ٚٮ٬٢ى٭٢َٖٝب٭ـىٍآٝيُاىاٍى)٠ٍّ

س٤ٕق٦ اُ اٍشٞبى ىٍ دٮَٚىز ثَا٫ ٛ٤ٕ ػ٨بٟ ٧ٍ٤ّٚ٬ٝب٫ كٞب٭ز َٕى٫َٖٙ ٫٣ ٢٢ّي

ى٢٧ي.٢بعٌه٤ىٍاس٤ٕق٧ٍ٤ّٚ٬ٝ٦ب٭٦ّ٬اُٙلبػاٍشٞبى٫ىَٮَس٧َٖش٢يثبَٕى٧َ٨ٙ،٫َٖٙب٣ٝ

                                                 
1 Terner 
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٧ب٫ٙن٬ٚ،ّٖتىٍآٝيا٧ٍُب،ىَٝز٫ُ٭َٕبهز٧بث٦َٕى٫َٖٙث٦ف٤٢اٟاثِا٫ٍثَا٫س٤ٕق٦ى٣ٙز

دَىاهز ىٍ س٤اُٟ س٤ٕق٦هبٍػ٬، ٧٬ٝب، ٝل٬ٚ ػ٤اٝـ ثَا٫ ٤ٕىآ٫ٍ٣ ٣ ٢ٝبعٌ س٤ٕق٫٦  ١َٖ١٫ي.

:Bhuiyan ،2013ٍٟااىِا٭٘ى٧ي)٧ٍ٤ّٚ٫ب٫ٝٮِثبس٤ا١يىٍآٝي٧ب٫ىَى٣٫ث٤ىػ٦َٕى٬ٝ٫َٖٙ

1.)

س٤ا١ب٭٬ اُ ٢ٝبٕت إشيبى٥ ثَا٫ ٣ ى٤ً ٤ٝض٤فبر ٍإشب٫ ُٝٮ٦٢ىٍ ىٍ ٍ٤ّٚ ثب٥٤َٙ ٧ب٫

سب َٕى٭ي٥ ٢ٙبٕب٭٬ ٭ِى ىٍ َٕى٫َٖٙ ٢ٝقز س٤ٕق٦ ثَ ٤ٝطَ ف٤اٝ٘ سب إز ض٫ٍ٣َ َٕى٫َٖٙ،

آٟسٞٞٮٜ ثَاثَ ىٍ ٍا ٢ٝبٕت ٝي٭َ٭ش٬ اٍياٝبر ثش٤ا٢١ي ٝٮِاٟٕٮ١َيٕبٟ ٤ٍٝى ىٍ ٣ ىاى٥ ا١ؼبٛ ٧ب

ٍ٭٢٢ّ٫ِي.ىٍا٭٠ٍاثغ٨ٙ٦َ٭ِىسوٞٮ٢ٜٝبثـ٤ٝػ٤ىثَا٧٫َ٭ِاُف٤اٝ٘ٝؤطَثَس٤ٕق٦،ث١َب٦ٝ

س٤ا١ي٤ٍٝىس٤ػ٦َٕىَٖٙاٍَٟإٍٮَى:ث٦ىلا٭ُ٘٭٬َٝ

اٙو(ٝقٞب٢ٕ٫ٍش٬:٭ِى،ث٦ىٙٮ٘ثَه٤ٍىا٫ٍاُٝقٞب٫ٍهٚزهب٣ٕٛ٘،اُعَه٭٤ْٖ١٤ث٦

ف٤٢اٟى٣ٝٮ٨ٙ٠َسبٍ٭و٬ػ٨بٟدٔا١٣ُٮِا٭شبٙٮبٝقَى٬ٙي٥إز.

َُٕٝٮ٠ اُ ٭٬ْ ٝش٤٢ؿ، ٣ ٝشقيى سبٍ٭و٬ آطبٍ ىاٙش٠ ثب ٭ِى سبٍ٭و٬: ث٦ة( ا٭َاٟ ثبٕشب٬١ ٧ب٫

٣ٍى.ٙٞب٬ٍٝ

ا٫ىٍثٮ٠َٝىٛا٭٨ٙ٠َىاٍى،سبآ١ؼب٦ّاُا٭٨ٙ٠َث٦ع(ى٬ٖ٢٧َ:ى٢٧َٔإلاٛػب٭ٖب٣٥٭٥ْ

 ٧ٜ"ىاٍاٙقجبى٥"ف٤٢اٟ إز. ٙي٥ ػ٨بٟ٭بى ىٍ ٍُسٚز دٮ٣َاٟ ى٬ٖ٢٧َ ّب٤١ٟ ف٤٢اٟ ث٦ ٭ِى ؿ٢ٮ٠

ٝغَفإز.

ثٮبثبٟ ٣ػ٤ى اٍٚٮ٬ٞ: ٣ ػنَاىٮب٭٬ ا١ٖٮ٥ِى( ٧ٞٮ٬ٖٚ، آىشبة ٧َٞا٥ ث٦ ٝش٤٢ؿ ٤ّ٭٧َب٫ ٣ ٧ب

ث ىا١ٍي، ٍَاٍ ثبٍا٬١ ٣ َٕٝب اث٫َ، َٙا٭ظ ىٍ ٧ٞٮ٦ٚ ٦ّ ا٣ٍدب٭٬ ػ٨ب١َٖىاٟ ثَا٫ كٖبة٢ٝبٕج٬ ٦

آ٭ي.٬ٝ

ثبى٬،ُ٭٤ٚثبى٬،ٕيب٣َٕٗاٝٮِ،ٕٮ٥٤ثبى٢ٝ٣٬ب٭ـىٕش٬ا٭٨ٙ٠َٕشب٣ٟ(٢ٝب٭ـىٕش٬:ٍب٬ٙ

(.1382:3س٤ا١ياثِا٢ٍٝبٕج٬ثَا٫ػٌةػ٨ب١َٖىثبٙي)ْٝٮب١٣ٟبى٫ٍث٬ٝ،٬٢

٦ّسَٚ٭ق٤ٙى؛ثي٭٠ٝق٬٢«ٍٙي»٣«س٤ٕق٦»ثي٭٠سَسٮتلاُٛإزٍج٘اُثلض،سٞب٭ِثٮ٠

«.٢ّيٍاثٮب٬ٟٝا٫ا١ُؾَسقياى،اثقبى٣ٝٮِاٟآٟسنٮٮَىٍا١يا٥ُ٭بّٞٮز٣ضـدي٭ي٥»،«ٍٙي»٣ا٥ّ

٧ب٫ٝوشٚي٬افٜاٍُٙياٍشٞبى٫،سنٮٮَٕبهشب٢ٝ،٫ٍقش٬ػ٢ج٦»ا٨ٝ٫ٜإز٣،٦ّا٥ّ«س٤ٕق٦»اٝب

؛ث٢بثَا٭٠ىَآ٭٢ي«ٕٮَى٬َٝٙيٟ،ه٤ى٤ْٙىب٭٣٬اسْبث١٦ئى٧ٌٝ،٬ٖ٢٧َج٣٬ٚٝ،٬ىَى٫ٍاىٍث

ٍ٭٫ِىٍٮ٣ٌثبٙي٦ّثَإبٓث١َب٦ٝس٤ٕق٦ى٧ٍَػبٝق١٣ٍ٦ي٫ع٤لا٣٬١ف٬ٚٞإٓب٧ب٧٣٦١يى٢ٞي٬ٝ

(.1389:4دٌ٭َى)كٖٮ٧٣٬٢ْٞبٍاٟ،ػب١ج٦سل٦ٞ٧٬ٌَٝ

٢ّ٦ي.س٤ٕقى٣ٍاٍـس٤ٕق٦ث٦ىَا٭٢ي٫ىلاٙزىاٍى٦ّثَا٫اٍسَب٫َٙا٭ظ١ُي٬َٕٝىٛسلا٬ٝٗ

ػ٨بٟ ثَا٫ ٦ّ ٍا٬٧ ٣ آ٧٣ٍُب ٍىشبٍ، ىٍ سنٮٮَ ٝق٢ب٫ ث٦ ث٦ْٚ ١ٮٖز؛ ط٣َر اىِا٭٘ ث٦ َٝث٤ط س٨٢ب

ى٧ي؛ث٦ْٚس٤ٕق٦،ثبٙي.ٍٙياٍشٞبى٫ث٦ه٤ى٫ه٤ىس٤ٕق٦ٍا٬ٞ١ْ٘ٙاعَاهٍبث٘ى٨ٜإز،٬ٝ

ف٤٢اٟ٭٤ِٙى.س٤ٕق١٦جب٭يث٦ث٣َٚسنٮٮَار٨١بى٣٫ث٧٦ٞٮ٠سَسٮتٍٙياٍشٞبى٫ٍاٙب٬ٝ٘ٝ

٧ب٫سبٍ٭و٬،ى٬ٖ٢٧َ،اػشٞبف٬،ىقبٙٮزى٢٨ٝ٬٢ي٬ٕس٤ٙ٬َٚىث٦ْٚثٮٚشَس٤ػ٦آٟثب٭يث٣٦اٍقٮز

(.Tosun)،2:2001اٍشٞبى٣٫ٕٮب٬ٕثبٙي
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ث١َب٦ٝ ٍإشب، ا٭٠ ىٍ ٬ٝث٢بثَا٭٠ س٤ٕق٦ ثَا٫ س٤ٕق٦ٍ٭٫ِ إب٬ٕ ٣ ا٣ٗ ٕبٛ ف٤٢اٟ ث٦ ٫س٤ا١ي

ثبس٤ػ٦ث٦ا٭٠اَٝ،لاُٛإزف٤ا٤ٝ٘ٝطَثَس٤ٕق٦َٕى٣٫ٍَٖٙٙي٢ٝغ٤ّٚ٣٦ٍَسَٚ ٤ٙ٬٫ى.

ا٭٠ ثَ ثٮٚشَ ؿ٦ َ٧ سَِّٞ ٣ ٢ٙبٕب٭٬ ثب ٣ ٕٮ١َي ٍَاٍ ٝغبٙق٦ ٤ٍٝى ٭ِى إشبٟ َٕى٫َٖٙ ٢ٝقز

س٤ٕق٦ ٙب٧ي َٕىَٖٙاٟف٤اٝ٘، ٣ٍ٣ى ١شٮؼ٦ ىٍ ٣ ٭ِى إشبٟ ىٍ َٕى٫َٖٙ ٢ٝقز ثٮٚشَ ؿ٦ َ٧ ٫

إشبٟ ث٦ ثٮٚش٫َ هبٍػ٬ ٣ )ىاه٬ٚ ػي٣ٗ ىٍثب1٥ٍثبٙٮٜ. آٝب٫ٍ )٣ ىاه٬ٚ َٕىَٖٙاٟ ٣ٍ٣ى ٫

ى٧ي.هبٍػ٬ث٦إشبٟ٭ِىٍااٍا ٬ٝ٦


 : آهبض گطزقگطاى زاذلٖ ٍ ذبضخٖ ٍاحسّبٕ البهتٖ اؾتبى ٗعز1خسٍل 

 هدوَع تؼساز گطزقگطاى ذبضخٖ تؼساز گطزقگطاى زاذلٖ ؾبل ضزٗف

1139018137414064195438

2139120485818282223140

3139218420323385207588

139312088432648153532ٝب46٥



 ٕق٬ ا٭٤ٝ٠ض٤ؿدَىاهش٣٦ ث٬ٍَٕ ٢ٝ٫قزَٕى٫َٖٙ،ث٦د٧٣ْ٘ثبس٤ػ٦ث٦ا٧ٞٮزس٤ٕق٦ ا٭٠

٢ٙبٕب٭٢ّ٬ي.دٔا٢ُٙبٕب٭٬ا٭٠ف٤اٝ٘،ثب ٫ا٭٢ٝ٠قزىٍإشبٟ٭ِىٍاس٤ٕق٦ ف٤اٝ٘ٝؤطَثَ ىاٍى

 س٢ْٮِإشيبى٥ VIKORاُ
1

ا٤ٙ٣٭ز  ٣ اٍُ٭بث٬ ث٦ ىب٫ُ ىضب٫ ٣ىٍ ٙي٥ دَىاهش٦ ف٤اٝ٘ ا٭٠ ث٢ي٫

س٤ا١ياٍياٝبرٕٮ١َي٧٫٬ٝ٥َفبٝ٘،ىٍَٝبثٕ٘ب٭َف٤اٝ٘ٝٚوٜٙي٥إز؛ى١ٍشٮؼ٦سٞٞٮٍٜسج٦

٧با١ؼبٛىاى٣٥ى٤ٍٍٝىٝٮِاٟسوٞٮ٢ٜٝبثـ٤ٝػ٤ىثَا٧٫َ٭ِاُٝي٭َ٭ش٢ٝ٬بٕتٍاىٍثَاثَآٟ

ٍ٭٢ّ٫ِي.اُا٭٣ٍ٠ٕؤالارا٭٠د٧٣ْ٘فجبٍس٢ياُ:ف٤اٝ٘ٝؤطَثَس٤ٕق٦،ث١َب٦ٝ

 ٢ٝ٫قزَٕى٫َٖٙىٍإشبٟ٭ِىّيا٢ٝي؟ف٤اٝ٘ٝؤطَثَس٤ٕق٦ -1

٢ٝ٫قزَٕى٫َٖٙىٍإشبٟ٭ِىّيا٢ٝي؟ث٢ي٫ف٤اٝ٘ٝؤطَثَس٤ٕق٦ا٤ٙ٣٭ز -2



 ازث٘بت هَضَع .1

٤ٙى.ٮٌَٙفىاى٫٬ٝ٥سلَىٍاىا٦ٝٝجب١٬١ؾ٫َسلَٮ٣ٌدٮٚٮ٦٢

 

 هجبًٖ ًظطٕ تحم٘ك -2-1

٤ٙى.َٕى٫َٖٙدشب١ٖٮ٬َٕٚى٫َٖٙث٦ف٤٢اٟ٭٬ْا٢ُٝب٭ـهيٝبس٨ٝ٬ٜىٍػ٨بٟٝل٤ٖة٬ٝ

ىٍٕغ٤فاػشٞبف٬،ٝلٮغ٣٬اٍشٞبى٫ثٖٮب٫ٍاُث١َب٦ٝ ى٣ٙز٨ٍٜٝا ٧ب٧ب٫ى٣ٙش٬ث٧٦َٞا٥ىاٍى.

ٕ ٣ ٝلٮظ اُ كيبؽز ٣ س٤ٕق٦ ثَا٫ اثِا٫ٍ ٍا ٢٬ٝزَٕى٫َٖٙ ٢ٝي٬ سإطٮَ كياٍ٘ ثب .ىا٢١ي٧ب

ث١َب٦ٝ اٍشٞبى٫ ٣ ٝلٮغ٬ اػشٞبف٬، ٕغ٤ف ىٍ ٜ٨ٝ دشب١ٖٮ٬ٚ ٬َٕٝى٫َٖٙ ى٣ٙش٬ ثبٙي٧ب٫

                                                 
1 VlseKriterijumsa Optimizacija I Kompromisno Resenje (VIKOR) 
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(Bhuiyan،2013:1.)٧ب٣عَىياٍاٟا٭٢ٝ٠قزىٍفَٞكبضَ،ث٦ف٤٢ا٢ٟٝقزثي٣ٟى٣ى،س٤ا٢ٞ١ي٫

د٢ؼب٥ ىٍ َٕى٫َٖٙ ؿٖٚٞٮَ ٣ س٤ػ٦ ٍبث٘ ٍٙي ىاٍى. ١ٚبٟثٖٮب٫ٍ ٌٕٙش٦ ا٧ٞٮزى٢٧ي٥ٕبٗ ٫

(.اُآ١ؼب٦ّٖٝبىَا٣َٟٕىَٖٙاٟ٭1385:4ِىَا٣اٟاٍشٞبى٣٫اػشٞبف٬ا٭٠دي٭ي٥إز)ّبؽ٬ٞ،

آ٭٢ي،َٕى٫َٖٙىٍس٤ٙٮيٝل١ٗ٤ٞبهب٬ٞ٨َٝ٘١٬ٜٚٝٙا٭يب٢ٝجـ٨ٜٝىٍآٝيا٫ٍُث٦كٖبة٬ٝ

دَىاهز٬ٝ سَاُ ١ٚب٢ّٟي. ٦ّ ثٮ٠ى٢٧ي٧٥ب، ٝقبٝلار اٍا ٫٦ ثَا٫ ٢ٝجق٬ إز، ٍ٤ّٚ َ٧ ٫ا٬ٚٚٞٙ

(.1385:6آ٭ي)ّبؽ٧،٬ٞبى٤ٍٍٝىا٧ٞٮزاٍشٞبى٫َٕى٫َٖٙث٦كٖبة٬ٝىاى٥

ىٍآٝي٧ب،هبٍػ٬،ٝجبىلارٝب٢١يى٣٬ٖ٢٧َاػشٞبف٬اٍشٞبى٧،٫ب٫ك٥ُ٤ثََٕى٢ٝ٫َٖٙقز

إز)٧ِاٍػَ٭ج٬ٝؤط٧َ٢٧َب٣ٛ٤ٍٕ٣آىاةّبٍ،سَٖٮ٨ٜٝبػَر،ىٍآٝي٧ب،٧ب،س٤ُ٭ـٍٮٞزاٙشنبٗ،

 ١ؼي٬، ٣1391 دي٭ي1٥: ف٤٢اٟ ث٦ َٕى٫َٖٙ ا٧ٞٮز ٕٮب٬ٕ،(. اٍشٞبى٫، ٝوشٚو اثقبى اُ ٤١٭٠، ا٫

(.1385:4ٝلٮغ٬ٍبث٘ثلض٣ث٬ٍَٕإز)ّبؽ٬ٞ،ى٣٬ٖ٢٧َُ٭ٖز–اػشٞبف٬

٣ػ٬اُسقب٧٣٘ٝب٫ه٧َب٣ٕشب١ي٥ا٫اُىَآ٭٢ي٧ب،ىقبٙٮزَٕى٫ٍَٖٙاٝؼ٤ٞف٦ ٢ٕٚي٣ٍٍ٭ـ٬

فَض٦ َٕىَٖٙاٟ، ثٮ٠ ػبٝق٦اٍسجبط ى٣ٙز، َٕى٫َٖٙ، ٝل٤ٞلار ٣ هيٝبر ٢٢ّ٣يٕبٟ ٝٮِثبٟ ٫

٬ٝ دٮَا٬١٤ٝ آٟٝلٮظ دٌ٭َا٫ ٣ َّى٥ ػٌة ٍا َٕىَٖٙاٟ ٦ّ ٬ٝىا٢١ي سَاة٧ب ٣ )ضٮب٭٬ ثب٢ٙي

(.1392:20اكٞي٫،

٣ٍى٣ىٍآٟث٦ٖٝبىَر٬ٝ(،َٕى٫ٍَٖٙاث٦فٞ٘ىَى1995٦ّ٫ٕبُٝبٟػ٨ب٬١ػ٨ب١َٖى٫)

ْٝب٦ّٟهبٍعاُٝلٮظ١ُي٫٣٬ٕإزثَا٫ٝيس٬ّٞشَاُ٭ِٕبٗػ٨زسيَ٭ق،سؼبٍر٣ى٭َٖ

٧٬ٝيه سقَ٭و ١ٞب٭ي، اٍبٝز ُ٭َٕبهز٧ب ٝٚبم٘، ا٭ؼبى ثب ثَاثَ ٍا آٟ ٣ س٤ٕق٢ّ٦ي ٣ سؼبٍر ٣ ٧ب

ىٍػ٬ٝ٦ ىٍ ٝشلي ٘ٚٝ ٕبُٝبٟ ٧يه س٤ٕق٦ىا١ي. ث٦ ِّٞ ا٣ٗ ٫٫ّٜ ٧ٍ٤ّٚب٫ ىٍ سََٕى٫َٖٙ

س٤ٕق٦٭بىش٦اُػ٨بٟإز.ىٍا٭٠ٝش٠َٕى٫َٖٙس٨٢بث٦ف٤٢اٟ٭ِّبسبٙٮ٣ٍِثَا٫س٤ٕق٦ٝل٤ٖة

٬ٞ١٬ٝ ١ٮِ اػشٞبف٬ ٣ اٍشٞبى٫ ٤ٝض٤فبر ىٍ سنٮٮَى٢٧ي٥ ف٤٢اٟ ث٦ ث٦ْٚ َٕى٤ٙ٫َٖٙى؛ ثبٙي.

٣ٕٮ٦ٚثٮ٠ ف٤٢اٟ ث٦ دٮَٚىا٬ٚٚٞٙ ٣ س٤ٕق٦ ث٦ ىٕشٮبث٬ ثَا٫ ٣زا٫ إز اػشٞبف٬ ٣ اٍشٞبى٫ ٧ب٫

ا٬ٚٚٞٙثَا٢٢ّ٫يَٕى٫َٖٙثٮ٫٠آٟثبط٣َر٣ٍيٍر٧َٞا٥إز،ث٦ع٦ّ٫ٍ٤ثَه٬اىفب١٬ٝشٮؼ٦

(.Afrodita،2012:2ا٤ٝ٫ٍى١ٮبُإز)ؿ٢ٮ٠س٤ٕق٦

٦ِٙ٢ٝ ث٦ ػ٨ب١َٖى٫ ١َْىٟ ا١شوبة س٤ٕق٦، كبٗ ىٍ ٍ٤ّٚ ٭ِ ث٦ثَا٫ إز، ٣ُىٍٓ َٓٝ ٫

 إَ ف٦َٝه٤ٞٛ ىٍ ١٤ٕب٬١٤ٕ ٣ س٤٢ؿ ىاٍا٫ ٛ٤ٕ ػ٨بٟ اُ ثبٙي٫ٍ٤ّٚ عجٮق٬ ٣ ا١ٖب٬١ ٧ب٫

ف٤٢اٟث٦َٕى٫٫َٖٙس٤ٕق٦ث٦اهٮ٧َب٫ى٦٧ى٧ٍبى٣ٙز(.ٕٮبٕز1391:14ُاى٣٥ضٮب٭٬،)اثَا٧ٮٜ

اُكب٢ٝ٘ٝبٍٚبرىَا٫٤ٕى٢ّ٦ٍّي٬ٝسإّٮيىٍآٝيا٭ؼبى٣ثٮْب٫ٍثبٝجب٧٥ٍُب٫ٙٮ٥٤اُ٭٬ْ

َٕى٫َٖٙثٮ٠ػب١ٚٮ٬٢دٌ٭٫َا١قغبها٧ٞٮزَٕى٫َٖٙ،ث٦س٤ٙٮي١٣٫َٖٗىِآ٭٢ي٥ٙي٬ٟٞسوٞ

(.1391:2اٝٮي٫،)ى٢٧ي٬ٍَٝا١ٍؾَٝيٍاّبلا٭بهيٝزى٭٣َٖ

اػشٞبف٬ ا٧ٞٮز اىِا٭٘ ىٙٮ٘ اٍشٞبى٫-ث٦ ثو٘ َٕى٫َٖٙ، ٤ٍٝر–اٍشٞبى٫ ث٦ اػشٞبف٬

ػيا٭٬ ثثو٘ ٣ ىٍآٝي٥ ٝقبَٝ ١ُي٬ٕ ى١ٍبدٌ٭َ ٬ٞ٨ٝ فبٝ٘ ف٤٢اٟ ث٦ ٍا َٕى٫َٖٙ ٧ٍ٤ّٚب ٮٚشَ

س٤ٕق٦ث١َب٦ٝ ىاى٧٥ب٫ ػب ه٤ى ثب٫ ٣ ىاى٥ دبٕن سٞب٭لار ٣ ١٣ٍي٧ب ا٭٠ ث٦ ه٬ٝ٤ٞ ثو٘ ٣ ا١ي

:1391د٣ٍ٤ىامٖشب٫،٬١َٕى٫َٖٙدٮٍ٘يٛث٤ى٥إز)ك٧٠ٖب٫س٤ٕق٦ٌٕا٫ٍىٍد٥ّ٣ََٕٝب٭٦
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ا٧ٞٮز28 ا٫ََٕٝى٫٫َٖٙس٤ٕق٦(. إشيلاٗث١٦ٮب٫ٍُٕي١٬ٝؾَث٣٦إزىٍآٝي٬٥ثي٭٨ث٦

 (.١1390:20جبٙي)ّبؽٞٮب٣ٟآُاى٫،َٕى١٫َٖٙٮبىش٬ٖس٤ٕق٦دٮبٝي٧ب٫٫ىٍثب٥ٍ

س٤ٕق٦ ٦ّ ٙٮ٢٧٥٤ٖب٬ٝ ٤ٍٝر ث٦ ٣ ٭ْذبٍؿ٦ ٣ ٢ٖٝؼٜ َٕى٫َٖٙ ث٫٦ س٤ػ٦ ثب ٣ دب٭ياٍ ا٫

،٢ٝبىـاٍشٞبى٣٫اػشٞبف٬كبٝ٘اٍُ٭٫ِٙي٥ثبٙي٫َٕى٫َٖٙث١َب٧٦ٝب٣ٍا٧جَى٧ب٫س٤ٕق٦ٝٚز

ا٤ٝ،٫ػتِٝا٭ب٭٬ٙي٥ٍ٭٫َِٕى٢ٝ٣٬ٚٝ٫َٖٙغ١٤ٙ٦َي.ثَا٭٠إبٓث١َب٦ٝآٟثٖٮبٍثٮٚش٬َٝ

٧ب٫٫ى٣ٍَٟٛثٮٖشٜ،ٍا٧جَى٤ٙى.ثب٣َٙؿ١ٮ٫٦َٞٝٞي٧ب٫َٕى٬ٝ٫َٖٙإز٢ٝ٦ّؼَث٦س٤ٕق٦

(.Jaliu،2012:3بٟى١جبٗٙي٥إز)٫َٕى٫َٖٕٖٙشَٗدٮياَّى٣٥ىٍَٕإَػ٨س٤ٕق٦

ىقبٙٮزس٤ٕق٦ كيؼ٫ ،٘ٚٝ ٕبُٝبٟ ىٍ آ٤ُٝٗ ػ٨بٟ، ىٍ ٝٚق كيؼ ث٦ ٢ٝؼَ َٕى٫َٖٙ ٧ب٫

٧ٞـ٢ٮ٠َٕى٫َٖٙث٦ٍٙياٙشنبٗ.٤ٙىٝلٮظُ٭ٖز،كيبؽزإُبهشب٧ٍب٢ٕ٫ش٣٬سبٍ٭و٬ٝ٬

ِا٭٘إشب١ياٍى٧ب١ُ٫ي٬ٕثوٚي٣ثبفضاىاػشٞبف٬ٍإَفز٬ٝ–٫اٍشٞبى٢ّ٫ي،س٤ٕق٬ِّٝٞ٦

ثٮ٠ ٣ ٬ٚٝ ٤ٍا١ٮ٠ ث٨ج٤ى ٨ٝبػَر، س٤ٍو ٤ٝػت ١شٮؼ٦ ىٍ س٤ٕق٣٦ ٣ ٬ٝا٬ٚٚٞٙ ٬ٚٝ ٣ػياٟ ٤ٙى٫

(Afrodita،2012:2.)

ؿ٧ٟ٤ٜٝقضلاس٬ثب٦ّس٤ٕق٦كبٗى٧ٍ٤ٍّٚب٫ثَا٣٫٭٥ْث٦َٕى٢ٝ،٫َٖٙقز٫س٤ٕق٦

ثبلا٭٬ا٧ٞٮزا٧ُٖش٢ي،٤ٝاػ٦ٝل٬ٙ٤ٞسِاٍشٞبى٣ا٢ٝ٫ٍُبثـٝلي٣ى٭زثبلا،ثٮْب٫ٍٝٮِاٟ

٣ى٬ٖ٢٧َاػشٞبف٬،اٍشٞبى٧،٫ب٫ػ٢ج٦إَُى٫٫َٖٙس٤ٕق٫٦ُٝٮ٦٢ثب٭ي٣ٍا٭٠اُ.إزثَه٤ٍىاٍ

(.1391:2)ّبؽ٧٣٬ْٞٞبٍاٟ،٤ٙىىَا٧ٜك٣٬ٍ٤َٕٮب٬ٕ

ثو٘ى٤ٍٝػ٤ىطجبرفيَٛٙا٭ظث٦س٤ػ٦ثبَٕى٫٫َٖٙس٤ٕق٦ىٍٍا٧جَى٫ٍ٭٫ِث١َب٦ٝ

ٍ٭٫ِث١َب٤١٦ٝؿا٭٠إُٮ٫َث٥َ٨.ثبٙيىاٙش٦ّبٍثَىس٤ا١ي٬ٍٝ٭٫ِث١َب٦١٤ٕ٦ٝا٭٠ٝب٧ٮز٣َٕى٫َٖٙ

٢ٙبهش١٣،٬ؾ٤ٝ٫َض٤فبرث٦دَىاهش١٣٠َٖٗسقي٭٘ثبه٤ى١٣ٍيىٍآٟا٦ّٗ٤ٝا٭٠ث٦س٤ػ٦ثب

٫س٤ٕق٦ثَا٫ٍ٭١٫ِب٦ٝثَىٍدَىاُى،٬ٝٝٚبٍّز٣اػَا١٫ل٥٤ف٬ٚٞ،ٍ٭٫ِث١َب٦ٝث٦ثٮٚشَ

(.1391:11)اث٤اٙل٧٣٬٢ْٖٞبٍاٟ،إزثْبٍٕٮ٫ٍَبثَٕ٘ى٫َٖٙ

.٤ٙى٬ٝى٭٧َٖب٫ك٣٥ُ٤اٍى٢ٝقزا٭٠ىَاثو٬ٚىٙٮ٘ث٦َٕى٫َٖٙثو٘ىٍس٤ٕق٦ىَآ٭٢ي

ػ٨ز٧ٞٮ٠ث٦.ٕبُى٬ٝىَا٧ٍٜإَى٢ٝ٫َٖٙقز٫س٤ٕق٦ثٖش٢َٝغ٧٦ََى٧ٍبُ٭َٕبهزسإٝٮ٠

ٖٝب ٘ث٦س٤ػ٣٦ً٭َثظ٧ب٫ٕبُٝب٧٣ٟبىٕشٖب٥ٝٮب٧ٟٞب١٬ٖ٢٧ٮبُ،٤ٍٝىشجبٍارافسإٝٮ٠

٬ٝٙٞبٍث٦ض٫ٍ٣َاِٙاٝبراُٝلٮغ٬ُ٭ٖز ٧ْٞبٍاٟ، ٣ )اث٤اٙل٬٢ٖ 1391آ٭٢ي ثب18: ٫س٤ٕق٦(.

اىِا٭٘س٤ا٬َٟٕٝى٫َٖٙ ث٦ ١ؼي٬،ث٬ٝ٤اػشٞبفبر١ُي٬ٍٕىب٥ٕغق٢ٝؼَ ٣ ػَ٭ج٬ )٧ِاٍ ٙي

ا٫س٤ٕق٦ا٧٬ٚٝب٫ٍا٧جَى٧٣با٤ٙ٣٭زػِءٍإَى٢ٝ٫َٖٙقز٫س٤ٕق٧٦ّ٦ب٭٬.ى٣ٙز(1391:2

٣اػشٞبف٬ى٫،٬ٖ٢٧َس٤ٕق٣٦اٙشنبٗىٍآٝي،اُا٫فٞي٥ثو٘ا١ي،َّى٥ٍٚٞياىه٤ى٤ٍّٚىٍ

(.1390:2د٣ٍ٤َّثب٬ٕ٭ِى٫،إز)ٍكٮٜ٭بىش٦اهشٞبَٕٛى٢ٝ٫َٖٙقزث٧٦بآٟاٍشٞبى٫

َٕى٧٫َٖٙب٫ػبًث٣٦سٞي٣ٟسبٍ٭ن٣ٕقز،ث٦س٤ػ٦ثبهبٍػ٬َٕىَٖٙاٟػٚتىٍٟا٭َا٨ٕٜ

٫اٍا ٦ٝب٢١ي)اىِا٫ٍٕوز٧ب٫ك٥ُ٤ىٍٝوشٚوسياثٮ١َٮب٢ُٝيَٕىَٖٙػٚت٣ٍ،ا٭٠ا٣ُإز١بؿٮِ

ٍىَٝىٛآ٢ٙب٭٤ّٚ٣٬ٍىٍَٕىَٖٙدٌ٭ََٗٙا٭ظآ٣ٍىٟىَا٧ٜٝب٢١ي)اىِا٣َٛ١٫ٍ(ٍىب٬٧اْٝب١بر

ٍا٧ٍ٤ّٚبس٨٢ب٭٬ث٦إز.آ١ـ٦)٤ٝػ٤ىى٧٬ٖ٢٧َب٫سيب٣رث٦س٤ػ٦ثبَٕىَٖٙاٟثب٢ٝبٕتثَه٤ٍى
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٫ُٝٮ٦٢ىٍٙب٭ٖش٬ٚٙ٤ّ٦ثب٧٫ٍ٤َّٚث٢بثَا٭٠إز.َٕى٧٫َٖٙب٫ػبًث٦ٕبُى،٬ٝٝشٞب٭٧ِٜاُ

ىٍآٝيثَىٟثبلا٣ه٤ى٤ْٙىب٭٣٬ٍٙيث٦ٍا٥ا٭٠ا٣ُثبٙيَٕى٣٫َٖٙاٍى٢٢ّي٥س٤ا١ي٬َٕٝى٫َٖٙ

١1391ؼي٧٣،٬ِاٍػَ٭ج٬)٢ّيِّٞه٤ىا٫ٍُ س٤ٕق٦(.2: ٢ٝؾ٤ٍ ى٣ٙزا٭َاٟ،ػ٨ب١َٖى٫٫ث٦

ث٤ى)٧ِاٍه٤ا٧يٍا٧ٖٚبه٤ٞٛا٭٠ىٍى٣ٙز٧٬ّٚب٫ٕٮبٕزث٦س٤ػ٣٦ىاٍىث٦ِٕا٭١ٜ٨ٝ٣٬َ٘

(.1391:12ػَ٭ج١٣٬ؼي٬،

آمبٍُاٝوشٚي٧٬ب٫ٍ٭٫ِث١َب٦َٕٝى٤٫،٫َٖٕٙق٦س٫ُٝٮ٦٢ىٍدٮَٚىز،ث٧ٍ٤ّٚ٣ٍ٦ب٫ثٮٚشَ

ا١يٍّبٍاٟىٕزث٦ف٬ٞٚ،اثِاٍ٭٧ِٞـ٤ٍٟ٭٫ِ(.ث١َب٧1390:2٦ْٝٞبٍاٟ،٣ُاى٥إٞبفٮ٘)ا١يَّى٥

َٕى٫٫َٖٙس٤ٕق٦ٖٝٮَث٨شَ٭٠ف٣،٬ٞٚدٮ٤ٕش٦ىَآ٭٢ي٭ِىٍسب٢ّي٬َِّٕٝٞى٢ٝ٫َٖٙقز

ٕٮَىٍَاٍاٍشٞبى٫ى٭٧َٖب٫ثو٫٘س٤ٕق٦ٖٝٮَىٍس٤ٕق٦ا٭٠سب٢٢ّيٝٚوٍٜا٢ٝغ٦َ٭ِىٍ

ىاٍا٢ٝ٫غ٧،٦ََهب٧ٛب٣٫٭٬ْٕٙلبػث٦َٕى٫َٖٙ،ٍ٭٫ِ(.ث١َب1392:2٦ٝ)ٕٚٞب٧٣٬١ْٞبٍاٟ،

٧ب٢ْٝ٘ٙ٫غ٧،٦ََٝوشٚو٧ب٣٫٭٬ْٕث٦س٤ػ٦ثبآٟىَآ٭٢يث١٦ْٚٮٖز،٣٣٠ٙ٣ٍاضقىَآ٭٢ي٭ِ

ٕٮَى٬ٝه٤ىث٦ٝشيب٣س٬ ٣ٖٝب ١٘جبٙي،ثَه٤ٍىاٍإٓب٢ٙ٣٬٧بهزا٭٠اٍُ٭٫ِث١َب١٦ٝـ٦ؿ٢ب.

ٙي)ٕٚٞب٧٣٬١ْٞبٍاٟ،ه٤ا٧ي١ٞب٭بٟثٮٚش٢َٝغ٦َ،٭ِىٍَٕى٫٫َٖٙس٤ٕق٦ا١ُب٬ْٙٝٚلار

1392:5.)

ا٣٫٭٧٥ْب٫ُٝٮ٦٢ػنَاىٮب٭٢ٝ،٬بعٌثبٝش٢بٕتَٕى٢ٝ،٫َٖٙقز٧ب٫دٮـٮي٣٬ٕاثقبىس٤٢ؿ

إزَّى٥ا٭ؼبىَٕى٫َٖٙٝي٭َ٭ز٣ٍ٭٫ِث١َب٦ٝثَا٫ ٢ٝقز٫س٤ٕق٦ٖٝشقي٢ٝبعٌىٍ.

ثَا٬ّٚ٫كٍ٘ا٥َٕى٫٫َٖٙس٤ٕق٦ث٤ى،َٕى٫َٖٙػَ٭بٟٝلَُف٤اٝ٘ى١جبٗث٦ثب٭يَٕى٫َٖٙ،

٢ٝبعٌ،ٝل٣َٝٮزّب٣٘٧دب٭يا٫ٍس٤ٕق٦ثَا٢ٝ٫بٕت،ٍا٧جَى٫اٝب١ٮٖز،ٖٝب ٘سٞبٍٛىـ

٫َٕى٫َٖٙ(.ث٦ع٬ٍّٚ٤س٤ٕق1391:1٦ىاى)س٤َا٭٧٣٬ْٞبٍاٟ،٤ا٧يهٍَاٍٍ٭ِاٟث١َب٫٣ٍ٦ٝدٮ٘

 (ا٬ٚٝ٣٫إزثٖش٬ٖىاٍى٧ب٫ٍا٧جَى٢ٝ٦ّ٫غجٌثبٕغ٤فٝل٢ٝ،٬ٚغ٦َث٦ٍب٣ٟ٤١ؿبٍؿ٤ة

Jaliu،2012:1ٕبُٝب٬١ىَى٫،ٕغ٤فسٞب٬ٝىٍس٤ٕق٦اثقبىث٦س٤ػ٦ٝشض٠َٕٞى٫٫َٖٙ(.س٤ٕق٦

دٮَٚىزٕٮ٫َٕٞز٧ب،ٌٕا٫ٍَٕٝب٭٧٦يا٭ز٢ٝبثـ،اُإشيبى٫٣َٕ٥ىٍآ٫ٟدب٭يا٣ٍإز٣٬ٚٝ

ثبٙيٕبُٕبٍثَٚآ٭٢ي٣٥كب١ٗٮب٧ُب٫ثب٦ّإز٨١بى٣٫ٕبهشب٫ٍسنٮٮ٣َى٢ب٫ٍ٣ ١ؾَاٟٝبكت.

ف٤اٝ٘ىٕش٦ى٣َٕىش١٠ؾَىٍعَ٭ٌإَُى٫٫َٖٙس٤ٕق٦ث٦ىٕشٮبث٬ٖٝٮَٝقشَي١يَٕى٫َٖٙ

ف٤اٝ٘ ف٤ا٤ٝ٘ٝض٤ؿا١ُؾََٝهٌٕا٫ٍٕٮبٕز٫ٮ٦ا٣ٙٙبٝ٘ ٣ َٕى٫َٖٙسو٬َٕٞٞى٫َٖٙ

(.1386:1ٙي)ٙؼبف٫ٍ٤١٣٬،ه٤ا٧يدٌ٭َاْٝبٟ

إَُى٢ٝ٫َٖٙقزٝي٭َ٭ش٣٬ٍ٭٫ِث١َب٧٦ٝب٫ثو٘سٞب٬ٝىٍَٕى٧٫َٖٙب٫ػبًث٢ٝ٣٦بثـ

إب٢ٝٓغ٦َ٭ب٤ٍّٚ٭ِى٧ٍبػبًث٢ٝ٣٦بثـ٧ب٫ٝٚو٧٣٦ٞب٣٭٣٬ْٕإزثَه٤ٍىاٍثبلا٭٬ا٧ٞٮز

(.1390:5د٣ٍ٤اٍجب٬ٙ،)ٕٮيف٬ٕٚبُى٨ٝ٬ٝٮبٍإَى٫٫َٖٙس٤ٕق٦

س٤ا١ي٬َٕٝى٢ٝ٫َٖٙقزثبَٝسجظ٧ب٫ىٕشٖب٥آٝبى٣َٖٗ١٣٬ٕثب٧ٍ٣بىٍسل٤ٝٗ٤ٍرىٍ

ثبٙيىاٙش٦ى٣٬ٖ٢٧َاػشٞبف٬اٍشٞبى٫،دٮبٝي٧ب٫ثبَٕى٫٫َٖٙس٤ٕق٣٦سل٤ٗىٍإب١٬َٕ٘

(.1388:11)٤ٕى١٣ٍُيؿٖٮ٤ٝ٣٬٢لا٭٧٬ٚؼٮ٠،

ا٭٠ػ٦ٚٞا٦ُّىاٍىٝوشٚو٧ب٫ك٥ُ٤ى٧ٍب٭٬َٙطدٮ٘ث١٦ٮبَُٕى٢ٝ٫َٖٙقز٫س٤ٕق٦
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عَ٭ٌإَُى٣٫ََٖٕٙىَٖٙثبثَه٤ٍى١٫ل٥٤ىٍَٝىٛث٦ٍٕب٬١اعلاؿ٣س٤اٟث٦آ٤ٝ٬ُٝٗ٤ٝاٍى

٣عجٮق٧٬ب٫ػبًث٦ٝقَى٬ثَا٫سجٚٮنبس٧٬ب٫ث١َب٫٦ٝس٤ٕق٦َٝسجظ٧٣ب٫ٕبُٝب٨١٣ٟبى٧ب٫س٤ٕق٦

(.1390:1َّى)فجيا٢ٞٙبى٣٬اُّٮب،اٙب٥ٍسبٍ٭و٬

-سبٍ٭و٬اٝب٠ّاُثبُى٭ي٣عجٮق٧٬ب٫ػبًث٦اُإشيبى٥ثَا٫َٕىَٖٙا٣ٍُٟاى٣ِٟسَبضب٫

َٕى٫٫َٖٙق٦س٣ٕ٤ٍىب٬٧اْٝب١برٕبهش٠ىَا٧ٜثَا٫ٍا٢ٝبٕج٬ثٖش٧ٌَٝج٣،٬ى٬ٖ٢٧َثبٕشب٬١،

(.1390:1د٣ٍ٤اٍجب٬ٙ،إز)ٕٮيف٬ٚآ٣ٍى٥ىَا٧ٜ



 ٕ تحم٘ك پ٘كٌِ٘ -2-2

٧ب٫ٝلي٣ى٫ا١ؼبٛٙي٥إز٦ّىٍاىا٫٦َٕٝى٫َٖٙد٧٣ْ٘ىٍٍاثغ٦ثبف٤ا٤ٝ٘ٝطَثَس٤ٕق٦

٧باٙب٤ٙ٬ٝ٥ٍى:ث٦ثَه٬اُآٟ

ا١ـ٦ ٣ ٙب٧َم ى٧يٙش٬ سلَٮ٬َ )ىٍ ٍا٧ْب٧ٍب1383٫ا٫ ٍإَى٫ٙس٤ٕق٦(، ٙ٘ى٫ٍَٖ

س٨ٖٮلارهيٝبرسجٚٮنبر،٣ثبُاٍ٭بث٬ثو٘ ا١ٖب٢ٝ،٬١بثـا٫،ٍٕب٣٦١ٍٕب٬١اعلاؿَٕى٣،٫َٖٙ

د٬ٚ٧٣ْث٢ي٫عج٦ٍَب٬١٤١اٍياٝبر٣ٌٕا٫ٍٕٮبٕز٣ٕبهشب٫ٍاٝلاكبر٧ب،ُ٭َٕبهز ىٍ َّى١ي.

َٕى٣٫َٖٙى٭َُٖ٭َٕبهز س٨ٖٮلار س٤اٟعجٮق٬، س٤اٟاٍشٞبى٫، -س٤اٟػٞقٮش٧٬ب٫َٕى٫َٖٙ،

(.1392اػشٞبف٬ث٦ف٤٢اٟف٤اٝ٘ٝؤطَثَس٤ٕق٦َٕى٫َٖٙثٮبٟٙي٥إز)ٕقٮي٥ٍُآثبى٣٫فجيا٦ٙ،

(١ٮِٕبهشبٍٕبُٝب٣٬١سْٚٮلاس٬،س٨ٖٮلارَٕى٣٫َٖٙثبُاٍ٭بث1390٬د٣ٍ٤َّثب٬ٕ٭ِى٫)ٍكٮٜ

ىا٢١ي.َٕى٫ٍَٖٙااُف٤اٝ٘ٝؤطَثَس٤ٕق٦ا٭٢ٝ٠قز٬ٝ

 د٬ٚ٧٣ْ ٝب١ـىٍ س٤ٕق٦ا٬ٚٝٝلََبٟ فيٛفيٛ ٍا ٢ٝقز ا٭٠ ثبَٝسجظ٧ب٫ٕبُٝبٟس٤ػ٫٦

َٕى٫َٖٙا٭َا٧ٟب٫ىا١ٖٚب٬٧ه٤ا١ي١ي.٧ٞـ٢ٮ٠ّبٕش٣٬آّبىٝٮِسلَٮَبرث٦َٕى٢ٝ٫َٖٙقز

َٕى٧،٫َٖٙب٫ُ٭َٕبهزّٞج٤ى-2ُ٭َث٢ب٭٧،٬ب٫ثو٘ىٍّبى٢ٝ٣٬بٕتٌٕا٫ٍَٕٝب٭٦فيٛ-1ٍا

هبٍػ٧،٬ب٫ُثبٟث٦ٖٝٚظ٣ّبٍآ٤ُٝى١٥ٮ٧٣َب٫ىَياٟ-4ٍٕب٬١،اعلاؿ٣نبرسجٚٮٙي٭يضقو-3

ىا٢١ي)٬َّٝى٧َْى٣٫ّلا١ش١،٫َبا٬ٝ٬٢ٝاكٖبٓ-6لاسٮ٣٠ُثب٣ٍٟا٢٧ٞب٭٬سبث٧٤ٚب١٫ج٤ى-5

1390 ٤ٝا١ـ7: ٬ّٚ ع٤ٍ ث٦ ٢ٝ٬ٝقز٫س٤ٕق٦ثَٝؤطَ(. ٤ٍٝر ثي٭٠ )ّبؽ٬َٕٞى٫َٖٙ ٣ثبٙي

(:٧1389:17ْٞبٍاٟ،

ى٣٬ٖ٢٧َٕبهشب٧٫ٍب٫ٝلي٣ى٭ز -

٤ٝػ٤ى٣ضـىٍَٕىَٖٙاٟثبٝؤطَاٍسجبعبرثٍََا٫ٍىٍضقو -

ػ٨ب٬١ٍٍجب٫ث٨شَػٌاثٮز -

ػ٨ب٬١ٍٍجب٫س٤ٕظثبلاسَّٮيٮزثبهيٝبر٫اٍا ٦ -

ٍٍٮت٧ٍ٤ّٚب٫ىٍػي٭يَٕى٫َٖٙٝل٤ٞلار٣هيٝبر٫اٍا ٦ -

٫ََٕىٖٙثوٕ٘ٮب٬ٕٝي٭َ٭ز٣هبٍػ٬ضقوٕٮبٕز -

٤ٍَّٕٚى٫َٖٙثو٘ىٍهبٍػ٧٬ب٫ٌٕا٫ٍَٕٝب٭٦ضقو -

٤ٍّٚاػشٞبف٬ى٤ٍ٬ٖ٢٧َا١ٮ٠ىٍضقو -

َٕى٫َٖٙثو٘ىٍّلا٧ٟب٫ٕٮ٫َسٞٞٮٜىٍطجبرفيٛ -
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.َٕى٤ٍ٫َٖٙا١ٮ١٠ج٤ىٟ٭ْذبٍؿ٣٦ػبٝـ -

 اىا٦ٝ س٤ٕق42٦ىٍ ثَ ٝؤطَ اىثٮبرفبٝ٘ اُ إشيبى٥ ثب ٦ّ ٭ِى إشبٟ ىٍ َٕى٫َٖٙ ٢ٝقز ٫

:ثبٙيإشوَاعٙي١يث٦َٙفُ٭٬َٝسلَٮٌ


ٗعز اؾتبى زض گطزقگطٕ صٌؼت ٕ تَؾؼِ ثط هؤثط : ػَاهل2خسٍل 

 ًَٗؿٌسُ )گبى( ػَاهل

(1390ىَى،)ٍبٙٮجبه٣ٙقجب٢ٝ٬١بٕت٫َ٨ٙىضب٧ب٫٫س٤ٕق٣٦ا٭ؼبىـ1

 ُ٭ٖزٝلٮظكيؼـ2

ٍا٧جَى٫ٕٮ٫َسٞٞٮٜىٍٝل٬ٚػ٤اٝـٝٚبٍّزاٍسَب٫ـ3
(٧1391ْٞبٍاٟ،٣ّبؽ٬ٞ)

 ٤ٍّٚىٍَٕىَٖٙدٌ٭ََٗٙا٭ظآ٣ٍىٟىَا٧ٜـ4

 آ٧ٟب٫ػبًث٢ٝ٣٦بثـ٣ػ٤ىـ5

 َٕى٫٫َٖٙس٤ٕق٦ٍ٭٫ِث١َب٦ٝـ6

 عجٮق٧٬ب٫ػبًث٦ـ7

 ْٝبٟ٭ًِاس٧٬ب٣٫٭٬ْٕـ8

9 س٫َدب٭ٮ٠َٕى٧٫َٖٙب٫ُ٭َٕبهز٣ٍ٦ّٕشب٧ب٭٬ثٮٚشَث٦س٤ػ٦ـ

 ىا١ٍي

ه٬٣٬ٝ٤ٞى٣ٙش٧ب٫ثو٘ثٮ٧٠ٞب٬ٖ٢٧ـ10

(٧1392ْٞبٍاٟ،٣ٕٚٞب٬١)

(٢ٝب٭ـ٤ٍٕ1ٛ)٣آىاة٣ٙجب٤ٕٝٓٮ٬َ،ا٧٤ٖٙب٫كيؼ٣س٤ٕق٦ـ1

(2ٝل٬ٚ)٧ب٤ٕ٫٭٣٘ىٕش٬

،(٧1391ْٞبٍاٟ،٣ّبؽ٬ٞ)

(٧1392ْٞبٍاٟ،٣)ٕٚٞب٬١

12 ث٦س٤ػ٦ثبَٕىَٖٙاٟثب٢ٝبٕتثَه٤ٍىىٍَٝىٛآ٢ٙب٭٬ـ

٤ٝػ٤ىى٧٬ٖ٢٧َب٫سيب٣ر
(١1391ؼي٣،٬َ٭ج٧٬ِاٍػ)

(٧1391ْٞبٍاٟ،٣س٤َا٭٬)٢ٖٝؼ٣ٜس٤ا١بٝي٭َ٭ش٣٬ػ٤ىـ13

(١1388ؾ٣،٫َثٮيهش٬اٝٮ٠)َٕى٫َٖٙاٝب٠ّٕبهزى٢ٍٕش٬ٝقٞب٫ٍاُإشيبى٥ثَسإّٮيـ14

(٧1389ْٞبٍاٟ،٣آثبى٬ٖ١ُ٫)اٍٚٮٜـ15

 ٝٮِثبٟث٦َٕىَٖٙاعٞٮ٢ب٣ٟافشٞبىكٔـ16

ى٬ٖ٢٧َٝشنٮ٧َب٫إَُى٢َٖٙٮزاٝاكٖبٓـ17
(1390اُّٮب،٣فجيا٢ٞٙبى٬)

 ٕبهزا١ٖب٧ٟب٫ػبًث٦ـ18

ػنَاىٮب٭٤ٝ٬ٍقٮزـ19
(1390اٍجب٣،٬ٙد٤ٍف٬ٕٚٮي)

 ى٬ٖ٢٧َٝٮَاصٝؼ٤ٞف٦ـ20

سبٍ٭و٫٬ٕبث٦َـ21
(٧1391ْٞبٍاٟ،٣ٝلَاث٬)

 ثبُاٍسلَٮَبرا١ؼب٣ٛثبُاٍ٭بث٬ٍ٭٫ِث١َب٦ٝـ22

٢٢ّي٥َٝٞهٍىشب٬ٍٍَٕثـ23

 هيٝبر٫اٍا ٦ىٍا٬ٚٚٞٙثٮ٠إشب١ياٍى٧ب٫ثْبٍٕٮ٫َـ24

٣َ٘١كٞ٘هيٝبر٫س٤ٕق٦ـ25

ٖٝبىَس٬هيٝبرىىبس٫َس٤ٕق٦ـ26

ا٫،)ى٧يٙش٬ٙب٧َم٣ا١ـ٦

1383)
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اٍبٝز٫اػب٣٣٥ُ٭ِاٝي٣ٍس٨ٖٮ٘ـ27

ىٍٝب٣٬١د٬ِْٙهيٝبر٫س٤ٕق٦ـ28

ا٫ثٮ٣٦ٞٝب٬ٙهيٝبر٫س٤ٕق٦ـ29

َٕى٫َٖٙاعلافبرهيٝبر٫اٍا ٦ـ30

ى٬ٖ٢٧َٖٝبفي٧ب٫ُٝٮ٦٢ا٭ؼبىـ31

َٕى١٫ََٖٙٚ٭برؿبحـ32

 ٍٕب٬١اعلاؿػ٨ز٢ٝبٕتا٧٤ٖٙب٫ثْبٍٕٮ٫َـ33

ٝشوٜٞا١ٖب١٬١ٮ٫٣َد٣ٍَٗـ34

ٙن٧٬ٚب٫ىَٝزا٭ؼبىـ35

 َٕى٫٫َُٖٙٝٮ٦٢ىٍآ٬ُٙ٤َٝٝا٫ِّس٤ٕق٦ـ36

ا٫َّ١آة،ٝوبثَار،،ا٫ػبى٥ٙج٦ْٙبُٝ٘٭َث٢ب٭٬سإٕٮٖبرا٭ؼبىـ37

٧بٍٕش٤ٍا٧٣ٟب٧شُ٘ثب٦ٙ،ىىـٕٮٖشٜىبضلاة،ثًَ،٣

38 ٧ٞب٭٘،َٝا٧ِّب،ثبٖٙب٥ٝب٢١يَٕى٫َٖٙاٝب٫٠ّس٤ٕق٦ـ

 ى٬ٖ٢٧ََٝا٧٣ِّب٧٣٥ُ٤ٝبٕب٫َٙ

 ٕبهشب٫ٍاٝلاف٣ٕبُٝب٫٬١س٤ٕق٣٦ٝي٭َ٭زـ39

٤ٍا١ٮ٠اػَا٫ث١َؾبٍر٧ب٫ىقبٙٮزـ40

َٕى٫َٖٙثوٍََ٘ٝار٤ٍ٣ا١ٮ٠اػَا٣٫ٍ٭٫ِث١َب٦ٌٕٝا٫ٍ،ٕٮبٕزـ41

ه٬ٝ٤ٞثوٌٕ٘ا٫ٍَٕٝب٭٦س٤ٚ٭ٌـ42



 قٌبؾٖ تحم٘ك ضٍـ .2

٧٫بدٮٞب٭٬ٚإز.ػبٝق٫٦َٕىآ٫ٍ٣ىاى٥ا٭٠د٧٣ْ٘ا٤١ُؿ٧يه،ّبٍثَى٣٫اُكٮضٙٮ٥٤

ث٢ٝ٦ؾ٤ٍػٞـ٫َٖإشبٟ٭ِى٬ٝآٝب٫ٍىٍا٭٠د٧٣ْ٘،هجَٕب٢ٟٝقزَٕىٙ ٧ب،آ٫ٍ٣ىاى٥ثب٢ٙي.

ثبٙي.هجَٕبٟاُثٮ١٠ي٧5٬َٝب٫َٝث٤طىٍاهشٮبٍهجَٕبٍَٟإٍَىز.سقياىا٭٠هجَٕبٟد٢َٕٚب٦ٝ

٧ب٫َٝسجظ٭بثٮ٘اُاىَاى٫ا١شوبةٙي١ي٦ّىاٍا٫سلٞٮلارىا١ٖٚب٬٧كياٍّ٘ب٢ٍٙب٬ٕىٍك٥ُ٤

ا٫اُف٤اٝ٘ثب٢ٙي.ث٧٦َّياٛاُهجَٕبٟد٢َٕٚب٫٦ٝػ٨ب١َٖى٫٥ُ٤٬ٝ٫ّبٍىٍكد٢غٕبٕٗبث٦َ

ى٬٧ث٦آٟف٤اٝ٘،ف٤اٝ٘ػي٭يٍا١ٮِاٍا ٢ٙ٦بٕب٭٬ٙي٥اُسلَٮَبردٮٚٮ٠ىاى٥ٙي٦ّض٣٠ُٟٞ

٧با١ؼبٛٙي،ف٤اٝ٘ػي٭يدٮ٨٢ٚبى٫ا٫٤ُٕهجَٕب١ٟٮِث٦ف٤اٝ٘ى٢٧ي.دٔاُآ٦ْ١َٕىآ٫ٍ٣ىاى٥

ف٤اٝ٘ٝؤطَثَس٤ٕق٦ٍج٬ٚاضبى٦ ث٢بثَا٭٠ىٍا٭٠ٝغبٙق٦، ٢ٝ٫قزَٕى٢ٙ،٫َٖٙبٕب٭٣٬ثبٙي١ي.

اػَا٫سلَٮٌث٤ٝ٦ٍرٙٞبسٮِىٍَْٙ٘ٝاك٘اىا٦ٝىٍث٢ي٫ٙي١ي.ىب٫ٍُسجVIKOR٦إشيبى٥اُ

ُ٭١َٚبٟىاى٥ٙي٥إز.
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: چبضچَة اخطاٖٗ تحم٘ك1قىل 

 

VIKOR ٕفبظ 

٧ب٭٧٬ٖش٢ي٦ّثبإشيبى٥اُٝقٮب٧ٍب٣٬ّّٞ٫ّٮي٬قٮب٣ٍ٥ٍٕٗٮ٫َؿ٢ي٧ٝب٫سٞٞٮٜس٢ْٮِ

٢٢ّي.ٕٮ١َيٕبٍٟاىٍا١شوبة٭ب٬ٝ٫ٍٕٮ٫َدَىاهش٣٦سٞٞٮ٧ٜب٫سٞٞٮٜث٢ي٫ِٕ٭٦٢ؿ٢يٕب٦١ث٦ٍسج٦

(.ىٍا٭٠سلَٮUtkin،2009ٌٕٮ٫َثبؿ٢ي٭٠ٝقٮبٍاٍا ٦ٙي٥إز)٧ب٫ٝشقيى٫ثَا٫سٞٞٮ٣ٍٜٗ

ىب٢ٝ٫VIKOR٫ُقزَٕى٫َٖٙإشبٟ٭ِى،اُس٢ْٮ٢ِي٫ف٤اٝ٘ٝؤطَثَس٤ٕق٦ثث٢ٝ٦ؾ٤ٍٍسج٦

٤ٙى.إشيبى٥ٙي٦ّ٥ىٍاىا٦ٝث٦س٤ضٮقآٟدَىاهش٬ٝ٦

ٕٮ٫َث٢ٝ٦ؾ٤ٍكٖ٘ٝب ٘سٞٞٮ1998ٜىٍٕب٣1ٗ٭ؾا٣ٙٮ٠ثبٍس٤ٕظادَ٭VIKOR٤ْس٢ْٮِ

(.ث٦فجبٍس٬ا٭Chen & Wang،2009٠)ك٘س٤اى٬َٝقَى٬ٙيؿ٢يٝقٮب٣٥ٍىٕشٮبث٬ث٦ث٨شَ٭٠ٍا٥

ٍسج٦ ثَ ٝؼ٤ٞف٣ٍ٦ٗ ا١شوبة ٣ ِٕ٭٦٢ث٢ي٫ اُ ٍا٥ا٫ سقٮٮ٠ ٣ ٖٝئ٦ٚك٧٘ب ثَا٫ ٕبُٕبٍ ثب٧ب٫ ا٫

٬ٝ ثَى٥ ّبٍ ث٦ ٝشيب٣ر سٞٞٮٜٝقٮب٧ٍب٫ ث٦ ٣ ٍا٤ٙ٥ى ث٦ ىٕشٮبث٬ ٢ٝؾ٤ٍ ث٦ ٝغ٤ٚةٕٮ١َيٕبٟ ك٘

ىب٫ُثَا٫ا٣ٙٮ٣ٍVIKOR٠٭َْى2005ٕبٗ(.ى٢ّDevi،2011ٍي)ٕٮ٬ِّٝٞ٫َػ٨زسٞٞٮٜ

ٔ١٣ س٤ٕظ 2ثبٍ ٙي. ٝقَى٬ ٧ْٞبٍاٟ ٣VIKORٍ٢ٝؾ٤ ث٦ ٢ٝغ٬َ ٣ ٕٮٖشٞبسٮِ ىَا٭٢ي٫ ىب٫ُ

ٕٮ٫َؿ٢يٝقٮب٥ٍىب٤ٝ٫ٍُىإشيبى٥ثبٙي٦ّثَا٫كٖ٘ٝب ٘سٞٞٮٜك٬ٝ٘ىٕشٮبث٬ث٦ث٨شَ٭٠ٍا٥

٬ٝ )ٍَاٍ Chen & Wangٕٮَى ٕب2009ٛ، اىا٦ٝ ىٍ .)٧ إزVIKORب٫ ٙي٥ ٝغَف ىب٫ُ

(Aghajani Bazzazi،2011:)

ٕٮ٫َ؛ٕبهشبٍا٭٠ٝبسَ٭ٔث٤ٝ٦ٍرُْٙ٘٭َإز:(ا٭ؼبىٝبسَ٭ٔسٞٞٮ1ٜ

                                                 
1. Opricovic 
2. Wang 

قٌبؾبٖٗ ػَاهل هؤثط ثط تَؾؼِ صٌؼت گطزقگطٕ ثب اؾتفبزُ اظ 
 ازث٘بت تحم٘ك 

عطاحٖ ٍ تَظٗغ پطؾكٌبهِ زض ث٘ي ذجطگبى صٌؼت گطزقگطٕ  
 اؾتبى ٗعز

تَؾؼِ صٌؼت گطزقگطٕ اؾتبى ٗعز ثب  ضتجِ ثٌسٕ ػَاهل هؤثط 
 FVIKORاؾتفبزُ اظ 

   تَؾؼِ صٌؼت گطزقگطٕ اؾتبى ٗعز  تحل٘ل ػَاهل هؤثط 
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1 11 12 1

2 221 22

1 2

n

n

m m m mn

A x x x

A xx x
D

A x x x

 
 
 
 
 
 

 ٝبسَ٭ٔ، ا٭٠ ِٕ٭٦٢ى٢٧ي١٥ٚبiAٟىٍ ٫ ٫i ،ٛ
jxٟى٢٧ي١٥ٚب ٙبهٜ ٫j ٣ اٛ

ijx

ثبس٤ػ٦ث٦ٙبه٫٫iAٜإٍُِٗ٭٦٢ى٢٧ي١٥ٚبٟ
jCثبٙي.٬ٝ

(:٫1)ٕٮ٫َثبإشيبى٥اٍُاثغ٦ٕب٫ُٝبسَ٭ٔسٞٞٮَٜٝٮبٓ(ث2٬

(٫1)غ٦ٍاث
2

1

ij

ij
m

ij

i

x
f

x










٫Dآٗٝظجز٢ٝ٣ي٧٬َٙبهٜ،ٝغبثٌثبٝبسَ٭ٔإشب١ياٍىٙي٫٥َٝياٍا٭ي٥(ٝلبٕج3٦

 1 2 3, , ,..., nf f f f f    آٗٝظجز٣ك٘ا٭ي٥ٍا٥  1 2 3, , ,..., nf f f f f    كٍ٘ا٥

٤ٙى:(ٝلبٕج3٬ٝ٦(٣)2إشيبى٥ا٣ٍُاثظ)آٗٝظجز٢ٝ٣ي١٬ٮِثبك٘ا٭ي٥ثبٙي.ٍا٥آ٢ٝٗي٬ٝ٬ا٭ي٥

maxj(٫2)ٍاثغ٦ j ijf m 
minj(٫3)ٍاثغ٦ j ijf m 

٫1ثٮ٠سقٮٮ٠ىب٦ٚٝ 2 3( , , )a a a٣1 2 3( , , )b b b(:٫4)ثبإشيبى٥اٍُاثغ٦

(٫4)ٍاثغ٦
2 2 2

1 1 2 2 3 3

3
( , ) ( ) ( ) ( )

3
D a b a b a b a b     





iS(ىٍا٭٠ٕب4ٛ ،iR٣iQ(5ثبإشيبى٥ا٣ٍُاثظ( ١٤ٙي٦ّىٍا٭٠(ٝلبٕج7٬ٝ٦(٣)6(،

ث٦ف٤٢ا٧jWُٟ٣ٟب٤٣ة١٣بٝغ٤ٚة٧َ٭ِإُِ٭٦٢ث٦سَسٮتث٦ف٤٢اَٟٝياٍٝغ٣ٍiS٣iRٚاثظ

 ثبٙي.٧َ٭ِاُٝقٮب٧ٍب٬ٝ

(٫5)ٍاثغ٦
1

( , )

( , )

n
j ij

i j

j j j

D f m
S W

D f f
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R W

D f f
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(٫7)ٍاثغ٦
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ٍاثغ٦ )ىٍ ٫7 )iQث٦ ٙبهٜ َٝياٍ ِٕ٭VIKOR٦٢ف٤٢اٟ ثَا٫ ٫i maxiاٛ، iS S ،

mini iS S  ،maxi iR R  ،mini iR R ٬ٝ ،كياّظَٝغ٤ٚثٮز٬٧٣َٕإز٦ّثبٙي.

٤ٙى.ى١ٍؾََٕىش5/0٬ٝ٦ٝق٤ٞلابثَاثَثب

ٍسج5٦ ِٕ٭٦٢( ث٢ي٫ ٗ٣ٍ إبٓ ثَ ِّٜٕ٭٧VIKOR٦٢ب؛ ٦ّ ٧ب٭٬ ٝٮِاٟ ىاٍاQسَ٭٠ ٍا

ثب٢ٙي.ثب٢ٙي،ث٨شَ٭٠ِٕ٭٬ٝ٬ٝ٦٢



 ّب  ٗبفتِ  .3

ه ١ؾَار ث٬ٍَٕ اُ ف٤اٝ٘دٔ سلَٮٌ، اىثٮبر اُ ٙي٥ إشوَاع ف٤اٝ٘ سب٭ٮي ض٠ٞ جَٕبٟ،

ى٢ب٫ٍ٣ػ٨ز" دٮَٚىز "ٕٮ٫َ ٭ِى"٣ إشبٟ ىٍ فب٬ٙ آ٤ُٝٗ ثَ"س٤ٕق٦ ٤ٝطَ ف٤اٝ٘ ف٤٢اٟ ث٦

٢ٝ٫قزَٕى٫َٖٙىٍإشبٟ٭ِىس٤ٕظهجَٕبٟاُعَ٭ٌٝٞبكج٦إشوَاعٙي١ي.س٤ٕق٦

ى٧ْي٥ا٭ؼبى٣سْٚٮ٘ى٦ٍّىا١ٖزفب٬ٚٝى٣س٤ا٬ٍٟٝاس٤ٍ٭٢ٜٖٝقز٣اعلافبرى٢ب٫ٍ٣

.ا١يَّى٥دٮياػيا١ٚي٬١اٍسجبط٭ْي٭َٖثب٣ٍ٦ّٕزا٭٠اُٙب٭ي٣ا١يَّى٥ا٭يبٍاسبطٮَثٮٚشَ٭٠ػ٨ب٬١

ىٍ ىاٍا٫ا٣ََُٕٝىَٖٙا٦ّٟثبٙي٬ٖٝٝئ٦ٚا٭٠ى٢٧ي١٥ٚبَٟٕىَٖٙا١ٟٮب٧ُب٫سنٮٮَ

اَٝث٤ى٥،ٌٕٙش٧٦ب٫ى٦٧ثبَٝب٭٦ٖىٍثٮٚش٫َعٚج٬س٤٢ؿ٣ُٝب٧٬١ب٫ٝلي٣ى٭ز ا٭٠ ث١٦ٮب٦ُّ

(.١1385ٮب،٢ّي)ىَُا١٬ٝٛبدٌ٭ٍَااػش٢بةَٕى٫َٖٙى٢ٍٝقزاعلافبرى٢ب٫ٍ٣ثْبٍٕٮ٫َ

ث٦ؿ٢ب١ـ٤ٙ٣٦ى٬ٝٝل٤ٖةس٤ٕق٦ىٍّٚٮي٫فبٝ٘٭٣ِٝيٮيٌٕا٫ٍَٕٝب٭٤١٦ف٬آ٤ُٝٗ،

ىٍ.ثبٙيىاٙش٦ا٫ٝلاكؾ٦ٍبث٘اٍشٞبى٫ثبُى٥س٤ا١ي٤ٙ٬ٝى،اػَا٣ٍ٭٫ِث١َب٦ٝٙب٭ٖش٣٬ٖىٍٕش٬

٣ؿٮب٦١كٮي٫ٍ)٣ٍث٣َٕز٧ب٭٬ؿبٙ٘ثبَٕى٫َٖٙآ٤ُٝٗا٭َاٟ،ػ٦ٚٞاُس٤ٕق٦كبٗى٧ٍ٤ٍّٚب٫

(.٧1391:5ْٞبٍاٟ،

ػ٨بٟى٢ٍٕش٬-٢ٝي٬ىقبلاٟثَكبّٜاىثٮبر٣َٕى٫َٖٙا٤ٍٝٝش٤ٙٮب٬٢٧ًٟىضب٫ثَهلاه

ٕغ٤فىٍآٟآ٫ُٗ٤ٝس٤ٕق٣٦َٕى٧٫َٖٙب٫ىقبٙٮز٫ُٝٮ٦٢ىٍا١ٖب١٬١ٮ٫٣َآ٤ُٕٗ٤ٝٛ،

ٝل٤ٖةَٕى٢ٝ٫َٖٙقز٫س٤ٕق٦ثَا٫ا٣ٙٮ٧٦ب٫َٙطدٮ٘سَ٭٨ٝ٠ٜا٧ُب،ىا١ٖٚب٣٥فب٬ٙآ٤ُٝٗ

(.1387:21ؿٮب٦١،كٮي٫ٍ)٤ٙى٬ٝ

ٍسج٦ ثب سب إز آٟ ثَ ٕق٬ سلَٮٌ اُ ثقي َٝك٦ٚ س٤ٕق٦ىٍ ثَ ٝؤطَ ف٤اٝ٘ ٢ٝقزث٢ي٫ ٫

سَ٭٠ف٤اٝ٘إشوَاع١٤ٙي.،FVIKORٜ٨َٕٝى٫َٖٙىٍإشبٟ٭ِىثبإشيبى٥ا٣ٍُٗ

٧ب٫َٝث٤ع٦ثٮ٠هجَٕبٟس٤ُ٭ـٙي.ا٭٠اىَاى١ؾَاره٤ىث٢ي٫ا٭٠ف٤اٝ٘،د٢َٕٚب٦ٝػ٨زٍسج٦

ٍاىٍٍبٙتافياىىب٫ُُ٭َثٮبَّٟى١ي:
 

ك )ه٘عاى اّو٘ت(ّبٕ فبظٕ هَضز اؾتفبزُ زض اٗي تحم٘ : لضبٍت3خسٍل 

 ثؿ٘بضثبلا ثبلا هتَؾظ ون ثؿ٘بضون ػجبضات ولاهٖ

(1،1،75/0)(1،75/0،5/0)(75/0،5/0،25/0)(5/0،25/0،0)(25/0،0،0) اػساز فبظٕ

(٢ٝChen & Wang ،2009جـ:)
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ثبٙي:ٝبسَ٭١َٔٝبلا٭ِٙي٥،ث٤ٝ٦ٍرُ٭٬َٝ


 طٕگ٘ . هبتطٗؽ ًطهبلاٗع قسُ تصو٘ن4خسٍل 

 1ٕ  ذجطُ 2ٕ  ذجطُ ... 5ٕ  ذجطُ

 افطاز ذجطُ

 ػَاهل هَثط ثط

 صٌؼت گطزقگطٕ تَؾؼِ

(319/0،214/0،129/0) ... (284/0،147/0،080/0) (242/0،131/0،078/0) 1 

(319/0،214/0،129/0) ... (284/0،196/0،120/0) (242/0،174/0،118/0) 2 

.

.

.

...

.

.

.

.

.

.

.

.

. 

(239/0،107/0،043/0) ... (213/0،098/0،040/0) (242/0،174/0،118/0) 44 

(159/0،053/0،0) ... (213/0،098/0،040/0) (242/0،131/0،078/0) 45 

٧ب٫سلَٮ٢ٌٝجـ:٭بىش٦



ٍا٥ َٝبى٭َ ثقي٫ ٕبٛ ا٭ي٥ىٍ )ك٘ ٢ٝي٬ ٣ ٝظجز fآٗ  ٣f ،) ػي٣ٗ ٙي١ي. ا٭3٠ٝلبٕج٦

ى٧ي.َٝبى٭ٍَا١ٚب٬ٟٝ


 آل هثجت ٍ هٌفٖ حل اٗسُ . ضا5ُخسٍل 

   
 (060/0،0،0) (242/0،174/0،118/0) ٫1هج٥َ

 (142/0،049/0،0) (284/0،196/0،120/0) ٫2هج٥َ

 (184/0،058/0،0) (369/0،235/0،132/0) ٫3هج٥َ

 (129/0،045/0،0) (259/0،183/0،116/0) ٫4هج٥َ

 (159/0،053/0،0) (319/0،214/0،129/0) ٫5هج٥َ

٧ب٫سلَٮ٢ٌٝجـ:٭بىش٦



 ٗ٣ٍ ِٕ٭VIKOR٦٢ىٍ ٨١ب٭ز ىٍ ىب٫ُ، َٝبى٭َ إبٓ ثَ ِٕ٭٦٢ٍسج٧Q٦ب ٣ ٙي٥ ٦ّث٢ي٫ ا٫

 ٤ٙAghajaniى)ز،ث٦ف٤٢اٟث٨شَ٭٠ِٕ٭٦٢،ا١شوبة٬ٍٝاث٦ه٤ىاهشٞبٛىاى٥اQٕكياٍَ٘ٝياٍ

Bazzazi،2011ٗ٢ٝ٫قزَٕى٫َٖٙىٍإشبٟ٭ِىثبث٢ي٫ف٤اٝ٘ٝؤطَثَس٤ٕق٦،ٍسج4٦(.ىٍػي٣

،١ٚبٟىاى٥ٙي٥إز.Qس٤ػ٦ث٦َٝبى٭َث٦ىٕزآٝي٥اُ







f f 
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 Qٗعز ثب تَخِ ثِ همبزٗط ثِ زؾت آهسُ اظ ٕ صٌؼت گطزقگطٕ زض اؾتبى  ثٌسٕ ػَاهل هؤثط ثط تَؾؼِ . ضتج6ِخسٍل 
ػَاهل هؤثطثط 
تَؾؼِ صٌؼت 

 گطزقگطٕ
1 2 3 4 5 6 7 

Q36860/0333497/0328597/046154/0371808/0426918/0417531/0َٝبى٭َ
ث٢ي٫ٍسج٦

Qثَإبٓ
97618101514

ف٤اٝ٘ٝؤطَثَ
س٤ٕق٢ٝ٦قز

َٕى٫َٖٙ
891011121314

Q485749/0852056/0748603/0488674/0901668/0078394/056185/0َٝبى٭َ
ث٢ي٫ٍسج٦

Qثَإبٓ
2132292335326

ف٤اٝ٘ٝؤطَثَ
س٤ٕق٢ٝ٦قز

َٕى٫َٖٙ
15161718192021

Q954371/0521471/013814/0583227/0583151/0487268/0487268/0َٝبى٭َ
ث٢ي٫ٍسج٦

Qثَإبٓ
3825428272222

ف٤اٝ٘ٝؤطَثَ
س٤ٕق٢ٝ٦قز

َٕى٫َٖٙ
22232425262728

Q435059/091192/0487268/0464213/0440025/013814/0382714/0َٝبى٭َ
ث٢ي٫ٍسج٦

Qثَإبٓ
1637221917413

ف٤اٝ٘ٝؤطَثَ
س٤ٕق٢ٝ٦قز

َٕى٫َٖٙ
29303132333435

Q337983/0046739/0476926/0815939/000217/0377452/0378606/0َٝبى٭َ
ث٢ي٫ٍسج٦

Qثَإبٓ
82203111112

ف٤اٝ٘ٝؤطَثَ
س٤ٕق٢ٝ٦قز

َٕى٫َٖٙ
36373839404142

Q188268/0287773/0287773/0876197/0521471/0771984/0َٝبى٭َ
ث٢ي٫ٍسج٦

Qثَإبٓ
393455332530

ف٤اٝ٘ٝؤطَثَ
س٤ٕق٢ٝ٦قز

َٕى٫َٖٙ
4344

Q500035/0910903/0َٝبى٭َ
ث٢ي٫ٍسج٦

Qثَإبٓ
2436

٢ٝجـ:ٝلبٕجبرسلَٮٌكبضَ
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إز٫Q٦ّث٢ي٥َٞ١٫آٝي٥إز،ٝج٢ب٫ٍسجVIKOR٦ ٧ٞبٟع٦ٍّ٤ٍجلا١ٮِىٍس٤ضٮق٣ٍٗ

ّٜ َٝياٍ Qسَ٭٠ ،00217/0 فبٝ٘ ث٦ 34٬َٝٝث٤ط ٦ّ ٍسج٦ثبٙي ثبلاسَ٭٫1٠ ٣ آ٣ٍى ىٕز ث٦ ٍا

ٍاث٦ه٤ىسوٞٮٜىاى٥إز.٫39ثبٙي٣ٍسج37٬ٝ٦َٝث٤طث٦فبQَ٘ٝٝياٍ



 ٕٮ٣٫َدٮ٨٢ٚبى٧ب١شٮؼ٦ .4

ؿ٤ٟثٮْب٫ٍثبلا،٫َٕى٫َٖٙ،ث٣٦٭٥ْثَا٧ٍ٤ّٚ٫ب٫ىٍكبٗس٤ٕق٦ّ٦ثبٝقضلاس٧٬ٜس٤ٕق٦

ػ٧٦ٖش٢ياُا٧ٞٮزىَا٣ا٬١ثَه٤ٍىاٍإز)َّ٭٬ٞٝلي٣ى٭ز٢ٝبثـا٣٫ٍُاٍشٞبىسِٝل٤ٝ٬ٙ٤ٞا

٫َٕى٫َٖٙثَإبٓ(.ىٍا٭٠د٧٣ْ٘دٔا٢ُٙبٕب٭٬ف٤اٝ٘ٝؤطَثَس٤ٕق18:1390٦ىَ،٣ٝلج٤ة

٧ٞٮ٠ ٣ دٮٚٮ٦٢ ٍ٣َٝ هجَٕبٟ، ١ؾَ ٍسج45٦ع٤ٍ ثَا٫ ٕذٔ ٙي١ي. ٢ٙبٕب٭٬ ف٤اٝ٘فبٝ٘ ث٢ي٫

عجٮق٧،٬ب٢ٝ٫ٖؼٜ،ػبًث٣٦س٤ا١بٝي٭َ٭ش٣٬ػ٤ىىب٫ُإشيبى٥ٙي.٢ٙVIKORبٕب٭٬ٙي٥ا٣ٍُٗ

ا٭ؼبىاعلاؿػ٨ز٢ٝبٕتا٧٤ٖٙب٫ثْبٍٕٮ٫َ ٣ ا٫،ػبى٫٥ٙج٦ْٙبُٝ٘٭َث٢ب٭٬سإٕٮٖبرٍٕب٬١

٧باُػ٦ٚٞف٤ا٬ٚٝث٤ى١ي٦ٍّٕش٤ٍا٧ٟب٧٣شُ٘ثب٦ٙ،ىىـٕٮٖشٜىبضلاة،ثًَ،٣ا٫َّ١آة،ٝوبثَار،

 ى٭يٕب٥ اُ ا٧ٞٮز ثٮٚشَ٭٠ ثَا٫ىاٍا٫ سلَٮٌ ا٭٠ ىٍ ا٤ٙ٣٭ز ثبلاسَ٭٠ ىاٍا٫ ١شٮؼ٦ ىٍ ٣ هجَٕبٟ

٬ٝس٤ٕق٦ ٭ِى ىٍ َٕى٫َٖٙ ٝؼ٤ٞف٫٦ ى٭َٖ عَه اُ س٤ٕق٦ثب٢ٙي. ف٤اٝ٘ ىٍفب٬ٙآ٫٫ُٗ٤ٝ

س٤ٕق٦ ٢ٝب٭ـ٣آىاة٣ٙجب٤ٕٝٓٮ٬َ،ا٧٤ٖٙب٫كيؼ٣إشبٟ، ٝل٧،٬ٚب٤ٕ٫٭٣٘ىٕش٤ٍٕ٬ٛ،

ػ٨ز٧ب٫ىَٝزا٭ؼبى ٣ ا٧ٞٮزَٚىزدٮٕٮ٫َٙن٬ٚ هجَٕبٟ ى٭يٕب٥ اُ ٦ّ ث٤ى١ي ف٤ا٬ٚٝ ى٢ب٫ٍ٣

س٤ٕق٦ ىٍ ؿ٢يا٬١ ٭ق٬٢ دب٭ٮ٠ ا٤ٙ٣٭ز ىٍ ١شٮؼ٦ ىٍ ٣ ١ياٙش٢ي ٭ِى َٕى٫َٖٙ ٫36 ٍَا39ٍسب

ا١ي.٧ب٫ٝٮب٬١ٍَإٍَىش٦ا١ي.ٕب٭َف٤ا١٘ٝٮِىٍٍسج٦َٕىش٦

ا٧ٜ٨ُٝب٫َٕى٣٫َٖٙس٤اٟ(١ٮُِ٭َٕبهز1392ٕقٮي٥ٍُآثبى٣٫فجيا٦ٙ) سَ٭٠اٍشٞبى٫ٍا

ٍكٮٜ ى٭َٖ د٬ٚ٧٣ْ ىٍ ثََٙٞى١ي. َٕى٫َٖٙ س٤ٕق٦ ىٍ )ف٤اٝ٘ ٭ِى٫ َّثب٬ٕ ٣ (1390د٤ٍ

ٍ٭٫ِ،س٨ٖٮلارَٕى٫َٖٙ)ٝب٢١يَٝاِّاٍبٝش٬،َٝاِّدٌ٭َا٭٣٬ىىبسَهيٝبر(٣ٕبُٝب١ي٣٬٧ث١َب٦ٝ

د٬ٚ٧٣ْى٭َٖهب٬ٞٙاٍىّب٬١سجٚٮنبرٍاا٨ُٝٞشَ٭٠ف٤اٝ٘ٝؤطَىٍس٤ٕق٦َٕى٫َٖٙىا١ٖش٢ي.ىٍ

ٍاكش2014٬) ،َ٘١ ٣ كٞ٘ ىٍ ٍٍبثش٬ ِٝ٭ز ىاٙش٠ اٍسجبعبر، َِّٝ ىٍ ٙيٟ ٣اٍـ ٝب٢١ي ف٤ا٬ٚٝ )

ػبًث٦ ٤ٍٝى ىٍ اىَاى ّبى٬ ىا١٘ ٣ َٝٞي ث٦ ٨ٜٝىٕش٬َٕ اُ ٍا ٢ٝغ٦َ س٤ٕق٧٦ب٫ ىٍ ف٤اٝ٘ سَ٭٠

٢ٝقزَٕى٫َٖٙثََٙٞى٥إز.

٫َٕى٫َٖٙىٍ٭ِى،ث٦ِّٞٝي٭َ٭ش٤ٙ٬ىثب٧يهس٤ٕق٬٦ثبس٤ػ٦ث١٦شب٭غسلَٮٌدٮ٨٢ٚبىٝ

ث١َب٦ٝ س٤ػ٦ث٦ا٧ٞٮزٍ٭٣٫ِٕبُٝب١ي٬٧ىٍك٥ُ٤س٤ا٢ٞ١ي، ٧ٞٮ٠ع٤ٍثب ٫َٕى٫َٖٙس٤َ٭ز٤ٙى.

٧ب٣ثٖشَٕب٫ُثَا٫كيؼ٫َٕى٫َٖٙض٢ٙ٠ٞبٕب٭٬ا٭٠ػبًث٧٦ب٫عجٮق٬ىٍس٤ٕق٦ثبلا٫ػبًث٦

٧ب٤ٍٝرٕٮَى.٧َؿ٢ي٦ّثبس٤ػ٦ٍٕب٢ٝ٬١بٕتى٤ٍٍٝىا٭٠ػبًث٦لاؿ٧ب،اع٫ث٨ٮ٦٢اُآ٣ٟإشيبى٥

٧ب٫َٕى٫ٍَٖٕٙب٬١ا٭٠اٍياٛى٤ٍٍٝىٕب٭َػبًث٦اعلاؿػ٨ز٢ٝبٕتا٧٤ٖٙب٫ث٦ا٧ٞٮزثْبٍٕٮ٫َ

ٕٮَى.إشب١ٟٮ٤ٍِٝىسإّٮيٍَا٬ٍٝ

٬ٝ س٤ٝٮ٦ إشبٟ ٝي٭َاٟ ٣ ٖٝئ٤ٙٮ٠ ث٦ ع٤ٍ ٕٖش٧َٗٞٮ٠ ٣ ا٭ؼبى ثب ٦ّ ٤ٙ٣ى اْٝب١بر

 ٫َٕى٫َٖٙىٍ٭ِىٍإَفزثو٢ٚي.س٨ٖٮلارُ٭َث٢ب٭٬س٤ٕق٦
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ٍسج٦ إبٓ ثَ ٧ٜ٨َٝؿ٢ي ف٤اٝ٘ د٧٣ْ٘ ا٭٠ ىٍ َٕىش٦ ٤ٍٝر ٍَاٍث٢ي٫ سإّٮي ٤ٍٝى ثب٭ي سَ

سَا٭٠ى٨َٕزٍَإٍَىش٢ي؛٧ب٫دب٭ٮ٠ٕٮ١َي١٬ٙ٣جب٭يا٭٦١٤ٕ٠س٤ٙ٬َٚى٦ّٕب٭َف٤ا٦ّ٘ٝىٍٍسج٦

ث٤ ا٧ٞٮز ٬ٝىبٍي ٣ آٟى٥ َٝب٭٦ٖس٤اٟ ٭ِ ىٍ ف٤اٝ٘ ا٭٠ ث٦ْٚ ىاٙز. ى٣ٍ ١ؾَ اُ ٍا ى٧ٍب ١ٖج٬ ٫

دب٭ٮ٠ َٕىش٦ا٤ٙ٣٭ز ٍَاٍ ىٍس٫َ ٣ َٕى٫َٖٙ ٢ٝقز هجَٕبٟ ١ؾَ إبٓ ثَ ١شب٭غ ا٭٠ عَى٬ اُ ا١ي.

١شب٭ؼ٬ٝنب٭َثبا٭٠سلَٮٌىاٙش٦ ٣ٍَٞٚإشبٟ٭ِىكبٝ٘ٙي٠ْٞٝ٣٥إزىٍَٙا٭غ٬ٝشيب٣ر،

٬ٝثبٙي. دٮ٨٢ٚبى د٧٣َْٖٚاٟ ٕب٭َ ث٦ إشبٟث٢بثَا٭٠ ٣ ٢ٝبعٌ ٕب٭َ ىٍ س٢ْٮ٤ِٙى ثب ٣ ٧ب٭٧٬ب

٧ب٭٬إَُى١٫َٖٙؾٮََٕى٫٫ََٖٕٙى٫َٖٙث٦ْٙ٘فبٛ٭بٙبه٦ٝشيب٣رف٤اٝ٘ٝؤطَثَس٤ٕق٦

٧ٌٝج٬،ٕلاٝز٬ٍُٙ٣٣ٍا٤ٍٝىٝغبٙق٦ٍَاٍى٢٧ي.



 هٌبثغ

ٝل٤ٞىاثَا٧ٮٜ ضٮب٭٬، ٣ فٮ٬ٖ ث١َب٦ٝ (،1391) ُاى٥، ىَآ٭٢ي ٣ ا٤ٝٗ س٤ٍ٭ٖٜ، س٤ٕق٦ ٍا٧جَى٫ ٨ٚٝي:ٍ٭٫ِ

١َٚٝلَاًَٙ.

( ٝٮ١َؼو ،٫٤ٕ٤ٝ ٝي٭٦َ، ّٮب٬١، ىَك٢بُ، 1391اث٤اٙل٬٢ٖ، ىٍ>>(، َٕى٫َٖٙ س٤ٕق٦ إشَاس٫ْ سي٣٭٠

ثٮبثب١ِ( ٣ ه٤ٍ ٤ّ٭٫َ ٨َٕٙشبٟ ٤ٍٝى٫ )ٝغبٙق٦ ثٮبثب٬١ ٣ ٤ّ٭٫َ <<٢ٝبعٌ ف٬ٞٚ، د٬ٚ٧٣ْ-ٝؼ٦ٚ
.141-2ٜٝ.161،ٗ٭َُٕ٘ٝٮ٠آٝب

َٕى٫٫َٖٙس٤ٕق٣ٍ٦٭َْى٧ب٫ثَسلٚٮ٬ٚ>>،(1390)ػٞٮ١٦ٚٮب،س٬ّٚ٤ٝؾيَ،َٝاى٬،ك٠ٖ،ُاى٥،إٞبفٮ٘

.142-119ٜٝ.2ٗ،ٝلٮغ٬ف٤ٚٛ،<<ٝل٬ٚىٍاػشٞبفبر

SWOT٣ٍٗا٧جَى٢ٕؼ٬س٤ٕق٢ٝ٦قزَٕى٫َٖٙىٍإشبٟا٭لاٛ)ثبإشيبى٥اُٝي>>(،1391اٝٮي١،٫ج٬)

<<(QSPMٕٮ٬ّٞ٫ٍَا٧جَى٫سْٚٮ٘ا١يا٥ُ .5،ٗا٫ٍ٭٢ٝ٫ِغ٦َسو٬ٞٞث١َب٦ٝ-ى٢ٚٞب٦ٝف٬ٞٚ،

ٜٝ102-93.

ف٬ٚ ثٮيهش٬، )اٝٮ٠ ٝبٙبءالله ١ؾ٫َ، 1388اّجَ، َٕى٫َٖٙ>>(، ٢ٝقز س٤ٕق٦ ىٍ ثبُاٍ٭بث٬ َ٘١>>،

.49-32ٜٝ.68،ٗا١ياُٝي٭َ٭زؿٜٚ

( اى٣ٍاى 1391ا٭٢ْٖٮخ، ٭١ِب٦ٝثَ(، ٣ٍ٭َْى٫ َٕى٫َٖٙ: ث١َب٦ٍٝ٭٫ِ ث٦ دب٭ياٍ ٣ س٤ٕق٦دبٍؿ٦ ٣ ٫ٍ٭٫ِ
د٣ٍ٤ٕقٮيىامٖشب٬١،س٨َاٟ:٨ْٝب٦ٝ.ٝل٤ٞىك٠ٖ،سَػ٦َٕٞى٫َٖٙ

( افؾٜ ٝيَآثبى٫، كٞٮيٍضب، ٣اٍط٬، ٖٝق٤ى، 1391س٤َا٭٬، ،)«٫َ٨ٙ َٕى٫َٖٙ س٤ٕق٦ ىٍ ٝؤطَ ف٤اٝ٘

.27-٠ٞٗ،33ٜٝ.47ػنَاىٮب٫ا٭َاٟد٬ٚ٧٣ْا١ؼ-ى٢ٚٞب٦ٝف٬ٞٚ،«َّٝب١ٚب٥

( كٞٮي ٕٮي كٖٮ٬٢، هياىاى د٣َ٭ِ، اكٞي٫، ى٧َبى، ٕٮي 1389كٖٮ٬٢، س٤ٕق٦»(، سبطٮٌَٕا٫ٍ ث٬ٍَٕ

َٕى٬ٝ٤ٍ٫َٖٙث٤َٝض٤فبراػشٞبف٣٬ى٬ٖ٢٧َػبٝق٦)٤ٍٝىد٣ٍ:٬٧٣ْٕشب٧ب٧٫يهَٕى٫َٖٙإشبٟ

 163-26ٜٝ.180ٗ،ٝي٭َ٭ز٫َ٨ٙ،«َّٝب١ٚب٥(

١َٞاللهكٮي٫ٍ ٍكٮٜ؛ )ؿٮب٦١، ٨ٝي٫ فجيا٬٨ٚٙ، ٣ ًّٮ٦ 1391ُسي٥، فب٬ٙ»(، آ٤ُٝٗ ١ؾبٛ ثَ سلٚٮ٬ٚ

.129-1ٜٝ،152،ٍٗ٭٣٫ِس٤ٕق٦َٕى٫َٖٙٝؼ٦ٚث١َب٦ٝ،«َٕى٫َٖٙىٍا٭َاٟٝجش٬٢ثَٝي٤ٕٗار

 .ٕٞزا١شٚبٍار ،َٕى٫َٖٙ ٢ٝقز ٍ٭٫ِث١َب٦ٝ ٝجب٬١ (.1387.)ٍكٮٜ ؿٮب٦١، كٮي٫ٍ

ا١ـ٦ى٧يٙش٬ٙب٧ ،٥َ٧ُ اٝٮَكٖٮ٠)َم، ٍا٧ْب٧ٍب٫س٤ٕق٦َٕى٫َٖٙىٍػ٫ٍ٤٨ٞإلا٬ٝ>>(،1383ا٫،

ى٢ٚٞب٦ٝٝغبٙقبر،<<ا٭َاٟ)ثََٕىش٦اٍُا٧ْب٧ٍب٫س٤ٕق٦َٕى٫َٖٙى٧ٍ٤ٍّٚب٫ٝب٫ِٙ،سَّٮ٣٦س١٤ٔ(
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 .32-4ٜٝ.67،ٗػ٨ب١َٖى٫

)ٍكٮٜ اٝٮَ ٭ِى٫، َّثب٬ٕ ف٬ٚ، 1390د٤ٍ، ف٤اا٤ٙ٣٭ز>>(، َٕى٫َٖٙث٢ي٫ ٢ٝقز س٤ٕق٦ ثَ ٝؤطَ ٘ٝ

.1-1ٜٝ.16،ٗى٢ٚٞب٦َٕٝى٣٫َٖٙس٤ٕق٦،<<ػ٫ٍ٤٨ٞإلا٬ٝا٭َاٟثبإشيبى٥ا٣ٍٍُٗٝجَا١ي

َٕى٫ىٍػٌةسلٚٮ٬ٚث١ََ٘عجٮقز>>(،1389د٤ٍ،هٚٮي٦)٬ٖ١ُآثبى٫،ف٫٤ٕ٤ٝ،٬ٚ،ٕٮيف٬ٚ،ه٬َٚ

د٬ٚ٧٣ْ–١َٚ٭٦ف٬ٞٚ،<<٤ٚ٭٣٦ث٤٭َاكٞي(َٕىَٖٙاٟ)ٝغبٙق٤ٝ٦ٍى٢ٝ:٫غ٬ٕ٦َٕوزإشب٨ّٟٖٮ
.67-34ٜٝ.97ٍٗ٭٫ِ)ىا١ٖٚب٥سجَ٭ِ(،ػنَاىٮب٣ث١َب٦ٝ

٧َُا ٕقٮي٥ ٣ ٍُآثبى٫، ) ٕبىار ث٨بٍ. 1392فجيا٦ٙ، َٕى٫َٖٙ ٢ٝقز س٤ٕق٦ ىٍ ٤ٝطَ ف٤اٝ٘ اٍُ٭بث٬>>(.

 ا١ؼ٠ٞ د٬ٚ٧٣ْ -ف٬ٞٚ ١َٚ٭٦،<<(ANPا٫) سلٚٮ٘ٙج٦ْ ىَا٭٢ي ٣ٍٗ اُ ٕٮ٫َ ث٥َ٨ ثب ؿبث٨بٍ آُاى ٢ٝغ٦َ

 .48-6ٜٝ،37،ٗا٭َاٟ ٨َٕٙب٫ُ ٣ ٝقٞب٫ٍ ف٬ٞٚ

٧ب٫ث٢ي١٤ْٕ٫شٖب٥ىٍػ٦>>(،1392ٕٚٞب٬١،ٝلٞي،ثي٫ٍ،ٕٮيف٬ٚ،ٍٞبث٬،ٝلٞيػ٤اى،ف١ٍ٤ْٚاى،مي٭َ)

ه٣ٍ٤)ٝغبٙقELECTERE III٦ ٫َٕى٫َٖٙثٮبثبٟثبإشيبى٥ا٣ٍٗ٣ٍُٕشب٭٬ثَا٫س٤ٕق٦ ٤ٝ٫ٍى٫:

.1-6ٜٝ.22،ٗى٢ٚٞب٦ٝػنَاىٮب٣دب٭يا٫ٍٝلٮظ،<<ثٮبثب١ِ(

٧ب٫ا٤ّس٤ٍ٭ٖش٬،ى٣٬ٖ٢٧َسبٍ٭و٬ىٍس٤ٕق١٦َ٘ػبًث٦>>(،1390د٤ٍ،ٕٮيهٚٮ٘،اٍجب١،٬ٙبَٝ)ٕٮيف٬ٚ

.41-1ٜٝ.61،ٗى٢ٚٞب٦ٝىضب٫َٕى٫َٖٙ،<<َٕى٫َٖٙإشب٢ٕٟٞبٟ

( ٫ٍ٤١ ٤١اٙي٭٠، 1386ٙؼبف٤٢ٝ،٬ؿ٨َ، ٧ب٫ى٣ٙزى٢ٍٝقزَٕى٣٫َٖٙاٍا ٦ا٫٤ٖٙث٬ٍَٕٕٮبٕز>>(،

 .90-١ٗ،78ٜٝ.63َٚ٭٦ىا١٘ٝي٭َ٭ز،<<س٤ٕق٦دب٭يا٢ٍٝقزَٕى٤ّٚ٫ٍَٖٙ

ا٫سغجٮ٬َ(،٧ب٫َٕى٧ٍ٤ّٚ٫َٖٙب)ٝغبٙق٦ٕٮبٕز(،1391ضَمبٛث٣َػ٬٢،كٞٮي،ٙبٙجبىٮبٟ،ف٬ٚاٝنَ)

س٨َاٟ:٨َٝٚ١ْب٦ٝ.

ْٕٝبٟ)ضٮب٭٬،ٝل٤ٞى،سَاةاك ،س٨َاٟ:٢َٙٚ١بهز٢ٝقزَٕى٫َٖٙثب٣ٍ٭َْىٕٮٖش٬ٞ(،1392ٞي٫،

ف٤ٚٛاػشٞبف٬.

( ٝٞغي٬ اُّٮب، عب٥َ٧، 1390فجيا٢ٞٙبى٬، ٣ٍٕشب٭٬>>(، ٢ٝغ٦َ ىٍ َٕى٫َٖٙ ٢ٝقز ثَ ٝؤطَ ف٤اٝ٘

.97-٧ٗ،1ٜٝ.111ب٫س٣َ٭غ٣آ٤ُّٝٗٚب٫ٍُ٣ٝؼ٦ٚد٧٣ْ٘،<<ّلاٍىٙز

)ىَُاٛ فغب ا٭َاٟ>>(،١1385ٮب، َٕى٫َٖٙ ٢ٝقز س٤ٕق٦ ىٍ اعلافبر ى٢ب٫ٍ٣ اُ إشيبى٥ آطبٍ ،<<ث٬ٍَٕ
١ب٦ّٝب٢ٍٙب٬ٕاٍٙي،ىا١ْٚي٥ٝي٭َ٭زس٨َاٟ/ىا١ٖٚب٥س٨َاٟ.دب٭بٟ

٧ب٫َٕى٫َٖٙثَا٫س٤ٕق٦ث٢ي٫ػبًث٦اٍُ٭بث٣٬ا٤ٙ٣٭ز>>(،1390ٍبٙٮجبه،ٝلٞيثبٍَ،ٙقجب٬١ىَى،ٝلٞي)

ٝيٗ ثَإبٓ ٫َ٨ٙ سٞٞٮَٜٕى٫َٖٙ ٢٢ٕيع(٧ب٫ َ٨ٙ ٤ٍٝى٫: )ٝغبٙق٦ ٝشنٮ٥َ ؿ٢ي ،<<ٕٮ٫َ

.172-2ٜٝ.147،ٗى٢ٚٞب٦ٝسلَٮَبرػنَاىٮب٭٬

آًٍثب٭ؼب٬١،َّ٭ٜ) ث٨َاٛ، ١ٍؼجَ٭بٟ، ف٬ٚ، ف٢ٝ،٬ٚب٭ق٬، ى٢ٍٙبٕب٭٬ِٝ٭ز>>(،1389ّبؽ٬ٞ، ٍٍبثش٬ ٧ب٫

ا إشبٟ ٝغبٙق٦ ٤ٍٝى هبٍػ٬ َٕىَٖٙاٟ ػٌة ٢ٝؾ٤ٍ ث٦ َٕى٫َٖٙ <<ٝي٨ب٢ٟٝقز ،٣ ٝغبٙقبر
.110-5ٜٝ.93،ٗا٧٫ب٢ٝ٣٫َ٨ٙ٫غ٦َد٧٣ْ٘

( ٨ٝي٫ 1385ّبؽ٬ٞ،  َٕى٫َٖٙ(، ىا١ٖٚب٥ٝي٭َ٭ز ا١ٖب٬١ ف٤ٚٛ ّشت سي٣٭٠ ٣ ٝغبٙق٦ ٕبُٝبٟ س٨َاٟ: ٧ب،

)ا١شٚبٍارٕٞز(.

٧ب٫إشَاس٧٫ْب٫سي٣٭٣٠ا٤ٙ٣٭ز>>(،1391ّبؽ٨ٝ،٬ٞي٫،إٞبفٮ٬ٚ،ٝل٤ٞىٍضب،ثٮ٬ٖىٮ٫ُ٣َ،الله٭بٍ)

س٤ٕق٦ )ٝغبٙق٢ٝ٦بٕت دب٭ياٍ َٕى٫َٖٙ َٕٙشبٟ(٫ إشبٟ ٤ٍٝى٫: ٫>> ف٬ٞٚ، د٬ٚ٧٣ْ-ى٢ٚٞب٦ٝ
.69-19ٜٝ.89،ٗٝغبٙقبرٝي٭َ٭زَٕى٫َٖٙ
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ا٨ٙبٛ) ٫َٕى٫َ٨ٙ٫َٖٙى٨ٍََِّٙٝس٨َاٟثب٣ٍ٭َْىا٫٤ٖٙس٤ٕق٦»(،1390ّبؽٞٮبٟ،ملاَٝضب،آُاى٫،

.53-15ٜٝ.83،ٗد٬ٚ٧٣ْٝغبٙقبرَٕى٫َٖٙ-ف٬ٞٚى٢ٚٞب٦ٝ،«ٝي٭َ٭ز٫َ٨ٙ

ٝلب٢ٙ٣ٗبٕب٭٬ْٝٚلارَٕى٣ٍ٫َٖٕٙشب٭٬إشبٟؿ٨بٍ»(،٬َّٝ1390ى٧َْى٨ٝ،٫ي٫،ّلا١ش٫َ،هٚٮ٘)

.30-٧ٗ،3ٜٝ.1ب٣ٍ٫ٕشب٭٬ى٢ٚٞب٦ٝد٧٣ْ٘،«ثوشٮب٫ٍثبإشيبى٥اُس٢ْٮِسئ٫ٍ٤ث٢ٮب٬١

اٝي٨بٟ:١َٚاٍّبٍٟ٭٫ِس٤ٍ٭ٖٜ،٧ب٫ث١َب٧٦ٝب٣ٝيٗس٢ْٮِ(،1390َّ٭٬ٞ،ػقيَ،ٝلج٤ةىَ،ٝلٞيٍضب)

ىا١٘.

١َٞالله) سلٚٮ٬ٚدٮَا٤ٍٟٝا٧ْب٧ٍب٫س٤ٕق٢ٝ٦قز>>(،٤ٕ1388ى١٣ٍُيؿٖٮ٨ٝ،٬٢َىاى،٤ٝلا٭٧٬ٚؼٮ٠،

.179-8ٜٝ.192،ٗى٢ٚٞب٦ٝؿٜٚا١ياُػنَاىٮب٭٬،<<َٕى٫َٖٙىٍإشبٟٕٮلاٟ

سَػ٦ٞفجياَٙضب٠ٍّاٙي٭٠اىشوب٣٫ٍٝق٦ٝ٤ٞاٖٙبىار٣٫س٤ٕق٦ىٍػ٨ب٤ٕٟٛ،َٕىَٖٙ(،٬ٙ1378،ػبٟ)

ٝبٙل٬اٝٮ٠،س٨َاٟ:َّٙزؿبح١٣َٚثبٍُٕب٬١.

ث٤ٝ٬ٍَٕا١ـس٤ٕق٢ٝ٦قزَٕى٫َٖٙىٍ>>(،1391ٝلَاث٬،ػ٤اى،هٚٮ٤ٙ٬ٍٚ٭٬٢،ٕٮب٣ٗ،هٚي٬،اكٞي)

.1-9ٜٝ.10،ٗٗى٢ٚٞب٦ٝٝي٭َ٭زس٤ٕق٣٦سل٤،<<ػ٫ٍ٤٨ٞإلا٬ٝا٭َاٟ

١ؾبٛ ٕٮي )ْٝٮبٟ، ٝل٤ٞى ث٬٢، ١بى٫ٍ 1382اٙي٭٠، ٭ِى»(، ٨َٕٙشبٟ ىٍ هبٍػ٬ َٕى٫َٖٙ «ث٬ٍَٕ ٝؼ٦ٚ،
.195-62ٜٝ.205،ٗسلَٮَبراٍشٞبى٫

ث٬ٍَٕػبٝق٢ٙ٦بهش٬ف٤اٝ٘ٝؤطَثَس٤ٕق٦َٕى٫َٖٙىٍ»(،٧1391ِاٍػَ٭ج٬،ػقيَ،١ؼي٬،ِٝٚٝلٞي)

 .133-3ٜٝ.146ٍٗ٭٫ِٝلٮغ٬،ػنَاىٮب٣ث١َب٦ٝ،«َىَٖٙاٟهبٍػ٬(ا٭َاٟ)ثب٣ٍ٭َْىػٌةٕ
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